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AGENDA

Dinamica da Consulta Publica
Sobre a CAPES

. Sobre a DTI

. Descricao da solucao

- Visao dos contratos

. Requisitos

- Equipamentos

- Comunicagao

- Indicadores de Nivel de Servico
 Respostas de Questionamentos

A reuniao sera gravada.



Sessdo Publica n? 1/2022 &

CAPES

Servicos de apoio a gestao de TIC e ao
desenvolvimento sistemas de informacao
mediante modelo hibrido (postos de trabalho e
niveis de servico

14:00h — 14:30h  Abertura da Consulta Publica.

Apresentacao do modelo de contratacao da CAPES e
principais pontos a serem objeto de contribuicoes.

14:30h — 15:30h

15:30h — 16:00h Inscricao para apresentacao oral.

Apresentacao oral de subsidios para o aprimoramento
das especificacbes e pedidos de esclarecimento,
16:15h — 18:00h . _ . _ _

(maximo 5 minutos por participante inscrito, na ordem

de inscricao).

18:00h ConsideracOes Finais. Encerramento.

G
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CAPES

SOBRE A CAPES

* Formulacgao de politicas para estimular a pos-
graduacao stricto sensu;

e Coordenacao e avaliacao do SNPG;

* Investimento na formacao de recursos humanos
altamente qualificados;

* Cooperacao cientifica internacional;

* Acesso e disseminacao de producao cientifica; e

* Promocao da formacdo de professores da
educacao basica.

c ‘ PORTAL DE PERIODICOS

* Disponivel a 435 instituicdes de ensino e pesquisa
brasileiras;

* 49 mil periddicos com texto completo;

\ * 135 bases referenciais;

* 12 bases de patentes; e
* Mais de 138 milhoes de acesso em 2020. e




CAPES

SOBRE A DTI

= 14 servidores:
6 do quadro;
4 Cedidos; e
4 CTUs.

= 233 sistemas em producao; e
= 2.229 Usuarios Internos (servidores,

colaboradores e aposentados com
contas ativas).




SOBRE A DTI e >

CAPES

= Aplicativos: Bolsista CAPES (64.883 downloads Google qsmng tm tl‘mg Npl‘“(

Store + 9.856 Apple Store em 2021 ), Periddicos, sisUAB,

Sucupira, eduCAPES, Pesquisador CAPES; “n mfomat)))) tqsvm . |
= Plataforma CAPES Educa¢ao Basica 518.670 curriculos v
com 36.891 acessos no ultimos 12 meses;

= SGB Paéamentos de 14.586 bolsas ago’sto/21 (PARFOR, ' "mmz W ’): S : V‘lm m .

PROEBs e UAB); 1 d 1‘( i ”

= Portal Periddicos 4.2 milhdes visualizacdes em agosto/21, ’1‘ m e( | ::.:‘ Str‘k )) M
com cadastro de 213.627 novos usuarios p/més;

= SISUAB2 853.107 usuarios (Coordenadores, Professores, )
Tutores, Alunos, Assistentes) 1.500 acessos p/ més; : " ) s '

= S|CAPES 8.566 inscricdes nos ultimos 12 meses;

= SCBA Pagamentos 154.539 agosto/21 (Bolsas do Pais,
bolsa do Exterior, Auxpe e auxilio Pais);

= Portal Sucupira 1.8 milhdes de usuarios, com 81.673.440
visualizacdes nos ultimos 12 meses;

= Educapes 335.592 wusudrios, com 1.6 milhdes de
visualizacdes nos ultimos 12 meses; e

= Llinha direta 120.224 usuarios, com 2.6 milhdes acessos
nos ultimos 12 meses.




Descricao da Solucao

DT Remuneracgao
do Bem ou Perfis Profissionais Qtd . . &
. Minima
Servico
i Ffroflssmnal Apoio ao PO Junior 3 R$ 5.262,45
tipo 1
Designer UX e Ul
Profissional | Apoio ao PO Pleno
2 tipo 2 Analista de Processos 13 7 EHEAIE
Administrador de Dados
Analista de BI
Profissional | Apoio ao PO Sénior
3 tipo 3 Arquiteto de Automacao 27 i RS
Especialista em Contratacdes e Apoio a Gestao
Arquiteto de Solucgdes Pleno
Profissional Cientista de Dados
4 tino 4 Especialista em Seguranca da Informacao 16 R$ 11.368,92
P Gerente de Produto Pleno
Arquiteto de Solucoes Sénior
Profissional Especialista em Governanca de Dados
5 tino 5 Especialista em Governanca 5 R$ 14.500,35
P Gerente de Produto Sénior
Gerente PMO

1‘f:St;mplapSlrmg.mll(i(
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R
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Visao dos contratos

N2 25/2020

Fabrica de Software
mediante modelo Hibrido

N2 26/2020

Mensurac¢do de sistemas em . :
PF Servigcos de apoio a Fabrica

de Software em HS

Contrato n2 41/2016

. \ 4

N2 25/2019

Qualidade, Testes e GCM em
us

CAPES

N2 26/2020
N Nova
Mensuragdo de

sistemas em PF

N2 25/2020

Fabrica de Software
mediante modelo
Hibrido




CAPES

Alguns Requisitos

e Garantia dos servicos (90
dias);

e Experiéncia profissional
exigida, por perfil (Encarte K);

* Remunerag¢ao minima;

e Capacitacao anual de 40h;

e Respeito aos normativos de SI;
e Fator-K maximo de 2,28.




CAPES

Alguns Requisitos

* Trabalho Remoto (item 4.23)

* O valor devera ser expresso na Planilha de
Formacao de Precos e sera pago se e
somente se o profissional atuou de
maneira remota no periodo de
faturamento.

* Os colaboradores em regime de
teletrabalho  deverao  possuir uma
produtividade 20% maior do que as dos
colaboradores em regime presencial, para
efeito de apuracao do indicador de
produtividade presente no Encarte C -
Indicadores de Nivel de Servico.

.
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Equipamentos
=  Capes:

= Estacao de trabalho e softwares utilizados para servicos nas
dependéncias da Capes.

= Contratada:
= Infraestrutura para trabalho remoto;
=  Equipamentos para testes de aplicacdoes Mobile (item 4.16.3):
= 2 (dois) dispositivos moveis utilizando iOS (iPhone);
= 2 (dois) dispositivos moveis utilizando Android (sem
versao especifica, pois existem inumeros modelos);
= 2 (dois) tablets utilizando iOS (iPad);
= 2 (dois) tablets utilizando Android (sem versao
especifica, pois existem inUmeros modelos).

<



Comunicacgao

e Ordem de Servico

* Solicitacoes serao realizadas em sig{e&a of

4

~

* E-mail institucional;

* Telefone (excepcionalmente); -—
* Ferramentas de comunicagéo/conferénc]on—lf'r'\"
« Oficios; " |
* Atas de Reuniao; e \

e Documentos eletronicos oriundos do SEI.

\'




CAPES

Conforme o resultado

Indicadores de Nivel de Servico (Encarte C)

* Indicador de Ocupacao

* Indicador de Produtividade
* Indicador de Qualidade

CAPES )



Indicador de Ocupacao

Relacao entre quantidade de postos solicitada e efetivamente ocupada.

X = Numero de dias de profissionais solicitado na OS, considerando o periodo de faturamento;
Y = Numero de dias de profissionais executado na OS, durante o periodo de faturamento; -

Indicador de Ocupacao = Y/X

Entende-se por valor de faturamento da OS, que sofrerd eventual reducdo em virtude de ndo
atingimento dos indicadores de nivel de servico, o efetivamente executado pela contratada.



Indicador de Produtividade

Forma de calculo

1. O colaborador preenche, com base no inventario de atividades (Encarte O), as atividades que realiza.
Cada atividade possui uma pontuacgao.

ADMINISTRADOR DE DADOS

Verificar a conformidade dos Produtos elaborados pelas equipes técnicas aos
mudelns e padrdes definidos ps-l% L%pm

o processo de geréncia dos recursos ¢
para sua definigio, padronizaco, org:

Exemplo de Inventario de atividades.

2. A pontuacao de todos os colaboradores no periodo de faturamento é somada.

3. A produtividade esperada é definida considerando 50 pontos diarios de cada
profissional.

4. E realizada a divisdo entre a produtividade realizada e esperada.

A = Numero de dias de profissionais executado na OS, durante o periodo de faturamento;

X=50xA;

Y = Somatoério da pontuagao dos profissionais que atuaram na OS, durante o periodo de faturamento;

Indicador de Produtividade = Y/X



Indicador de Qualidade

Avalia a entrega de valor da atuagao dos times para a Capes.
Perfis contemplados

Designer Ul/UX Designer Ul e UX
Apoio ao PO Junior
Apoio ao PO Sénior
. Sistemas Apoio ao PO Pleno
Gerente de Produto Pleno ¢
Gerente de Produto Sénior

» Administrador de Dados
Analista Bl
Cientista de Dados .
Especialista de Seguranca da Informacédo '
Gerente de Produto Pleno
Gerente de Produto Sénior

Infraestrutura de Tl

Analista de Processos
Especialista em Contratagdes e apoio a Gestdo

Governanca Especialista em Governanca

Especialista em Governanca de Dados
Gerente PMO

Arquiteto de Automacdo
Arquiteto de Solugtes Pleno
Arquitetura Arquiteto de SolugGes Sénior
Gerente de Produto Pleno
Gerente de Produto Sénior

Quadro 01: Times x Perfis




Indicador de Qualidade

Forma de calculo

1. E preenchido, por time, o respectivo questionario de avaliagdo (Encarte P):

QUESTIONARIO DO TIME DE ARQUITETURA
-Nunca[Nenhum, cujo valor corresponde a 0; Questio Resposta

*Parcial/Parcialmente, cujo valor corresponde a 0,5;

- ; - . tecnologia, buscando a melhor aderéncia as necessidades identificadas?
'TOdOS/Sempre, cujo valor COfrespOnde a 1; As ferramentas criadas pelo time est3o sendo mantidas e publicadas seguindo os padr&es de
X qualidade estabelecidos?
*N3ao se ap“ca’ gue exclui a questéo da ava“agéo. As melhorias nos sistemas estdo sendo feitas obedecendo os padrdes de qualidade e
1 ] disponibilidade definidos?
Estd sendo definida e/ou mantida a Arquitetura de Referéncia dos sistemas
desenvolvidos/mantidos pela CGS?
z - P Os sistemas estdo sendo auditados para verificag8es de cumprimentos dos padrdes
2. E reallzado 0 somatorio daS respostas- homologados pela Arquitetura?
7 . R LR I Os incidentes estdo sendo investigados, auditados e respondidos obedecendo as regras e
3. O somatorio é dividido pelo total de perguntas s estabelecidos?
H {4 ~ - 1/ . — - O idos o g R nio 3< atividades técnicas Anc Avi ~ A
(Com resposta dlfe rente de nao se apllca ). Estdo sendo produzidos contelidos de apoio as atividades técnicas de desenvolvimento e

Exemplo de questionario de avaliagao.




Reducodes devido aos
Indicadores de Nivel de Servico

O resultado da afericao dos indicadores estara entre 0 e 1.
Conforme o resultado, havera reducao sobre o valor de faturamento da OS.

Reducao sobre o valor de

. Resultado do Indicador faturamento da OS e

lgual ou superior a 0,9 0%

lgual ou superior a 0,8 e inferiora 0,9 3%

lgual ou superior a 0,7 e inferior a 0,8 6,5%
lgual ou superior a 0,6 e inferior a 0,7 12,7%
lgual ou superior a 0,5 e inferior a 0,6 21,7%

Inferior a 0,5 30%




Indicadores de Nivel de Servico

As reducdes serao aplicadas no valor a ser faturado,
considerando os postos ocupados e o periodo de faturamento.

Q¢

A redugao/glosa sera de, no maximo, 30% do valor da OS a ser
faturado.



Indicadores de Nivel de Servico e inexecucao

(item 7.18.2.1)

Ensejara inexecucao parcial do contrato a tentativa de burla de mecanismos de afericao dos niveis de
servico ou o descumprimento de niveis minimos de servico estabelecidos que ocasionem:

— Desconto igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor de faturamento ,mensal ent" dois
. faturamentos consecutivos; . :

.~

— Desconto igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor de faturamento mensal por trés
faturamentos em seis meses consecutivos; ou

— Desconto igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor de faturamento de uma OS por trés
faturamentos em seis meses consecutivos dessa OS.



Respostas de
guestionamentos
recebidos
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