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CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR

DESPACHO

Interessado: Diretoria de Tecnologia da Informacéao

A DTI,

1. Apresentamos, na tabela abaixo, o0s questionamentos e
respostas/encaminhamentos referentes a contratacdo de servicos de apoio a
gestdo de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo - TIC e ao desenvolvimento
de sistemas de informacdo, mediante modelo hibrido (postos de trabalho e niveis
de servico) recebidas por e-mail e durante a audiéncia publica realizada em

24/01/2022.

n. |[Empresa

Forma (email ou presencial)

Questionamento

Resposta

Global
Hitss

e-mail
luis.borba.3@globalhitss.com.br

1. Apds o término da etapa de Transicéo Inicial do Contrato, qual o
prazo para a emissao da primeira ordem de servigo? Este
guestionamento é para entender em quanto tempo a contratada
terd para formar/recrutar as suas equipes.

As OSs poderdo ser
abertas apés a
assinatura do contrato.
O periodo de Transigdo
Inicial contempla a
adaptacdo da empresa a
realidade da Capes para
gque execute os servigos
da melhor maneira
possivel. Convém
reiterar que durante o
periodo de transigcdo
inicial ndo serdo
aplicadas penalidades e
que, apds a emissdo de
0S, a Contratada tera 30
dias Uteis para a
alocacao dos
profissionais.

Global
Hitss

e-mail
luis.borba.3@globalhitss.com.br

2. No Termo de Referéncia, no item 6.1.6.4. temos: "O servi¢co
presencial deverd ser prestado, em regra, nas dependéncias da
CAPES, em Brasilia/DF."

a) O servico podera ser executado também em outros locais?
b) Caso o entendimento esteja correto a CAPES serd responsdvel por este
custo?

a) Os servicos
presenciais serao
executados em Brasilia-
DF, nas dependéncias
da Capes.

Convém informar que, a
critério da Capes os
profissionais da
contratada poderao
atuar em regime remoto,
conforme estabelecido
no item 4.23 do TR.

b) Considerando a
execugao presencial dos
servicos nas
dependéncias da Capes
em Brasilia, ndo ha custo
adicional a ser pago pela
Capes.

Para os profissionais que
atuarem em regime de
teletrabalho, a Capes
entende que ha
existéncia de custo
adicional, que devera ser
explicitado na planilha
de formagéo de pregos e
gue serd pago nos casos
em que o profissional
atuar em regime de
teletrabalho.

Global
Hitss

e-mail
luis.borba.3@globalhitss.com.br

3. No “ENCARTE K” - REQUISITOS DE FORMACAO E EXPERIENCIA
solicita em alguns perfis no item Habilidades Esperadas - Inglés
Intermedidrio.

1. Haverd situagdes em que o profissional terd que se comunicar em
inglés?

1. Oinglés é
necessario para
leitura de
documentacao
técnica referente a
tecnologias e
ferramentas
utilizadas nas
atividades.




4. No Termo de Referéncia, item 12.4.2, que trata dos itens de
qualificagéo técnico-operacional :

1. Com vistas a maior
competitividade no
certame, a
habilitagdo técnica
podera ser
comprovada por
meio de atestados
em horas, pontos
de fungdo, UST ou
HST, conforme
critérios presentes
nos itens 12.4.2.1

Global e-mail al2.4.2.11.
Hitss luis.borba.3@globalhitss.com.br 1. Qual serd a grandeza utilizada para comprovagao técnica, Pontos
de Funcgao ou Horas de trabalho?
2. Agrandeza adotada sera aplicada por tecnologia? Por exemplo, no o
minimo 500 PF (ou 1000 horas) de atividades de desenvolvimento 2. Os critérios de
com Java (ou Python, PHP, etc), durante o periodo de X meses? habilitacdo serao
definidos de modo
a maximizar a
concorréncia, com
a garantia de
experiéncia em
tecnologias
necessarias a
Capes.
5. Sugerimos que seja utilizado método de definicdo dos pisos
salariais por perfil solicitado. Isso vai ajudar no processo de
qualificacdo e recrutamento dos profissionais a serem utilizados na
execugao das atividades referentes a este TR, garantindo a
qualidade na contratagdo da méo de obra qualificada.
Como sugestdo, apresentamos uma comparacao salarial abaixo: Sobre a sugestéo
apresentada,
PERFIL SALARIO TR SALARIO SUGERIDO '”af?trem;;;‘;f)r?t‘é‘: a maior
Administrador de Dados R$ 9.476,08 R$ 10.500,00 gpresentadas foi
Analista Bl Sénior R$ 9.476,08 R$ 13.000,00 considerada no estudo
Analista de Processos R$ 6.918,64 R$ 9.000,00 de salarios (Encarte N),
Apoio ao PO Junior R$ 5.262,45 R$ 9.200,00 mas que a equipe de
Apoio ao PO Pleno R$ 6.918,64 R$ 12.000,00 planejament_o e~sté .
Apoio ao PO Sénior R$ 9.476,08 R$ 15.500,00 atenta a variacao salarial
Arquiteto de Automacdo _ |R$ 9.476,08 R$ 20.650 dos pterflts que cor(;]pog:m
: = a contratagdo, podendo
ﬁlrg#(;teto de Soluctes R$ 11.368,92 R$ 16.000,00 realizar adequacdes caso
Cientista de Dados R$ 11.368,92 R$ 13.000,00 g“t'gaulfng‘;feos valores
De5|grjer UX e Ul R$ 6.918,64 R$ 8.000,00 estabelecidos estejam
Especialista em o defasados.
Global email gonitatagoes e Apoio a R$ 9.476,08 R$ 12.000,00 Também foi reiterado
h - . estao ue os valores
Hitss luis.borba.3@globalhitss.com.br —= a ! .
Especialista em R$ 14.500,35 R$ 17.000,00 estabeleadpg sao um
Governancga patamar minimo e que
Especialista em as licitantes poderdo
Governanca de Dados R$ 14.500,35 R$ 17.000,00 considerar valores
Especialista em Seguranga superiores em suas
da Informacio R$ 11.368,92 R$ 16.750,00 propostas. \
Gerente de Produto Pleno |R$ 11.368,92 R$ 15.000,00 Por fim, quanto a
Gerente de Produto Sénior |R$ 14.500,35 R$ 18.000,00 Segme”ta‘?ato't'f‘f‘?rmda'
Gerente PMO R$ 14.500,35 R$ 17.100,00 Zggizggﬁt?d?;feﬁfs
£fauiteto de Solugtes R$ 11.368,92 R$ 16.000,00 similares considerou
remuneragoes
semelhantes e que
Fontes de Consulta: provera maior eficiéncia
Guia Salarial Robert Half - Talent . a Capes na alocacdo dos
Solutions https://www.roberthalf.com.br/guia- recursos, conforme
salarial/pratica/tecnologia justificado no item
Guia Salarial Leme Consultoria 4.13.3 do TR.
- https://www.lemeconsultoria.com.br/tag/guia-Iw/
Guia Salarial Hays - https://www.hays.com.br,
Guia SalérioBR - https://www.salariobr.com
Guia Michael Page - https://www.michaelpage.com.br/central-de-
conteudo
As glosas foram
estabelecidas com base
Spread 1. O valor madximo de 30% de glosa do valor de uma OS é muito em contratagdes
H ; elevado para processos de contratagao por meio de pregao similares da
Sistemas e | Email eletrénico. Sugerimos o desconto maximo de 15% com desconto a |administracdo publica
~ . . 0 ’
ﬁtlijtgmagao eduardojoseseba@spread.com.br partir de nivel de servigo abaixo de 90%. inclusive da prépria DTI,
) e refletem a expectativa
e importancia do servigo
prestado para a Capes.
O estabelecimento de
um fator-k méximo visa
mitigar o risco de
estimativa de preco
elevada e busca
maximizar a utilizacao
do orcamento disponivel
Spread . = . N para a contratagao. O
Sistemas e | Email 2. Devido ao valor de Remuneragdo Minima, devido as mudancgas do valor de 2,28 foi

Automacao

eduardojoseseba@spread.com.br

mercado de trabalho e considerando o processo
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de contratagdo por

estabelecido com base



https://www.roberthalf.com.br/guia-salarial/pratica/tecnologia
https://www.lemeconsultoria.com.br/tag/guia-lw/
https://www.hays.com.br/
https://www.salariobr.com/
https://www.michaelpage.com.br/central-de-conteudo

Ltda.

IV UL preyau cicuuiiicy, suyceiinmus Jlil ralvl N raxinuv ue £,0.

em analise de
contratagdes recentes e
na minuta do modelo de
contratagdes que estd
em elaboracdo pela SGD
e foi submetida a
consulta publica
recentemente.

Spread
Sistemas e
Automacao
Ltda.

Email

eduardojoseseba@spread.com.br

3. O item 6.1.6.3 do TR informa que ndo haverd remuneragao
por horas extras. Entretanto, caso as horas extras tenham sido
demandadas pelo Cliente, entendemos que as horas extras trabalhadas
poderdo ser compensadas com folga pelo funcionario da Contratada,
sem prejuizo para a Contratada, como glosa na fatura. Esté correto?

Sim, o entendimento
esté correto.

Spread
Sistemas e
Automacao
Ltda.

Email

eduardojoseseba@spread.com.br

4. Ainda que a remuneragao minima tenha sido estabelecida
em sites de consultoria e pesquisa de mercado, atualmente os salarios
estdo muito volateis. Informacdes de salarios de contratos assinados
antes da Pandemia, estdo defasados e ndo deveriam ser considerados.

A equipe de
planejamento esta
atenta a variacao salarial
dos perfis que compdem
a contratagdo, podendo
realizar adequacdes caso
julgue que os valores
atualmente
estabelecidos estejam
defasados.

10

Datainfo

Sr. Paulo Eduardo
Participagao em reunido da
consulta publica realizada em
24/01.

Argumentou no sentido de que a glosa devido ao indicador de ocupacao
seria uma dupla punicdo a empresa contratada, pois a empresa sé lucra
se alocar o profissional.

Sem os profissionais, os
servicos param e a
Capes para. Por isso, é
tdo importante que os
profissionais sejam
alocados e o indicador é
adotado como um
indutor dessa alocagao,
que é vital para a DTI.
Haverd anélise, inclusive
junto a SGD, se ha
controles mais eficazes
em contratagdes da
Administracao Publica.

11

Datainfo

Sr. Paulo Eduardo
Participacdo em reunido da
consulta publica realizada em
24/01.

Também falou da alta rotatividade que existe nos profissionais de Tl e
que o saldrio estabelecido inviabiliza o aumento de profissionais com
desempenho diferenciado.

O estabelecimento de
saldrio visa fornecer
transparéncia para o
profissional e que se
espera que os dissidios
da categoria possam
garantir uma justa
evolugao salarial para os
profissionais.

12

Datainfo

Sr. Paulo Eduardo
Participagao em reunido da
consulta publica realizada em
24/01.

Apresentou dulvida quanto a substituicdo de profissionais de férias, pois
considerando o total de perfis existentes na contratacéo, é inviavel para
a empresa manter profissionais para cobrir férias.

A equipe de
planejamento avaliard a
necessidade de
substituicdo de
profissionais em férias
em periodo inferior a 20
dias.

13

Datainfo

Sr. Marcelo Ferrari
Participagao em reunido da
consulta publica realizada em
24/01.

Sugeriu pagamento de bonificagao para a empresa em casos de
produtividade superior a esperada, como ocorre em contratagao da Caixa
Econémica Federal.

A equipe avalia a
possibilidade de
pagamento de bonus
em caso produtividade
superior a esperada.
Contudo o orcamento
disponivel se mostra um
Obice a essa
implementacdo. Ainda
assim, a equipe trabalha
no sentido de ver casos
de contratagdes onde
esse mecanismo
funcione.

14

Datainfo

Sr. Marcelo Ferrari
Participacdo em reunido da
consulta publica realizada em
24/01.

Sugeriu que a glosa por indicador de ocupagao possa ser dispensada,
caso a produtividade seja superior a esperada (se o conjunto de
profissionais alocado produzir igual ao que se espera do total de
profissionais solicitado, a glosa pela ndo ocupagdo seria dispensada).

A equipe de
planejamento da
contratagao avaliara a
legalidade e
conveniéncia de
implementacgao da
sugestdo apresentada.

15

IT2B
Tecnologia
e Servigos

Sr. Odair Pereira de Souza
Participagao em reunido da
consulta publica realizada em
24/01.

Questionou sobre como serd validada a remuneragdo dos profissionais.

A conferéncia de
remuneragao minima
serd realizada mediante
consulta ao registro em
carteira de trabalho dos
colaboradores.

16

Global
Hitss

Sr. Alexandre Passos
Participacdo em reunido da
consulta publica realizada em
24/01.

Ratificou necessidade de saldrios competitivos.

Os valores foram obtidos
em estudo considerando
contratagdes existentes,
mas a equipe estard
atenta a defasagem,
realizando ajustes caso
necessario.

17

Datainfo

Sr. Paulo Eduardo
Participagao em reunido da
consulta publica realizada em
24/01.

Questionou a necessidade de habilitacdo exigir experiéncia em TI, uma
vez que o trabalho das empresas é focado no fornecimento de méo de
obra.

Os servicos de Tl sao
muito especificos, indo
além da mera alocagao
de pessoas.

Cr @ Marian AA CAtimAa

As OS s&o abertas com
previsao superior a um
més (6, 10 ou mesmo
12 meses).




Q1.7 viaria uc 1 aguinia Q t b b rt d OS . . 7, d
18 MGN Participaco em reunido da ues II?I’]OU SO reaa a edura as OSs, sde i_erlam atnuals ou periodo Consid §
Informatica | consulta publica realizada em especifico e se a demanda crescera gradativamente ou se as primeiras onsiderando os
24/01. 0Ss demandardo todos os profissionais. contratos que seréo
substituidos, as
primeiras OS deverdo
demandar cerca de 75%
do volume contratado.
O valor adicional foi
baseado, de forma
analoga, em normativos
da Administracao Publica
Sr.2 Maria de Fatima que versam sobre o
19 MGN Participagdo em reunido da Questionou 0 aumento da produtividade para profissionais em home teletrabalho de
Informatica | consulta publica realizada em office (20% superior ao trabalho presencial). servidores. O incremento
24/01. vem sendo exigido no
contrato de
desenvolvimento e tem
sido alcangado pela
empresa contratada.
Sr. Eduardo Seba :
20 Spread Participagdo em reunido da Apresentou questionamento sobre a possibilidade de folgas para Ot.T_nterdedne?tlo sobretga
Sistemas |consulta puUblica realizada em compensar a existéncia de horas extras trabalhadas. LCJOLlrze?gao € folgas esta
24/01. )
O periodo entre emisséo
de TRP, até a liquidagao
Sr. Eduardo Seba do pagamento (crédito
Spread Participacdo em reunido da : P na conta da contratada)
21 Sistemas |consulta publica realizada em Questionou sobre o tempo para realizacdo de pagamento. ndo é superior a 45 dias,
24/01. sendo 30 dias o fluxo de
emissao do TRD.
28 Sr. Odair Pereira de Souza Sim, em caréater
22 | Tecnologia Part|C|paf;a9 em reuniao da Questionou se o servigo remoto ja é praticado. excepcional em virtude
) consulta publica realizada em ;
e Servigos 24/01 da pandemia.

2.

Encaminhe-se a DTl para aprovacdo e publlca(;ao na pagina da

consulta publica, juntamente com o registro da reunido 1625621, a lista de
presenca 1625600 e a apresentacao 1625598 utilizada na reunido (audiéncia
publica) realizada em 24/01/2022.
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Rodrigo Borges Marquez
Coordenador-Geral de Sistemas

7) Documento assinado eletronicamente por Gilene do Espirito Santo
Borges, Coordenador(a) de Sistemas de Apoio a Educacao, em
08/02/2022, as 16:14, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 54, inciso Il, da Portaria n® 06/2021 da Capes.

") Documento assinado eletronicamente por Roosevelt Aguiar Silva,
Analista em Ciéncia e Tecnologia, em 08/02/2022, as 16:14, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54, inciso Il, da Portaria n?
06/2021 da Capes.

7 Documento assinado eletronicamente por Edmilson Coelho Chaves
Junior, Coordenador(a) de Sistemas da Avaliacdo da Pés-Graduacao,
em 09/02/2022, as 10:31, conforme hordario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 54, inciso I, da Portaria n? 06/2021 da Capes.

7) Documento assinado eletronicamente por Gabriel Costa Resende,
Coordenador(a) de Sistemas de Auxilios, Bolsas e Convénios, em
10/02/2022, as 10:10, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 54, inciso Il, da Portaria n® 06/2021 da Capes.

7) Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Borges Marquez,
Coordenador(a)-Geral de Sistemas, em 10/02/2022, as 16:29, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54, inciso Il, da Portaria n?

eletrénica

=%

]

06/2021 da Capes.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.capes.gov.br/sei/controlador_externo.php?

1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o

cédigo verificador 1630008 e 0 codigo CRC 525A852A.
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