CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

ENCARTE P — QUESTIONARIOS DE QUALIDADE

1. APRESENTACAO

1.1. O presente documento contém questionarios que deverdao ser utilizados para fins de
avaliacdo qualitativa dos servicos contratados, que sera realizada pelos fiscais técnicos do contrato.

1.2. Ele foi elaborado considerando a atuacdo conjunta dos perfis contratados, formando times
cuja atuacdo deve agregar valor para a Capes. Nesse sentido, os perfis que compdem um time sao:

Time Perfis contemplados
Designer Ul/UX Designer Ul e UX

Apoio ao PO Junior
Apoio ao PO Sénior
Sistemas Apoio ao PO Pleno
Gerente de Produto Pleno
Gerente de Produto Sénior

Administrador de Dados
Analista BI
Cientista de Dados
Especialista de Seguranca da Informacao
Gerente de Produto Pleno
Gerente de Produto Sénior

Infraestrutura de Tl

Analista de Processos
Especialista em Contratacdes e apoio a Gestao
Governanga Especialista em Governanca
Especialista em Governancga de Dados
Gerente PMO

Arquiteto de Automacao
Arquiteto de Solucdes Pleno
Arquitetura Arquiteto de SolugGes Sénior
Gerente de Produto Pleno
Gerente de Produto Sénior

Quadro 01: Times x Perfis

1.3. E possivel que uma OS seja aberta sem todos os perfis previstos para um time. Nesse caso,
a avaliacdo serd realizada de modo a contemplar somente os produtos diretamente relacionados aos
perfis que atuaram na OS, sem prejuizo para a contratada.

1.4. A seguir sdo apresentados a memoria de calculo e os questionarios de cada time.



2. MEMORIA DE CALCULO

2.1. Para cada uma das perguntas, as possiveis respostas sao:

e Nunca/Nenhum, cujo valor corresponde a 0;
e Parcial/Parcialmente, cujo valor corresponde a 0,5;
e Todos/Sempre, cujo valor corresponde a 1;

e Nao se aplica, que exclui a questao da avaliacao.

2.2. O questionario serd preenchido com as respostas para todas as perguntas, considerando as
op¢Oes acima.

2.3. Serd calculado o somatdrio das questdes.

2.4, O somatorio sera dividido pelo nimero de questdes com respostas diferentes de "Nao se
aplica".

2.5. Exemplo:

a) O questionario possui 10 questdes.

b) O questionario foi respondido com 6 questdes "Todos/Sempre", 2 questdes
"Parcial/Parcialmente" e 2 questdes "N3o se aplica".

c) O somatério das questdes é: (6*1 + 2*0,5=)7
d) O somatério é divido pelo nimero de questdes diferente de "N&o se aplica", isto é, (10-2 =) 8
e) O resultado do questionario é (7/8 =) 0,88.

3. QUESTIONARIO DO TIME DE ARQUITETURA

Questao Resposta
As documentacgdes estdo sendo devidamente mantidas e publicadas nos padrdes
estabelecidos?

As Prospecgdes de solugdo estao sendo realizadas seguindo as melhores praticas de mercado e
tecnologia, buscando a melhor aderéncia as necessidades identificadas?

As ferramentas criadas pelo time estdo sendo mantidas e publicadas seguindo os padrées de
qualidade estabelecidos?

As melhorias nos sistemas estdo sendo feitas obedecendo os padrdes de qualidade e
disponibilidade definidos?

Estd sendo definida e/ou mantida a Arquitetura de Referéncia dos sistemas
desenvolvidos/mantidos pela CGS?

Os sistemas estdo sendo auditados para verificages de cumprimentos dos padr&es
homologados pela Arquitetura?

Os incidentes estdo sendo investigados, auditados e respondidos obedecendo as regras e
padrdes estabelecidos?

Estdo sendo produzidos contelddos de apoio as atividades técnicas de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas?

Estdo sendo acompanhadas e/ou orientadas as absor¢des de novas tecnologias introduzidas
por projetos oriundos de cooperagbes externas seguindo os padrdes estabelecidos?

Estd sendo comunicado eficazmente todos os conceitos e diretrizes estabelecidos pela
arquitetura a equipe de desenvolvimento?

Estdo sendo assegurados que os softwares atendam aos requisitos de qualidade, seguranga,
adaptabilidade, extensibilidade?

Produtos/sistemas desenvolvidos para a instituicdo estdo sendo devidamente validados e
aprovados pela Arquitetura?




QUESTIONARIO DO TIME DE DESIGNER Ul/UX

Questao

Resposta

Estdao sendo definidas estimativas realistas e atende prazos?

Estd havendo organiza¢do e cuidado com o entregavel?

O entendimento do negdcio, produto e cliente é satisfatério?

Estd havendo pouco ou nenhum retrabalho?

Existe flexibilidade ao adaptar e evoluir o entregavel recebendo feedbacks e Gerenciamento de
criticas?

Esta havendo passagem de conhecimento?

As apresentac¢Oes das propostas sao realizadas de forma adequada?

As documentacgdes estdo sendo devidamente mantidas e publicadas nos padrées
estabelecidos?

As Prospeccdes de solugdo estdo sendo realizadas seguindo as melhores praticas de mercado e
tecnologia, buscando a melhor aderéncia as necessidades identificadas?

QUESTIONARIO DO TIME DE GOVERNANCA

Questao

Resposta

Produtos e servigos entregues de forma tempestiva (cronogramas e prazos contratuais
indicados)?

Produtos e servicos entregues em conformidade com a legislacdo e regulamentos
relacionados?

Produtos e servicos entregues em conformidade com referenciais de governanca da
Administracdo Publica (SISP e outros indicados)?

Produtos e servigos entregues conforme orientagbes da fiscalizagdo do Contrato?

Produtos e servigos entregues conforme as diretrizes das instancias de governanca da CAPES
(politicas, regimentos, planos e comités indicados)?

PDTIC vigente no periodo de afericao?

PDTIC monitorado no periodo de afericdo, como solicitado?

Politicas previstas para o periodo de afericao elaboradas como solicitado?

Mapeamentos de processos previstos para o periodo de aferi¢do elaborados como solicitado?

Metodologias de TIC previstas para o periodo de afericdo elaboradas como solicitado?

Projetos de TIC monitorados no periodo de afericdo, como solicitado?

Planos de TIC previstos para o periodo de afericdao elaborados como solicitado?

Apoio as equipes de gestdo de contratos realizado no periodo de afericdo, como solicitado?

Apoio as equipes de planejamento de contratacdo realizado no periodo de afericdo, como
solicitado?

Apoio aos comités de TIC realizado no periodo de afericdao, como solicitado?

QUESTIONARIO DO TIME DE INFRAESTRUTURA DE Ti

Questao

Resposta

Servicos, produtos ou atividades sdo entregues dentro dos prazos estabelecidos?

Servigos, produtos ou atividades estdo seguindo os padrées e metodologias estabelecidos?

Servicos, produtos ou atividades entregues necessitam de revisdo e/ou corre¢do?

Utiliza de forma adequada as ferramentas de software disponibilizadas pela Capes para
execuc¢ao dos servicos?




QUESTIONARIO DO TIME DE SISTEMAS

Questao

Resposta

O roadmap de releases do produto estd atualizado na ferramenta definida pela CAPES?

Os riscos, problemas e fatos relevantes estdo monitorados e registrados na ferramenta
definida pela CAPES?

A comunicagdo com os gestores da DTl e Coordenagdes esta ocorrendo de forma
satisfatéria?

A comunicagdo interna do time esta ocorrendo de forma satisfatéria?

A comunicacdo com a area negocial estd ocorrendo de forma satisfatéria?

As documentagdes dos sistemas estdo sendo construidas e atualizadas de acordo com os
padrdes estabelecidos pela CAPES?

A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas esta sendo seguida pelo time?

A Metodologia de Gestdo de Projetos estd sendo seguida pelo time?

A Metodologia de Gestdao de Demandas estd sendo seguida pelo time?

O time esta atuando na gestdo e solugdo dos incidentes ocorridos nos sistemas?

As demandas de sustentacdo estdo sendo atendidas tempestivamente e satisfatoriamente
de acordo com a prioridade definida?

As migragOes de dados estdo sendo realizadas conforme solicitado?

Estd havendo receptividade da equipe a mudancas de planos e requisitos, mesmo em
estagios avanc¢ados do atendimento de demandas?




