CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

ENCARTE O — INVENTARIO DE ATIVIDADES

1. APRESENTACAO

1.1. O presente documento contém inventario de atividades que serd utilizado no processo de
mensuracao de produtividade dos servicos contratados, propiciando um mecanismo para analise
guantitativa dos servicos prestados.

1.2. Considerando a experiéncia da Capes com a prestacdo dos servicos, chegou-se a
correlacdo de uma hora de trabalho para 6,25 pontos de produtividade. A partir dessa premissa e da
verificagdo de tempo médio para realizagdo, foram estabelecidos os pontos de produtividade das
atividades para cada perfil profissional.

1.3. A seguir sdo apresentadas, por perfil, as atividades com seus respectivos pontos de
produtividade.

2. ADMINISTRADOR DE DADOS
. Pontos de
Atividades Produtividade
1 Verificar a conformidade dos Produtos elaborados pelas equipes técnicas aos 55

modelos e padrdes definidos pela Capes
2 | Garantir a qualidade dos bancos de dados corporativos. 25
Apoiar as equipes técnicas na elaboracdo de seus modelos de dados, sejam nos
produtos operacionais ou nos de projetos;

4 | Verificar a conformidade dos Procedimentos pelas equipes técnicas; 25

Administrar de modo centralizado as estratégias, procedimentos e praticas para
o processo de geréncia dos recursos de dados e aplicativos, incluindo planos

50

5 e o . . . 50
para sua definicdo, padronizacdo, organizacao e protecdo, visando a
interoperabilidade dos dados entre as diversas aplicagGes;

6 Auditar, analisar, construir, revisar e propor melhorias para documentacgao 50
relativa aos padrdes referentes a modelagem de dados;

7 Auditar, analisar, construir, revisar e propor melhorias para construcdo de 50
procedimentos de consulta e acesso a banco de dados;

3 Auditar, analisar, construir, revisar e propor melhorias para construgao de 50
repositério de metadados;

9 Auditar, analisar, construir, revisar e propor melhorias para integracdo das bases 50
de dados;

10 Auditar, analisar, construir, revisar e propor melhorias para integridade 50
referencial de dados;

11 Auditar, analisar, construir, revisar e propor melhorias para elaboracdo de 50

esquemas de banco de dados;




12 | Auditar, analisar, construir, revisar e propor melhorias para técnicas e 50
ferramentas de administracdo de dados;

13 Auditar, analisar, construir, revisar e propor melhorias para monitoramento de 50
desempenho e gerenciamento de acesso ao banco de dados;
Auditar, analisar, construir, revisar e propor melhorias para Politicas de backup

14 50
dos bancos de dados;

15 Auditar, analisar, construir, revisar e propor melhorias para elaboracdo e 50
definicdo de politica para perfis de usudrios do banco de dados;
Auditar, analisar, construir, revisar e propor melhorias para correcao de

16 | eventuais problemas detectados na modelagem de dados, visando manter a 50
integridade das informacgdes e desempenho satisfatdrio.

17 | Desenvolver, avaliar ou atualizar Modelo Conceitual, Logico e Fisico de Dados; 150

18 | Desenvolver, avaliar ou atualizar Dicionario de Dados; 50

19 | Desenvolver, avaliar ou atualizar procedures e/ou scripts de banco de dados; 50

20 |Integrar Metadados; 25

21 | Desenvolver design de fluxo de dados e linhagem de dados; 50

22 |Implementar modelo de dados em banco de dados; 100

23 | Elaborar arquitetura, projeto fisico de dados e estruturas no banco de Dados; 150

24 | Revisar e apoiar na homologacdo de criacdo ou alteragdes em bancos de dados; |25

25 | Elaborar projeto de absorcdo e integracdo de bases de dados; 50

26 |Implementar testes e valida¢es de criagdo ou altera¢des de bancos de dados; 25

57 Monitorar e melhorar desempenho de banco de dados e aplicagGes por meio do 55
Tunning de banco de dados ou orientag¢do de Tunning de consultas;
Projetar e implementar (ou apoiar na implementagéo) servico automatizado de

28 |acesso e integragado via troca de arquivos, ETL, sincronizagdo, API, web service ou |50
replicagdo controlada de dados;

79 Reallize.ar troubleshooting e identificar problemas de dados na perspectiva de 55
negdcio;

30 | Executar engenharia reversa em banco de dados para gerar modelos de dados; |50

31 Apoiar as equipes de infraestrutura e de desenvolvimento de software na 55
identificacdo e resolucdo de problemas que impactem dados e informagdes;

32 | Apoiar na definicdo de conceitos corporativos de dados e informacdes; 25

33 Prestar apoio e suporte na utilizacdo dos processos e ferramentas de Gestdo de 55
Dados;

34 Apoiar na identificagdo de fontes de dados e informacgdes redundantes e propor 55
solugdes;

35 Gerar scripts/procedures para massas de dados ficticios, porém validas, e 55
popular em base de dados;

36 | Implementar os processos de Manutencdo de Dados Mestre ou de Referéncia. 25
Apoiar na andlise, auditoria, reporte de problemas e monitoramento dos

37 |indicadores de qualidade e utilizacdo de dados e metadados, com proposicao de |25
acoes;

38 | Executar a¢Oes de Data Profiling e Data Cleansing; 25

39 | Projetar e executar mascaramento/anonimizacdo de dados; 50

40 | Manter rotinas de backup e restauragao de banco de dados; 25
Propor e configurar niveis de servigos para desempenho e disponibilidade de

41 25
banco de dados;

42 Apoiar no monitoramento e controle de usudrios, senhas e grupos de acesso as 75
bases de dados, dados sensiveis e pessoais;

43 Propor classificacdo de nivel de sigilo sobre o dado ou informacdo, conforme 55
normativos de governo e boas praticas de mercado;

44 Apoiar em resposta a incidentes e relatério de riscos e impactos relacionados a 55
dados.

45 | Participar de reunides curta duragao 12,5




46 | Participar de reunides media duragao 25
47 | Participar de reunides longa duragdo 50
ANALISTA DE BI
- Pontos de
Atividades produtividade
1 |Realizar levantamento de requisitos de novos projetos de BI; 150
) Realiz?r.a homologacao de dashboards e relatérios junto aos gestores 50
negociais;
3 Realizar levantamento de requisitos para extragao, transformacéao e carga de 100
dados;
4 Mapear e construir cenarios de suporte a decisdo, conforme necessidade do 150
cliente;
5 | Construir modelos analiticos, preditivos e gerenciais; 150
6 Especificar e construir painéis /dashboards, dados estatisticos, consultas, ou 100
componentes similares na ferramenta OLAP;
7 | Especificar e implementar relatdrios em ferramentas OLAPs 150
8 | Especificar e construir protdtipos de telas em ferramentas OLAPs 100
Especificar e construir dados estatisticos, consultas, ou componentes similares
9 100
na ferramenta OLAP;
10 | Participar de reunides curta duragdo 12,5
11 | Participar de reuniées media duracao 25
12 | Participar de reunides grande duragao; 50
13 | Mapear necessidade de informacdo de BI; 100
14 | Projetar arquitetura de DW e BI; 150
15 Implementar solucdo de DW, Data Marts, OLAP's (Views, Cubos, Fatos, 150
Dimensdes e Medidas) e ETL's;
16 | Desenvolver objetos de visualizacdo e interfaces para usuarios de Bl; 150
17 | Otimizar processos automatizados de solugdo de BI 150
18 | Corrigir erros em BI; 50
19 | Documentar solugdo de BI; 100
20 Efetuar treinamentos ou Capacitacdes de curta duracdo sobre as solucdes de BI 55
desenvolvidas
21 Efetuar treinamentos ou Capacitacdes de média duracao sobre as solucdes de B 50
desenvolvidas
Apoiar os usuarios finais na construcdo de dashboards e relatérios por meio de
22 50
ferramentas OLAP.
23 | Participar de reunides curta duragao 12,5
24 | Participar de reuniées media duracdo 25
25 | Participar de reuniGes longa duracdo 50
ANALISTA DE PROCESSOS
.. Pontos de
Atividades Produtividade
1 Apoiar a identificacdo e andlise das necessidades do negdcio para fins de 75
mapeamento de processos
) Coletar informacg0es da situagdo atual e elaboracdo de descri¢do/esboco inicial do 50
processo
3 | Elaborar documentagdo da situagdo atual 50




4 | Apoiar a definicdo de indicadores para mensurar a contribuicdo do processo para a | 50
estratégia de negdcio

5 | Propor melhorias para os resultados esperados nos processos avaliados 50

6 | Consolidar informagdes visando subsidiar a priorizacao de melhorias 50

7 | Coletar informagdes que apoiem o redesenho e valida¢do do novo processo 50

8 | Detalhar as atividades do processo (automacéo) 50

9 | Mapear Processos de Trabalho que Ihe forem solicitados em linguagem bpmn 100

10 Acompanhar e prestar suporte na coleta e analise dos indicadores de desempenho 50
dos processos

11 | Elaborar plano de implementac¢ao dos processos mapeados 50

12 Apoiar o monitoramento dos indicadores de andamento de implementagdo de 50
processos de TIC

13 | Manter documentacao de processos de TIC existentes 50

14 | Criar documentacao de novos processos de TIC 50

15 Apoiar as equipes de desenvolvimento de sistemas na definicdo do Processo de 150
Desenvolvimento de Software (PDS) no que tange a sua area de atuagao

16 | Avaliar ferramentas de acordo com as suas competéncias 75

17 | Confeccionar guias e criar templates de acordo com as suas competéncias 75

18 Redigir documentos oficiais (notas técnicas, oficios, despachos e outros) de alta 75
complexidade

19 Redigir documentos oficiais (notas técnicas, oficios, despachos e outros) de média 50
alta complexidade

20 Redigir documentos oficiais (notas técnicas, oficios, despachos e outros) de baixa 50
complexidade

21 | Participar de reunido de longa duragao 50

22 | Participar de reunido de média duracao 25

23 | Participar de reunido de curta duragdo 12,5

APOIO AO PO JUNIOR
. Pontos de
Atividade Produtividade

1 quiar o PO na escrita das histdrias de usuario e criacdo dos critérios de 25
aceitagao

2 |Criar a documentacgdo do sistema, orientada a protdtipos e storyboard 31,25

3 | Atualizar a documentacdo do sistema, orientada a protétipos e storyboard 18,75

4 Realizar suporte a area gestora, tirando duvidas e criando solugdes de 25
contorno

5 | Realizar mapeamento de processo 31,25

6 |Levantar novas necessidades e propor novos servicos de TIC 50

7 |Consolidar resultado de trabalho de grupo técnico 50

8 | Especificar cendrios de testes 25

9 | Realizar testes funcionais 31,25

10 Avaliar ferramentas, confeccionar guias e criar templates dentro do escopo do 187 5
servico executado. ’

11 | Realizar mentoria para os Apoios ao PO plenos e juniores 12,5

12 | Apoio as migrac¢des de dados 31,25

13 | Participar de reunido de longa duracao 50

14 | Participar de reunido de média duragdo 25

15 | Participar de reunido de curta duracao 12,5

APOIO AO PO PLENO




.. Pontos de
Atividade Produtividade
1 Apoiar o PO na escrita das histérias de usudrio e criacdo dos critérios de 55
aceitagao
2 | Criar a documentagdo do sistema, orientada a protdtipos e storyboard 31,25
3 | Atualizar a documentacdo do sistema, orientada a protétipos e storyboard 18,75
4 | Realizar suporte a area gestora, tirando duvidas e criando solugdes de contorno |25
5 | Realizar mapeamento de processo 31,25
6 | Levantar novas necessidades e propor novos servicos de TIC 50
7 | Consolidar resultado de trabalho de grupo técnico 50
8 | Especificar cenarios de testes 25
9 |Realizar testes funcionais 31,25
10 Avaliar ferramentas, confeccionar guias e criar templates dentro do escopo do 1875
servico executado. !
11 | Realizar mentoria para os Apoios ao PO plenos e juniores 12,5
12 | Apoio as migracdes de dados 31,25
13 | Participar de reunido de longa duracdo 50
14 | Participar de reunido de média duracao 25
15 | Participar de reunido de curta duragao 12,5
APOIO AO PO SENIOR
. . Pontos de
Atividade Produtividade
1 quiar o PO na escrita das histdrias de usudrio e criacdo dos critérios de 25
aceitagao
2 | Criar a documentacgdo do sistema, orientada a protétipos e storyboard 31,25
3 | Atualizar a documentagdo do sistema, orientada a protdtipos e storyboard 18,75
4 | Realizar suporte a area gestora, tirando duvidas e criando solu¢Ges de contorno |25
5 | Realizar mapeamento de processo 31,25
6 |Levantar novas necessidades e propor novos servicos de TIC 50
7 | Consolidar resultado de trabalho de grupo técnico 50
8 | Especificar cenarios de testes 25
9 | Realizar testes funcionais 31,25
10 Avaliar ferramentas, confeccionar guias e criar templates dentro do escopo do 187 5
servigo executado. ’
11 |Realizar mentoria para os Apoios ao PO plenos e juniores 12,5
12 | Apoio as migra¢Ges de dados 31,25
13 | Participar de reuniao de longa duragao 50
14 | Participar de reunido de média duragdo 25
15 | Participar de reunido de curta duracao 12,5
ARQUITETO DE AUTOMACAO
.. Pontos de
Atividade Produtividade
1 Realizar a automacdo, monitoramento, versionamento, operacao de plataforma e )5
entrega de servicos das aplica¢Oes
2 Prover e manter o gerenciamento de configuracao 12,5
3 | Documentar e manter a configuracao de deployment dos ambientes das aplicagbes 37,5
4 | Preparar e gerir fluxos e ferramentas de Deployment 37,5
5 | Gerir desempenho e capacidade de aplicagdes 25




6 | Auxiliar no suporte de problemas com infraestrutura, segurancga, banco de dados, 12,5
arquitetura de sistemas e equipe de desenvolvimento de projetos e aplicacdes
7 Conceder acesso aos usuarios em ferramentas de gestdo de qualidade, repositérios 6.95
de cddigo e jobs de deployment !
8 | Configurar ferramentas e projetos 12,5
9 Avaliar ferramentas, metodologias ou tecnologias para elaboracdo de relatério 125
técnico de prospecgao
10 | Realizar mentoria 12,5
11 | Participar de reunido de longa duracao 50
12 | Participar de reunido de média duracao 25
13 | Participar de reunido de curta duracao 12,5
9. ARQUITETO DE SOLUCAO PLENO
.. Pontos de
Atividades Produtividade
1 Avaliar ferramentas, metodologias ou tecnologias para elaboragdo de relatério 125
técnico de avaliacdo
5 Avaliar ferramentas, metodologias ou tecnologias para elaboracdo de relatério 125
técnico de prospecgdo
3 Avaliar ferramentas, metodologias ou tecnologias para elaboragao de relatério 125
técnico sobre incidente
4 Produzir contetddo de apoio as atividades técnicas de desenvolvimento e 55
sustentacdo de sistemas;
5 Atualizar, revisar e manter caracteristicas e definicGes das arquitetura de 55
referéncia publicadas
6 Implementar bibliotecas, ferramentas e utilitarios para o desenvolvimento de 250
aplicagcdes
7 Criar as pilhas tecnoldgicas aderentes as arquiteturas de referéncia publicadas 437,5
8 Manter as pilhas tecnolégicas aderentes as arquiteturas de referéncia publicadas |25
9 Prestar suporte e mentoria dos aspectos arquiteturais de novos projetos e 100
melhorias de aplicacGes
10 Inspecionar cédigo para deteccdo de descumprimento aos padrdes arquiteturais 55
homologados
11 | Realizar investigacdo e/ou auditoria de incidentes 25
12 | Criar proposta de melhoria técnica na aplicacdo 50
13 | Construir e avaliar prova de conceito de ferramenta ou tecnologia 50
14 Acompanhar e orientar a absorg¢do de novas tecnologias introduzidas por 125
projetos oriundos de cooperagao externos
15 Comunicar eficazmente todos os conceitos e diretrizes as equipes de 125
desenvolvimento !
16 |Realizar mentoria 12,5
17 | Criar Scripts (para teste, validagcdo, automacao) 25
18 Manter Catdlogo Arquitetural com os Bancos e Linguagens homologados pela 55
CAPES
19 | Investigar problemas arquiteturais ou de Deployment em aplicacdes 25
20 | Participar de reunido de longa duragao 50
21 | Participar de reunido de média duracao 25
22 | Participar de reunido de curta duracdo 12,5
10. ARQUITETO DE SOLUCAO SENIOR




11.

Atividades

Pontos de
Produtividade

Avaliar ferramentas, metodologias ou tecnologias para elaboracdo de relatério

1 .. - 125
técnico de avaliacado
) Avaliar ferramentas, metodologias ou tecnologias para elaborac¢do de relatério 125
técnico de prospeccdo
3 Avaliar ferramentas, metodologias ou tecnologias para elaborac¢do de relatério 125
técnico sobre incidente
4 Produzir conteldo de apoio as atividades técnicas de desenvolvimento e 55
sustentacdo de sistemas;
5 Atualizar, revisar e manter caracteristicas e defini¢des das arquitetura de referéncia 95
publicadas
6 Implementar bibliotecas, ferramentas e utilitarios para o desenvolvimento de 250
aplicacdes
7 | Criar as pilhas tecnoldgicas aderentes as arquiteturas de referéncia publicadas 437,5
8 | Manter as pilhas tecnoldgicas aderentes as arquiteturas de referéncia publicadas 25
9 Prestar suporte e mentoria dos aspectos arquiteturais de novos projetos e 100
melhorias de aplicacdes
10 Inspecionar cddigo para detec¢do de descumprimento aos padrées arquiteturais 55
homologados
11 |Realizar investigacdo e/ou auditoria de incidentes 25
12 | Criar proposta de melhoria técnica na aplicacdo 50
13 | Construir e avaliar prova de conceito de ferramenta ou tecnologia 50
14 Acompanhar e orientar a absorgao de novas tecnologias introduzidas por projetos 125
oriundos de cooperagdo externos
15 Comunicar eficazmente todos os conceitos e diretrizes as equipes de 125
desenvolvimento ’
16 |Realizar mentoria 12,5
17 |Criar Scripts (para teste, valida¢do, automacao) 25
Manter Catalogo Arquitetural com os Bancos e Linguagens homologados pela
18 25
CAPES
19 |Investigar problemas arquiteturais ou de Deployment em aplicacbes 25
20 | Participar de reuniao de longa duragao 50
21 | Participar de reunido de média duragao 25
22 | Participar de reunido de curta duracgao 12,5
CIENTISTA DE DADOS
. . Pontos de
Atividades Produtividade
1 Definir e elaborar Business Case e requisitos técnicos. (para validacdo da ideia de 150
projeto);
2 Planejar o projeto e criacdao de um Total Business Value Assessment; 150
3 Realizar Design Sprint / Lean Inception; 150
4 Propor arquitetura de solu¢do ou de conjunto de base de dados; 150
5 Implementar ou apoiar na implementac¢do de solugdo ou de conjunto de base de 50
dados;
6 Realizar testes adicionais de Infraestrutura e tecnologias (além dos basicos da 50
implementacdo);
7 Reali.zar analise, proposta e apoio ou execugao de melhorias para performance e 100
qualidade dos dados;
8 Realizar atividades de preparacdo da Fase/Sprint do Projeto: defini¢cdo do 50
objetivo; compreensdo do problema; validagdao do ambiente para inicio; e




12.

Conhecimento dos dados;
9 Realizar atividades de preparacdo dos dados: engenharia de dados; aquisicao; 50
ingestao; limpeza; transformacdo; tratamento; enriquecimento; persisténcia;
Realizar atividades de andlise e exploracdo dos dados: analise exploratdria de
10 dados; diagndstico; descritivas; explanatdrias; Inferéncias; Identificacdo de 50
varidveis; tratamento de valores missing; tratamento de outliers; transformacao
de variaveis; criacdo de variaveis;
Realizar atividades de criagdo de modelo: definicdo de algoritmo; divisdo de
11 | massa de dados (treino, teste e valida¢do); desenvolvimento e treinamento de 150
modelo (descritivo, inferencial, analitico, preditivo, prescritivo);
Realizar atividades adicionais de Inteligéncia Artificial (processamento de
12 |Linguagem Natural, Deep Learning, Redes Neurais, processamento de imagens, 150
Internet das Coisas, entre outras);
13 Produzir relatério com analises, insights e conclusdes baseados nos modelos 50
desenvolvidos;
14 Desenvolver painéis, relatorios, objetos de visualizacdo e interfaces em 150
ferramentas de Business Intelligence;
15 Desenvolver painéis, relatérios, objetos de visualizacdo e interfaces em linguagem 150
de cddigo;
16 | Projetar arquitetura de solu¢des em nuvem e custos estimados; 150
17 |Implementar arquitetura de solugdes em nuvem; 150
18 Propor e implementar otimizacdo de performance e reducao de custos de 100
arquitetura de solu¢ées em nuvem;
19 Monitorar custos e funcionalidades, gerar alertas, propor solugcGes e tomar acées 50
emergenciais de solu¢gdes em nuvem;
20 | Realizar manutencgdo corretiva (fora de garantia); 50
21 Realizar automacao e otimizacao da alimentacao de dados, tratamento, 100
treinamento e modelo de solugdo implementada;
2 Realizar gerenciamento de dados ndo-estruturados (ex: documentos, registros e 50
conteudo, arquivos, dados de audio, video e streaming);
23 | Produzir relatdrios de aprendizados; 50
24 | Realizar treinamento negocial em solucdo implementada; 50
25 | Realizar treinamento técnico em solucdo implementada; 50
26 Realizar organizacdo, revisao, orientacao e aprovacao de modelos de vocabuldrios 100
e ontologias, com uso de ferramentas OWL ( Protége, Sesame, Jena );
27 | Realizar revisao, orientacdo e aprovacdao de modelos de bancos NOSQL. 50
)8 Realizar analise e configuracdo de bancos NOSQL (elastic/mongodb/ estruturas 50
JSONB no Postgre ) e grafos ( Graphdb/NEO4) );
29 Realizar analise e suporte a equipe de desenvolvimento na construgao e 55
aprimoramento de DML em SPARQL;
30 |Realizar administracdo DCL em bancos NOSQL e Grafos. 6,25
31 | Participar de reunides curta duragao 12,5
32 | Participar de reunides media duracao 25
33 | Participar de reunides longa duragao 50
DESIGNER UX E Ul
.. Pontos de
Atividade Produtividade
Realizar entrevistas com stakeholders. Coletar as necessidades das areas de negdcio 6,25
Realizar analise de negdcio. Identificar necessidades, definir objetivos, desafios, dados 250
existentes e determinar os resultados a serem obtidos (definir métricas)
Realizar pesquisa e analise dos resultados com usudrios visando identificar as 250




necessidades para o negdcio de longa duragdo

Realizar pesquisa e analise dos resultados com usudrios visando identificar as

4 necessidades para o negdcio de média duragdo >0

5 Realizar pesquisa e analise dos resultados com usudrios visando identificar as 125
necessidades para o negécio de curta duracao !

6 Identificar personas e usudrios. Descrever e representar grupos de usuarios que tém 50
comportamento similares em relagdo ao produto

7 | Identificar o fluxo principal e fluxos auxiliares dos processos de negdcio 25
Definir arquitetura de informacdo. Organizar o contetudo de forma que o usuario

8 | encontre facilmente o que procura. Inclui agrupamento e categorizagdo do conteudo, 25
hierarquizacao, criagdo de rétulos

9 Identificar jornada do usuario. Descobrir e entender como é a experiéncia que o usudrio 50
tem e como ele se sente ao utilizar um produto

10 Criar wireframe e protétipo. Projetar gradualmente a interface do usuario, a nivel 25
estrutural. Permitir testar protdtipos com usuarios, reduzindo o risco de falhas

11 Analisar revisdo de protétipos. Andlise do protdtipo por especialistas, para verificar se 55
atende aos principios de usabilidade.

12 Materializar os protdtipos criados durante o processo de experiéncia do usuario (UX) 55
em HTML

13 Definir a identidade visual do sistema/Portal, o que inclui a definicdo de palheta de 50
cores, imagens, logotipos, icones, etc.

14 Criar especificacdes funcionais de UI-UX. Descrever as intera¢des nas telas do protétipo. 25
(Documentacdo, Histéria do usuario)

15 Implementar métricas. Definir os eventos e parametros adequados no sistema de 6.25
Analytics e implementar cédigos-fontes necessarios para medir e monitorar. ’
Realizar workshop de co-criacao, considerando os resultados das pesquisas, as questdes

16 | estratégicas e a visdo de negécios, gerar tantas ideias quanto possivel e promover 6,25
adesdo ao projeto

17 | Criar e organizar a estrutura de estilos (CSS) dos projetos de software 25

18 Evoluir o design de paginas HTML criadas pelos desenvolvedores de software para 125
atender as necessidades dos usuarios ’

19 Gara[ltir que as in_te.:r.faces de sistemas e portais sejam responsivas, se adequem aos 12,5
padrGes de acessibilidade (eMAG)

Adequar paginas HTML de sistemas e do Portal aos requisitos de acessibilidade

20 - 6,25
(padrdo eMAG)

21 Avaliar ferramentas, metodologias, confeccionar guias e criar templates sempre que 125
houver necessidade, dentro do escopo do servico executado !

99 Definir estratégia de conteldo. Identificar o conteddo necessario para garantir a 6.95
execucdo dos cenarios do usuario com sucesso ’

23 | Realizar revisao de projeto. Detectar problemas do produto utilizando heuristicas 50

24 Validar teste de usat?i!idade. Mostrar como o usudrio real interage com o protétipo e 12,5
onde ele encontra dificuldades.

55 Apoiar na melhoria constante da experiéncia de uso do sistema/Portal (UX) com base 125
no feedback dos préprios usudrios e demais stakeholders !

26 Acompanhar desenvolvimento. Responder perguntas da equipe de desenvolvimento e 125
garantir a qualidade do produto final !

27 | Participar de reunido de longa duragao 50

28 | Participar de reunido de média duracdo 25

29 | Participar de reunido de curta duragdo 12,5

30 | Zelar pelo uso de HTML semantico e paginas sem estilo 6,25

31 Zelar pela aderéncia do design visual do sistema/Portal aos insumos gerados pelo 6,25

processo de experiéncia do usudrio (UX)
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ESPECIALISTA EM CONTRATAGOES E APOIO A GESTAO

Atividades

Pontos de
Produtividade

1 | Apoiar as instancias de governanca na definicdo do processo de contratacdo de TIC |75

5 Apoiar as instancias de governanga na definigdo do processo de gestdo dos 75
contratos de TIC

3 | Promover a implantacdo do processo de contratacdo de TIC definido na DTI 75

4 Promover a implanta¢do do processo de gestdo dos contratos de TIC definido na 75
DTI

5 Acompanhar os projetos de contrata¢do de TIC em andamento, com reporte de 75
informacdo as equipes e unidades envolvidas

6 Apoiar no gerenciamento de projetos de contratagdes de TIC e na avaliagao destes, 75
para proposi¢cdo de melhorias e otimizagdo de custos
Apoiar as equipes de planejamento de contratagdo nos levantamentos de

7 |informacgGes para realizagdao de estudos preliminares, termos de referéncia e 150
gerenciamento de riscos, de acordo com o previsto na legislacdo
Assistir e subsidiar os gestores e fiscais de contrato de informacgdes relativas ao

8 | monitoramento dos contratos, incluindo o controle de vigéncia e a elaborac¢do de 100
documentos e relatérios

9 | Assistir e subsidiar os gestores e fiscais de contrato nos processos de pagamento 75
Apoiar na implementacdo dos requisitos de seguranca e privacidade dos dados

10 | definidos para adequacdo dos contratos de TIC, incluindo aqueles correspondentes |75
a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)

11 | Apoiar na confeccdo do Plano Anual de Compras de TIC (PAC-TIC) 50

12 | Apoiar na revisdo do Plano Anual de Compras de TIC (PAC-TIC) 75

13 | Apoiar na implantar processos de gestdo de TIC 75

14 | Apoiar no planejamento orgamentdrio e financeiro de TIC 100

15 | Apoiar no acompanhamento da execucao orcamentaria e financeira de TIC 75

16 Apoiar no alinhamento da gestdo de TIC as estratégias definidas pelas instancias de 50
governanga de TIC

17 | Apoiar na gestdo das equipes de trabalho 50

18 Apoiar no acompanhamento do desempenho dos servicos de TIC e da satisfacdo 50
dos usudrios e clientes desses servicos
Apoio das instancias de gestdo de TIC em demandas administrativas e financeiras,

19 | incluindo preparo de documentos e elaboracao de relatérios gerenciais, quando 50
solicitado

20 | Gerenciar projetos 75

21 | Avaliar ferramentas de acordo com as suas competéncias 75

22 | Confeccionar guias e criar templates de acordo com as suas competéncias 75
Fornecer insumos na construgdo de painéis para o acompanhamento dos projetos

23 u 100
de contratac¢do de TIC

24 Fornecer insumos na construcdo de painéis para o acompanhamento da gestdo de 100
TIC

25 | Propor e apoiar a elaborac¢do do Plano de Comunicacao de TIC 100
Executar atividades de comunicac¢do de TIC, que Ilhe forem demandadas, de acordo

26 o 50
com o Plano de Comunicagdo de TIC

27 | Apoiar na elaboragdo do PDTIC 150

28 | Apoiar na revisdo e adequacao do PDTIC 150

29 | Apoiar no monitoramento do PDTIC 75

30 | Apoiar na elaboragdo de Planos de Acdo afetos as atividades de sua competéncia 100

31 Apoiar nAo monitoramento dos Planos de Ac¢do afetos as atividades de sua 75
competéncia

32 | Apoiar a definigdo de estratégicas para a gestao de TIC 100
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33 | Apoiar a definicdo de gestdo de servicos de TIC 100

34 Redigir documentos oficiais (notas técnicas, oficios, despachos e outros) de alta 75
complexidade

35 Redigir documentos oficiais (notas técnicas, oficios, despachos e outros) de média 50
alta complexidade

36 Redigir documentos oficiais (notas técnicas, oficios, despachos e outros) de baixa 50
complexidade

37 | Participar de reunido de longa duragdo 50

38 | Participar de reunido de média duragdao 25

39 | Participar de reunido de curta duragao 12,5

40 | Mapear Processos de Trabalho de sua competéncia em linguagem BPMN 100

41 | Apoiar na implantacao dos processos de trabalho mapeados de sua competéncia 100

ESPECIALISTA EM GOVERNANCA
.. Pontos de
Atividade Produtividade

1 |Identificar e mensurar o nivel de maturidade da Governanca de TIC 100

5 Identificar e definir as estratégias de gestdo e avaliagao dos riscos relacionados a 100
Governanga de TIC

3 | Propor e apoiar a elaboracao de politicas e padrdes de governanca de TIC 100

4 | Propor e apoiar a elaboragdo de Politica de Seguranca da Informacgdo (POSIC) 100

5 | Propor e apoiar a elaboracdo de Politica de Riscos de TIC 100

6 | Propor e apoiar a elaborag¢do de Politica de Privacidade 100

7 Propor e apoiar a elaboracdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos de 150
TIC

3 Propor e apoiar a elaboracdao da Metodologia de Gerenciamento do Portfélio de 150
TIC

9 | Apoiar a implantacdao de metodologias de gestao de projetos 100

10 | Apoiar a implanta¢do de metodologias de gestao de projetos 100

11 | Propor e apoiar a elaboragdo do Relatério de Desempenho do Portfélio de TIC 75

12 | Apoiar na criagdo de priorizacdo de ag¢des e projetos de TIC 75

13 | Apoiar na implantagdo de critérios de priorizacdo de ac¢des e projetos de TIC 50
Apoiar as equipes de desenvolvimento de sistemas na definicdo do Processo de

14 Desenvolvimento de Software (PDS) no que tange a sua area de atuagao >0

15 | Apoiar implementacdo de diagndstico de governanca de TIC 100

16 | Apoiar implementacdo de diagndstico de governancga digital 100

17 | Apoiar implementagdo de diagndstico de Seguranga da Informagao (SIC) 100

18 | Apoiar implementacdo de diagndstico sobre privacidade e adequacgdo a LGPD 100

19 | Apoiar as atividades do Comité de Governanga Digital (CGD) 50

20 | Apoiar as atividades do Comité de Seguranca da Informacéo (CSIC) 50

21 Apoiar as instancias de governanga na defini¢gdo do processo de funcionamento do 50
Comité de Governanca Digital (CGD)

59 Apoiar as instancias de governanca na implantacdo do processo de funcionamento 50
do Comité de Governanca Digital (CGD)

’3 Apoiar as instancias de governanca na definicao do processo de funcionamento do 50
Comité de Seguranga da Informacgao (CSIC)

24 Apoiar as instancias de governanca na implanta¢do do processo de funcionamento 50
do Comité de Seguranca da Informacg&o (CSIC)

25 | Apoiar na elaboragdo do PDTIC 50

26 | Apoiar na revisdo e adequacdo do PDTIC 50

27 | Apoiar no monitoramento do PDTIC 75




28 | Propor e apoiar a elaboragdo do Relatdrio de Acompanhamento do PDTIC 75
79 Apoiar as instancias de governanca na definicdo do processo de planejamento de 50
TIC
Apoiar as instancias de governanca na definicdo do processo de acompanhamento
30 50
do PDTIC
Apoiar as instancias de governanca na implantacdo do processo de planejamento
31 50
de TIC
Apoiar as instancias de governanga na implantacdo do processo de planejamento
32 50
de TIC
33 Apoiar na elaborag¢do do Planejamento Institucional, no que tange a sua 50
competéncia
34 Apoiar na revisdao e adequacao do do Planejamento Institucional, no que tange a 50
sua competéncia
35 Apoiar no monitoramento do Planejamento Institucional, no que tange a sua 50
competéncia
36 | Construir e propor novos indicadores de TIC 75
37 | Monitorar e controlar os indicadores de TIC 50
38 | Construir e propor matriz de papéis e responsabilidades em governanca de TIC 75
39 | Monitorar e manter a matriz de papéis e responsabilidades em governanga de TIC |50
Construir e propor matriz de papéis e responsabilidades em Seguranca da
40 N 75
Informacéo (SIC)
Monitorar e manter a matriz de papéis e responsabilidades em em Seguranca da
41 N 50
Informacao (SIC)
Fornecer insumos na construcdo de painéis para o acompanhamento da
42 100
governanga de TIC
Propor, elaborar e realizar a¢des de conscientizagao e nivelamento de
43 . . . 75
conhecimentos em projetos de governancga de TIC e governanca digital
44 | Avaliar ferramentas de acordo com as suas competéncias 75
45 | Confeccionar guias e criar templates de acordo com as suas competéncias 75
46 | Apoiar a definicdo de estratégicas para a gestao de TIC 100
47 | Apoiar a defini¢cdo de gestdo de servicos de TIC 100
Apoiar a definicdo das estratégias de gestdao de portfélio de produtos e servicos de
48 100
TIC
49 | Apoiar a definicdo de niveis de servicos 100
50 | Apoiar na elaboragdo de Planos de Agao afetos as atividades de sua competéncia | 100
51 Apoiar no monitoramento dos Planos de Agao afetos as atividades de sua 75
competéncia
52 Apoiar atividades de promog¢ado da conformidade de TIC com controle interno e 75
externo
53 | Apoiar atividades de monitoramento da conformidade de TIC 50
Apoiar na coleta de informacgGes para as auditorias internas e externas relativas a
54 50
TIC
55 | Propor e apoiar a elaboracdo do Relatério de Conformidade de TIC 75
56 | Apoiar atividades de avaliagdo do desempenho de TIC 75
57 | Propor e apoiar a elaboracdo do Relatério de Desempenho de TIC 75
58 | Propor e apoiar a definicdo do processo de contratagdo de TIC 100
59 | Propor e apoiar a definicdo do processo de gestdao dos contratos de TIC 100
60 | Apoiar a implantacdo do processo de contratagdo de TIC 75
61 | Apoiar a implantacdo do processo de gestdo dos contratos de TIC 75
62 | Apoiar nas a¢Oes de contratacao de TIC e Gestdao de contrato 50
63 | Apoiar na confecg¢do do Plano Anual de Compras de TIC (PAC-TIC) 100
64 | Apoiar na revisdo do Plano Anual de Compras de TIC (PAC-TIC) 75
65 | Analisar a capacidade da 4rea de TIC 150
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66 | Apoiar a realizacdo de pesquisa de satisfagdo de TIC 100

67 | Propor e apoiar a elaborac¢do do Plano de Comunicac¢ao de TIC 100

68 | Criar e atualizar documentos normativos de TIC 100

69 Redigir documentos oficiais (notas técnicas, oficios, despachos e outros) de alta 75
complexidade

70 Redigir documentos oficiais (notas técnicas, oficios, despachos e outros) de média 50
alta complexidade

71 Redigir documentos oficiais (notas técnicas, oficios, despachos e outros) de baixa 50
complexidade

72 | Apoiar reunides executivas de governanga de TIC 50

73 | Participar de reunido de longa duracao 50

74 | Participar de reunido de média duragao 25

75 | Participar de reunido de curta duracao 12,5

76 | Mapear Processos de Trabalho de sua competéncia em linguagem BPMN 100

77 | Apoiar na implantacdo dos processos de trabalho mapeados de sua competéncia 100

ESPECIALISTA EM GOVERNANCA DE DADOS
. . Pontos de
Atividade Produtividade

1 |Propor e apoiar a elaboragdo de Politica de Privacidade 100

2 | Apoiar implementacao de diagndstico sobre privacidade e adequacdo a LGPD 100

3 | Apoiar na elaborac¢do do Plano de Dados Abertos 150

4 | Apoiar na revisdo e adequacao do Plano de Dados Abertos 150

5 | Apoiar no monitoramento do Plano de Dados Abertos 75

6 | Apoiar as atividades do Comité de Governanca de Dados 50
Apoiar na implementacao dos requisitos de seguranca e privacidade dos dados

7 | definidos para adequacdo dos contratos de TIC, incluindo aqueles correspondentesa |75
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

3 Fornecer insumos na construcdo de painéis para o acompanhamento da governanca 100
de dados

9 Propor, elaborar e realizar agdes de conscientizacdo e nivelamento de conhecimentos 75
em governanca de dados

10 | Apoiar a definicdo e implementac¢do de politicas e normas de seguranga de dados. 100

11 Apoiar a definicao de politicas, estratégias, funcdes, responsabilidades, planos e 100
outros mecanismos de governanc¢a de dados e orientar a sua execucao.

12 Apoiar a construcdo e manutencdo da base de casos de negdcio da Capes, o portfdlio 50
de servicos de dados e o glossdrio de negdcios corporativo da Capes;

13 Apoiar no estabelecimento e na manutengao dos processos e a infraestrutura 100
necessarios para a execu¢do de processos de gestdo de metadados;

14 Apoiar a definicdo e operacionalizacdo da estratégia organizacional integrada de 100
dados, garantindo a integracdo e qualidade dos dados e gerindo seu ciclo de vida;
Apoiar a definicdo e operacionalizacdo dos processos de curadoria de dados,

15 | controlando os acessos a informacgdo e gerenciando os provedores de dados internos |50
e externos a Capes;

16 Apoiar a definicdo de padrbes arquiteturais para os processos de dados da Capes, 50
incluindo processos de gestdo de configura¢do dos ativos de dados;
Medir e analisar a eficicia das atividades de governanca de dados da Capes,

17 | promovendo agdes integradas entre as areas de tecnologia da Capes para constante |50
melhoria do seu desempenho.

18 | Avaliar ferramentas de acordo com as suas competéncias 75

19 | Confeccionar guias e criar templates de acordo com as suas competéncias 75

20 | Apoiar na elaboracdo de Planos de A¢do afetos as atividades de sua competéncia 100




21 | Apoiar no monitoramento dos Planos de Acdo afetos as atividades de sua 75
competéncia

29 Redigir documentos oficiais (notas técnicas, oficios, despachos e outros) de alta 75
complexidade

53 Redigir documentos oficiais (notas técnicas, oficios, despachos e outros) de média alta 50
complexidade

24 Redigir documentos oficiais (notas técnicas, oficios, despachos e outros) de baixa 50
complexidade

25 | Participar de reuniao de longa duragao 50

26 | Participar de reunido de média duragao 25

27 | Participar de reunido de curta duracao 12,5

28 | Mapear Processos de Trabalho de sua competéncia em linguagem BPMN 100

29 | Apoiar na implantacao dos processos de trabalho mapeados de sua competéncia 100

16. ESPECIALISTA DE SEGURANCA DA INFORMACAO
. . Pontos de
Atividades Produtividade

1 | Elaborar a¢des de disseminacdo da seguranca da informacao 200

2 | Elaborar ac¢des de disseminacado da politica de seguranca da informacao 150

3 Apoiar na construgao de procedimentos de seguranga da informac¢do no ambiente da 150
Capes

4 Apoiar na manutengdo de procedimentos de seguranga da informagdo no ambiente 100
da Capes

5 Apoiar na definicdo, manutencdo e construcdo de normas e politicas de seguranca da 150
Informacao

6 Apoiar na gestdo de procedimentos de seguranga da informagao implantados no 150
ambiente da Capes.

7 Apoiar nas tarefas relacionadas a protecdo dos ativos de informacdo de forma a 50
garantir a continuidade dos negécios.

8 Apoiar na construgdo, implementagdo e operagdo dos controles para gerenciamento 150
dos riscos de seguranca da informacao

9 | Avaliar riscos do ambiente interno e externo frente a seguranga da informacao 150

10 Apoiar a realizacdo de auditorias de seguranca da informacao frente a conformidade 150
dos controles internos existentes

11 Apoiar no monitoramento, andlise de desempenho e eficacia dos sistemas de gestado 150
da seguranca da informacao

12 Verificar e monitorar a conformidade dos procedimentos operacionais de segurancga 50
da informacdo

13 | Registrar e avaliar incidentes de segurancga da Informacdo 50

14 | Propor ag¢des visando melhorar a segurancga da informacgao 100

15 | Elaborar relatérios de monitoramento de seguranga da informacao 100

16 Apoiar na elaboracdo de documentos técnicos para subsidiar aquisicdo de solugdes e 150
produtos de segurancga da informacdo

17 | Participar de reunides curta duragao 12,5

18 | Participar de reunides media duragdo 25

19 | Participar de reunides longa durac¢ao 50

17. GERENTE DE PRODUTO PLENO
| Atividade Pontos de
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Produtividade

1 |Apoiar o PO na construcdo e priorizacao do backlog do produto 25
2 | Apoiar o PO na atualizacdo do backlog do produto 12,5
3 | Construir visdo e o roadmap do produto 25
4 | Atualizar visdo e o roadmap do produto 6,25
5 | Monitorar roadmap do produto 25
6 |Realizar gestao de recursos na construcdao e manutencao do produto 125
7 | Realizar gestdo de riscos na constru¢do e manutengao do produto 25
8 |Realizar gestao de custos na construcdao e manutengao do produto 25
9 |Realizar gestao de qualidade na construgao e manutengdo do produto 50
10 | Realizar gestdao do atendimento das demandas produto 56,25
11 | Acompanhar a implantagdo do produto 18,75
12 | Realizar gestao de implantacdes de solucdes externas a CAPES 93,75
13 | Colaborar com equipes multidisciplinares 87,5
14 | Realizar gestdo de oportunidades e entraves para integracdes entre as aplicacdes 37,5
15 | Realizar gestdo de eventos e ritos da metolodogia agil (Scrum e Kanban) 106,25
16 Atuar como facilitador durante a execuc¢ao da Lean Inception ou outra metodologia 250
vigente para constru¢do do produto
17 | Apoiar na gestdo de portfdlio de produtos 50
18 | Consolidar resultado de trabalho de grupo técnico 50
19 Avaliar ferramentas, confeccionar guias e criar templates dentro do escopo do servico 187 5
executado. ’
20 | Apoiar demandas de gestao da DTl e Coordenagdes 18,75
21 | Participar de reunido de longa duragdo 50
22 | Participar de reunidao de média duragdo 25
23 | Participar de reunido de curta duragdo 12,5
GERENTE DE PRODUTO SENIOR
. . Pontos de
Atividade Produtividade
1 |Apoiar o PO na construcdo e priorizacao do backlog do produto 25
2 | Apoiar o PO na atualizacdo do backlog do produto 12,5
3 | Construir visao e o roadmap do produto 25
4 | Atualizar visdo e o roadmap do produto 6,25
5 | Monitorar roadmap do produto 25
6 |Realizar gestdao de recursos na constru¢do e manutenc¢do do produto 125
7 |Realizar gestao de riscos na constru¢dao e manutencao do produto 25
8 |Realizar gestao de custos na constru¢do e manutenc¢do do produto 25
9 |Realizar gestao de qualidade na construcdao e manutengdo do produto 50
10 | Realizar gestdo do atendimento das demandas produto 56,25
11 | Acompanhar a implantacdo do produto 18,75
12 | Realizar gestdo de implantagGes de solugBes externas a CAPES 93,75
13 | Colaborar com equipes multidisciplinares 87,5
14 | Realizar gestdo de oportunidades e entraves para integra¢des entre as aplicagbes 37,5
15 | Realizar gestdo de eventos e ritos da metolodogia agil (Scrum e Kanban) 106,25
16 Atuar como facilitador durante a execugao da Lean Inception ou outra metodologia 250
vigente para construgao do produto
17 | Apoiar na gestdo de portfélio de produtos 50
18 | Consolidar resultado de trabalho de grupo técnico 50
19 | Avaliar ferramentas, confeccionar guias e criar templates dentro do escopo do servico |187,5
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executado.
20 | Apoiar demandas de gestdo da DTl e Coordenacgdes 18,75
21 | Participar de reunido de longa duragao 50
22 | Participar de reunido de média duracao 25
23 | Participar de reunido de curta duragao 12,5
GERENTE PMO
. . Pontos de
Atividades Produtividade
1 | Propor e apoiar a elaboracao da Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TIC | 150
2 | Propor e apoiar a elaboragdo da Metodologia de Gerenciamento do Portfélio de TIC | 150
3 | Implantar metodologias de gestao de projetos 150
4 | Implantar metodologias de gestdo de portfélio 150
5 | Planejar e coordenar a execucdo dos projetos de TIC da CAPES 100
6 | Atuar, em nivel operacional, no processo de gestdo financeira dos projetos de TIC 50
7 | Executar a manutencdo do Portfélio de projetos de TIC 50
8 Gerar relatérios de desempenho da execugao dos projetos e 100
construcdo/sustentacdo dos produtos
9 | Propor e apoiar a elaboragao do Relatério de Desempenho do Portfélio de TIC 75
10 | Monitorar e realizar diagndstico de maturidade em gerenciamento de projetos 100
11 Apoiar a definicdo das métricas de desempenho e indicadores utilizados na gestao 75
de projetos
12 | Medir o desempenho, monitoramento e reporte de projeto 50
13 | Realizar mentoria na pratica de gestdo de projetos 50
14 | Apoiar na priorizacdo dos projetos 50
15 | Apoiar no gerenciamento de demandas 100
Fornecer insumos na administragao, customizagao e manutengao da ferramenta de
16 | gestdo de projetos, bem como na extracdo de relatdrios gerenciais para o 50
acompanhamento dos projetos
Fornecer insumos na construc¢do de painéis para o acompanhamento dos projetos e
17 . 100
do portfélio de TIC
18 Apoiar as equipes de desenvolvimento de sistemas na defini¢do do Processo de 150
Desenvolvimento de Software (PDS) no que tange a sua area de atuagdo
19 | Avaliar ferramentas de acordo com as suas competéncias 75
20 | Confeccionar guias e criar templates de acordo com as suas competéncias 75
21 | Fornecer suporte ferramental e tecnoldgico para os gerentes de projetos 50
Propor otimizagdo dos recursos que sao compartilhados entre os projetos de TIC da
22 75
CAPES
23 | Implantar e melhorar os procedimentos internos do escritério de projetos de TIC 100
24 | Orientar os lideres dos projetos de TIC 50
55 Propor, elaborar e realizar a¢gdes de conscientizagdo e nivelamento de 75
conhecimentos em projetos de TIC
26 | Construir e propor novos indicadores de projetos TIC 75
27 | Monitorar e controlar os indicadores de projetos TIC 50
28 | Apoiar na elaboragdo do PDTIC 150
29 | Apoiar na revisao e adequacao do PDTIC 150
30 | Apoiar no monitoramento do PDTIC 75
31 | Apoiar na elaboracgdo de Planos de Acdo afetos as atividades de sua competéncia 100
37 Apoiar rlo rT.10nitoramento dos Planos de Ac¢do afetos as atividades de sua 75
competéncia
33 | Redigir documentos oficiais (notas técnicas, oficios, despachos e outros) de alta 75




complexidade

Redigir documentos oficiais (notas técnicas, oficios, despachos e outros) de média

34 alta complexidade >0
35 Redigir documentos oficiais (notas técnicas, oficios, despachos e outros) de baixa 50
complexidade
36 | Participar de reunido de longa duragao 50
37 | Participar de reunido de média duragao 25
38 | Participar de reuniao de curta duragao 12,5
39 | Mapear Processos de Trabalho de sua competéncia em linguagem BPMN 100
40 | Apoiar na implantacdo dos processos de trabalho mapeados de sua competéncia 100
a1 Realizar acompanhamento e alinhamento com drea de negdcio e responsaveis pelos 675
produtos e projetos ’
42 | Avaliar a conformidade dos projetos 25




