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1.1.

CAPES

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR
ENCARTE TECNICO CONTRATACAO - Tl

ENCARTE K — REQUISITOS DE FORMAGAO E EXPERIENCIA

ADMINISTRADOR DE DADOS

Profissional responsavel por definir, manter e melhorar continuamente os modelos,

padrdes e procedimentos técnicos visando a adequacdo funcional, a eficiéncia de desempenho, a
interoperabilidade, a usabilidade, a confiabilidade, a seguranca, a manutenibilidade e a portabilidade dos
sistemas de informacao, de integracdo de dados e de Bussiness Intelligence.

1.2.

Atividades

1.2.1. Verificar a conformidade dos Produtos elaborados pelas equipes técnicas aos modelos
e padrdes definidos;

1.2.2. Garantir a qualidade dos bancos de dados corporativos.

1.2.3. Apoiar as equipes técnicas na elaboracdo de seus modelos de dados, sejam nos
produtos operacionais ou nos de projetos;

1.2.4. Verificar a conformidade dos Procedimentos pelas equipes técnicas;

1.2.5. Administrar de modo centralizado as estratégias, procedimentos e praticas para o

processo de geréncia dos recursos de dados e aplicativos, incluindo planos para sua defini¢do,
padronizacado, organizacdo e protecao, visando a interoperabilidade dos dados entre as diversas
aplicacoes;

1.2.6. Auditar, analisar, construir, revisar e propor melhorias para:

1.2.7. Documentacdo relativa aos padrdes referentes a modelagem de dados;

1.2.8. Construcdo de procedimentos de consulta e acesso a banco de dados;

1.2.9. Construcao de repositorio de metadados;

1.2.10. Integracdo das bases de dados;

1.2.11. Integridade referencial de dados;

1.2.12. Elaboracdo de esquemas de banco de dados;

1.2.13. Técnicas e ferramentas de administracdo de dados;

1.2.14. Monitoramento de desempenho e gerenciamento de acesso ao banco de dados;
1.2.15. Politicas de backup dos bancos de dados;

1.2.16. Elaboracao e definicdo de politica para perfis de usuarios do banco de dados;
1.2.17. Correcdao de eventuais problemas detectados na modelagem de dados, visando

manter a integridade das informac¢Ges e desempenho satisfatério.



1.3.

1.2.18. Desenvolver, avaliar ou atualizar Modelo Conceitual, Légico e Fisico de Dados;

1.2.19. Desenvolver, avaliar ou atualizar Dicionario de Dados;

1.2.20. Desenvolver, avaliar ou atualizar procedures e/ou scripts de banco de dados;

1.2.21. Integrar Metadados;

1.2.22. Desenvolver design de fluxo de dados e linhagem de dados;

1.2.23. Implementar modelo de dados em banco de dados;

1.2.24. Elaborar arquitetura, projeto fisico de dados e estruturas no banco de Dados;

1.2.25. Revisar e apoiar na homologacao de criagdao ou alteragdes em bancos de dados;
1.2.26. Elaborar projeto de absorcao e integracao de bases de dados;

1.2.27. Implementar testes e valida¢des de criagcdo ou alteracdes de bancos de dados;

1.2.28. Monitorar e melhorar desempenho de banco de dados e aplicacbes por meio

do Tunning de banco de dados ou orientacdo de Tunning de consultas;

1.2.29. Projetar e implementar (ou apoiar na implementagdo) servico automatizado de
acesso e integracdo via troca de arquivos, ETL, sincronizacdo, APIl, web service ou replicacdao
controlada de dados;

1.2.30. Realizar troubleshooting e identificar problemas de dados na perspectiva de negdcio;
1.2.31. Executar engenharia reversa em banco de dados para gerar modelos de dados;

1.2.32. Apoiar as equipes de infraestrutura e de desenvolvimento de software na
identificacdo e resolucdo de problemas que impactem dados e informacdes;

1.2.33. Apoiar na definicao de conceitos corporativos de dados e informacgdes;

1.2.34. Prestar apoio e suporte na utilizacdo dos processos e ferramentas de Gestdo de
Dados;

1.2.35. Apoiar na identificacdo de fontes de dados e informag¢des redundantes e propor
solucodes;

1.2.36. Gerar scripts/procedures para massas de dados ficticios, porém validas, e popular em
base de dados;

1.2.37. Implementar os processos de Manutencdo de Dados Mestre ou de Referéncia.

1.2.38. Apoiar na andlise, auditoria, reporte de problemas e monitoramento dos indicadores
de qualidade e utilizacdo de dados e metadados, com proposicdo de agdes;

1.2.39. Executar a¢des de Data Profiling e Data Cleansing;

1.2.40. Projetar e executar mascaramento/anonimizagdo de dados;

1.2.41. Manter rotinas de backup e restauracdo de banco de dados;

1.2.42. Propor e configurar niveis de servigos para desempenho e disponibilidade de banco
de dados;

1.2.43. Apoiar no monitoramento e controle de usuarios, senhas e grupos de acesso as bases

de dados, dados sensiveis e pessoais;

1.2.44, Propor classificacdo de nivel de sigilo sobre o dado ou informacdo, conforme
normativos de governo e boas praticas de mercado;

1.2.45. Apoiar em resposta a incidentes e relatério de riscos e impactos relacionados a
dados.

Formagdo académica



1.3.1. Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-
graduacao (MBA, especializagdo, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informacao de,
no minimo, 360 horas, reconhecidos pelo MEC.

1.4, Experiéncia profissional

1.4.1. Experiéncia de no minimo 5 (cinco) anos na atuacdo em atividades relacionadas a
administracdo de dados corporativos, incluindo experiéncia em modelagem, validacdo de modelos
de dados, manipulag¢do de ferramenta de design de BD, SQL, gera¢do de informagdes gerenciais,
levantamento e exploracdo de dados de sistemas legados, mapeamento de entidades e atributos,
criacdo e manutencdo de diciondrio de dados, andlise e qualidade de dados, analise e modelagem
de processos e levantamento de requisitos.

1.5. Habilidades esperadas

1.5.1. Foco em resultados, proatividade, resiliéncia, discricdo, além de capacidade de
lideranga, comunicacdo, gerenciamento, autonomia, capacidade de articulacdo e integracao.

2. ANALISTA DE BI

2.1. Profissional responsdvel por apoiar as atividades de sustentacdo e projetos de
Business Intelligence. Levantar e analisar requisitos, apoiar na definicdo da modelagem e modelos de
dados a serem tratados e transformados, bem como na construcao de dashboards gerenciais e relatdrios
por meio de ferramentas OLAP.

2.2. Atividades
2.2.1. Realizar levantamento de requisitos de novos projetos de Bl;
2.2.2. Realizar a homologacgao de dashboards e relatdrios junto aos gestores negociais;
2.2.3. Realizar levantamento de requisitos para extragao, transformacgao e carga de dados;
2.2.4, Mapear e construir cenarios de suporte a decisdo, conforme necessidade do cliente;
2.2.5. Construir modelos analiticos, preditivos e gerenciais;
2.2.6. Especificar e implementar relatdrios, prototipos de tela, painéis /dashboards, dados
estatisticos, consultas, ou componentes similares na ferramenta OLAP;
2.2.7. Participar de reunides;
2.2.8. Mapear necessidade de informacdo de Bl;
2.2.9. Projetar arquitetura de DW e Bl;
2.2.10. Implementar solucdo de DW, Data Marts, OLAP's (Views, Cubos, Fatos, Dimensdes e

Medidas) e ETL's;

2.2.11. Desenvolver objetos de visualizacdo e interfaces para usudrios de Bl;
2.2.12. Otimizar processos automatizados de solucdo de BI
2.2.13. Corrigir erros em BI;
2.2.14. Documentar solucdo de BI;
2.2.15. Efetuar treinamentos ou Capacitagdes sobre as solugdes de Bl desenvolvidas;
2.2.16. Apoiar os usuarios finais na construcdo de dashboards e relatérios por meio de
ferramentas OLAP.
2.3. Formagdo académica
2.3.1. Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao,

ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-



graduacdo (MBA, especializacdo, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informacdo de,
no minimo, 360 horas, reconhecidos pelo MEC.

2.4, Experiéncia profissional
2.4.1. Seis anos na atuacdo em atividades relacionadas a:
2.4.1.1. Andlise e Administracdo de Dados, atividades de desenvolvimento de solucdes
de Business Intelligence, Data Warehouse e Data Discovery;
2.4.1.2. Design e Visualizagao de Dados;
2.4.1.3. Atividades de administragdao de dados;
2.4.1.4. Elaboracdo normas e padrdes de BI;
2.4.1.5. Geoprocessamento de dados;
2.4.1.6. Ferramenta de modelagem de dados;
2.4.1.7. Projetos de mineracdo de dados;
2.4.1.8. Tratamento de Dados, Qualidade de Dados, Deduplicagao e Limpeza de Dados;
2.4.1.9. Ferramenta de extracdo, transformacdo e carga de dados (ETL);
2.4.1.10. Desenvolvimento de Painéis e Relatérios em Data Discovery para BI;
2.4.1.11. Design e Visualizacdo de Dados.
2.5. Habilidades esperadas
2.5.1. Foco em resultados, proatividade, resiliéncia, discricdo, além de capacidade de

lideranga, comunicacdo, gerenciamento, autonomia, capacidade de articulacdo e integracao.

3. ANALISTA DE PROCESSOS
3.1. Profissional que apoia a gestdo de processos por meio do mapeamento, modelagem e
revisao dos processos.
3.2. Atividades
3.2.1. Apoiar a Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI), suas unidades subordinadas e

as funcdes de governanga de TIC nas atividades de modelagem e mapeamento de processos, em
especial as seguintes:

3.2.2. Elaboracdao de Metodologia de Modelagem de Processos;
3.2.3. Capacitacdo e difusdo da Metodologia de Modelagem de Processos na CAPES;
3.2.4. Entendimento e mapeamento da situacdo atual dos processos de trabalho e de

negdcio, na andlise e priorizacdo de melhorias de processo, no desenho de novos processos, no
acompanhamento de desempenho de processos de trabalho, no planejamento e assisténcia a
implementac¢ao de novos processos de trabalho.

3.2.5. Avaliar ferramentas, confeccionar guias e criar templates, sempre que houver
necessidade, dentro do escopo do servigo executado.
3.3. Formagdo académica
3.3.1. Graduacdo em curso de nivel superior reconhecido pelo MEC.
3.4. Experiéncia profissional
3.4.1. Trés anos de atuacdo em andlise, melhoria e mapeamento de processos, em

notacdo Business Process Model and Notation (BPMN), utilizando Ferramenta Bizagi ou similar.

3.5. Habilidades esperadas



3.5.1. Foco em resultados, proatividade, resiliéncia, discricdo, diplomacia e diligéncia, além
de capacidade de lideranga, comunicacdo, gerenciamento, autonomia, capacidade de articulacdo e
integracao, com conhecimento profundo dos padrdes e regulamentagbes relativos a Governanga e
ContratacOes de TIC na Administracdao Publica Federal.

4, APOIO AO PO JUNIOR

4.1. Profissional que atua na integracdo entre os times dgeis e a drea de negdcio, apoiado
o Product Owner em suas atividades, conforme preconiza a Metodologia de Gerenciamento de Projetos
(MGP), Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS), arquitetura de referéncia e politicas de
seguranca da CAPES.

4.2. Atividades
4.2.1. Apoiar o PO na escrita das histérias de usuario e criacdo dos critérios de aceitacao;
4.2.2. Criar e manter a documentacdo do sistema, orientada a prototipos e storyboard;
4.2.3. Realizar suporte a drea gestora, tirando duvidas e criando solu¢des de contorno;
4.2.4. Realizar entendimento e mapeamento da situacdo atual dos processos de trabalho e

de negbcio, na anadlise e priorizacdo de melhorias de processo, no desenho de novos processos, no
acompanhamento de desempenho de processos de trabalho, no planejamento e assisténcia a
implementacdo de novos processos de trabalho;

4.2.5. Levantar novas necessidades e propor novos servicos de TIC;
4.2.6. Consolidar resultado de trabalho de grupo técnico;
4.2.7. Especificar cenarios de testes e realizar testes funcionais;
4.2.8. Levantar novas necessidades e propor novos servicos de TIC;
4.2.9. Consolidar resultado de trabalho de grupo técnico.
4.2.10. Avaliar ferramentas, metodologias, confeccionar guias e criar templates sempre que
houver necessidade, dentro do escopo do servico executado.
4.3. Formagao académica
4.3.1. Graduacdo em curso de nivel superior reconhecido pelo MEC.
4.3.2. Pelo menos uma das qualificagdes abaixo:
43.2.1. Certificacdo Scrum Master;
4.3.2.2. Certificacdo Kanban;
4.3.2.3. Certificacdo de agil em escala;
4.3.2.4. Project Management Professional (PMP);
4.3.2.5. PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP);
4.3.2.6. Certified Business Process Professional (CBPP);
4.3.2.7. Certified Business Process Associate (CBPA);
4.3.2.8. Certified Business Process Leader (CBPL);
4.3.2.9. Certified Scrum Developer (CSD);
4.3.2.10. Certified Tester Foundation Level (CTFL);
4.3.2.11. Certificacdo Brasileira de Teste de Software (CTBS);
4.3.2.12. Certificacdo Agile Tester (CTFL-AT);
4.3.2.13. Pés-graduacdo (MBA, especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia

da Informacdo de, no minimo, 360 horas, reconhecida pelo MEC.



4.4, Experiéncia profissional

4.4.1. Um ano de experiéncia nas atividades especificadas para o cargo.
4.5, Habilidades esperadas
4.5.1. Comunicacdo assertiva, habilidades de negociacdo, proatividade, capacidade de

gerenciar conflitos, atualizacdo constante.

5. APOIO AO PO PLENO

5.1. Profissional que atua na integracdo entre os times ageis e a area de negdcio, apoiado
o Product Owner em suas atividades, conforme preconiza a Metodologia de Gerenciamento de Projetos
(MGP), Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS), arquitetura de referéncia e politicas de
seguranca da CAPES.

5.2. Atividades
5.2.1. Apoiar o PO na escrita das historias de usuario e criagcdo dos critérios de aceitacao;
5.2.2. Criar e manter a documentacdo do sistema, orientada a protdtipos e storyboard;
5.2.3. Realizar suporte a drea gestora, tirando duvidas e criando solugdes de contorno;
5.2.4. Entendimento e mapeamento da situa¢do atual dos processos de trabalho e de

negdcio, na andlise e priorizacdo de melhorias de processo, no desenho de novos processos, no
acompanhamento de desempenho de processos de trabalho, no planejamento e assisténcia a
implementacdo de novos processos de trabalho;

5.2.5. Levantar novas necessidades e propor novos servicos de TIC;
5.2.6. Consolidar resultado de trabalho de grupo técnico;
5.2.7. Especificar cenarios de testes e realizar testes funcionais;
5.2.8. Levantar novas necessidades e propor novos servigos de TIC;
5.2.9. Consolidar resultado de trabalho de grupo técnico;
5.2.10. Realizar orientacdo e para os Apoios ao PO juniores;
5.2.11. Avaliar ferramentas, metodologias, confeccionar guias e criar templates sempre que
houver necessidade, dentro do escopo do servico executado.
5.3. Formagao académica
5.3.1. Graduacdo em curso de nivel superior reconhecido pelo MEC.
5.3.2. Pelo menos uma das qualificagdes abaixo:
5.3.2.1. Certificacdo Scrum Master;
5.3.2.2. Certificacdo Kanban;
5.3.2.3. Certificacdo de agil em escala;
5.3.2.4. Project Management Professional (PMP);
5.3.2.5. PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP);
5.3.2.6. Certified Business Process Professional (CBPP);
5.3.2.7. Certified Business Process Associate (CBPA);
5.3.2.8. Certified Business Process Leader (CBPL);
5.3.2.9. Certified Scrum Developer (CSD);
5.3.2.10. Certified Tester Foundation Level (CTFL);

5.3.2.11. Certificacdo Brasileira de Teste de Software (CTBS);



5.4.

5.5.

6.
6.1.

5.3.2.12. Certificacdo Agile Tester (CTFL-AT);

5.3.2.13. Pés-graduacdo (MBA, especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informac3do de, no minimo, 360 horas, reconhecida pelo MEC.

Experiéncia profissional
5.4.1. Trés anos de experiéncia nas atividades especificadas para o cargo.
Habilidades esperadas
5.5.1. Comunicacdo assertiva, habilidades de negociacdo, proatividade, capacidade de
gerenciar conflitos, atualiza¢do constante.
5.5.2. Conhecimento em banco de dados relacionais e ndo relacionais.
5.5.3. Interface de servicos Rest e Soap, bem como configuracdo das ferramentas.

APOIO AO PO SENIOR

Profissional que atua na integracao entre os times ageis e a drea de negdcio, apoiado

o Product Owner em suas atividades, conforme preconiza a Metodologia de Gerenciamento de Projetos
(MGP), Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS), arquitetura de referéncia e politicas de
seguranca da CAPES.

6.2.

6.3.

Atividades
6.2.1. Apoiar o PO na escrita das histérias de usuario e criagdo dos critérios de aceitacao;
6.2.2. Criar e manter a documentagao do sistema, orientada a protétipos e storyboard;
6.2.3. Realizar suporte a drea gestora, tirando duvidas e criando solugdes de contorno;
6.2.4. Realizar o entendimento e mapeamento da situacdo atual dos processos de trabalho

e de negdcio, na analise e priorizacdo de melhorias de processo, no desenho de novos processos, no
acompanhamento de desempenho de processos de trabalho, no planejamento e assisténcia a
implementagao de novos processos de trabalho;

6.2.5. Levantar novas necessidades e propor novos servicos de TIC;

6.2.6. Consolidar resultado de trabalho de grupo técnico;

6.2.7. Especificar cenarios de testes e realizar testes funcionais;

6.2.8. Levantar novas necessidades e propor novos servicos de TIC;

6.2.9. Consolidar resultado de trabalho de grupo técnico;

6.2.10. Realizar mentoria para os Apoios ao PO plenos e juniores;

6.2.11. Apoio as migracdes de dados;

6.2.12. Avaliar ferramentas, confeccionar guias e criar templates sempre que houver

necessidade, dentro do escopo do servigo executado.

Formagdo académica
6.3.1. Graduagdo em curso de nivel superior reconhecido pelo MEC.
6.3.2. Pelo menos duas das qualificagdes abaixo:
6.3.2.1. Certificacdo Scrum Master;
6.3.2.2. Certificacdao Kanban;
6.3.2.3. Certificacdo de agil em escala;
6.3.2.4. Project Management Professional (PMP);

6.3.2.5. PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP);



6.4.

6.5.

7.
7.1.

6.3.2.6. Certified Business Process Professional (CBPP);

6.3.2.7. Certified Business Process Associate (CBPA);

6.3.2.8. Certified Business Process Leader (CBPL);

6.3.2.9. Certified Scrum Developer (CSD);

6.3.2.10. Certified Tester Foundation Level (CTFL);

6.3.2.11. Certificacdo Brasileira de Teste de Software (CTBS);

6.3.2.12. Certificacdo Agile Tester (CTFL-AT);

6.3.2.13. Pds-graduacao (MBA, especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de

Tecnologia da Informacao de, no minimo, 360 horas, reconhecida pelo MEC.

Experiéncia profissional
6.4.1. Cinco anos de experiéncia nas atividades especificadas para o cargo.
Habilidades esperadas
6.5.1. Comunicagdao assertiva, habilidades de negociacdo, proatividade, capacidade de
gerenciar conflitos, atualizacdo constante.
6.5.2. Conhecimento em banco de dados relacionais e nao relacionais.
6.5.3. Interface de servicos Rest e Soap, bem como configuracao das ferramentas.

ARQUITETO DE AUTOMAGAO

Responsdvel pela gestdo da configuracdo, versionamento e processo de deploy, como foco

na automacao.

7.2

7.3.

Atividades

7.2.1. Observar praticas ageis/interdisciplinares relacionadas a infraestrutura e operacdo,
banco de dados, seguranga;

7.2.2. Realizar a automacdo, monitoramento, versionamento, operacdo de plataforma e
entrega de servicos das aplicagoes;

7.2.3. Prover e manter o gerenciamento de configuracao;

7.2.4, documentar e manter a configuracdo dos ambientes ndo produtivos das aplicacdes;
7.2.5. Preparar e gerir fluxos e ferramentas de Deployment;

7.2.6. Gerir desempenho e capacidade de aplicacGes;

7.2.7. Colaborar com fung¢des de infraestrutura, seguranca, banco de dados, arquitetura de

sistemas e equipe de desenvolvimento de projetos e aplicacdes;

7.2.8. Conceder acesso aos usuarios em ferramentas de gestdo de qualidade, repositérios
de cédigo e jobs de deployment;

7.2.9. Configurar de ferramentas e projetos;
7.2.10. Configurar webhooks;
7.2.11. Avaliar ferramentas, confeccionar guias e criar templates sempre que houver

necessidade, dentro do escopo do servico executado.
Formagao académica

7.3.1. Graduacdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pés-
graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de, no
minimo 360 horas, reconhecidos pelo MEC.



7.3.2. Pés-graduacao ou Certificagdo na drea de Arquitetura.

7.4. Experiéncia profissional
7.4.1. Um ano de atuacdo em Arquitetura de Sistemas ou trés anos de atuagao em
atividades relacionadas a GCM - Gestdo e Configuracdo de Mudancas ou trés anos em
automatizagdo de testes;
7.4.2. Experiéncia na implantacao de solugcbes de integracdao (ESB, e APl Gateway);
7.4.3. Experiéncia com Tecnologias em ascensao no mercado, como:

Containers, Serverless, PaaS, etc;

7.4.4. Vasta experiéncia em agile e praticas de integracao continua e andlise estatica de
cadigo;
7.4.5. Experiéncia em ferramentas de versionamento como GIT e SVN;
7.4.6. Experiéncia em bancos de dados relacionais e ndo relacionais;
7.4.7. Experiéncias nas melhores praticas de codificacdo, otimiza¢Oes, escalabilidade
e clusterizacao;
7.4.8. Experiéncia com automatizacdo de testes (incluindo testes de carga);
7.4.9. Experiéncia com Sistemas de alta disponibilidade; Arquitetura de micro servigos.
7.5. Habilidades esperadas
7.5.1. Conhecimentos de Integracdo Continua / Entrega Continua;
7.5.2. Solugdes em Nuvem;
7.5.3. Sélidos conhecimentos em ambiente DevOps;
7.5.4. Sélidos conhecimentos em plataformas para o provisionamento e gerenciamento de
containers (Rancher, OpenShift entre outros);
7.5.5. Conhecimento em linguagens de programacao Java e PHP;
7.5.6. Capacidade de ler e interpretar logs e elaborar diagndsticos;
7.5.7. Sélidos conhecimentos de integracao entre ferramentas utilizando webhooks;
7.5.8. Conhecimento em dreas afins como infraestrutura, seguranca;
7.5.9. Inglés Intermedidario.
8. ARQUITETO DE SOLUCOES PLENO
8.1. Profissional responsdvel por defini¢cdes, analises e resolu¢des de problemas arquiteturais

dos sistemas em uso pela Capes, que prioritariamente estdo nas linguagens Java e PHP e Pyton.
8.2. Atividades

8.2.1. Manter arquitetura de referéncia dos sistemas desenvolvidos/mantidos pela CGS e,
eventualmente, pela construcdo de solucdes integradoras dos sistemas;

8.2.2. Prospectar, propor, avaliar, mentorear os aspectos arquiteturais de novos projetos e
melhorias de sistemas;

8.2.3. Mitigar descumprimento aos padrdes arquiteturais homologados;

8.2.4. Realizar investigacdo e/ou auditoria de incidentes;

8.2.5. Construir e avaliar prova de conceito de ferramenta ou tecnologia;

8.2.6. Produzir conteudo de apoio as atividades técnicas de desenvolvimento e sustentagao

de sistemas;



8.3.

8.4.

8.5.

8.2.7. Acompanhar e orientar a absor¢do de novas tecnologias introduzidas por projetos
oriundos de cooperacgao externos;

8.2.8. Avaliar ferramentas, metodologias, confeccionar guias e criar templates sempre que
houver necessidade, dentro do escopo do servico executado.

8.2.9. Comunicar eficazmente todos os conceitos e diretrizes a equipe de desenvolvimento.
8.2.10. Assegurar que os softwares atendam aos requisitos de qualidade, seguranca,

adaptabilidade, extensibilidade etc;
8.2.11. Aprovar o produto final antes do langamento.
Formagdo académica

8.3.1. Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-
graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informacdo de, no
minimo 360 horas, reconhecidos pelo MEC.

8.3.2. Pés-graduacdo (MBA, especializacdo, mestrado ou doutorado) relacionada com a area
de Arquitetura de Sistemas de, no minimo 360 horas, reconhecidos pelo MEC ou Certificacdo na
area de Arquitetura de Sistemas.

Experiéncia profissional

8.4.1. Trés anos de atuagdo em Arquitetura de Sistemas;
8.4.2. Experiéncia em bancos de dados relacionais e ndo relacionais;
8.4.3. Experiéncias nas melhores praticas de codificacdo / design e padrdes de projeto,

otimizagdes, escalabilidade e clusterizagao;

8.4.4, Experiéncia na implantacdo de solucdes de integracdo (ESB, e APl Gateway);

8.4.5. Vasta experiéncia em algoritmos e estrutura de dados;

8.4.6. Experiéncia com automatizacdo de testes (incluindo testes de carga);

8.4.7. Experiéncia com Tecnologias em ascensao no mercado, como:
Containers, Serverless, PaaS, etc;

8.4.8. Vasta experiéncia em Agile e praticas de integracdo continua e andlise estatica de
codigo;

8.4.9. Experiéncia em ferramentas de versionamento como GIT e SVN;

8.4.10. Experiéncia com Sistemas de alta disponibilidade e arquitetura de micro servigos.

Habilidades esperadas

8.5.1. Conhecimentos em ambiente DevOps;

8.5.2. Conhecimentos em plataformas para o provisionamento e gerenciamento de
containers (Rancher, OpenShift entre outros);

8.5.3. Conhecimentos de Integracdo Continua / Entrega Continua;

8.5.4. Solugdes em Nuvem;

8.5.5. Conhecimento em 4reas afins como infraestrutura, seguranca;

8.5.6. Criacdo de abordagens de arquitetura para projetos e implementacdes de softwares

visando orientar a equipe de desenvolvimento;

8.5.7. Capacidade para desenvolver uma visdao unificada de caracteristicas e fun¢des de
software, fornecendo uma estrutura para o desenvolvimento de sistemas de softwares que resulte
em solucdes de Tl de alta qualidade, escalabilidade e disponibilidade;

8.5.8. Inglés Intermediario.



9.
9.1.

ARQUITETO DE SOLUCOES SENIOR

Profissional responsdvel por definicdes, andlises e resolucdes de problemas arquiteturais

dos sistemas em uso pela Capes, que prioritariamente estdo nas linguagens Java e PHP e Pyton.

9.2.

9.3.

9.4.

Atividades

9.2.1. Definir e/ou manter arquitetura de referéncia dos sistemas desenvolvidos/mantidos
pela CGS e, eventualmente, pela construcdo de solugdes integradoras dos sistemas;

9.2.2. Prospectar, propor, avaliar, mentorear os aspectos arquiteturais de novos projetos e
melhorias de sistemas;

9.2.3. Mitigar descumprimento aos padrdes arquiteturais homologados;

9.2.4. Realizar investigacdo e/ou auditoria de incidentes;

9.2.5. Construir e avaliar prova de conceito de ferramenta ou tecnologia;

9.2.6. Produzir conteido de apoio as atividades técnicas de desenvolvimento e sustentacdo

de sistemas;

9.2.7. Acompanhar e orientar a absor¢do de novas tecnologias introduzidas por projetos
oriundos de cooperagao externos;

9.2.8. Avaliar ferramentas, metodologias, confeccionar guias e criar templates sempre que
houver necessidade, dentro do escopo do servigo executado;

9.2.9. Comunicar eficazmente todos os conceitos e diretrizes a equipe de desenvolvimento.
9.2.10. Assegurar que os softwares atendam aos requisitos de qualidade, seguranca,

adaptabilidade, extensibilidade etc;

9.2.11. Aprovar o produto final antes do langamento;

9.2.12. Realizar mentoria para os arquitetos plenos.
Formacgdo académica

9.3.1. Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacgdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-
graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informacdo de, no
minimo 360 horas, reconhecidos pelo MEC.

9.3.2. Pés-graduacdo (MBA, especializacdo, mestrado ou doutorado) relacionada com a area
de Arquitetura de Sistemas de, no minimo 360 horas, reconhecidos pelo MEC ou Certificacdo na
area de Arquitetura de Sistemas.

Experiéncia profissional

9.4.1. Cinco anos de atuagdao em Arquitetura de Sistemas;

9.4.2. Experiéncia na implantacdo de solucGes de integracdo (ESB, e APl Gateway);

9.4.3. Experiéncia com Tecnologias em ascensao no mercado, como:
Containers, Serverless, PaaS, etc;

9.4.4, Experiéncia com automatizacdo de testes (incluindo testes de carga);

9.4.5. Experiéncia em sistemas de alta disponibilidade e arquitetura de microsservigos.
9.4.6. Vasta experiéncia em algoritmos e estrutura de dados;

9.4.7. Experiéncia em bancos de dados relacionais e ndo relacionais;

9.4.8. Experiéncias nas melhores praticas de codificacdo / design e padrdes de projeto,

otimizacOes, escalabilidade e clusterizacdo;

9.4.9. Experiéncia em ferramentas de versionamento como GIT e SVN.



9.5. Habilidades esperadas

9.5.1. Sélidos conhecimentos em ambiente DevOps;

9.5.2. Sélidos conhecimentos em plataformas para o provisionamento e gerenciamento de
containers (Rancher, OpenShift entre outros);

9.5.3. Conhecimentos de Integracdo Continua / Entrega Continua;

9.5.4. Solugdes em Nuvem;

9.5.5. Vasta experiéncia em Agile e praticas de integracdo continua e andlise estatica de
codigo;

9.5.6. Conhecimento em dreas afins como infraestrutura, seguranca;

9.5.7. Criacdo de abordagens de arquitetura para projetos e implementacdes de softwares

visando orientar a equipe de desenvolvimento;

9.5.8. Capacidade para desenvolver uma visdo unificada de caracteristicas e funcbes de
software, fornecendo uma estrutura para o desenvolvimento de sistemas de softwares que resulte
em solugdes de Tl de alta qualidade, escalabilidade e disponibilidade;

9.5.9. Inglés intermediario.
10. CIENTISTA DE DADOS
10.1. Profissional responsdvel por modelar problemas de negdcios complexos e

descobrir insights de negdcios por meio do uso de técnicas estatisticas, algoritmicas, de mineragdo e de
visualizacdo de dados. O Cientista de Dados deve contribuir para construir e desenvolver a infraestrutura
de dados da organizacdo e oferecer suporte as liderangcas com insights, relatérios de gerenciamento e
analise para processos de tomada de decisdo.

10.2. Atividades
10.2.1. Definir e elaborar Business Case e requisitos técnicos. (para validacdo da ideia de
projeto);
10.2.2. Planejar o projeto e criacdao de um Total Business Value Assessment;
10.2.3. Realizar Design Sprint / Lean Inception;
10.2.4. Propor arquitetura de solugdo ou de conjunto de base de dados;
10.2.5. Implementar ou apoiar na implementacdo de solucdo ou de conjunto de base de
dados;
10.2.6. Realizar testes adicionais de Infraestrutura e tecnologias (além dos basicos da

implementacdo);

10.2.7. Realizar analise, proposta e apoio ou execucdo de melhorias para performance e
gualidade dos dados;

10.2.8. Realizar atividades de preparacdo da Fase/Sprint do Projeto: definicdo do
objetivo; compreensdao do problema; validacdo do ambiente para inicio; e Conhecimento dos
dados;

10.2.9. Realizar atividades de preparagao dos dados: engenharia
de dados; aquisicdo; ingestao; limpeza; transformacao; tratamento; enriquecimento; persisténcia;

10.2.10. Realizar atividades de andlise e exploracdo dos dados: analise exploratéria de
dados; diagnodstico; descritivas; explanatérias; Inferéncias; Identificacdo de varidveis; tratamento de
valores missing; tratamento de outliers; transformacdo de varidveis; criacdo de varidveis;

10.2.11. Realizar atividades de criacdao de modelo: definicao de algoritmo; divisdao de massa de
dados (treino, teste e \validacdo); desenvolvimento e treinamento de modelo
(descritivo, inferencial, analitico, preditivo, prescritivo);



10.3.

10.4.

10.2.12. Realizar atividades adicionais de Inteligéncia Artificial (processamento de Linguagem
Natural, Deep Learning, Redes Neurais, processamento de imagens, Internet das Coisas, entre
outras);

10.2.13. Produzir relatério com andlises, insights e conclusdes baseados nos modelos
desenvolvidos;
10.2.14. Desenvolver painéis, relatérios, objetos de visualizacdo e interfaces em ferramentas
de Business Intelligence;
10.2.15. Desenvolver painéis, relatérios, objetos de visualizacdo e interfaces em linguagem de
codigo;
10.2.16. Projetar arquitetura de solugcdes em nuvem e custos estimados;
10.2.17. Implementar arquitetura de solu¢des em nuvem;
10.2.18. Propor e implementar otimizacdo de performance e reducdo de custos de arquitetura
de solu¢des em nuvem;
10.2.19. Monitorar custos e funcionalidades, gerar alertas, propor solucdes e tomar acdes
emergenciais de solu¢des em nuvem;
10.2.20. Realizar manutencao corretiva (fora de garantia);
10.2.21. Realizar automacdo e otimizacdo da alimentacdo de dados, tratamento, treinamento
e modelo de solu¢do implementada;
10.2.22. Realizar gerenciamento de dados ndo-estruturados (ex: documentos, registros
e conteudo, arquivos, dados de audio, video e streaming);
10.2.23. Produzir relatérios de aprendizados;
10.2.24. Realizar treinamento negocial em solucdo implementada;
10.2.25. Realizar treinamento técnico em solucdo implementada;
10.2.26. Realizar organizacdo, revisdo, orientacdo e aprovacao de modelos de vocabularios e
ontologias, com uso de ferramentas OWL ( Protege, Sesame, Jena );
10.2.27. Realizar revisdo, orientacao e aprovacao de modelos de bancos NOSQL.
10.2.28. Realizar andlise e configuragdo de bancos NOSQL (elastic/mongodb/ estruturas JSONB
no Postgre ) e grafos ( Graphdb/NEO4)J );
10.2.29. Realizar andlise e suporte a equipe de desenvolvimento na construcdo e
aprimoramento de DML em SPARQL;
10.2.30. Realizar administragao DCL em bancos NOSQL e Grafos.

Formagao académica
10.3.1. Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo ou

gualquer curso superior na area das Ciéncias Exatas com pds-graduacdo (MBA, especializacdo,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360 horas,
reconhecidos pelo MEC.

Experiéncia profissional
10.4.1. Cinco anos com ferramentas analiticas (OLAP) e de integracdo de dados (ETL);
10.4.2. Conhecimentos curriculares comprovados de:
10.4.3. Banco de dados dimensionais, transacionais e ndo relacionais (BigData - nosql);
10.4.4. Modelagem de dados, Processamento de dados utilizando linguagem SQL;
10.4.5. Andlise exploratdria de dados;

10.4.6. Analise inferencial de dados;



10.4.7. Mineragdo de dados;

10.4.8. Inteligéncia Artificial (Machine Learning e Deep Learning);
10.4.9. Conhecimentos em Python e/ou R.
10.5. Habilidades esperadas
10.5.1. Foco em resultados, proatividade, resiliéncia, discricio, além de capacidade de

lideranga, comunicagao, gerenciamento, autonomia, capacidade de articulagdo e integracao.

11. DESIGNER UX E Ul

11.1. Profissional responsavel pelas atividades relacionadas as interfaces de sistemas e melhoria
da experiéncia dos usuarios junto aos sistemas informatizados, realizado estudos e definindo interfaces
gue propiciem ganho de usabilidade.

11.2. Atividades
11.2.1. Realizar pesquisa com usuarios e stakeholders visando identificar as necessidades
genuinas para o sistema/Portal;
11.2.2. Realizar andlise das informacdes coletadas durante a fase de pesquisa;
11.2.3. Identificar o fluxo principal e fluxos auxiliares dos processos de negécio, direcionando
a criacdo dos protdtipos;
11.2.4. Identificar desafios e oportunidades na concepgdo do sistema/Portal no que se refere
a experiéncia do usuario;
11.2.5. Realizar design de protdtipos e teste de usabilidade com usudrios para validar o
resultado da fase de pesquisa;
11.2.6. Participar de reunides com os usudrios para discussdo de requisitos do
sistema/Portal;
11.2.7. Participar do ciclo de desenvolvimento sistema/Portal garantindo que o produto
esteja aderente as necessidades do usuario;
11.2.8. Propor continuamente formas de aprimorar a experiéncia de uso do sistema/Portal
com base no feedback dos prdprios usudrios e demais stakeholders;
11.2.9. Criar de design simples e (til, voltado para as necessidades principais dos usuarios;
11.2.10. Criar de designs responsivos;
11.2.11. Materializar os protétipos criados durante o processo de experiéncia do usuario (UX)
em HTML;
11.2.12. Definir a identidade visual do sistema/Portal, o que inclui a definicdo de palheta de
cores, imagens, logotipos, icones, etc.;
11.2.13. Definir de alinhamento e tipografia das funcionalidades do sistema/Portal;
11.2.14. Criar e organizar a estrutura de estilos (CSS) dos projetos de software;
11.2.15. Zelar pelo uso de HTML semantico e paginas sem estilo;
11.2.16. Evoluir o design de paginas HTML criadas pelos desenvolvedores de software para

atender as necessidades dos usuarios;

11.2.17. Zelar pela aderéncia do design visual do sistema/Portal aos insumos gerados pelo
processo de experiéncia do usudrio (UX);

11.2.18. Apoiar na melhoraria constante da experiéncia de uso do sistema/Portal (UX) com
base no feedback dos préprios usuarios e demais stakeholders;

11.2.19. Garantir que a interface do sistema/Portal seja totalmente responsiva;



11.2.20. Adequar paginas HTML de sistemas e do Portal aos requisitos de acessibilidade

(padrao eMAG);
11.2.21. Avaliar ferramentas, metodologias, confeccionar guias e criar templates sempre que
houver necessidade, dentro do escopo do servico executado.
11.3. Formagdo académica
11.3.1. Graduacdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacdo, ou

conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-
graduacao (MBA, especializagdo, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informacao de,
no minimo, 360 horas, reconhecidos pelo MEC.

11.3.2. Certificado de conclusdo de um ou mais cursos de UX - User Experience.
11.4. Experiéncia profissional
11.4.1. Cinco anos de atuacdo na area de Tl;
11.4.2. Experiéncia com ECMAScript e Angular 6+;
11.4.3. Experiéncia com HTML semantico.
11.5. Habilidades esperadas
11.5.1. Conhecimento avancado de HTML 5, CSS 3 e SASS
(Syntactically Awesome Style Sheets);
11.5.2. Conhecimento de Material Design do Google;
11.5.3. Capacidade de entender requisitos informados por usuarios e materializa-los no
design do sistema/Portal;
11.5.4. Conhecimento do framework Angular;
11.5.5. Conhecimento nas ferramentas Sketch e Principle para Mac;
11.5.6. Conhecimento de ferramenta de andlise de dados (Analytics);
11.5.7. Conhecimento em avaliar a experiéncia do usuario em aplicativos (I0S e Android);
11.5.8. Conhecimentos avang¢ados na criagao de designs responsivos;
11.5.9. Conhecimento em softwares de edi¢cdao de imagem, como Adobe Photoshop;
11.5.10. Conhecimento do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG);
11.5.11. Conhecimento dos processos de experiéncia de usuario (UX) para desenvolvimento

de software;

11.5.12. Conhecimento em técnicas de experiéncia do usudrio (UX) na fase de pesquisa: teste
de usabilidade, questionarios on-line, entrevistas com clientes e stakeholders, card sorting,
A/B testing e avaliacdo heuristica;

11.5.13. Conhecimento em técnicas de experiéncia do usuario (UX) na fase de andlise:
triangulacdo, diagrama de afinidades, personas;
11.5.14. Conhecimento em técnicas de experiéncia do wusuario (UX) na fase de
design: wireframe, prototipos, arquitetura da informacao, navegacao, design de interacao;
11.5.15. Conhecimento de processo de desenvolvimento de software e metodologias ageis.
12. ESPECIALISTA EM CONTRATAGOES E APOIO A GESTAO
12.1. Profissional que apoia as equipes de planejamento da contratacdo e de fiscalizagdo

contratual em atividades relacionadas a contratagdes e gestdo de TIC.
12.2. Atividades



12.2.1. Apoiar a andlise, melhoria, mapeamento e padronizacdo de processos para contratacdao e
gestdo de contratos de TIC;

12.2.2. Apoiar e acompanhar projetos de contratacdo de TIC, com reporte de informacdo as
equipes e unidades envolvidas;

12.2.3. Apoiar as equipes de planejamento de contratacdo na elaboracdo e realizacdo de
estudos técnicos preliminares, provas de conceito, termos de referéncia e gerenciamento de riscos, de
acordo com o previsto na legislacao;

12.2.4. Assistir e subsidiar os gestores e fiscais de contrato de informagbes relativas ao
monitoramento, acompanhamento e execuc¢do dos contratos, inclusive com a elaboracdo de documentos
e relatorios;

12.2.5. Apoiar os gestores e fiscais de contrato na elaboracao de notas técnicas, pareceres, e
analise de documentac¢des administrativas relativas aos contratos de TIC;

12.2.6. Apoiar na implementacao dos requisitos de seguranca e privacidade dos dados definidos
para adequacdo dos contratos de TIC, incluindo aqueles correspondentes a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD);

12.2.7. Apoiar e subsidiar os gestores e fiscais de contrato de informacgdes relativas a implantacao
das solucdes e execucdo de servicos contratados;

12.2.8. Mapear processos;
12.2.9. Gerenciar projetos;
12.2.10. Avaliar ferramentas, metodologias, confeccionar guias e criar templates, sempre que

houver necessidade, dentro do escopo do servigco executado.
12.3. Formacgdo académica

12.3.1. Graduacdo em curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pods-
graduacdo (MBA, especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de, no
minimo, 360 horas, reconhecidos pelo MEC.

12.4. Experiéncia profissional

12.4.1. Cinco anos de experiéncia nas atividades especificadas para o cargo.

12.5. Habilidades esperadas

12.5.1. Perfil com foco em resultados, proatividade, resiliéncia, discricdo, boa redacdo, diplomacia

e diligéncia, além de capacidade de lideranga, comunicagao, gerenciamento, autonomia, capacidade de
articulacdo e integracdo, com conhecimento profundo dos padrdes e regulamentacdes relativos a
Governanca e Contratacdes de TIC na Administracdo Publica Federal.

13. ESPECIALISTA EM GOVERNANCA

13.1. Profissional que apoia as instancias de governanca de TIC, incluindo comissdes, grupos e
comités, em todas as atividades envolvidas no funcionamento do Sistema de Governanga de TIC.

13.2. Atividades

13.2.1. Analisar da capacidade da area de TIC, para apoiar na identificacdo, planejamento e
implementacdo de mudancas nos recursos, praticas, processos e procedimentos, a fim de garantir o
controle das praticas de governanga, a otimizacdo e a seguran¢a dos recursos, em alinhamento ao
negoécio da CAPES;

13.2.2. Apoiar a promocdo e adocdo de boas praticas relacionadas a Governanca de TIC, de acordo
com os padrdes aplicaveis a Administra¢do Publica Federal, em especial os do Sistema SISP;

13.2.3. Realizar diagndsticos relativos aos temas afetos as instancias de governanca de TIC;



13.2.4. Apoiar a elaboracdo e o acompanhamento de politicas de governanca, seguranca da
informacdo e outras afetas a governanca de TIC que lhe forem solicitadas;

13.2.5. Apoiar a elaboragdo e o acompanhamento do planejamento estratégico, tatico e
operacional de TIC, com a utilizacdo das melhores metodologias e politicas aplicaveis a Administracao
Publica Federal, em alinhamento com as areas de negécio e com a estratégia institucional;

13.2.6. Apoiar as atividades realizadas pelos Comité de Governanca Digital (CGD) e ao Comité de
Seguranca da Informacdo (CSIC);

13.2.7. Apoiar a criacdo e o monitoramento de métricas relacionadas a governanca de TI;

13.2.8. Apoiar acdes relacionadas a Gestdo de Riscos, Processos, Compliance e Realizacdo de
contratacdes;

13.2.9. Analisar requisitos regulamentares do Programa de Governanca em Privacidade (LGPD) e

apoio na estruturacdo, definicdo e implementacdo das estratégias, politicas e diretrizes para esse
Programa, bem como no monitoramento de sua implementac¢ao, quando solicitado;

13.2.10. Apoiar a lideranca de equipes técnicas em atividades relacionadas a implantacdo e
ampliacdo de governanca de TIC, de acordo com os planos e diretrizes estabelecidos e com a legislacdo
aplicavel;

13.2.11. Mapear processos;

13.2.12. Gerenciar projetos; e

13.2.13. Avaliar ferramentas, metodologias, confeccionar guias e criar templates, sempre que
houver necessidade, dentro do escopo do servico executado.

13.3. Formagao académica

13.3.1. Graduacdo em curso de nivel superior reconhecido pelo MEC.

13.3.2. Pés-Graduacao (MBA, especializagdao, mestrado ou doutorado) em uma das areas a seguir:

Governanca de TIC ou Direito Digital ou Seguranca da Informacdo de, no minimo, 360 horas, reconhecida
pelo MEC.

13.4. Experiéncia profissional

13.4.1. Sete anos de atuacdo em governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) de
acordo com os principios e as regras da Administragao Publica Federal.

13.5. Habilidades esperadas

13.5.1. Perfil com foco em resultados, proatividade, resiliéncia, discricao, diplomacia e diligéncia,
além de capacidade de lideranga, comunicagao, gerenciamento, autonomia, capacidade de articulagao e
integracdo, com conhecimento profundo dos padrdes e regulamentacdes relativos a Governanca e
Contratagdes de TIC na Administracao Publica Federal.

14. ESPECIALISTA EM GOVERNANGCA DE DADOS

14.1. Profissional responsavel por apoiar a definicdo e gestdo de politicas, estratégias, funcdes,
responsabilidades, planos, processos e outros mecanismos de governanca de dados e orientar a sua
execucgao.

14.2. Atividades

14.2.1. Apoiar a elaboragdo, o acompanhamento e a revisdo de Politicas, Padrbes, Processos,
Procedimentos ou Metodologia de Dados, Governanga de Dados, Gestdo de Dados, Metadados, Dados
Mestres (MDM) e Dados de Referéncia e orientar sua execucao;

14.2.2. Apoiar a elaboragdo, o acompanhamento e a revisdo em Politicas, Padrdes, Processos,
Procedimentos ou Metodologia para Desenvolvimento de Solugdes de Big Data, Data Lake, Data Hub,
Data Warehousing e Data Marts e orientar sua execugao;



14.2.3. Adotar as melhores praticas relacionadas a Seguranca de Dados;

14.2.4. Apoiar a gestdo do ciclo de vida de informacdes, contemplando a retencdo e o descarte
dos dados associados;

14.2.5. Verificar conformidade de ambiente com Politicas, Padrdes, Processos, Procedimentos,
Metodologias e Arquiteturas vigentes e com melhores praticas relativas ao tema;

14.2.6. Apoiar realizacdo de avaliagdes relacionadas a Maturidade de Governanga e Gestdo de
Dados;

14.2.7. Apoiar na ldentificacao de Gestores de Informacao;

14.2.8. Apoiar na Identificagdo, Anadlise e Classificagdo (Confidencialidade, Pessoalidade,

Sensibilidade, LGPD e demais legislacdes vigentes) de Dados, Metadados, Dados Mestres (MDM) e Dados
de Referéncia;

14.2.9. Apoiar as atividades do Comité de Governanca de Dados e Sistemas de Informag5,o (caDl),
gerenciamento de conflitos relacionados a Dados e negocia¢des de Bases de Dados com outros Orgaos;
14.2.10. Apoiar a elaboracdo e execucao da Estratégia de Dados da Organizacao;

14.2.11. Apoiar acGes de capacitacdo relacionadas a Data Literacy (Alfabetizacdo de Dados).

14.3. Formagao académica

14.3.1. Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou conclusao

de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduagcdao (MBA,
especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360 horas,
reconhecidos pelo MEC.

14.4. Experiéncia profissional

14.4.1. Cinco anos em atividades de Governanca de Dados e Seguranca de Dados, incluindo
experiéncia com ferramentas de controle e versionamento de artefatos, em criagdo manutencdo de
glossario de negdcio, em ferramentas de modelagem corporativa de dados, analise e modelagem de
processos, analise e qualidade de dados, ETL, Business Intelligence e Big Data, proposicdo de politicas e
normas de seguranca de dados, proposicao de acdes integradas entre as dreas de compliance, auditoria
interna e governanca (GRC), politicas, estratégias, funcbes, responsabilidades, planos e outros
mecanismos de governanca de dados.

14.5. Habilidades esperadas

14.5.1. Foco em resultados, proatividade, resiliéncia, discricdo, além de capacidade de lideranga,
comunicacdo, gerenciamento, autonomia, capacidade de articulacado e integracao.

15. ESPECIALISTA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO

15.1. Profissional responsavel por apoiar na definicao, manutencao e
melhoramento  continuo dos modelos, padrGes e procedimentos organizacionais e
operacionais relacionados a seguranca da informacao de TIC.

15.2. Atividades

15.2.1. Apoiar na construcdo, gestdao e manutencdao dos procedimentos e das politicas do
ambiente implantado, assim como na disseminacdo da politica de seguranca da informacao;

15.2.2. Apoiar nas tarefas relacionadas a proteg¢do dos ativos de informagao de forma a garantir a
continuidade dos negdcios, implementacdo e operacao dos controles para gerenciamento dos riscos de
seguranca da informacdo, monitoramento e andlise de desempenho e eficdcia dos sistemas de gestdo da
seguranca da informacao;

15.2.3. Avaliar os riscos e conformidade dos controles existentes e auditoria de seguranca da
informacgdo para avaliagao de aderéncia dos controles internos junto as areas de TIC;



15.2.4. Realizar verificacdo da conformidade dos procedimentos operacionais de seguranca da
informacdo de TIC.

15.3. Formagao académica

15.3.1. Graduacdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacdo ou conclusao
de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduacdao (MBA,
especializacdo, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360 horas,
reconhecidos pelo MEC.

15.4. Experiéncia profissional

15.4.1. Cinco anos em projetos ou servigos de Tecnologia da Informagao na area de Seguranga da
Informacao.

15.5. Habilidades esperadas

15.5.1. Foco em resultados, proatividade, resiliéncia, discricdo, além de capacidade de lideranca,

comunicagao, gerenciamento, autonomia, capacidade de articulagao e integragao.

16. GERENTE DE PRODUTO PLENO

16.1. Profissional da CONTRATADA responsavel por realizar gestdo, conforme preconiza a
Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP), Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
(MDS), arquitetura de referéncia e politicas de seguranga da CAPES, de aplica¢Oes, times transversais e
servicos de TIC.

16.2. Atividades

16.2.1. Apoiar o Product Owner (PO) na construgdo e priorizacdo do backlog, com objetivo de
entregar um produto completo e valioso;

16.2.2. Estabelecer a visao e o roadmap do produto;

16.2.3. Realizar elaboracdo do roadmap de releases, junto com stakeholders;

16.2.4. Entregar produtos de valor e inovadores para instituicdo de acordo com a estratégia da

organizagao;
16.2.5. Minimizar os gargalos para atingir os objetivos de negécio, alocando as funcdes
necessarias para que as equipes de produto sustentem seus fluxos de trabalho principais do dia a dia;

16.2.6. Alocar perfis adicionais que ndo sdo necessdrios em tempo integral ou que exigem
visibilidade entre produtos como compartilhadas fun¢cdes que oferecem suporte a varias equipes de
produtos;

16.2.7. Considerar a idade do produto, a fase do ciclo de vida e a carga de trabalho ao determinar
os perfis necessarios para cada equipe do produto;

16.2.8. Apoiar na gestdo de riscos, custos, qualidade, escopo, recursos;

16.2.9. Orquestrar o atendimento das demandas conforme prioridades negociadas junto aos

gestores dos sistemas;

16.2.10. Acompanhar a implantacdo do produto antecipando problemas e tomando decisdes
relevantes para garantir a qualidade das entregas e prazo, escopo e custos planejados;

16.2.11. Propor melhorias aos sistemas e processos de atendimento de demandas, prezando pela
qualidade, agilidade e entrega de valor no atendimento as necessidades da CAPES;

16.2.12. Apoiar a implantacdes de solucbes externas a CAPES, prezando pela qualidade, agilidade
no atendimento as necessidades da CAPES;

16.2.13. Intermediar resolucdo de conflitos e problemas sistémicos com os clientes internos e
externos;



16.2.14. Atender aos clientes internos e externos com cordialidade, agilidade e qualidade na
resolucdo de problemas;

16.2.15. Colaborar com equipes multidisciplinares prezando pela entrega de solugdes eficientes;
16.2.16. Identificar oportunidades e entraves para integracdes entre as aplicacOes;
16.2.17. Assegurar que todos os eventos da metodologia agil (Scrum e Kanban) sejam executados e

gue sejam positivos, produtivos e mantidos dentro tempo previsto;

16.2.18. Resolver impedimentos que impactam no progresso dos trabalhos do time;
16.2.19. Treinar os membros da equipe na autogestdao e na multifuncionalidade;
16.2.20. Ajudar ao time a concentrar-se na criacdo de incrementos de alto valor que vdo ao

encontro da definicdo de pronto;

16.2.21. Ajudar a encontrar técnicas para uma definicdo eficaz da meta do produto e para a gestao
do backlog do produto;

16.2.22. Ajudar o time a compreender a necessidade de itens claros e concisos no backlog do
produto;

16.2.23. Liderar, formar e treinar a organiza¢do na sua adoc¢do da metodologia agil;

16.2.24. Atuar como facilitador durante a execu¢ao da Lean Inception;

16.2.25. Consolidar resultado de trabalho de grupo técnico;

16.2.26. Avaliar ferramentas, metodologias, confeccionar guias e criar templates sempre que
houver necessidade, dentro do escopo do servico executado.

16.3. Formacgdo académica

16.3.1. Graduacdo em curso de nivel superior reconhecido pelo MEC.

16.3.2. Pelo menos uma das qualificagOes abaixo:

16.3.3. Certificagdo Scrum Master;

16.3.4. Certificacdo Kanban;

16.3.5. Certificacdo metodologia de desenvolvimento agil em escala;

16.3.6. Project Management Professional (PMP);

16.3.7. PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP);

16.3.8. Pés-graduacdo (MBA, especializacdo, mestrado ou doutorado) na drea de Gestdo de
Projetos de, no minimo, 360 horas, reconhecida pelo MEC.

16.4. Experiéncia profissional

16.4.1. Cinco anos de experiéncia em gestdo, lideranca ou coordenacao de times responsaveis por
aplicacdes, arquitetura e servicos e TIC.

16.5. Habilidades esperadas

16.5.1. Comunicacdo assertiva, habilidades de negociacdo, proatividade, capacidade de gerenciar

conflitos, atualizacdo constante.

17. GERENTE DE PRODUTO SENIOR

17.1. Profissional da CONTRATADA responsavel por realizar gestdo, conforme preconiza
a Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP), Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
(MDS), arquitetura de referéncia e politicas de seguranca da CAPES, de aplicagdes majoritariamente
criticas, times transversais e servicos de TIC.

17.2. Atividades



17.2.1. Apoiar o Product Owner (PO) na construgdo e priorizacdo do backlog, com objetivo de
entregar um produto completo e valioso;

17.2.2. Estabelecer a visdo e o roadmap do produto;
17.2.3. Realizar elaboracdo do roadmap de releases, junto com stakeholders;
17.2.4. Entregar produtos de valor e inovadores para instituicdo de acordo com a estratégia da

organizagao;
17.2.5. Minimizar os gargalos para atingir os objetivos de negécio, alocando as funcdes
necessarias para que as equipes de produto sustentem seus fluxos de trabalho principais do dia a dia;

17.2.6. Alocar perfis adicionais que ndo sdo necessdrios em tempo integral ou que exigem
visibilidade entre produtos como compartilhadas fun¢cdes que oferecem suporte a varias equipes de
produtos;

17.2.7. Considerar a idade do produto, a fase do ciclo de vida e a carga de trabalho ao determinar
os perfis necessarios para cada equipe do produto;

17.2.8. Apoiar na gestao de riscos, custos, qualidade, escopo, recursos;

17.2.9. Orquestrar o atendimento das demandas conforme prioridades negociadas junto aos

gestores dos sistemas;

17.2.10. Acompanhar a implantacdo do produto antecipando problemas e tomando decisdes
relevantes para garantir a qualidade das entregas e prazo, escopo e custos planejados;

17.2.11. Propor melhorias aos sistemas e processos de atendimento de demandas, prezando pela
gualidade, agilidade e entrega de valor no atendimento as necessidades da CAPES;

17.2.12. Apoiar a implantacdes de solucdes externas a CAPES, prezando pela qualidade, agilidade
no atendimento as necessidades da CAPES;

17.2.13. Intermediar resolu¢do de conflitos e problemas sistémicos com os clientes internos e
externos;

17.2.14. Atender aos clientes internos e externos com cordialidade, agilidade e qualidade na
resolucdo de problemas;

17.2.15. Colaborar com equipes multidisciplinares prezando pela entrega de solucdes eficientes;
17.2.16. Identificar oportunidades e entraves para integragdes entre as aplicagOes;

17.2.17. Assegurar que todos os eventos da metodologia agil (Scrum e Kanban) sejam executados e
gue sejam positivos, produtivos e mantidos dentro tempo previsto;

17.2.18. Resolver impedimentos que impactam no progresso dos trabalhos do time;

17.2.19. Treinar os membros da equipe na autogestao e na multifuncionalidade;

17.2.20. Ajudar ao time a concentrar-se na criacao de incrementos de alto valor que vdo ao
encontro da definicdo de pronto;

17.2.21. Ajudar a encontrar técnicas para uma defini¢do eficaz da meta do produto e para a gestao
do backlog do produto;

17.2.22. Ajudar o time a compreender a necessidade de itens claros e concisos no backlog do
produto;

17.2.23. Liderar, formar e treinar a organizacdo na sua adoc¢do da metodologia agil;

17.2.24. Atuar como facilitador durante a execugao da Lean Inception;

17.2.25. Apoiar na gestdo de portfélio de produtos;

17.2.26. Consolidar resultado de trabalho de grupo técnico;

17.2.27. Avaliar ferramentas, metodologias, confeccionar guias e criar templates sempre que

houver necessidade, dentro do escopo do servico executado.



17.3. Formagao Académica

17.3.1. Graduacdo em curso de nivel superior reconhecido pelo MEC.

17.3.2. Pelo menos duas qualificagdes abaixo:

17.3.3. Certificacdo Scrum Master;

17.3.4. Certificagao Kanban;

17.3.5. Certificacao metodologia de desenvolvimento agil em escala;

17.3.6. Project Management Professional (PMP);

17.3.7. PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP);

17.3.8. Pés-graduacdo (MBA, especializacdo, mestrado ou doutorado) na drea de Gestdo de
Projetos de, no minimo, 360 horas, reconhecida pelo MEC.

17.4. Experiéncia profissional

17.4.1. Sete anos de experiéncia em gestdo, lideranca ou coordenacdo de times responsaveis por
aplicagdes, arquitetura e servigcos e TIC.

17.4.2. Habilidades esperadas

17.4.3. Comunicacdo assertiva, habilidades de negociacdo, proatividade, capacidade de gerenciar

conflitos, atualizacdo constante.

18. GERENTE PMO
18.1. Profissional que atua no escritério de Projetos junto as instancias de gestao.
18.2. Atividades
18.2.1. Apoiar a Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI), suas unidades subordinadas e

as funcoes de governanca de TIC nas atividades relacionadas ao Project Management Office (PMO);

18.2.2. Avaliar o impacto das novas exigéncias para o projeto existente e trabalhar com
os stakeholders no desenvolvimento de estratégias para atender as demandas daquele projeto em
que estiver atuando;

18.2.3. Fornecer insumos na administracdo, customizacdo e manutencdo da Ferramenta de
Gestdo de Projetos, bem como na extracdo de relatdrios gerenciais para o acompanhamento dos
projetos;

18.2.4. Assegurar o uso de ferramentas, modelos e metodologias;

18.2.5. Fornecer suporte ferramental e tecnoldgico para os gerentes de projetos;

18.2.6. Fornecer informacdes precisas a Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI), as suas

unidades subordinadas e as funcées de governanca de TIC sobres os projetos em andamento;

18.2.7. Otimizar os recursos que sao compartilhados entre os projetos de TIC da CAPES;
18.2.8. Coordenar esforcos para atingir as estratégias predeterminadas pelos gestores de TIC
da CAPES;
18.2.9. Gerenciar entregas dos projetos, cronograma, custos, escopo, comunicagdes,
recursos, integracdes dos projetos e riscos;
18.2.10. Avaliar ferramentas, metodologias, confeccionar guias e criar templates sempre que
houver necessidade, dentro do escopo do servico executado.

18.3. Formagao académica
18.3.1. Graduacdo em curso de nivel superior reconhecido pelo MEC.

18.3.2. Project Management Professional (PMP).



18.3.3. Pelo menos duas das qualificagdes abaixo:

18.3.3.1. Certificacdo de agil em escala;
18.3.3.2. PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP);
18.3.3.3. Program Management Professional (PgMP);
18.3.3.4. Portfolio Management Professional (PfMP);
18.3.3.5. Risk Management Professional (PMI-RMP);
18.3.3.6. Project Management Office Certified Practitioner (PMO-CP);
18.3.3.7. Pds-graduacao (MBA, especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de
Gestdo de Projetos de, no minimo, 360 horas, reconhecida pelo MEC.
18.4. Experiéncia profissional
18.4.1. Sete anos em gestdo de projetos ou em Project Management Office (PMO).
18.5. Habilidades esperadas
18.5.1. Perfil com foco em resultados, proatividade, resiliéncia, discricdo, diplomacia e

diligéncia, além de capacidade de liderangca, comunicacdo, gerenciamento, capacidade de
articulagdo e integracdo, com conhecimento profundo em gerenciamento de projetos de TIC
segundo os principios e as regras aplicaveis a Administracao Publica e o PMBOK.



