CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

TERMO DE REFERENCIA TI

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos técnicos de apoio a gestdo de TIC e ao desenvolvimento sistemas de
informacdo mediante modelo hibrido (postos de trabalho e niveis de servico) conforme especificagcdes
técnicas presentes nesse Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. Bens e servigos que compoem a solugdo
Descri¢ao do Bem ou Ly . - .
Id. . Cdédigo CATSER Quantidade | Métrica ou Unidade
Servigo
1 | Profissional tipo 1 26042 3 Posto de Trabalho
2 | Profissional tipo 2 26042 13 Posto de Trabalho
3 | Profissional tipo 3 26042 27 Posto de Trabalho
4 | Profissional tipo 4 26042 16 Posto de Trabalho
5 | Profissional tipo 5 26042 5 Posto de Trabalho
Quadro 01: Bens e Servigos
2.1.1. Conforme apresentado no Quadro 1, a solugdo é composta por tipos de profissionais que

agrupam perfis técnicos semelhantes. Trata-se de modelo hibrido onde os profissionais alocados deverao
atuar segundo os indicadores de nivel de servico e demais especificacbes estabelecidas nesse Termo de
Referéncia.

2.1.2. A escolha do modelo adotado se deu apds avaliacdo de outros modelos existentes em
contratagcdes da administragdo publica, considerando as caracteristicas da Diretoria de Tecnologia da
Informacado, e estd detalhada no item 3 do Estudo Técnico Preliminar dessa contratacao.

2.1.3. O dimensionamento foi realizado com base na execucdo de servicos atualmente prestados na
Capes — Contratos n? 41/2016 e n? 25/2019 — que atuam no limite de sua capacidade, bem como nas
necessidades de ampliacdo dos servicos — novos perfis — decorrente das necessidades e acdes elencadas no
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC da Capes. Esse dimensionamento esta
descrito em detalhes no Encarte A — Dimensionamento das necessidades para a contratacao.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
3.1. Contextualiza¢ao e Justificativa da Contratagao

3.1.1. O Plano Nacional de Educag¢ao (PNE) e as competéncias finalisticas da CAPES



3.1.1.1. A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), fundacdo do
Ministério da Educacdo (MEC), desempenha papel fundamental na expansdo e consolidacdo da pos-
graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) em todos os estados da Federagdo e no Distrito Federal. As
atividades da CAPES podem ser agrupadas em linhas de acdo, cada qual desenvolvida por um conjunto
estruturado de programas, a saber:

e Acreditacdo e avaliacdo da pds-graduacdo brasileira (programas de pds-graduacdo stricto sensu);

e Acesso e difusdo de informacgdes cientificas (Portal de Periddicos);

e Concessdo de bolsas para qualificacdo de recursos humanos de alto nivel no Brasil e no exterior;

e Suporte financeiro aos programas de pds-graduagao stricto sensu;

e Promocdo da cooperacao internacional;

¢ Inducdo e fomento a formacdo de professores da Educac¢do Basica;

e Gestdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB).
3.1.1.2. O Plano Nacional de Educacdo (PNE), Lei n2 13.005, de 25 de junho de 2014, estabeleceu as
diretrizes, metas e estratégias de concretizacdo no campo da Educacdo. A existéncia do PNE é prevista no
artigo 214 da Constituicdo Federal de 1988. O MEC, com base nas 20 metas do PNE, definiu no ano de 2014 os

seus objetivos estratégicos, separados em grandes temas. No ambito desses objetivos estratégicos, a CAPES
tem papel relevante nas seguintes metas:

e Meta 12: Elevar a taxa bruta de matricula na educacao superior para cinquenta por cento e a taxa
liqguida para trinta e trés por cento da populacdo de dezoito a vinte e quatro anos, assegurada a
qualidade da oferta e expansao para, pelo menos, quarenta por cento das novas matriculas, no
segmento publico;

e Meta 13: Elevar a qualidade da educagao superior e ampliar a proporgcao de mestres e doutores do
corpo docente em efetivo exercicio no conjunto do sistema de educacdo superior para setenta e cinco
por cento, sendo, do total, no minimo, trinta e cinco por cento doutores;

e Meta 14: Elevar gradualmente o nimero de matriculas na pds-graduacgao stricto sensu, de modo a
atingir a titulacdo anual de sessenta mil mestres e vinte e cinco mil doutores;

e Meta 15: Garantir, em regime de colaboracdo entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, no prazo de um ano de vigéncia deste PNE, politica nacional de formacado dos profissionais
da educacdo de que tratam os incisos |, Il e lll do caput do art. 61 da Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de
1996, assegurado que todos os professores e as professoras da educacao basica possuam formacao
especifica de nivel superior, obtida em curso de licenciatura na drea de conhecimento em que atuam;

e Meta 16: Formar, em nivel de pds-graduacao, cinquenta por cento dos professores da educacao basica,
até o ultimo ano de vigéncia deste PNE, e garantir a todos os profissionais da educagao basica formacao
continuada em sua area de atuacgao, considerando as necessidades, demandas e contextualiza¢gdes dos
sistemas de ensino.

3.1.1.3. Importante destacar que, além dessas cinco metas, o tema Suporte a Gestdo imp0de a Diretoria
de Tecnologia da Informacdo (DTI) da CAPES a necessidade de desenvolver solugdes e agbes visando atingir
objetivos estratégicos mais especificos em sua drea, com suas respectivas iniciativas de suporte, tais como:

e Promover desenvolvimento organizacional, gestdo e controle institucional;

e Realizar gestdo de pessoas;

e Promover relagdes institucionais;

e Prover servicos administrativos;

e Gerir Tecnologia de informacao e Comunicacao.

3.1.2. A Coordenacao Geral de Sistemas—CGS e seus principais contratos

3.1.2.1. A fim de colaborar para o cumprimento das missdes institucionais, e em pleno atendimento as
suas competéncias, a Coordenacdo-Geral de Sistemas (CGS) da DTl desenvolve e mantém 233 aplicacdes de



sistemas de informacdo em producdo, que permitem a execucdo e a gestdo dos processos de concessdo de
bolsas, gestdo e avaliacdo de cursos de pds-graduacdo e acesso a publicacdes nacionais e internacionais,
dentre outros.

3.1.2.2. As aplicacOes e os sistemas, além das Plataformas e do Portal da CAPES, sdo desenvolvidos e
mantidos pelas equipes da CGS em concordancia com o Encarte L — Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas. A utilizacdo da MDS para o desenvolvimento de sistemas, além de otimizar recursos e potencializar
resultados, tanto em rapidez quanto em qualidade, tem por intengao nortear o processo de desenvolvimento
e manutencdo de software, contemplando todo o ciclo de vida do projeto, desde sua concepgdo até a sua
entrega em ambiente de produgdao. Assim, a implantacdo de metodologias que tragam resultados com
qualidade, no menor tempo possivel e tragam a ideia de inovacdo adequando a CAPES as melhores praticas
do mercado, auxiliam, além dos técnicos da CGS, a todas as entidades e fornecedores envolvidos no processo
de criacdo e manutencao de sistemas, principalmente as areas demandantes da Fundacao.

3.1.2.3. Considerando o reduzido quadro de servidores (6 servidores do quadro da Capes, 4 servidores
cedidos e 3 servidores contratados mediante contrato tempordrio da unido), a DTl concentra a atuagao de seu
qguadro em atividades de gestdo, indo ao encontro do disposto no art. 10, § 72 do Decreto Lei N2 200, de 25 de
fevereiro de 1967, e possui contratos para a realizacdo material de tarefas executivas. Dentre esses, destacam-
se:

e Contrato n2 25/2020: Abrange os servicos de codificacdo — com perfis de desenvolvedor Junior, Pleno e
Sénior — nas linguagens de programacao utilizadas pelos sistemas da Capes. Utiliza métrica hibrida
(postos de trabalho + indicadores de resultado).

e Contrato n2 26/2020: Realiza a mensuracdo dos sistemas produzidos em Pontos de Funcgdo para fins de
apuracdo de Indicador de Nivel de Servigo presente no Contrato n? 25/2020. Utiliza a métrica Ponto de
Funcdo (PF).

e Contrato n2 25/2019: Contempla os servicos de avaliacdo de qualidade e testes de sistemas produzidos
na CGS, bem como a gestao dos ambientes — perfis de Analista de Qualidade, Testadores e Gerente de
Configuragdo e Mudanca. Utiliza a métrica de UST com catalogo de Servicos.

e Contrato n? 41/2016: Abrange servicos de Analise de Negdcio, Geréncia de Operagbes, Geréncia de
Escritério de Projetos—PMO, Administracdo de dados, AD de DW e integrac¢do, Arquitetura de SW Java
e Arquitetura de SW PHP. A métrica adotada é a de Hora de Servigo Técnico (HST) com catalogo de

Servigos.
3.1.2.4. A necessidade de atualizacdo do contrato n2 41/2016 e a oportunidade para substituir o
contrato n2 25/2019
3.1.2.5. A busca pelo aperfeicoamento na prestacdo de servicos € uma constante na Diretoria de

Tecnologia da Informacdo, que busca estar em linha com as praticas que fornecam maior eficiéncia —
imprescindivel diante de seu reduzido quadro de servidores. Nesse sentido, verifica-se que as metodologias
ageis ganham cada vez mais espaco em organiza¢des privadas e publicas devido ao valor que agregam a quem
as utilizada. A DTI, ja ha algum tempo, passou a introduzir praticas ageis em seus processos de trabalho, e a
eficiéncia constatada gerou um efeito recursivo onde "o agil" é cada vez mais adotado, inclusive em suas
contratagoes.

3.1.2.6. As citadas modificagGes na forma de trabalhar da DTI, como as evolu¢des na Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas (MDS), trouxeram a necessidade de novos perfis e atividades que vdo além das
presentes no contrato n? 41/2016, que encontra-se em seu sexto ano de vigéncia. Logo, é conveniente e
oportuno substitui-lo por uma contratagcdo mais adequada as praticas ageis.

3.1.2.7. Durante o processo de planejamento da contratacdo, na busca pela maior racionalizagcdo dos
recursos disponiveis para a gestdo de contratos e execu¢do dos servigos — e para manter a DTl em consonancia
com a jurisprudéncia aplicavel as contratacdes de TIC — também foi considerado oportuno e conveniente
incorporar na nova contratacdo, que adotara métrica em linha com a jurisprudéncia recente, os servicos
atualmente prestados no ambito do contrato n2 25/2019, que adota a métrica de UST.

3.1.2.8. Em sintese, o atingimento das metas do Plano Nacional de Educacdo depende da execucdo das
competéncias finalisticas da Capes, que o faz por meio de sistemas desenvolvidos e mantidos pela
Coordenacdo Geral de Sistemas (CGS) da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) com o auxilio de



servicos do Contrato n2 25/2020 (para construir os sistemas), do Contrato n2 26/2020 (para mensurar os
sistemas), do contrato n2 25/2019 (para testar os sistemas) e do contrato n2 41/2016 (orquestrando os trés
primeiros por meio da interacdo com clientes da drea de negdcio e gestores da DTl para subsidiar decisdes,
gerir indicadores, definir padrdes e regras que devem ser seguidas). Uma vez que o contrato n? 41/2016 esta
no final de sua vigéncia e que existe a oportunidade de aprimorar também os servigos prestados pelo contrato
n? 25/2019, ampliando o alinhamento da DTl com as praticas ageis e contribuindo para o ganho de eficiéncia
em seus processos, resta justificada a presente contratagao.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. A contratacdo estd alinhada aos seguintes objetivos estratégicos da Capes, disponiveis
em https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/planejamento-estrategico:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos

OBO08 | Aprimorar e integrar as a¢des de planejamento e gestao

OB13 | Prover solugdes inovadoras de TIC com integragdo e publicidade de bases de dados

Quadro 02: Alinhamento com objetivos estratégicos

3.2.2. No momento de confec¢do do Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD), SEI n? 1146144,
em 17/03/2020, o atual Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢do (PDTIC) ainda n3o estava
publicado, o que somente ocorreu em junho do mesmo ano, por meio da Portaria GAB n2 75, de 26 de junho
de 2020, SEI n2 1235804.

3.2.3. Diante disso, no DOD, SEl n2 1146144, ocorreu o alinhamento estratégico desta contratacdo
com o PDTIC anterior, que ndo estd mais vigente. Porém, a contrata¢do continua de acordo com a Estratégia
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) da CAPES, uma vez que foi prevista no atual PDTIC 2020-
2023 a seguinte agao:

| ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2023

E Acgo do PDTIC | D | Meta do PDTIC associada

~ . ~ . Realizar o planejamento de contratagao e sele¢dao do
Contratagdo de apoio a gestao de fabrica P J ¢ ¢

Al107 Al107 fornecedor de servigos para Apoio a Gestao de Fabrica
de software.
de Software
Quadro 03: Alinhamento com ao PDTIC 2020-2023
3.2.4. O PDTIC 2020-2023 esta disponivel em https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-

conteudo/01072020-pdtic-2020-2023-cgd-junho2020-pdf.

3.2.5. O alinhamento com o Plano Anual de Contratacdes é apresentado abaixo:

ALINHAMENTO AO PAC 2021

Item Descrigao
1174 Servicos técnicos de apoio a gestdo de sistemas de informacao.
1175a 1181 Servigos de Apoio a Gestdo de Qualidade de Software.

Quadro 04: Alinhamento com ao PAC 2021

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. O dimensionamento presente no quadro 01 desse Termo de Referéncia levou em consideracao
as necessidades da drea de negdcio, o ajuste na metodologia de desenvolvimento de sistemas — que ficou
mais aderente a praticas ageis, a realidade existente em contratos vigentes na Capes e o orcamento
disponivel. O estudo detalhado estd presente no Encarte A — Dimensionamento das necessidades para a
contratagao.


https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/planejamento-estrategico
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/01072020-pdtic-2020-2023-cgd-junho2020-pdf

3.4. Parcelamento da Solug¢do de TIC

3.4.1. O art. 23, paragrafo 19, da Lei 8666, de 1993, determina que as obras, servicos e compras
efetuadas pela Administracdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viadveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliacao da competitividade sem perda da economia de escala.

3.4.2. Neste sentido, a SUmula TCU n2 247 dispde que é obrigatdria a admissdo da adjudicacdo por
item e nao por preco global, nos editais das licitacdes para a contratacdo de obras, servicos, compras e
alienacOes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora
nado dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam
fazé-lo com relacgdo a itens ou unidades autdbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa
divisibilidade.

3.4.3. Considera-se que o parcelamento da solugdo ndo é vidvel, uma vez que a segmentacdo da
contratacdo:

a) Implicaria em maior esforco e custo da gestdo contratual: A DTl dispde de um reduzido
qguadro de servidores para a gestdo de contratos e a perspectiva futura é de que esse quadro
fique ainda menor, por isso é imprescindivel que a contratacdo atue no sentido de mitigar
esse risco de sobrecarga, provendo maior eficiéncia na gestdao contratual, o que ndo seria
obtido com diversos contratos.

b) Traz risco a avaliacdo da qualidade dos servicos: Os postos devem atuar em conjunto para
o atingimento do que se espera da prestacao dos servicos. Nesse sentido, inclusive, além dos
indicadores de nivel de servico que avaliardo individualmente os colaboradores, existem
indicadores que avaliam a atuagdo conjunta em termos da efetividade esperada na prestacao
de servicos. A segmentacdo inviabilizaria a avaliacdo objetiva da efetividade da prestacdo de
servigos para a Capes.

¢) Apresenta risco ao ganho em escala desejado com a contratacdo de todos os postos: A
andlise de contratagdes demonstra que maiores volumes tendem a baixar o custo unitario
nas contratacées, melhorando a eficiéncia.

3.4.4. Diante do exposto, e considerando que ndo hd risco a competitividade e selecdo de proposta
mais vantajosa, dado que as empresas de mercado possuem os perfis requeridos, a adjudicacdo do objeto
devera ser realizada a uma Unica empresa mediante menor preco global.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Melhoria da capacidade da CAPES em atender aos seus objetivos estratégicos por meio da
utilizacdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo (TIC).

3.5.2. Aprimoramento dos servicos atualmente providos pelo contrato n? 41/2016 e n2 25/2019;
3.5.3. Otimizacdo dos recursos disponiveis (humanos e financeiros) na execucdo do processo de

desenvolvimento de software no ambito da Coordenacdo Geral de Sistemas;

3.5.4. Melhoria da governanca de TIC na Capes;

3.5.5. Incremento na qualidade, flexibilidade e agilidade no desenvolvimento e execucdo de projetos
na area de informatica.

3.5.6. Melhor aproveitamento da TIC no atendimento a demanda por novas solu¢des e na evolugdo
dos sistemas existentes.

3.5.7. Aumento da transparéncia dos processos internos e gestdo da Diretoria de Tecnologia da
Informacao.

3.5.8. Aderéncia as normas legais que regem a atividade de TIC na Administracdo Publica Federal.
3.5.9. Internalizacdo das melhores praticas de gestao e execucao de servicos na area de TIC;

3.5.10. Melhoria do nivel de seguranca da informacdao no ambito da rede, sistemas e banco de dados;



3.5.11. Maior eficiéncia na gestao de contratos no ambito da Diretoria de Tecnologia da Informacéo.

4, ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1. Para a consecu¢ao de sua missdo institucional, a drea de negdcio necessita da prestacao de

manutencdo e desenvolvimento de sistemas da Capes com capacidade suficiente para atender as demandas
usuais e estratégicas, presentes nas iniciativas do PDTIC da Capes.

4.1.2. A contratacdo deve atentar a eficiéncia tanto na prestacdo dos servicos quanto na gestdo
contratual, dado o reduzido quadro de servidores da DTI, e deve ser executada segundo as normas e
regulamentos aplicaveis.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. A expansdo do uso de solucbes informatizadas, alavancado pela recente pandemia, aqueceu
ainda mais o mercado de TI, impactando na rotatividade dos profissionais, o que gera um impacto negativo
nas organizacdes, conforme detalhado em estudo 1439209 e abordado em midia especializada, como por
exemplo em matéria disponivel no documento 1439214. Como ag¢ao mitigatdria para a rotatividade esta o
fornecimento de capacitacdo para os profissionais. Por isso, a contratada devera capacitar seus profissionais
para que estes evoluam ou mantenham seus conhecimentos atualizados ante a constante evolucdo
tecnoldgica de métodos e ferramentas relacionadas a contratagao.

4.2.2. Nesse sentido, exige-se que cada profissional que atua no contrato realize capacita¢gdes que
totalizem, no minimo, 40 horas anuais em temas relacionados a sua atividade no contrato. O custo com essa
capacitacdo é de responsabilidade da empresa.

4.2.3. Para efeito de pagamento, os dias de capacitacdo dos profissionais contardo como dias
trabalhados e serdo desconsiderados na aferi¢do de indicadores de produtividade.

4.3. Requisitos Legais

43.1. A presente contratacdo deve observar as seguintes leis e normas:
4.3.1.1. Decreto Lei-n? 200, de 25 de fevereiro de 1967, que dispde sobre a organizacdo da
Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.
4.3.1.2. Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitacdo denominada
pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns;
4.3.1.3. Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitacdes e contratos da
Administracdo Publica;
4.3.1.4. Lei n2 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispGe sobre a capacitagao e competitividade
do setor de informatica e automacao;
4.3.1.5. Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943, aprova a Consolidagdo das Leis do Trabalho;
4.3.1.6. Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta o pregdo, na forma
eletrénica, para aquisicdo de bens e servicos comuns;
4.3.1.7. Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012, regulamenta o art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de

junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promog¢dao do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratacdes realizadas pela administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de
Sustentabilidade na Administracdo Publica - CISAP. (Redacdo dada pelo Decreto n2 9.178, de 2017);

4.3.1.8. Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e
servicos de informatica e automacao pela Administracdo Publica Federal;
4.3.1.9. Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 73, de 5 de agosto de 2020, dispbe sobre o

procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e



contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional;

4.3.1.10. Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, dispde sobre o processo de
contratacdo de solug¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicacado - TIC pelos drgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal, alterada pelas Instrucdes Normativas SGD/ME n2 202, de 2019, e n2 31, de 2021;

4.3.1.11. Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 5, de 26 de maio de 2017 (subsidiariamente), disp&e
sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacao de servicos sob o regime de execugdo
indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional;

4.3.1.12. Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 01/2010, de 19 de janeiro de 2010, que dispGe sobre
os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela
Administracdo Publica Federal;

4.3.1.13. Portaria GAB N2 75, de 26 de junho de 2020, aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao da CAPES, para o periodo 2020-2023;
4.3.1.14. Portaria SETIC/MP n2 19, de 29 de maio de 2017, dispde sobre a implantagdo

da Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo nos érgdos e entidades pertencentes
ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal —
SISP;

4.3.1.15. Portaria SLTI/MPOG n? 3, de 7 de maio de 2017, institucionaliza o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico e-MAG no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacgdo — SISP;

4.3.1.16. NOTA TECNICA 7/2014 SEFTI/TCU, Organiza¢do do Sistema de Governanga de Tecnologia
da Informacao (TI);

4.3.1.17. Parecer n2 106/2020/DAJI/SGCS/AGU, CONSULTA JURIDICA.

4.3.1.18. Parecer n2 310/2020/CONJUR-MEC/CGU/AGU, CONSULTA SOBRE O PROCEDIMENTO A SER

ADOTADO PELO MINISTERIO DA EDUCACAO NO QUE SE REFERE AOS PRESTADORES DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS EM RAZAO DA PANDEMIA CAUSADA PELO COVID-19 VALOR ECONOMICO: NAO SE

APLICA; e
4.3.1.19. Parecer n2 63/2020/CONJUR-CGU/CGU/ACU, CONTRATOS ADMINISTRATIVOS.
4.4, Requisitos de Manutencao
4.4.1. Os servicos da contratacdo deverdo ser flexiveis de maneira a suportar alteragdes

na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da Capes.

4.4.2. A alocacdo e as substituicbes de colaboradores que compdem e a forca de trabalho da
contratada deverd ocorrer de maneira a causar o menor impacto possivel nas acdes de manutencao e
desenvolvimento de sistemas da Capes e da DTI, devendo respeitar indicadores de nivel de servico associados
no Encarte C — Indicadores de Nivel de Servico.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. O Encarte O — Inventario de Atividades — apresenta as atividades que serdo consideradas na
execucdo dos servicos de cada perfil presente na contratacdo e foi construido a partir da experiéncia da
Capes.

45.2. Espera-se a produtividade média didria, por colaborador, de 50 pontos.
4.6. Requisitos de Seguranga e Privacidade
4.6.1. A CONTRATADA devera:
4.6.1.1. Seguir todas as determinacdes e orientacdes contidas nas Diretrizes e Normas de

Seguranca da CONTRATANTE.



4.6.1.2. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito de
evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE.

4.6.1.3. Credenciar junto a CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como aqueles que venham a ser designados para prestar servicos nas dependéncias
da CONTRATANTE.

4.6.1.4. Fazer com que seus funciondrios mantenham sigilo absoluto sobre informacdes, dados e
documentos integrantes dos servicos a serem executados, inclusive com a assinatura de termo de
responsabilidade e manutencdo de sigilo préprio, semelhante ao disponivel na CONTRATANTE.

4.6.1.5. O Termo de Compromisso, contendo declaragao de manuteng¢ao de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos Encarte D — Modelo de Termo de
Ciéncia e Encarte E — Modelo de Termo de Confidencialidade e Sigilo.

4.6.1.6. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a CONTRATANTE qualquer ocorréncia
de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada a revogacdo de todos os
privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a
disposicdo para realizacdo dos servicos contratados;

4.6.1.7. Identificar qualquer equipamento que venha a ser instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.

4.6.1.8. Possuir uma Politica de Seguranca da Informacgao ou equivalente, aderente ao disposto na
IN GSI/PR n2 1, de 27 de maio de 2020, incluindo politicas ou normas para protecdo de dados pessoais
vigentes e atualizadas, com processo de revisdo periddico formalizado e institucionalizado, de forma a
garantir, dentre outros requisitos, o uso de sistematica e procedimentos de seguranca da informacdo
para assegurar ndo apenas a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade, mas
também a consisténcia, a privacidade e a confiabilidade dos dados e informag&es tratados.

4.6.1.9. A Politica de Seguranca da Informacdo deverd ser apresentada em até 90 dias a
partir da assinatura do contrato.

4.6.1.10. Possuir e implementar Politica de Privacidade que atenda aos principios da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a ser homologada pela Capes, assegurando o adequado tratamento
dos dados pessoais e principalmente sua classificacdo em sensiveis e ndo sensiveis, incluindo categorias
de informacdes pessoais de saude e informacdes pessoais financeiras.

4.6.1.11. A Politica de Privacidade devera ser implantada em até 90 a partir da assinatura do
contrato.
4.6.1.12. Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar o nivel

adequado de seguranca da informacdo as redes corporativas da Contratante e da Contratada, de forma a
reduzir o nivel de risco ao qual a Solugdo de TIC e a contratante estdo expostos, considerando os critérios
de aceitabilidade de riscos definidos pela contratante.

4.6.1.13. Reportar de imediato a contratante incidentes que envolvam vazamento de dados,
indisponibilidade ou comprometimento da informacdo relacionados aos servicos executados.

47. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicdvel em destaque as Instrucdes
Normativas 05/2017/SEGES e 01/2019/SGD a CONTRATADA devera priorizar, para a execucdo dos servicos, a
utilizacdo de bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atéxicos e
biodegradaveis.

4.7.2. Considerando o Decreto n.2 7.746/12, que regulamentou o art. 32, “caput”, da Lei n.2 8.666/93,
a Lein.212.305/10, a IN MP n.2 01/10, a Portaria MP n.2 20/16, para a presente contratacdo, aplicar-se-30 os
seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:



4.7.2.1. Adocdo de processos administrativos em forma eletronica. Os documentos deverao ser
gerados e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade dos mesmos, nestes
poderdo ser utilizados recursos tecnoldgicos de seguranca da informacao.

4.7.2.2. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos,
bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pela CAPES.

4.7.2.3. A CONTRATADA deverd instruir os seus empregados quanto a necessidade de
racionalizacdo de recursos no desempenho de suas atribuicbes, bem como das diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela CAPES.

4.7.3. Considerando as orientacdes contidas no "Guia Nacional de Licitacdes Sustentaveis” da AGU,
disponivel no enderego https://antigo.agu.gov.br/page/download/index/id/38813350, ressalta-se que ndo ha
obrigacGes adicionais a destacar.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os servicos contratados deverdo respeitar, quando aplicavel, os padrdes vigentes na Capes,
bem como suas atualizacdes:

a) ENCARTE F — Arquitetura de Referéncia - Guia Geral

b) ENCARTE G — Arquitetura de Referéncia - Guia Java

¢) ENCARTE H — Arquitetura de Referéncia - Guia PHP

d) ENCARTE | — Arquitetura de Referéncia - Guia Python
e) ENCARTE J — Arquitetura de Referéncia - Guia Frontend

4.8.2. No que couber, os servicos desenvolvidos e mantidos pela contratada também deverdo seguir o
Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG), Manual de Identidade Visual do Governo Federal, e
respeitar os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING).

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

49.1. Os requisitos de projeto e de implementacao serdo norteados pelos padrdes de arquitetura,
pelo Encarte L — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas, pelo Encarte C — Indicadores de Nivel de
Servico e pelos normativos vigentes aplicdveis a Capes que tenham relacdo com a prestacdo dos servicos
contratados.

4.10. Requisitos de Implantagao

4.10.1. A implantacdo dos produtos gerados seguird, no que couber, os padrdes de configuracdo e
mudanca descritos no Encarte L — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — e complementarmente,
as orientacOes da Diretoria de Tecnologia da Informacao.

4.11. Requisitos de Garantia
4.11.1. Garantia da execugao
4.11.1.1. O adjudicatario prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n?

8.666, de 1993, com validade durante a execuc¢do do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

4.11.1.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de
prestacdao de garantia, podendo optar por cau¢ao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria.


https://antigo.agu.gov.br/page/download/index/id/38813350

4.11.1.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento).

4.11.1.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

4.11.1.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n25/2017.

4.11.1.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

4.11.1.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

4,11.1.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta bancaria
especifica na Caixa Econdmica Federal ou Banco do Brasil, com corre¢do monetaria.

4.11.1.9. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

4.11.1.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, devera constar expressa renuncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.11.1.11. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

4.11.1.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 30 (trinta) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

4.11.1.13. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
4.11.1.14. Serd considerada extinta a garantia:

a) com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos
termos da comunicac¢do, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n. 05/2017.

4.11.1.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.

4.11.1.16. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo de Referéncia.

4.11.1.17. A garantia da contratacdo somente serd liberada ante a comprovacao de que a empresa
pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra



até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS,
conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n2 9.507, de 2018, observada a legislacdo que rege a

matéria.

4.11.1.18. Também poderd haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados
serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato
de trabalho.

4.11.1.19. Por ocasido do encerramento da prestacao dos servigos contratados, a Administracao

Contratante poderd utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias
ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servicos, nos termos da
alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

4.11.2. Garantia dos servigos

4.11.2.1. Os produtos gerados pela empresa contratada deverdo ser garantidos pelo periodo de 90
dias, contados a partir do Termo de Recebimento Definitivo.

4.11.2.2. Dentro do periodo de garantia, a correcdo de erros nos servicos entregues pela
CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso
na prestacdo de outro(s) servico(s), desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das
especificacdes feitas pelo CONTRATANTE ou por terceiros contratados para esta finalidade.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. A equipe profissional que executara os servicos deverd respeitar os critérios de formacdo e
experiéncia presentes no Encarte K — Requisitos de Formacao e Experiéncia.

4.12.1.1. A comprovacdo dos requisitos se dara por meio da andlise de diplomas, certificados,
registros em carteira ou contrato de trabalho dos profissionais.

4.12.1.2. A exclusivo critério do CONTRATANTE, poderd ser concedido prazo de até 90 (noventa) dias
para que o profissional apresente comprovacdo de obtencdo de certificacbes profissionais, quando
aprovado nos demais requisitos. Caso o profissional ndo apresente a comprovacao apds esse periodo
serd feita a recusa do perfil junto a CONTRATADA.

4.12.2. A alocacdo de profissionais que ndo atendam aos requisitos de formacao ensejara penalidades,
conforme registrado na secao de sancdes administrativas.

4.13. Requisitos de Formacgao da Equipe

4.13.1. As equipes serao formadas pelo conjunto de profissionais solicitados nas ordens de servico,
respeitando os requisitos de experiéncia profissional previstos no Encarte K - Requisitos de Formacdo e
Experiéncia.

4.13.2. Com vistas a contratacdo de colaboradores no patamar desejado pela Capes, foram definidos
valores minimos de remuneragdo para os profissionais que prestardo os servigos. Esses valores foram
estabelecidos por meio da analise da remuneracdo praticada em contrata¢des similares na Administracdo
Publica e de consulta a midia especializada, que pode ser verificada no ENCARTE N - Estudo Sobre
Remuneracgdo. Essa atitude proativa da Capes, que também mitiga a rotatividade de profissionais durante a
execucdo contratual, vai ao encontro do estabelecido pelo Acérddo n2 2.582/2012—-TCU—-Plenario:

9.2.3. relativamente aos contratos de execugdo indireta e continua de servigos:

9.2.3.1. somente estipule valores minimos de remuneragdo dos trabalhadores, nos contratos em que ha
alocagdo de postos de trabalho, quando houver necessidade de afastar o risco de selecionar
colaboradores com capacitagdo inferior a necessaria para execugdo dos servigos contratados;

4.13.3. Em complemento ao estabelecimento de remuneracdo minima, para mitigar o risco de
ociosidade na alocacdo de perfis devido a flutuacdes de demanda da area negocial, e para racionalizar



o custo da contratacdo e melhorar sua eficiéncia, foi realizado o agrupamento de perfis em grupos, conforme
remuneracdo minima identificada na pesquisa salarial (Encarte N), conforme quadro abaixo:

Tipo de Profissional

. ~ Perfis profissionais Saldrio Minimo
(item da contratagdo)
Profissional tipo 1 Apoio ao PO Junior RS 5.262,45
Designer UX e Ul
Profissional tipo 2 Apoio ao PO Pleno RS 6.918,64

Analista de Processos

Administrador de Dados
Analista de BI
Profissional tipo 3 Apoio ao PO Sénior RS 9.476,08
Arquiteto de Automacgdo
Especialista em Contratacdes e Apoio a Gestdo

Arquiteto de Solugdes Pleno
Cientista de Dados
Especialista em Segurancga da Informagao
Gerente de Produto Pleno

Profissional tipo 4 RS 11.368,92

Arquiteto de Solugbes Sénior
Especialista em Governanga de Dados
Profissional tipo 5 Especialista em Governanga RS 14.500,35
Gerente de Produto Sénior

Gerente PMO

Quadro 05: Agrupamento de perfis profissionais

4.13.4. Os patamares minimos serdo reajustados nos mesmos termos que os saldarios dos
trabalhadores da categoria previstos na convengao coletiva de trabalho vinculada a proposta comercial da
CONTRATADA.

4.13.5. O requisito de remunera¢dao minima é equivalente a qualificacdo técnica para fins de aplicacdo
de penalidades.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Os apontamentos referentes aos requisitos de metodologia de trabalho utilizada, podem ser
conferidos no Encarte L — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas, inspirado em praticas ageis com a
intencdo de propiciar ganhos de velocidade, flexibilidade, adaptabilidade por meio da melhoria na
comunicacdo e integracdo entre as partes envolvidas. Dentre frameworks utilizados como referéncia, cita-se:
Scrum, KANBAN, Design Thinking, Agile Inception e Lean.

4.14.2. Durante a execug¢dao contratual, a CONTRATADA devera observar as politicas, diretrizes,
procedimentos, padrées e modelos para as atividades de gestao e fiscalizagao de contratos e planejamento de
contratacdes. No que couber, quando ndo especificado de outra forma, o processo de trabalho é aquele
descrito pela Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019 — e suas atualizacGes.

4.15. Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

4.15.1. Em complemento ao disposto no item 4.6 — Requisitos de Seguranca e Privacidade — a
contratada devera:

4.15.1.1. Executar procedimentos em conformidade com as prerrogativas de Seguranca Interna
estabelecida na Politica de Seguranca da Informacdo da CAPES - POSIC, disponivel
em https://www.capes.gov.br/tecnologia-da-informacao/politica-de-seguranca-da-informacao-e-

comunicacoes-posic.

4.15.1.2. Seguir leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal
relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicacdes (SIC) — com especial atencdo a Lei Federal n°


https://www.capes.gov.br/tecnologia-da-informacao/politica-de-seguranca-da-informacao-e-comunicacoes-posic

13.709/2018 (LGPD); ao Decreto Federal n° 3.505, de 13 de junho de 2000, a Instru¢do Normativa GSI/PR n°
01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas complementares).

4.16. Requisitos de infraestrutura tecnoldgica necessaria a execugao dos servigos
4.16.1. Softwares
4.16.1.1. Solucdes utilizadas para a execugdo das atividades serdo fornecidas pela contratante.

4.16.1.2. Caso a contratada deseje fazer uso de solucdo adicional, devera solicitar autorizacdo a
Capes.

4.16.1.3. Toda solucdo tecnoldgica instalada nas dependéncias da CONTRATANTE, a pedido da
CONTRATADA, serd de livre acesso de consulta aos representantes indicados pela CONTRATANTE que,
ocasionalmente e quando aplicdvel, pode contemplar além dos servidores da drea de Tecnologia da
Informac3o, equipe de fiscalizacdo contratual e representantes de érgdo internos/externos de controle.

4.16.1.4. Caberd a CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da
propriedade intelectual da solucdo tecnoldgica quanto a ciéncia e/ou autorizacdo (se aplicavel) das
condicdes de uso do produto nas dependéncias da CONTRATANTE, afastando qualquer interpretacdo de
aquisicdo da solucdo tecnoldgica pela CONTRATANTE e/ou uso n3o autorizado.

4.16.2. Equipamentos
4.16.2.1. A Capes fornecera:
a) acesso as suas dependéncias relacionadas a prestacdo dos servicos;

b) acesso légico e as respectivas permissdes em aplicacdes que se fizerem necessdrias a
execucao das atividades;

c) estacdo de trabalho (computador, mesa e cadeira) para os servicos em suas
dependéncias;

d) local para instalacdo de ponto eletrénico para uso pela contratada. O fornecimento e
gestdo dessa ferramenta serd de responsabilidade da contratada.

e) recursos de impressdo, e-mail e telefonia que deverdo ser utilizados somente em
atividades relacionadas ao contrato.

4.16.2.2. A contratada devera fornecer todos os demais recursos e condi¢Ges técnicas (materiais de
apoio/escritorio, identificagdo, etc) e caso opte pela utilizacdo de solugdo de apoio a prestacdo dos
servicos, devera solicitar autorizacdo da contratante.

4.16.2.3. Em caso de atuagdao remota dos colaboradores terceirizados, sera de responsabilidade da
contratada o fornecimento das condicOes necessdrias para que seus colaboradores acessem a
infraestrutura mantida pela Capes por meio de VPN ou equivalente.

4.16.3. Dispositivos mobile

4.16.3.1. Para a perfeita execucdo de testes em aplicativos mobile desenvolvidos durante a
execucao dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua
substituicdo quando necessério.

4.16.3.2. Considerando as necessidades da presente contratacdo, deverdo ser disponibilizados
08 (oito) aparelhos para a realizacdo de testes envolvendo a tecnologia mobile, os quais deverdo ter as
seguintes configuracgdes:

a) 02 (dois) dispositivos moveis utilizando i0S (iPhone) e 2 (dois) dispositivos méveis utilizando
Android (sem versdo especifica, pois existem inUmeros modelos).



b) 02 (dois) tablets utilizando i0S (iPad) e 02 (dois) tablets utilizando Android (sem versdo
especifica, pois existem inUmeros modelos).

4.16.3.3. Os aparelhos deverdo ter, no maximo, 02 (dois) anos de fabricacdo, a contar das datas de
emissdo das ordens de servico e serem substituidos sempre que solicitado pela CONTRATANTE, desde
gue justificado.

4.17. Fator-k Maximo para a contratacdo

4.17.1. Visando maximizar o aproveitamento do orcamento disponivel para a contratacdo, mitigar
estimativa de precos elevada e considerando levantamento e realidade verificada em contratages similares
(documento 1528672), decidiu-se estabelecer o fator maximo de 2,28 para a contratacao.

4.18. Requisitos Relevantes para Dimensionamento da Proposta

4.18.1. Além de todas as informagdes ja constantes do presente documento, as quais possibilitam a
licitante o pleno conhecimento das caracteristicas objetivas do servico a ser contratado e sua complexidade
geral, as licitantes deverao levar em consideracdo no seu dimensionamento de proposta, que deverao possuir:

4.18.1.1. Profissionais em quantidade suficiente para garantir o pleno atendimento dos servicos,
segundo condicGes previstas neste Termo de Referéncia em seus encartes;

4.18.1.2. Mecanismos para controle de frequéncia de seus profissionais, de acordo com a legislacao
trabalhista vigente, que podera ser objeto de avaliacdo quanto a eficacia. Todos os meios para o controle
de frequéncia serdo de responsabilidade da contratada e deverdo ser fornecidos a CAPES sem custos
adicionais, por ocasido dos pagamentos e sempre que solicitado pelo gestor de contrato.

4.19. Requisitos de aumento e suspensao dos quantitativos

4.19.1. No interesse da Administra¢do, o objeto deste TERMO DE REFERENCIA podera ser suprimido ou
aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do objeto, facultada a
supressao além desse limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65,§ 12 e 29, inciso |l, da
Lei n2 8.666/93.

4.20. Requisitos de uso do contrato pela contratada

4.20.1. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo e Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

4.20.2. A CONTRATADA ndo poderd se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigacdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fungao das
atividades prestadas em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE, sob pena de incorrer em quebra de clausula contratual ensejando inclusive sua rescisdo de
pleno direito.

4.21. Requisitos para as empresas contratadas
4.21.1. DA SUBCONTRATACAO
4.21.1.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
4.21.2. ALTERAGAO SUBJETIVA
4.21.2.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdao
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes do contrato; ndo haja
prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.



4.22. Vedacgao a contratagao e limitacdo de atuacao de perfil

4.22.1. O artigo 42 da Instrugdo Normativa SGD/ME n® 1, de 4 de abril de 2019 estabelece que a
contratada que prové uma solucdo de TIC ndo podera ser a mesma que apoia a fiscaliza¢ao:

Art. 42 Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC seja objeto de
contratagdo, a contratada que prové a solugdo de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou
apoia a fiscalizagdo.

4.22.2. Nesse sentido, fica estabelecido que:
a) é vedada a contratacdo da empresa ja contratada via contrato n2 25/2020;

b) o perfil Especialista em Contratacbes e Apoio a Gestdo ndo atuard em demandas
relacionadas ao contrato originado desse Termo de Referéncia.

4.23. Teletrabalho
4.23.1. Motivacao

4.23.1.1. A execucdo de servicos de TIC por meio de mao-de-obra em regime de
teletrabalho pode trazer beneficios a CAPES.

4.23.1.2. Ocorre que o imovel utilizado pela CAPES é alugado e, antes da Pandemia de COVID-
19, que acarretou a ado¢cdo em massa do teletrabalho para servidores e terceirizados, esta
Fundacdo enfrentava problemas com insuficiéncia de espaco fisico, principalmente na Sobreloja,
onde estdo os profissionais que atuam na Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI).

4.23.1.3. O eventual agravamento desse problema poderia acarretar a necessidade de
obtenc¢do de novos espagos, com aumento de custos para a CAPES. Mas, a manutencao do regime
de teletrabalho, pelo menos para parte dos servidores e colaboradores, desde que n3ao cause
impacto negativo sobre a produtividade, favorecera a solucdo do problema de espaco fisico.

4.23.1.4. Potencialmente, existe a possibilidade de diminuicdo dos custos da CAPES com as
instalacdes, como energia, aluguel, telefone, limpeza do ambiente, mobiliario, entre outros. Além
disso, hd um aumento da motivacdo, realizacdo pessoal e um maior indice de satisfacdo dos
colaboradores (desnecessidade de deslocamento até o local de trabalho, evitando transito,
possibilidade de trabalhar sem interrupcdes, maior autonomia na gestdo da produtividade e do
tempo, flexibilidade de horarios na execucdo das tarefas, se for o caso, e proximidade da familia).

4.23.1.5. Sobre o ganho de producdo, ndo se tem observado reducdo na produtividade em
razdo do regime de teletrabalho, conforme ratificado em pesquisa interna com gestores dos
sistemas negociais (1607361), adotado durante a Pandemia de COVID-19. Apesar disso, a adogdo
do teletrabalho deve ser acompanhada de incremento nos niveis de servico, de, pelo menos, 20%
(vinte por cento), para os postos de trabalho que atuarem remotamente. Essa medida guarda
consonancia com os padroes atualmente adotados pela Administracdo Publica quando da
admissdo do teletrabalho para servidores publicos, que usualmente tem suas metas ampliadas
nessas condices (exemplos: STJ (regras anteriores a Pandemia) e ANVISA).

4.23.1.6. Além disso, a eventual adocdo do teletrabalho na presente contratacdo leva em
consideragdo a importancia do principio da eficiéncia para a Administracdo Publica (art. 37
da Constituicdo Federal); a necessidade de motivar e comprometer as pessoas; 0S avangos
tecnoldgicos que possibilitam o trabalho remoto ou a distdncia; a necessidade de formalizar o
teletrabalho adotado em razdo da Pandemia de COVID-19, além de definir critérios e requisitos
para a sua prestacao; as vantagens e beneficios diretos e indiretos resultantes do teletrabalho para
a CAPES e para os colaboradores; as disposicoes da CLT e da Lei n2 12.551, de 15 de dezembro de
2011, que equipara os efeitos juridicos da subordinacdo exercida por meios telematicos e
informatizados a exercida por meios pessoais e diretos; e, também, a experiéncia bem sucedida na
Administracdo Publica e na CAPES com a adocdo do teletrabalho durante a Pandemia de COVID-19
(mesmo em situacdo ndo ideal).

4.23.2. Fundamentacao
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4.23.2.1. A Reforma Trabalhista promovida pelalei n? 13.467, de 13 de julho de 2017,
regularizou o teletrabalho, alterando novamente a CLT. A Reforma Trabalhista incluiu o Capitulo II-A
na CLT, abordando o tema nos artigos 75-A e seguintes, sendo que o art. 75-B define o teletrabalho
como “a prestacao de servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com
a utilizacao de tecnologias de informagdao e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo” (Grifei).

4.23.2.2. Apesar de as relagles trabalhistas privadas estarem evoluindo com a modalidade de
teletrabalho, como exposto acima, a prestacdao de servicos por terceirizados em regime de
teletrabalho é um assunto relativamente novo na Administracdo Publica, cujas analises se
ampliaram, predominantemente, durante a atual Pandemia de COVID-19. Portanto, os estudos,
orientagdes e documentos produzidos ao longo da mencionada Pandemia nao podem deixar de ser
consultados para o presente trabalho.

4.23.2.3. Nessa linha, destacamos o PARECER n. 00106/2020/DAJI/SGCS/AGU, de 18 de marco
de 2020, da Advocacia-Geral da Unido (AGU), que, no tocante aos contratos de terceirizacdo,
conclui:

")

b) acredita-se que, no momento atual, a equipe de gestdao dos contratos tem maior espectro de
intervengdo nas relagdes trabalhistas estabelecidas entre as empresas contratadas para prestacdo de
servigos terceirizados e seus empregados, desde que qualquer decisdo seja adotada de forma
fundamentada, com a demonstragdo nos autos dos motivos que levaram a determinada medida;

c) especificamente em relagdo aos cinco questionamentos levantados na consulta, conclui-se que:

(...)

c.2) ndo had como a andlise juridica se manifestar hipoteticamente sobre a presenca dos requisitos
elencados em eventual pedido de reequilibrio. Demonstrados os requisitos exigidos pela Lei n2 8.666/93,
que parece ter estabelecido o dispositivo presente na “d”, inciso I, do art. 65 de seu texto, justamente
para enfrentar situagdes extremas como a atual, assistiria tal direito a contratada. Contudo, é possivel
perceber que, até o momento, as alternativas de enfrentamento sinalizadas pelo governo e exigidas
para conter a pandemia tratam do isolamento, tais como - o trabalho remoto, turnos de revezamento,
reducdo de carga hordria, etc. Tais medidas, isoladas, ndo parecem alterar o sinalagma econémico do
pacto, impondo mais deveres e compromissos financeiros a empresa. Sendo assim, reafirma-se, cada
situagdo so podera ser analisada em concreto.

c.3) conforme recomendagdo constante do portal de compras governamentais, pode-se
suspender/reduzir o efetivo de terceirizados, nos termos da Nota Técnica n? 66/2018- Delog/Seges/MP,
sem prejuizo da remuneragdo, ndo se efetivando o pagamento apenas das parcelas referentes ao
auxilio-alimentag¢do e ao vale-transporte. Registra-se, entretanto, com base numa interpretagdo
teleoldgica das normas de enfrentamento da crise, ndo nos parece que seja o caso de reduzir o
pagamento do saldrio tendo em vista as medidas que poderdo ser adotadas aos colaboradores em razdo
da Portaria AGU n2 84, de 17 de margo de 2020, do Oficio-Circular n2 00003/2020/GABSGA/SGA/AGU, de
16 de margo de 2020, e do Comunicado n? 18/SGA, de 18 de margo de 2020, posto que alinhadas as
referidas normas editadas nos érgdos centrais.

c.4) tendo em vista a situacdo excepcionalissima e emergencial enfrentada, reitere-se, com a declaracdo
de pandemia pela Organizacdo Mundial de Salde, caso ndo haja tempo habil para a formalizacdo do
termo aditivo sem ampliacdo do risco a vidas humanas, a drea competente deve juntar a devida
justificativa ao processo e posteriormente realizar o aditamento; e

c.5) ha possibilidade de inser¢do de terceirizados em trabalho remoto caso as atividades exercidas
sejam compativeis com esta modalidade” (Grifamos).

4.23.2.4. Em face do exposto no Parecer transcrito acima, infere-se que é possivel a inclusdo
de terceirizados em trabalho remoto.
4.23.2.5. Noutro parecer da AGU, o PARECER n. 00063/2020/CONJUR-CGU/CGU/AGU, de

18/03/2020, restou esclarecido o seguinte:
“(...)

E possivel a CGU, nos termos do art. 67 da Lei n2 8.666/93, no bojo do acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato, firmar orientagdes sobre o exercicio remoto dos terceirizados de apoio administrativo,
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ante a determinagdo do art. 72 da IN n? 19/2020, quanto ao dever de assegurar “a preservagdo e
funcionamento dos servigos considerados essenciais ou estratégicos” e garantir o apoio necessario para a
execucdo das atividades realizadas pelos servidores em PGD, evitando prejuizos a atuagdo do 6rgao;

(...)

A gestao do trabalho remoto, neste caso, deve ser realizada pelo encarregado dos contratos e ndo pela
CGU, no intuito de ndo configurar a gestao direta contratual. Cabe a Administracdo avaliar a melhor
maneira de verificar a comprovagdo da atuagdo administrativa dos colaboradores dentro dos contratos
administrativos.

4. Parece-nos juridicamente viavel que os colaboradores em trabalho remoto recebam o vale
alimentagdo, conforme estabelecido nos termos contratuais e nas convengoes coletivas, uma vez que
ficariam a disposi¢do do 6rgao no horario definido na contratagdo” (Grifamos).

4.23.2.6. Portanto, a adoc¢do do teletrabalho para terceirizados importard em cautelas que
serdo adotadas nesta contratacdo, a saber: a futura contratada deverd observar a necessidade de
realizar a adequada gestdo de seus recursos humanos nessa modalidade, assim como a equipe de
fiscalizacdo devera dispor de meios suficientes para a gestdo dos servicos e afericdo dos resultados
contratados. Além disso, serd necessario, também, observar a adequada composicdo dos custos da
mao-de-obra, removendo as parcelas referentes ao vale-transporte dos trabalhadores em regime
de teletrabalho.

4.23.2.7. Portanto, é possivel concluir que a Pandemia de COVID-19 trouxe novos contornos
para as rela¢des trabalhistas, acelerando a adocdo do trabalho remoto em muitos seguimentos, o
que impacta a prestagdo de servigos terceirizados ao governo, com excecao dos servicos que, por
sua natureza, necessitam ser executados de forma presencial, como limpeza, vigilancia, dentre
outros.

4.23.2.8. Diante disso, na presente contratacdo serd prevista a adogdo do regime de
teletrabalho. Como ela evolve mao-de-obra terceirizada e é amplamente impactada pela legislacdo
trabalhista, faz-se necessario avaliar as disposi¢cdes dessa legislacdo sobre o tema proposto. Nessa
linha, o Capitulo II-A da CLT, que dispde sobre o teletrabalho, foi incluido pela Lei n? 13.467, de 13
de julho de 2017. Nele consta o art. 75-B, que conceitua o teletrabalho do seguinte modo: “Art. 75-
B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias
do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informac¢do e de comunicagao que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo”.

4.23.2.9. Em complemento, verifica-se a existéncia dos seguintes recursos tecnoldgicos que
permitem a realizacdo do trabalho, de forma remota, sem prejuizos para a CAPES:

a) Ferramentas de Colaboracdo

Com o objetivo de propiciar maior interacdo entre os colaboradores, a CAPES
efetuou a contratacdo de subscricao de licencas de uso da suite de aplicativos Microsoft Office 365
(Contrato n? 09/2021 - SEI n? 1466787), que é construida com foco no trabalho colaborativo,
simultaneo e on-line. Em razdo dessas caracteristicas, a suite passou a ser ainda mais utilizada a
partir da Pandemia de COVID-19, para apoio ao teletrabalho, em escala, que se intensificou em
todo o mundo, como medida de enfrentamento a Pandemia, inclusive na CAPES. Dentre os
aplicativos que estdo em uso pela CAPES podemos citar o Microsoft Teams, uma Ferramenta
unificada de comunicac¢do e colaboracdo, que combina bate-papo, videoconferéncias e diversas
integragOes de aplicativos no local de trabalho.

Além do Microsoft Teams também possuimos a Ferramenta Discord, um aplicativo
de texto e voz sobre IP proprietdrio e gratuito. O aplicativo estd disponivel para os sistemas
operacionais Microsoft Windows, MacOS, Android, iOS, Linux e em navegadores da Web, todos
suportados atualmente pela CAPES. Visando um melhor aproveitamento da ferramenta, criou-se
formas de agilizar a comunicacdo entre as equipes e colaboradores. Dentre elas, podemos citar:

e Criacdo de salas de texto, separadas por Diretorias, Coordenacdes e Sistemas;
e Criacdo de salas de voz, separadas por Diretorias, Coordenacdes e Sistemas; e

e Criacdo de salas de reunides disponiveis para uso a qualquer momento.
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Além das salas citadas acima, também foram «criadas salas na
Ferramenta Discord que permitem que os colaboradores possam interagir a qualquer momento,
durante o expediente de trabalho. Ou seja, todos os colaboradores permanecem on-line
(microfone inativo) durante o periodo de disponibilidade para a CAPES e, a qualquer momento,
pode ocorrer a interacdo com todos os colaboradores do projeto. Dessa forma, aproximamos os
colaboradores da maneira que ocorre no ambiente fisico, em que todos os presentes interagem.

Assim, essas ferramentas permitem a realizagdo do trabalho colaborativo e de
reunides regulares entre as equipes de trabalho, para alinhar expectativas, dar feedbacks ou
simplesmente resolver qualquer tipo de problema de forma tempestiva.

b) Ferramentas de Gestdo

Além do cumprimento de expedientes, o foco maior nos resultados é sempre
essencial para uma boa execugdo contratual. Assim, é preciso manter-se atento no cumprimento
de objetivos e na gestdo de projetos. Dessa forma, a CAPES mantém as suas ferramentas de gestdo
de projetos ativas para o uso local ou remoto. Para isso, utilizamos a ferramenta Redmine, um
aplicativo livre, via web, que possibilita trabalhar com multiplos projetos, viabilizando a
administracdo de projetos e demandas didrias de diferentes equipes.

Outra Ferramenta essencial para o monitoramento dos projetos de TIC, que também
consta da suite Microsoft adquirida, é o Project, que possibilitou a criacdo de uma Central de
Projetos da DTI, acessivel via web, a fim de facilitar a gestdo dos projetos e o monitoramento por
parte dos Stakeholders.

Além dessa Ferramenta, também sdo utilizadas o Microsoft Planner (aplicativo de
planejamento disponivel na plataforma Microsoft Office 365, orientada para o trabalho em
equipe), tendo como objetivo o acompanhamento macro de todos os projetos em andamento e
também das demandas e iniciativas de TIC.

¢) Ferramentas de Produtividade

A CAPES também utiliza outras formas de acesso as informacgdes necessarias para as
atividades dos colaboradores, todas elas com niveis de acesso controlados e de acordo com a
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (SEl n2 0983589) atualmente em vigor. Assim, além
de otimizar recursos e potencializar resultados, tanto em rapidez quanto em qualidade, tem por
intencdo nortear o processo de desenvolvimento e manutencao de software, contemplando todo o
ciclo de vida do projeto, desde sua concepgdo até a sua entrega em ambiente de producdo.
Podemos citar:

e VPN: rede de comunicacdes privada, que possibilita aos colaboradores
acessarem suas estacOes de trabalho alocadas fisicamente na CAPES;

e Checkpoint: uma alternativa a VPN, no qual podera acessar a rede da CAPES
com maior agilidade e estabilidade na conexao;

e SVN: ferramenta de controle de versdo, no qual os colaboradores poderdo
acessar todos os documentos disponiveis dos sistemas;

e GIT: ferramenta de controle de versées dos sistemas, utilizado em conjunto
com GitOps para o desenvolvimento de aplicagdes, de forma que o commit do
usudrio acione o pipeline que efetuard a validacdo, building, testes
e deployment do cédigo alterado para o ambiente de desenvolvimento até a
producdo; e

e Openshift: ferramenta permite que sejam criados quantos ambiente forem
necessarios para a implantacao de aplicacdes.

d) Acompanhamento de Produtividade



Para que o acompanhamento das atividades realizadas pelos colaboradores seja
realizado de forma clara e objetiva, os SLA’s continuardo sendo monitorados conforme os Niveis
Minimos de Servico e Cdlculo de Pagamento descritos nesse Termo de Referéncia. Para isso a
CAPES dispde de alguns meios de controle, sdo eles:

¢ Planilhas: mensalmente sdo geradas planilha por Ordem de Servico, contendo
todos os indicadores de Produtividade e Qualidade obtidas, respectivamente,
por profissional e time, em comparagdo com os parametros esperados;

e Portal Integrado de Gestao: Ferramenta interna da CAPES, que tem o objetivo
demonstrar todos os indices obtidos pelas Ordens de Servigos, como:

1. indice de Produtividade;
2. indice de Qualidade;

3. Indice de Ocupagio;

4.23.2.10. Consequentemente, na prestacdo dos servicos afetos a presente contratacdo
verificam-se as condicdes tecnoldgicas capazes de caracterizar o teletrabalho nos moldes
da CLT e, também, para bem acompanhar e fiscalizar as atividades.

4.23.2.11. Importante, ainda, observar o que diz o 75-C da CLT:

“Art. 75-C. A prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho deverd constar expressamente do
contrato individual de trabalho, que especificara as atividades que serdo realizadas pelo empregado.

§ 12. Poderd ser realizada a alteragdo entre regime presencial e de teletrabalho desde que haja mutuo
acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual.

§ 29, Poder3d ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalho para o presencial por determinagdo do
empregador, garantido prazo de transicdo minimo de quinze dias, com correspondente registro em
aditivo contratual” (Grifamos).

Portanto, a futura contratada deverd proceder com todos os registros trabalhistas exigidos pela
legislagao.

O art. 75-D daClTtrata da responsabilidade pela aquisicdo, manuten¢do ou fornecimento dos
equipamentos tecnolégicos e da infraestrutura necessdria e adequada a presta¢do do teletrabalho:

“Art. 75-D. As disposi¢Ges relativas a responsabilidade pela aquisigdo, manutengdo ou fornecimento dos
equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestagdo do trabalho remoto,
bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito.

Pardgrafo uUnico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo integram a remuneragdo do
empregado”.

4.23.2.12. Essa definicao deverd estar clara na proposta da futura contratada, que ndo podera
transferir ou impor custos indevidos ou ilegitimos a CAPES. Além disso, deverd estar sempre
assegurada a CAPES a possibilidade de verificagdo do cumprimento das obrigacGes ou da
legalidade da execugdo contratual.

4.23.2.13. A futura contratada observard, ainda, os aspectos diferenciados em relagdo a
jornada dos empregados em teletrabalho, tais como o art. 62, inciso lll, da CLT, a fim de nao
incorrer em desatendimentos a legislacdo, uma vez que, por meio do art. 62 da CLT os empregados
em teletrabalho ndo sdo abrangidos pelo regime de duragao do trabalho, o que significa dizer que
estes trabalhadores ndo possuem direito ao adicional por hora extra, exceto se houve efetivo
controle e ndo mera possibilidade de controle.

4.23.2.14. Por conseguinte, o teletrabalho vem sendo aceito no ambito dos contratos
administrativos, sem que se observe afronta a legislacdo vigente. Ao contrario, o teletrabalho para
terceirizados vem sendo largamente adotado na Administracdo Publica desde o ano de 2020, de
forma harmonica com a legislacdo existente, tanto no que se refere aos regulamentos afetos aos
contratos administrativos como em relagao as questdes trabalhistas.
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4.23.3. Condicdes

4.23.3.1. A diferencia¢ao no valor dos postos de trabalho que atuardo presencialmente e em
teletrabalho deverd estar presente na planilha de formacao de precos.

4.23.3.2. No momento da abertura das Ordens de Servico, sera informado os
quantitativos de profissionais que atuardao de forma presencial e em teletrabalho.

4.23.3.3. Os colaboradores em regime de teletrabalho deverdao possuir uma produtividade
20% maior do que as dos colaboradores em regime presencial, para efeito de apuragao do
indicador de produtividade presente no Encarte C — Indicadores de Nivel de Servico.

4.23.3.4. A Contratada arcard com todos os eventuais custos para viabilizar a realizacdo de
teletrabalho no ambito do Contrato, comprometendo-se a nao repassar custos além dos previstos
contratualmente a CAPES ou a formular quaisquer pedidos administrativos ou judiciais nesse
sentido durante a execug¢do contratual.

4.23.3.5. Para fins de pagamento, o custo adicional para os trabalhadores que atuarem de
maneira presencial — presente na planilha de formacado de precos — ndo sera considerado.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e

fiscalizar a execugao dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacao, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragao;

5.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

5.1.11. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.1.12. Ndo permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho
seja prestado e desde que observado o limite da legislacao trabalhista;



5.1.13. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

5.1.14. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.1.15. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

5.1.15.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr
o atendimento direto, tais como nos servicos de Gerente de Produto, Gerente PMO e Especialista em

Governanga;
5.1.15.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa Contratada;
5.1.15.3. promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a

utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a
funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

5.1.15.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do prdprio
orgdo ou entidade responsdvel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e
passagens.

5.1.16. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacSes trabalhistas,
previdencidrias e para com o FGTS, especialmente:

5.1.16.1. a concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de
auxilio-transporte, auxilio-alimentacdo e auxilio-salde, quando for devido;

5.1.16.2. o recolhimento das contribuicdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execucdo dos servicos contratados, a fim de verificar qualquer
irregularidade;

5.1.16.3. o0 pagamento de obrigacGes trabalhistas e previdencidrias dos empregados dispensados
até a data da extingdo do contrato.

5.1.17. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacdo
dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogdvel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do
contrato.

5.1.18. Fornecer por escrito as informac8es necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato;

5.1.19. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

5.1.20. Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das

medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

5.1.21. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orgamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspec¢des técnicas apds o recebimento do
servico e notificacdes expedidas;

5.1.22. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 39, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

5.1.23. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagGes, apresentem
condi¢bes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho,
quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

5.1.24. Permitir acesso aos profissionais da empresa CONTRATADA as suas dependéncias, sempre que
necessario a execucao contratual;

5.1.25. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
CONTRATADA;

5.1.26. Assistir e homologar servicos prestados, conforme definido em Contrato;

5.1.27. Notificar a empresa CONTRATADA, por escrito, acerca de todas as ocorréncias atipicas

registradas durante a execugao contratual;



5.1.28. Rejeitar, no todo ou em parte, servicos prestados em desacordo com o escopo e especificacdes
técnicas estabelecida sem Edital/Contrato;

5.1.29. Aplicar a empresa CONTRATADA, quando necessario, as san¢des legais cabiveis, garantindo-lhe
o direito a ampla defesa;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, junto a contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a contratada,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que
deverd responder pela fiel execu¢do do contrato;;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela
contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

5.2.5. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugao de TIC durante a execug¢ao do contrato;

5.2.9. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

5.2.10. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos do
contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;

5.2.11. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao;

5.2.12. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.13. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes
da execugdo ou dos materiais empregados;

5.2.14. Manter a execucao do servigo nos hordrios fixados pela Administracado.

5.2.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracao
em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.16. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigcos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

5.2.17. Vedar a utilizacdo, na execuc¢ado dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianga no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do



Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.18. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

5.2.19. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo
de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

5.2.20. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)

deverdo apresentar a seguinte documentagdo no primeiro més de prestacdo dos servicos, conforme alinea "g
do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:

5.2.20.1. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, saldrio, horario do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

5.2.20.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsdveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada; e

5.2.20.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos;

5.2.20.4. Declaracdao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

5.2.20.5. Os documentos acima mencionados deverao ser apresentados para cada novo empregado
gue se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no
curso do contrato de prestacdo de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a
documentacdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do
encerramento do contrato administrativo.

5.2.20.6. Encaminhar a equipe de fiscalizacdo uma lista contendo os nomes dos profissionais
vinculados ao Contrato, identificando aqueles que estardo em trabalho presencial e os que estardo em
trabalho remoto.

5.2.20.7. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber
o vale transporte.

5.2.21. Manter a lista de profissionais que estdo em trabalho presencial e remoto atualizada ao longo
de todo o contrato.

5.2.22. Realizar todos os registros necessarios nos contratos de trabalho, mantendo toda a contratacao
de acordo com a legislacdo trabalhista.

5.2.23. Obter termos e autorizacdes necessarias ao acesso, por parte da Capes, de dados pessoais de
seus empregados, prepostos e responsaveis legais.

5.2.24. Quando nao for possivel a verificacdao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico sejam regidos pela CLT devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos
servigos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

3) certiddoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.2.25. Substituir, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e
licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo
substituto ao Fiscal do Contrato;



5.2.26. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

5.2.26.1. Nao serao incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as disposi¢cdes contidas
em Acordos, Dissidios ou Convengbes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes
e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam
direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdencidrios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

5.2.27. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucdo contratual mediante
depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento
por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a contratada devera
apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacao
do pagamento.

5.2.28. Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndao demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis.

5.2.28.1. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.:
por falta da documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.

5.2.29. Ndo permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servicos no
turno imediatamente subsequente;

5.2.30. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes
relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

5.2.31. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracdo;

5.2.32. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
gualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

5.2.33. Instruir seus empregados, no inicio da execugao contratual, quanto a obtencao das informacgdes
de seus interesses junto aos drgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes,
adotando, entre outras, as seguintes medidas:

5.2.33.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicGes
previdencidrias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao
dos servicos ou da admissao do empregado;

5.2.33.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da
admissdo do empregado;

5.2.33.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencao de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

5.2.34. Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela Administracdo, para
representa-la na execucdo do contrato;



5.2.35. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos;

5.2.36. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das
obrigacdes previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos salarios e
demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicdo da Contratante;

5.2.36.1. A auséncia da documentacao pertinente ou da comprovacdo do cumprimento das
obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicard a retencdao do pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicacdo, até que a situacdo
seja regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

5.2.36.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicacdo mencionada no
subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administracdo poderd efetuar o pagamento das
obrigacGes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos
objeto do contrato, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

5.2.36.3. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

5.2.37. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicado
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.38. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

5.2.39. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

5.2.40. Nao beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as exce¢es previstas no

§ 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

5.2.41. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servigos
mediante cessdo de mado de obra, salvo as exce¢bes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no
123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratacdo, conforme previsao do art.17, XII, art.30, §192, Il e do art. 31, I, todos da LC 123, de
2006.

5.2.41.1. Para efeito de comprovacdao da comunicacdo, a contratada devera apresentar copia do
oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestacao de servicos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia util do
més subsequente ao da ocorréncia da situacao de vedacao.

5.2.42. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagao, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

5.2.43. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

5.2.44. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do servigo.

5.2.45. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.46. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

5.2.47. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.



5.2.48. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicOes de seguranca, higiene e disciplina.

5.2.49. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao, qualquer mudanca
no método de execucdo do servico que fuja das especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

5.2.50. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2
13.146, de 2015.

5.2.51. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da Contratante;

5.2.52. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

5.2.53. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do
Anexo VII — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

5.2.53.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacles e atualizacbes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacdes;

5.2.53.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacbes técnicas, da
documentacado produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execuc¢ao do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que
exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢des civis e penais
cabiveis.

5.2.54. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada deverd
encaminhar termo de quitacdo anual das obrigacGes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar
a adocdo de providéncias voltadas a sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados, em dedicagao
exclusiva, na prestacdo de servigos contratados.

5.2.54.1. O termo de quitacdo anual efetivado deverd ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecerd ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

5.2.54.2. Para fins de comprovacao da adocgao das providéncias a que se refere o presente item, sera
aceito qualguer meio de prova, tais como: recibo de convocacao, declaracdo de negativa de negociacao,
ata de negociacdo, dentre outros.

5.2.54.3. Nao haverd pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razao do cumprimento
das obrigacdes previstas neste item.

5.2.55. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante
ou da nova empresa que continuard a execucdo dos servicos.

5.2.56. Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, a continua¢do da
prestacdo dos servicos, por meio da execucdo de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou
paralisacdo dos transportes publicos, hipétese em que devera promover, as suas expensas, 0S Mmeios
necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus locais de trabalho.

5.2.57. Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de
seguranca, perda de servicos e agles intencionais, que por ventura possam ocorrer em seu ambiente, a
continuidade da prestacdo dos servicos, por meio da execucdo de planos de contingéncia, visando a
recuperacao das operacdes a tempo de ndo causar paralisacdo dos servicos prestados a CONTRATANTE.

5.2.58. Certificar-se de que o Preposto mantenha contato com os servidores da CONTRATANTE,
responsaveis pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execucado dos servicos pelos
empregados da CONTRATADA, comandando, coordenando e observando a execucao dos servicos por estes
prestados.



5.2.59. N3o ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fusdo, cisdo ou
incorporacao sé sera admitida com o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

5.2.60. Adotar as providéncias necessdrias que viabilizem a realizacdo dos servicos objeto deste
contrato.
5.2.61. Recrutar e contratar mao-de-obra qualificada em seu nome e sob sua responsabilidade, sem

gualquer solidariedade da CONTRATANTE, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos
aos encargos previstos na legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer
outros decorrentes da sua condicao de empregadora, assumindo, ainda, com relagao ao contingente alocado,
total responsabilidade pela coordenagao e supervisao dos encargos administrativos, tais como: controle,
fiscalizacdo e orientacdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias,
punicGes, admissdes, demissdes, transferéncias e promocdes.

5.2.62. Manter em dia todos os direitos pecunidrios de seus colaboradores, tais como horas extras,
adicionais noturnos, indenizagdes e outras vantagens, de forma que nado sejam os trabalhos da CONTRATANTE
prejudicados em funcdo de reivindica¢des por parte dos seus colaboradores.

5.2.63. Assumir todas as despesas e 6nus relativos a pessoal e a quaisquer outras derivadas ou conexas
com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressada pela CONTRATADA, a inexisténcia de
qualquer vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou preposto e a CONTRATANTE.

5.2.64. Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer colaborador cuja atuacao,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes insatisfatorios as normas de
disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fung¢des que lhe foram atribuidas, quando os servicos
forem executados nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.2.65. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados alocados para execucdo dos
servigcos, operacionalizando o Contrato.

5.2.66. Encaminhar a unidade fiscalizadora todas as faturas dos servicos prestados, detalhando todos
os servigos/eventos e suas referidas pontuagdes para conferéncia e ateste pelo Gestor/Fiscal do contrato.

5.2.67. Reportar imediatamente a CONTRATANTE qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que
possa comprometer a execugao dos servicos e o bom andamento das atividades previstas em contrato.

5.2.68. Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto do Termo de Referéncia, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados,
preposto, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a
CONTRATANTE.

5.2.69. Obter todas as licencas, aprovacdes e franquias necessdrias a execucao dos fornecimentos e
dos servicos, pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e posturas
aplicaveis. E obrigatério o cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, a sua custa, das multas
porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por forca dos dispositivos legais, sejam
atribuidas a Administracao Publica.

5.2.70. Executar os servicos solicitados formalmente pela CONTRATANTE por meio de Ordens de
Servico, de acordo com assuas caracteristicas e com as cldusulas do Contrato firmado;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execucao
6.1.1. Apresentacdo do preposto
6.1.1.1. No prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a contratada devera indicar,

mediante declaracdo, um preposto, aceito pelo fiscal do contrato e que seja distinto dos membros
da equipe técnica que ird prestar o servico.



6.1.2.

6.1.4.

6.1.1.2. A declaracdo de apresentacdo do preposto deverd possuir nome completo, nimero do
CPF, nimero do documento de identidade, telefone e informacdes relacionadas a qualificacdo
profissional.

Reunido inicial
6.1.2.1. A reunido inicial, que ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, abordara:
a) Assinatura de Termos de Confidencialidade e Sigilo;
b) Esclarecimentos sobre forma de comunicacao;
c) Apresentacdo das instalacdes e do ambiente tecnoldgico da Capes;
d) Esclarecimento de duvidas sobre metodologias e padrdes em uso pela Capes;
e) Esclarecimentos relacionados a Capes e a Diretoria de Tecnologia da Informacao;
f) Demais assuntos relevantes para a realizagdo das atividades previstas em contrato.
6.1.2.2. O prazo para realizacdo da reunido inicial podera ser prorrogado a critério da contratante.

6.1.2.3. Também serd apresentado, na reunido inicial, o Plano de Absorcdo dos Servicos que serd
elaborado pela contratada, contendo:

a) Cronograma de atividades;

b) Identificacdo dos profissionais que atuardo na transicdo inicial;
c) Atividades de gerenciamento previstas;

d) Formas de interacdo entre contratante e contratada;

e) Plano de riscos e contingéncia para a execu¢do dos servicos;

6.1.2.4. O Plano de Absorc¢do dos Servicos sera avaliado e aprovado pela contratante.

Transicdo inicial do contrato

6.1.3.1. A transicdo inicial, que serd norteada pelo Plano de Absor¢do dos Servigos, tera inicio com
a assinatura do contrato e durard 30 dias corridos. As atividades previstas no plano deverdao ser
executadas e espera-se que nesse periodo sejam sanadas duvidas da contratada em relacdo a prestacdo
dos servicos.

6.1.3.2. Durante a transicao inicial ndo serdo aplicadas redu¢des no pagamento em virtude do nao
atingimento dos indicadores de nivel de servico.

Encaminhamento e controle de solicitagcdes

6.1.4.1. As solicitagGes ocorrerdo mediante Ordem de Servico que contera:

a) Data de inicio;

b) Descricdo resumida dos servicos;

c) Quantidade de postos de trabalho, por perfil e regime de trabalho;

d) Identificagdo dos Fiscais Técnico e Requisitante;

e) Valor estimado;

f) Data de término.
6.1.4.2. O Encarte Q — Modelo de Ordem de Servico demonstra o formato das Ordens de Servico.
6.1.4.3. Um profissional ndo podera atuar em mais de uma OS simultaneamente.
6.1.4.4. O somatdrio de postos de trabalho previstos em todas as Ordens de Servico ndo podera

exceder o quantitativo maximo de postos de trabalho previstos no edital.



6.1.4.5. No interesse da Administracdo, a CAPES poderd antecipar ou prorrogar o término da
Ordem de Servico, devendo comunicar a CONTRATADA com antecedéncia minima de 22 (vinte e dois)
dias uteis. No caso de antecipacdo de término, durante o periodo entre a comunicacdao da CAPES e o
término efetivo do Ordem de Servico, a CONTRATADA devera continuar prestando o servico
regularmente, atendendo as demandas restantes e efetuando a transferéncia de conhecimento para a
equipe da CAPES.

6.1.4.6. Se a antecipagdo de término ocorrer em virtude de abertura de nova OS com
guantitativo de postos e perfis igual ou superior ao da OS cancelada, fica dispensada a
antecedéncia de 22 dias Uteis para comunicacdo.

6.1.4.7. Caso haja cancelamento dos servigcos por solicitacgdo da Capes, os trabalhos executados
serao remunerados.

6.1.4.8. Sempre que necessdrio poderdo ser realizadas reunides entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA para esclarecimentos adicionais acerca dos servigos.

6.1.5. Acompanhamento e controle dos servicos

6.1.5.1. Apds a abertura da OS, os servicos deverdo ser executados pela contratada conforme
padrdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.1.5.2. Os servicos serdo acompanhados pelos fiscais técnico e requisitante, que conduzirdo a
avaliacdo dos indicadores de nivel de servico.

6.1.5.3. Além da fiscalizacdo da execucdo do contrato, a equipe da CAPES e de demais
contratos, realizara também atividades inerentes aos demais papéis previstos no processo de
desenvolvimento e ainda outras atividades que forem necessdrias.

6.1.5.4. Caso seja identificado que um profissional alocado ndo atenda aos requisitos de
qualificacdo deste Termo de Referéncia, a CAPES notificard a ndo-conformidade a CONTRATADA, que terd
prazo de 10 (dez) dias Uteis para adocdo das providéncias cabiveis.

6.1.6. Hordrios e local da prestagdo dos servigos

6.1.6.1. Cada Posto de Trabalho previsto devera cumprir 40 (quarenta) horas semanais dentro do
horario de funcionamento normal da CONTRATANTE, previsto na Portaria n? 7, de 8 de Janeiro de 2021,
gue é das 7hrs30min as 19hrs30min, de segunda a sexta-feira, observada a legislacdo trabalhista vigente.

6.1.6.2. Cabera as partes definir em conjunto a escala de horario dos Postos de Trabalho para o
cumprimento da jornada didria, que poder3, inclusive, em razdo de necessidade de acompanhamento de
atividades de importancia estratégica para a CONTRATANTE, ser estabelecida fora do horario de
expediente informado, incluindo-se finais de semana e feriados, admitida a compensacdo de horas,
desde que atendidas as exigéncias legais. Tal necessidade sera previamente informada a CONTRATADA.

6.1.6.3. N3o havera remuneragao extra para demandas tratadas fora do horario de expediente da
CONTRATANTE ou em caso de execucdo de jornada de trabalho didria superior a 8 (oito) horas, sendo a
CONTRATADA a unica responsavel pelo 6nus decorrente dessa atividade, incluidas todas as obrigacGes
trabalhistas relacionadas.

6.1.6.4. O servico presencial deverd ser prestado, em regra, nas dependéncias da CAPES, em
Brasilia/DF.

6.1.7. Documentacdo minima exigida
6.1.7.1. O ENCARTE O - Inventdrio de Atividades — estabelece as atividades serdo executadas

durante a prestacdo dos servicos. Para fins de avaliacdo é necessdrio o registro dessas atividades em
sistema da contratante, que armazenara a origem da demanda (tickets, cards, e-mails) e evidéncias da
prestacdo do servigo.

6.1.7.2. Além dele, sdo estabelecidos nesse Termo de Referéncia e demais encartes os demais
documentos necessarios a execugao e ao processo de pagamento dos servigos.


https://intranet.capes.gov.br/noticias/594-portaria-institui-sistema-de-controle-de-acesso-de-pessoas-e-de-veiculos-as-dependencias-da-capes

6.1.8.

6.1.8.1.
contrato:

Papéis e responsabilidades por parte da contratante e contratada

O quadro a seguir apresenta papéis e responsabilidades necessdrios a execu¢do do

Papel

Descri¢ao

Responsabilidades

Gestor do
Contrato

Servidor da CAPES com
atribuicdes gerenciais,
técnicas e operacionais,
relacionadas ao processo de
gestado contratual.

a) Promover a reunido de abertura do contrato com os fiscais, preposto
e representante da CONTRATADA.

b) Avaliar, em conjunto com o fiscal técnico, ordens de servico e
encaminha-las a CONTRATADA;

b) Conferir a validade contratual das glosas aplicadas e
encaminha solugdes juntamente com os representantes da
CONTRATADA, fiscais de contrato para eventuais divergéncias.

c) Confeccionar e assinar, juntamente com os fiscais, o Termo de
Recebimento Provisério para fins de registro de inicio da avaliagdo dos
servigos.

d) Acompanhar o processo de avaliacdo dos servicos.

e) Confeccionar e assinar, juntamente com os fiscais, o Termo de
Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento para
pagamento.

f) Receber definitivamente os servigos prestados, e envia a Nota Fiscal,
juntamente, com as Ordens de Servigos e documentos de manutencao

contratual, para providéncias e pagamento.

g) Manter um Histérico de Gestdo do Contrato.

Fiscal
Requisitante do
Contrato

Servidor da CAPES com
atuacdo préxima a
solicitacdo dos servicos.

a) Elaborar Ordens de Servico e submeté-las a avaliagdo do fiscal
técnico e gestor.

b) Avaliar a prestacdo de servigos e Identificar ndo conformidades com
os termos contratuais.

c) Assinar o Termo de Recebimento Provisdrio para fins de registro do
inicio da avaliacdo dos servigos.

d) Assinar do Termo de Recebimento Definitivo para fins de
encaminhamento para pagamento.

e) Verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagao.

Fiscal
Técnico do
Contrato

Servidor da CAPES com
conhecimentos técnicos na
area de Tecnologia da
Informacgao.

a) Confeccionar e assinar do Termo de Recebimento Provisério quando
da entrega do objeto constante na Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens;

b) Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e
justificativas, a partir da aplicagdo das listas de verificagdo e de acordo
com os critérios de aceitagao definidos em contrato, em conjunto com
o Fiscal Requisitante do Contrato;

¢) ldentificar ndo conformidades com os termos contratuais, em
conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;




d) Verificar a manutencdo das condicGes classificatérias referentes a
habilitagdo técnica, em conjunto com o Fiscal Administrativo do
Contrato;

e) Encaminhar as demandas de correcdo a contratada, caso disponha
de delegac¢do de competéncia do Gestor do Contrato;

f) Confeccionar e assinar do Termo de Recebimento Definitivo, com
base nas informacdes produzidas no recebimento provisério, na
avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e
na conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em conjunto com
o Fiscal Requisitante do Contrato;

g) Apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificacdo da
manutencgdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo;

h) Verificar a manutengdo das condi¢Ges definidas nos Modelos de
Execuc¢do e de Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal
Requisitante do Contrato; e

i) Apoio ao Gestor do Contrato na manutencdo do Historico de Gestédo
do Contrato;

j) Atuar na instrucdo processual e formalizacdo da documentacgao
correspondente as suas atribuicdes.

Fiscal
Administrativo
do Contrato

Servidor da CAPES com
conhecimentos em gestdo
de contratos
administrativos.

a) Verificar a aderéncia da CONTRATADA com os termos contratuais;

b) Verificar a manutencdo das condicdes classificatérias referentes a
habilitacdo técnica, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

c) Encaminhar demandas de corregdo a contratada, caso disponha de
delegacao de competéncia do Gestor do Contrato;

d) Verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias,
incluindo a gestao da conta vinculada, para fins de pagamento;

e) Apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificacdo da
manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao;

f) Apoiar o Gestor do Contrato na manutencao do Histérico de Gestado
do Contrato; e

g) Atuar na instrucdo processual e formalizagdo da documentagdo
correspondente as suas atribuicdes.

Profissional da
Contratada

Profissional da CONTRATADA
alocados para a execugao
dos servigos.

a) Executar os servicos de acordo com condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

Preposto da
Contratada

Profissional da CONTRATADA
com experiéncia em gestao
de servicos.

a) Representar a CONTRATADA administrativamente durante o periodo
de vigéncia do contrato, sempre que for necessario.

b) Apresentar informagdes necessarias a avaliagdo e ao pagamento dos
Servicos.

Quadro 06: Papéis e responsabilidades




6.1.8.2. A equipe de fiscalizacdo do contrato é composta pelo gestor, fiscais requisitantes, técnicos
e a administrativos do contrato e sera instituida apds a assinatura do contrato. As atribuicdes para equipe
de fiscalizacdo serdo exercidas sem prejuizo daquelas estabelecidas em normativos aplicaveis.

6.1.8.3. A equipe da Contratada é composta pelo preposto e profissionais da contratada.
6.1.9. Transferéncia de conhecimento
6.1.9.1. Com vistas a mitigacdo de riscos de descontinuidade dos servicos e de dependéncia

técnica, a CONTRATADA devera promover o repasse de todo o conhecimento adquirido ou produzido na
execucdo dos servicos do Contrato para os técnicos da CONTRATANTE ou profissionais por ela indicados.

6.1.9.2. O repasse deve ser viabilizado, sem 06nus adicionais, em eventos especificos de
transferéncia de conhecimento, com participacdo de representantes da Capes, onde serdo apresentados
produtos desenvolvidos com o detalhamento de aspectos técnicos.

6.1.10. Transicao final e finalizacdo do contrato

6.1.10.1. Ao término do CONTRATO, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a
CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de encerramento contratual, adotando um plano de
transicao final, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes,
capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a
execucao dos servicos, sem 6nus adicional ao CONTRATO.

6.1.10.2. Um projeto de TRANSICAO FINAL, enderecando todas as atividades necessarias para a
completa transicdo, devera ser entregue e executado pela CONTRATADA, consoante aprovagdo
da CONTRATANTE.

6.1.10.3. Ap0ds o término do CONTRATO, a CONTRATADA devera retirar todo e qualquer bem de que
seja proprietdria e que, eventualmente, esteja alocado nas instalagées da CONTRATANTE, assim como
providenciar a devolucdo de recursos que Ihe tenham sido eventualmente cedidos pela CONTRATANTE e,
quando for o caso, a desinstalacdo de recursos de software de sua propriedade mantidos no ambiente
da CONTRATANTE.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

6.2.1. O Encarte O — Inventdrio de Atividades — e o Encarte P — Questiondrios de Qualidade —
estabelecem as atividades que serdo executadas durante a execuc¢do contratual para cada tipo de perfil e cuja
evidéncia sera contabilizada para fins de avaliacdo quantitativa dos servicos. Para fins de comparacdao com os
critérios estabelecidos serdo considerados os produtos entregues, devidamente evidenciados, com os
indicadores de nivel de servico presentes no Encarte C — Indicadores de Nivel de Servico, que também
estabelece padrdes minimos para ocupacgao de postos solicitados.

6.2.2. Com vistas a eficiéncia na execucdo contratual, o O Encarte O — Inventario de Atividades e
o Encarte P — Questionarios de Qualidade poderdo ser revisados trimestralmente mediante identificacdo de
necessidade e convergéncia no entendimento da Capes e Contratada.

6.3. Mecanismos formais de comunicacdo

6.3.1. A comunicagdo entre contratante e contratada ocorrerd preferencialmente por meio de Ordens
de Servico.

6.3.2. Para a comunicacdo entre contratante e contratada, serdo utilizados sistema de controle de

ordens de servico da contratante, e-mail institucional, telefone (excepcionalmente), ferramentas de
comunicag¢do/conferéncia on-line, oficios, Atas de Reunido e documentos eletrénicos oriundos do SEI.

6.3.3. A Capes poderd, sem custos adicionais e apds analise de oportunidade e conveniéncia, utilizar
solucdo de gerenciamento de Ordens de Servico disponibilizada pela contratada.



6.4. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execugao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

O Termo de Compromisso e Manuteng¢ao de Sigilo, contendo declaragdo de manuteng¢do de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se respectivamente nos Encartes E e D.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

7.2. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual sdo o conjunto de acdes que tem
por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o servico contratado,
verificar a regularidade das obriga¢cdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrugdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento,
eventual aplicagdo de san¢des, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
clausulas avencgadas e a solugao de problemas relativos ao objeto.

7.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagado compete ao gestor da execugao do contrato,
podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, de acordo com
as seguintes disposicdes:

|- Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos
preparatorios a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacao pertinente ao
setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam
a prorrogacao, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sancdes, extincdo
do contrato, dentre outros;

Il - Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucao do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e
modo da prestacao dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o
resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdao pelo publico usuario;

I - Fiscalizacdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execuc¢ao dos servigos, quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como
quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento.

7.4. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acbes relacionadas a Gestdo do
Contrato.

7.5. A fiscalizacdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se
em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

7.6. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras,
as seguintes comprovagdes (os documentos poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartdrio



competente ou por servidor da Administracdo), no caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do

Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestac¢do dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentacao:

1.

Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou func¢do, horario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos
servicos, quando for o caso;

. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos

responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente
assinada pela CONTRATADA; e

. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os

Servigos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responsdvel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel
a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

1.

2.

3.
4.

c) entrega,

Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND);

Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

qguando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes

documentos:

1.

2.

Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da presta¢do dos servigos, em
gue conste como tomador CONTRATANTE;

. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos

servigos ou, ainda, quando necessdrio, cépia de recibos de depdsitos bancarios;
Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacgdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de Convengdo ou
Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagao dos servigos e de
qualquer empregado; e

. Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que

forem exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo
do contrato, apds o Ultimo més de prestagdo dos servicos, no prazo definido no contrato:

I.

Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;
3. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e
4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
7.6.1. A CONTRATANTE devera analisar a documentacdo solicitada na alinea “d” acima no prazo
de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.
7.6.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos

elencados no subitem 7.6 deverao ser apresentados.



7.7. As evidéncias sobre os registros nos contratos de trabalho exigidas pela legislacdo deverao ser
apresentadas a equipe de fiscalizacao, por ocasido do pagamento da fatura de servicos.

7.8. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, os
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

7.9. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou
gestores do contrato deverao oficiar ao Ministério do Trabalho Previdéncia.

7.10. O descumprimento das obriga¢Ges trabalhistas ou a ndao manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sanc¢ées.

7.11. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacoes
trabalhistas ou suas condi¢des de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé
ou a incapacidade de corregao.

7.12. Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes
diretrizes:

7.12.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestacdo de servicos é iniciada):

a) Serd elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informacdes sobre todos os
empregados terceirizados que prestam servicos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de
inscricdo no CPF, funcdo exercida, saldrio, adicionais, gratificacdes, beneficios recebidos, sua
especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentacdo), horario de trabalho, férias, licengas,
faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotac¢des contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar
se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela CONTRATADA e pelo
empregado;

c) O numero de terceirizados por funcdo ndo pode exceder o previsto no contrato administrativo;

d) O saladrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencdo Coletiva de
Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigacGes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA,

f) Sera verificada a existéncia de condig¢des insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que
obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte documentacdo:

g.1. relagao dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros
da carteira de identidade (RG) e inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos responsaveis
técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admiti dos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o
caso, devidamente assinadas pela contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos; e

g.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas e
sociais decorrentes do contrato.

7.12.2. Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retencdo da contribuicdo previdencidria no valor de 11% (onze por cento) sobre o
valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servico;

b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

c) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovac¢do de que a empresa mantém reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei
n? 8.666, de 1993.



7.12.3. Fiscalizagdo didria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As
solicitacBes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma,
eventuais reclamacgdes ou cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser
dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servigco, como a negociacdo de folgas
ou a compensacgao de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da
CONTRATADA.

¢) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que
estdo prestando servicos em quais fungées, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

7.12.4. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagdo
relativa a concessdo de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade provisdria de seus
empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos
empregados no dia e percentual previstos.

7.12.4.1. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuacdao do contrato,
inclusive quanto a necessidade de solicitacdo da contratada.

7.12.5. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da
conta do FGTS e que verifiguem se as contribuicdes previdencidrias e do FGTS estdo sendo recolhidas em
seus nomes.

7.12.5.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

7.12.6. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que conste
como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancérios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacao dos servicos e de qualquer empregado.

7.13. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

7.14. A Fiscalizacdo Técnica consiste na afericdo dos indicadores de nivel de servico estabelecidos
nesse Termo de Referéncia mediante procedimentos de teste e inspecao.

7.15. Critérios de Aceitagao

7.16. O Encarte C — Indicadores de Nivel de Servico contém os critérios utilizados na avaliacdo dos
servicos segundo condig¢des estabelecidas nesse Termo de Referéncia.

7.17. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.17.1. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico ou pela equipe de fiscalizacdo apods a
entrega dos produtos definidos na Ordem de Servico ou término do periodo de faturamento, devendo neste
momento ser realizada conferéncia inicial pelos Fiscais Técnicos e Gestores do Contrato ou qualquer
responsavel citado pela CONTRATANTE.



7.17.2. A CONTRATANTE realizard inspecao minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, ajustes e revisées finais
gue se fizerem necessarios.

7.17.2.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execug¢do do objeto e analisar o desempenho
e a qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em
relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.17.2.2. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes e a entrega de Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.17.2.3. A CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte, os fornecimentos executados em
desacordo com o disposto neste Termo de Referéncia. Se, apds o recebimento provisério, constatar-se
que os fornecimentos foram executados em desacordo com o especificado, com defeito ou incompleto,
os responsaveis da CONTRATANTE notificardo a empresa fornecedora para que a mesma providencie a
correcdo necessdria dentro dos prazos de recebimento.

7.17.2.4. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.17.3. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo
devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n2 5/2017, no que forem aplicaveis a
presente contratacdo, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

7.17.3.1. Os procedimentos de teste e inspegao serao realizados pela equipe de gestao contratual a
partir de evidéncias fornecidas pelas contratada, conforme estabelecido nesse Termo de Referéncia,
dentre as quais reitera-se:

a) Para fins de avaliagdo administrativa: documentacdo de colaboradores e demais
evidéncias que comprovem a regularidade necessaria a prestacdo dos servicos;

b) Para fins de avaliagdo técnica: relatorios com medicdo da produtividade dos
colaboradores.

7.17.4. O resultado das verificacdes serd enviado ao representante designado pela contratada, que
poderd, em caso de divergéncias, apresentar argumentacdo e justificativas que ensejem modificacdo no
calculos realizados.

7.17.4.1. O prazo para envio do resultado das verificacdes ao preposto da contratada é de 10 dias
corridos apods o recebimento provisdrio.

7.17.4.2. O prazo para apresentacdo de argumentacgdes por parte da contratada e seu preposto é de
7 dias corridos apds o resultado das verificacdes. A auséncia de manifestacdo no prazo estabelecido
implica na concordancia com a avaliacdo realizada pela Contratante.

7.17.5. No prazo de até 7 dias corridos a partir do recebimento da avaliacdo dos resultados por parte
do preposto da contratada, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.17.5.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes.

7.17.5.2. Emitir Termo de Recebimento Definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas;

7.17.5.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base na afericao dos indicadores de nivel de servico.



7.17.6. O recebimento definitivo ocorrerd apds nova conferéncia e verificacdo por Gestor competente
da CONTRATANTE e, se confirmada a conformidade com as exigéncias da Ordem de Servico.

7.17.7. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em
vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

7.17.8. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes  constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.18. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.18.1. O Encarte C —Indicadores de Nivel de Servigo — possui os niveis minimos de servigo, juntamente
com as reducdes para os casos de ndo atingimento, que deverao ser respeitados pela contratada.

7.18.2. Inexecugao parcial do contrato devido ao ndo atendimento de indicadores de nivel de servico

7.18.2.1. Ensejard inexecucdo parcial do contrato a tentativa de burla de mecanismos de aferi¢ao
dos niveis de servico ou o descumprimento de niveis minimos de servico estabelecidos que ocasionem:

a) desconto igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor de faturamento mensal em
dois faturamentos consecutivos;

b) desconto igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor de faturamento mensal por
trés faturamentos em seis meses consecutivos; ou

¢) desconto igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor de faturamento de uma OS
por trés faturamentos em seis meses consecutivos dessa OS.

7.19. Sang¢6es Administrativas e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no pagamento

7.19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
7.19.1.1. nao celebrar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da sua proposta;
7.19.1.2. apresentar documentacao falsa para comprovacao de exigéncias do certame;
7.19.1.3. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da
contratacdo;
7.19.1.4. provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestacdo dos servicos quanto aos

componentes de software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de dados, programas, relatorios,
consultas, etc);

7.19.1.5. permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo adverso ao
especificado na fase de levantamento de requisitos e as clausulas contratuais, provocando prejuizo aos
usudrios dos servicos;

7.19.1.6. comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou confiabilidade e
autenticidade das bases de dados dos sistemas;

7.19.1.7. comprometer intencionalmente o sigilo das informag¢des armazenadas nos sistemas da
contratante.

7.19.1.8. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

7.19.1.9. falhar ou fraudar na execucado do contrato;

7.19.1.10. comportar-se de modo inidoneo; ou

7.19.1.11. cometer fraude fiscal.



7.19.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

7.19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

7.19.2.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execug¢do com
atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo
da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2%
(dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato.

7.19.2.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

7.19.2.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

7.19.2.5. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido, com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

7.19.2.6. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem
7.18.1 deste Termo de Referéncia

7.19.2.7. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
engquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

7.19.2.8. As sancOes previstas nos subitens acima poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
7.19.2.9. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracOes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2




INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou

! conseqliéncias letais, por ocorréncia; 05
) Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servicos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;
4 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia 03

prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

5 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por

6 S . 01
funcionario e por dia;
7 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 01
necessidades do servigo, por funciondrio e por dia;
8 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;
9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de 01
obrigac6es da CONTRATADA
10 N&o apresentar Politica de Seguranca da Informacédo 01
11 Nao apresentar Termos de Compromisso e Ciéncia 01
12 N3o apresentar Politica de Privacidade 01
13 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgao fiscalizador, por 02

ocorréncia;

Prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execucdo dos servicos, salvo
14 guando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipétese em que serdo 02
respondidos no prazo maximo de 24 horas Uteis.

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Encartes/Anexos ndo previstos nesta
15 |tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por 03
item e por ocorréncia;

7.19.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:
7.19.3.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
7.19.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢do;
7.19.3.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdao em virtude de

atos ilicitos praticados.

7.19.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n?
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.19.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos
na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.19.5.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
15(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

7.19.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cédigo Civil.

7.19.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o



principio da proporcionalidade.

7.19.8. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica
nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR.

7.19.9. A apuracao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.19.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

7.19.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.20. Do Pagamento
7.20.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 21 dias uteis, contados do

recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.20.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n2
8.666, de 1993.

7.20.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

7.20.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29
da Lei n2 8.666, de 1993.

7.20.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril
de 2018.

7.20.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.20.4.1. o prazo de validade;

7.20.4.2. a data da emissao;

7.20.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

7.20.4.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

7.20.4.5. o valor a pagar; e

7.20.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.20.5. Havendo erro na apresentacdao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo

da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

7.20.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n¢2 05, de 2017, serd
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.20.6.1. ndo produziu os resultados acordados;



7.20.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

7.20.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.20.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.20.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no
ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.20.9. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente,
a CONTRATANTE deverad comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos. Constatando-se,
junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.20.10. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.20.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao SICAF, conforme
prazo a ser definido pela CONTRATANTE em oficio.

7.20.11.1. Sera rescindido o contrato em execu¢dao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.20.12. Quando do pagamento, serad efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

7.20.13. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 8 empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.20.14. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera, no
primeiro ano de contratacao, ao percentual originalmente fixado na planilha de precos.

7.20.14.1. Ndo tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a
prorrogacdo contratual seguinte devera prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03
(trés) dias a mais por ano de servico, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

7.20.14.2. A adequacdo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo
aditivo.
7.20.14.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado

e/ou indenizado no primeiro ano de contratacgdo, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma
complementar/proporcional, devendo o érgdo contratante esclarecer a metodologia de célculo adotada.

7.20.15. A Contratante providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de
vale-transporte em relacdo aos empregados da Contratada que expressamente optaram por ndo receber o
beneficio previsto na Lei n? 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n2 95.247, de 17
de novembro de 1987.

7.20.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida
pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:



EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

= |1 = (6/100) | =0,00016438
N - 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
7.21. Da Conta-Depésito vinculada
7.21.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-

Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo XIl da IN SEGES/MP n. 5/2017 sdo as estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

7.21.2. A futura Contratada deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdencidrias e do FGTS, quando nao
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem
prejuizo das sancdes cabiveis.

7.21.3. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracdo (ex.: por
falta da documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisGes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo
de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

7.21.4. A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132
salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussdes trabalhistas,
fundidrias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdsito vinculada especifica,
em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentacdo, conforme disposto no anexo Xl da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto
dessas verbas aos trabalhadores, nas condicGes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

7.21.5. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017 sera igual ao somatdrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a
remuneracao, cuja movimentacdo dependerd de autorizacdo do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo e
serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacdes:

7.21.5.1. 132 (décimo terceiro) salario;

7.21.5.2. Férias e um terco constitucional de férias;

7.21.5.3. Multa sobre o FGTS e

7.21.5.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

7.21.5.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo

XIl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7.21.6. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta licitacdo e instituicdo
financeira. Eventual alteracdo da forma de correcdo implicard a revisdo do Termo de Cooperacdo Técnica.

7.21.7. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da
conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os
servigos.

7.21.8. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancérios para operacionalizacdo da conta-depdsito,
0s recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

7.21.9. A empresa contratada poderd solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante para
utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima
ou de eventuais indenizacdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante a
vigéncia do contrato.



7.21.9.1. Na situacdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos
comprobatérios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.
Somente apds a confirmacdo da ocorréncia da situacdo pela Administracdo, serd expedida a autorizacdo
para a movimentacdao dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a
Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos
documentos comprobatérios pela empresa.

7.21.9.2. A autorizacdao de movimentacao devera especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdao trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.

7.21.9.3. A empresa devera apresentar ao érgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancdrias realizadas para
a quitacao das obrigag¢des trabalhistas.

7.21.10. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos
servicos contratados, quando couber, e apds a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servico contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO

Id. | Descri¢do do Bem ou Servigo | Quantidade | Unidade de medida | Valor unitario maximo | Valor total maximo

Quadro 07: Estimativa de pregos

9. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1.
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

(A duragdo do contrato deve observar o art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.)

10.1. O contrato vigorard por 12 meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e
condi¢cOes mais vantajosas para a Administra¢do, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdgo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdao, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de preco que
demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administra¢ao.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem que
se seguird, o valor consignado no Termo de Contrato serd repactuado, competindo a CONTRATADA justificar e
comprovar a variacdo dos custos, apresentando memoria de calculo e planilhas apropriadas para analise e
posterior aprovacdao da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n° 9.507, de 2018, e nas disposicdes
aplicaveis da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

11.2. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessdrias, em respeito
ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variacao de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais



como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execucao do
servigo.

11.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado:

11.3.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da
apresentacao da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

11.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagao de Pregcos que estejam
diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por autoridade
governamental ou realizado por determinagao legal ou normativa;

11.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado (insumos ndo decorrentes
da mao de obra): a partir da data limite para apresentacao das propostas constante do Edital.

11.4. Nas repactuagbes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado da ultima
repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como ultima
repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada
ou apostilada.

11.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacao
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencado coletiva que fixar os novos custos de mao de
obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato,
caso ndo haja prorrogacao.

11.6. Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a preclusao do direito a repactuacao.

11.7. Nessas condicGes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo soé podera
ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

11.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo coletiva anterior, em relagdo aos custos
decorrentes de mao de obra;

11.7.2. do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacgao
legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formacdo de precos que
estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

11.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em relacao
aos custos sujeitos a variacao de precos do mercado;

11.8. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convencdo coletiva da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a
CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacao
para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados,
sob pena de preclusao.

11.9. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou
convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratacgao.

11.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, Acordo,
Convencdo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

11.11. A CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢cdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes
Coletivas que tratem do pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de precos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade.

11.12. Quando a repactuacao se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara a
comprovacao da variacdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formagdao de Precos,



acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva da categoria profissional
abrangida pelo contrato.

11.13. Quando a repactuacao solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variacao dos
precos de mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra), o respectivo aumento serd apurado mediante
a aplicacdo do_Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagio Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA. conforme Anexo Fisico indice de Custos de Tecnologia da Informagio
[ATUALIZAR ANEXO] (1565363),com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-19) /¢, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

2 = ndice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precgos correspondente a data fixada para
entrega da proposta da licitacdo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

11.13.1. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagard
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

11.13.2. Nas afericdes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos ser3,
obrigatoriamente, o definitivo.

11.13.3. Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou de
gualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado
pela legislacao entdao em vigor.

11.13.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo
aditivo.

11.13.5. Independentemente do requerimento de repactuagdao dos custos com insumos, a

CONTRATANTE verificard, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o
recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores
correspondentes da planilha contratual.

11.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

11.14.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

11.14.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuagdes futuras; ou

11.14.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacao
envolver revisao do custo de mao de obra em que o prdéprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou
convencdo coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuacgdes futuras.

11.15. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

11.16. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagao dos custos.

11.17. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os
atos ou apresentar a documentacdo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovacdo da variacdo dos
custos.

11.18. As repactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogacao contratual, caso em que deverao ser formalizadas por aditamento ao contrato.

11.19. A CONTRATADA devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo
gue se mantenha a proporg¢do de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condicdo para a



repactuacdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao
12.1.1. O regime da execuc¢do do contrato sera por preco global, e o tipo e critério de julgamento da

licitacdo sera o menor preco global para a selecdo da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e
servicos de modo geral e para contratacdo de bens e servicos de informatica.

12.1.2. De acordo com o Art. 52 do Decreto n? 10.024/2019, esta licitacdo deve ser realizada na
modalidade de Pregdo, preferencialmente na sua forma eletronica, com julgamento pelo critério de menor
preco.

12.1.3. A fundamentacgdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servicos baseia-se em padrdes de
desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores
capazes de prestad-los. Caracterizando-se como “servico comum” conforme Art. 92, §22 do Decreto
7.174/2010.

12.2. Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. Conforme observado a aplicabilidade do Direito de Preferéncia — Decreto n® 7.174/2010 e Lei
Complementar n. 123-, o licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio.

12.2.2. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
gue atenda a todas as demais exigéncias do edital.

12.2.3. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacdo.
12.2.4. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou

sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

12.2.5. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdao dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricao na documentacao
fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

12.2.6. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

12.2.7. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

12.2.8. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

12.3. Sobre a participacao de empresas constituidas em forma de consdrcios e cooperativas

12.3.1. Considerando as caracteristicas do objeto, ndo sera admitida a participacdo de consércios e
cooperativas.



12.4.

12.4.

12.4.

Critérios de Qualificagdao Técnica para a Habilitagao
1. Para fins de qualificacdo financeira:
12.4.1.1. Patrimonio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a

contratacdo, comprovado por meio de balango patrimonial do ultimo exercicio social exigivel,
apresentado na forma da lei;

12.4.1.2. Se as justificativas ndo forem entregues concomitantemente a documentacao, o Pregoeiro
fixard prazo para a sua apresentacdo.

2. Para fins de qualificacdo técnico-operacional:

12.4.2.1. Para efeito de qualificacdo técnica, a LICITANTE deve demonstrar sua aptiddo e capacidade
técnico-operacional para a execucdo do OBJETO mediante comprovacao de prestacdo bem-sucedida de
servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com a presente licitacdo, mediante apresentacdo
de um ou mais ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que deverdo comprovar o atendimento aos
seguintes requisitos:

Quadro 09: Itens de Qualificacdo Técnica

12.4.2.2. O(s) ATESTADOS deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito da atividade economica
principal ou secundaria especificada no contrato social vigente do LICITANTE;

12.4.2.3. Os ATESTADOS devem conter explicitamente a identificacdo dos servicos e/ou contratos e
o(s) periodo(s) a que se referem, compreendendo a prestacdo dos servigcos no intersticio maximo de 12
(doze) meses consecutivos, ocorrida nos ultimos 05 (cinco) anos anteriores a publicacdo do Edital desta
contrata¢do e podendo considerar servigos/contratos ja executados ou em execugdo;

12.4.2.4. Serd admitido o somatdrio de ATESTADOS para comprovar a capacidade técnico-
operacional do LICITANTE desde que comprovada a execugdo simultanea dos servicos atestados dentro
do periodo de 12 meses considerado na verificagao;

12.4.2.5. Os atestados devem evidenciar explicitamente a execucdo de objeto compativel ao da
presente pretensdao contratual, sendo desejdvel que contenha a descricdo pormenorizada dos servicos
prestados, informacgdes do contrato vinculado, vigéncia e duracdo da prestacao.

12.4.2.6. Os requisitos relacionados ao apoio ao desenvolvimento de sistemas podem ser
comprovados com atestados em ponto de funcdo. Nesse sentido serd considerada a produtividade de
0,60 PF a cada 8 horas de trabalho, ja utilizada pela Capes em contrato de n2 25/2020.

12.4.2.7. Como UST e HST sdao métricas baseadas em hora, considerar-se-a a relacdo de 1 para 1
entre hora, HST e UST.

12.4.2.8. Informa-se que ndo serd considerada experiéncia mensurada na métrica de Ponto de
Funcdo Sustentado (PFS), pois apesar de a métrica PFS utilizar o PF em seu calculo para poder tornar-se
uma métrica proporcional ao volume do sistema, o servico de sustentagdo em PFS remunera a
disponibilidade mensal, com atendimento a niveis de servico, independente do volume em PF consumido
em manutengdes/evolugdes no periodo. Esse entendimento estd em consonancia com o presente
no Acdrddo TCU n2 1179/2019 - Plenario, cujo trecho do relatério transcreve-se a seguir:

72. O item 10.5.5.9.1.4.3 do TR exige atestado comprovando os seguintes servicos prestados
e quantitativos em PF:

(...

79. Resta analisar se faz sentido a diferenciagdo entre as métricas, para fins de analise dos quantitativos
exigidos no item 10.5.5.9.1.4.3 do TR, e se os volumes apresentados pela Basis realmente se referem a
métrica diferente da que foi exigida.

(...)

80. E possivel constatar que faz sentido e é necesséria a diferenciacdo entre as métricas PFS e PF para fins
de comprovagio de quantitativos em regimes distintos. E de conhecimento geral que a métrica PF


https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/redireciona/acordao-completo/%22ACORDAO-COMPLETO-2347854%22

mensura o tamanho (volume) de certo objeto de software, sistema ou aplicativo,

determinando a complexidade de se desenvolver todo aquele objeto a partir do zero. Assim, o PF é, por
natureza, a métrica mais adequada para o desenvolvimento e manutengdo evolutiva de sistemas. De
outra parte, como informado pelo MS, a métrica PFS simplesmente mensura o

tamanho (volume) original em PF do objeto sobre o qual serdo realizadas certas atividades em regime de
sustentagdo, nada dizendo sobre o tamanho ou volume das atividades que venham a ser efetivamente
realizadas.

81. Portanto, verifica-se que é inadequado aceitar quantitativo em PFS para comprovar a realizagdo de
quantitativo em PF, ja que isso levaria, indevidamente, a aceitacdo de volume em PF que efetivamente
nao foram produzidos no fornecimento dos servigos.

12.4.2.9. Obrigatoriamente, todos os atestados deverdo atender as seguintes condicdes:

a) Que seu contetdo deixe inequivoco o 6rgao/entidade/empresa emissor;

b) Conter nome, cargo/funcdo, CPF, Identidade, telefone e endereco de correio eletronico do
representante do atestante (ou qualquer outra forma que o atestante possa se valer para firmar
contratos);

c) Redacdo clara, sucinta e objetiva que demonstre o atendimento ao fim a que se presta;

d) Assinatura (aceita também a digital) do representante legal do 6rgdo publico ou empresa emissor do
atestado.

e) Para atestados expedidos por pessoa juridica de direito privado, estes deverdo atender, ainda, as
seguintes condi¢cdes complementares:

¢ Ser anexada copia do contrato social, no caso de socio-proprietario;

12.4.2.10. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdao considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial do licitante, isto é, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente do atestado e da empresa proponente.

12.4.2.11. A CAPES se reserva ao direito de realizar diligéncias os atestados de capacidade técnica
apresentados pelas licitantes para esclarecer eventuais duvidas ou atestar a veracidade da
documentacdo apresentada.

13. DA VISTORIA

13.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, a licitante podera realizar
vistoria nas instalacdes do local de execugao dos servicos, nos enderecos especificados neste Termo de
Referéncia, em até 02 (dois) dias Uteis antes da abertura da licitacdo e agendada com antecedéncia minima de
12 (doze) horas, por meio do telefone (61) 2020-6100 ou pelo e-mail: dti@capes.gov.br.

13.2. A vistoria deverd ser acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta,
das 9h as 17h.

13.3. A ndo realizacdo da vistoria, tendo em vista seu carater facultativo, ndo poderd embasar
posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

13.4. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitacdo.

14, ROL DE ENCARTES
e Encarte A— Dimensionamento das necessidades para a contratacdo

e Encarte B— Catadlogo de Sistemas
e Encarte C— Indicadores de Nivel de Servico



e Encarte D — Modelo de Termo de Ciéncia

e Encarte E—Modelo de Termo de Confidencialidade e Sigilo
e Encarte F— Arquitetura de Referéncia - Guia Geral

e Encarte G — Arquitetura de Referéncia - Guia Java

e Encarte H— Arquitetura de Referéncia - Guia PHP

Encarte | — Arquitetura de Referéncia - Guia Python
Encarte J — Arquitetura de Referéncia - Guia Frontend

e Encarte K— Requisitos de Formacdo e Experiéncia

e Encarte L — Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
e Encarte M — Modelo de Proposta de Preco

e Encarte N - Estudo Sobre Remuneragao

e Encarte O — Inventdrio de Atividades

e Encarte P — Questionarios de Qualidade

e Encarte Q — Modelo de Ordem de Servico

e Encarte R — Planilha de Curtos e Formacgdo de Pregos

15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pelo documento Instituicao da Equipe
de Planej. da Contratacdo CSUP (1432569) e aprovada pelo aprovada pelo Despacho DGES 1433995.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e
aprovado pela autoridade competente.
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