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APRESENTACAO

A atuacao éetica e transparente € um dos pilares da administracao publica e
reflete o compromisso da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) com a integridade, a legalidade e o uso responsavel dos
recursos publicos. Nesse contexto, o recebimento e o tratamento adequado de
denuncias sao instrumentos essenciais para a prevengao € a corregao de
irregularidades, fortalecendo a confianca da sociedade e 0 ambiente institucional,

Antes de apresentar uma denuncia, € fundamental compreender o que ela
representa, quais informagoes sao necessarias para possibilitar sua apuracao e

de que forma a instituicao conduz o processo de analise.

Desse modo, a presente cartilha faz parte das acoes previstas no Plano de
Prevencao e Enfrentamento do Assedio e da Discriminacac no ambito da CAPES

(Portaria n°® 12/2025) e tem como objetivo orientar agentes publicos e cidadaos
sobre o canal de denuncias da CAPES, esclarecendo conceitos, etapas e
garantias envolvidas. Com isso, busca-se promover O uso responsavel desse
instrumento de modo a assegurar que cada manifestagao seja tratada de forma
responsavel, segura e efetiva.

1. O QUE E UMA DENUNCIA?

Denuncia € a comunicacao, formal ou informal, pela qual alguéem noticia a uma autoridade
competente a ocorréncia de um fato que indique irregularidade, ilicito ou infragao etica ou
administrativa. E um instrumento que contribui para a prevencao de desvios, ©
fortalecimento da integridade e a promocao da transparéencia na gestao.

A denuncia pode ser feita de forma anonima, ou seja, sem a Iidentificacao do denunciante;
ou de forma protegida, quando a identidade é resguardada no momento do registro. E
importante ressaltar que toda denuncia deve ser feita com responsabilidade e boa-fe,
baseada em Informacoes verdadeiras e relevantes, evitando-se acusacoes infundadas ou
caluniosas, que podem gerar responsabilizacao para o denunciante,

g.{(

Principais Caracteristicas:

v v v

Envolve indicios de Pode ser feita por qualquer Permite que se
irregularidade ou pessoa, sem precisar ser inicie a apuragao

ilegalidade parte direta envolvida dos fatos



https://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-detalhar?idAtoAdmElastic=17224

- ( Elementos minimos para apuragao de denUnciaS) N\

Para gue uma denuncia possa ser apurada de forma adequada, € essencial que contenha
informacoes claras e objetivas, que permitam a autoridade identificar a existéncia de um
possivel ilicito.

O RELATO DEVE RESPONDER, SEMPRE QUE POSSIVEL, ALGUMAS PERGUNTAS:

(O que aconteceu? | Descreva o fato de forma detalhada.

(Quem esta envolvido?) Informe nomes, cargos ou vinculos com o orgao.

(Onde ocorreu?} ldentifigue o local ou setor relacionado.

(Quando ocorreu?) Informe a data ou o periodo aproximado.

(Como e por que ocorreu?) Explique as circunstancias e possiveis motivacoes.

E recomendavel anexar documentos, mensagens, imagens ou outros registros que
comprovem ou fortalecam o relato. Quanto mais precisas forem as informagoes, maior a
efetividade da apuracao e menores as chances de arquivamento por falta de elementos.

2.0 QUE NAO E UMA DENUNCIA?

A denuncia pode ser apresentada por qualquer pessoa, mesmo sem vinculo direto com
o fato relatado. Seu objetivo € comunicar uma possivel irregularidade, ilicito ou violacao de
direitos, permitindo que o setor competente tome conhecimento dos fatos e adote as

providéncias necessarias.

Vale destacar gue nem toda manifestacaoc encaminhada constitui uma denuncia. Abaixo
estao elencadas algumas situacoes gue nao se enguadram nessa categoria:

ALGUMAS SITUAC;@ES QUE NAO SE ENQUADRAM COMO DENUNCIA:
Y Manifestacao de insatisfacao com um servico, atendimento
" RECLAMAGAO ou condut% de agente pu(k;)lico. : J

—= oI H[eRyX®¥Nel Pedido de informacao, providéncia ou servico. ]

' SUGESTAO Proposta de melhoria de processos ou servicos. J

lb ELOGIO Reconhecimento de boas praticas ou atendimentos de qualidade]
N

( Esses registros tambem sao importantes, mas nao resultam em apuragao
de irregularidades. Saber identificar corretamente o tipo de manifestacao
g garante que cada demanda seja encaminhada ao setor adequado e
L

receba o tratamento apropriado.

J

Como visto, nem tudo e denuncial Manifestacbes como reclamagoes vagas, criticas
pessoals, boatos, fofocas, desabafos infundados nao geram dever de apuragao.




3. COMO FAZER UMA DENUNCIA PARA A CAPES?

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR) € o canal oficial
para o recebimento e o tratamento de denuncias. Basta acessar o FalaBR no endereco
https./falabrcgu.gov.br € seguir © Passo a Passo abaixo para registrar sua denuncia.

Na pagina inicial, na secao "Manifestacao de OQuvidoria’, se voce e agente publico da
CAPES, e sua manifestacao estiver relacionada a questoes internas, selecione "Servidores
Publicos™

g ub g:':j;?;donaﬁeral Inicio Orgaos Site da LAl Dados Abertos ~ Manual Perguntas Frequentes g & 0 & & Entrar

= FalaBR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Boas-vindas ao Fala.BR

O Fala.BR e a sua plataforma para registros de manifestagées como
denuncias, elogios, reclamacoes e sugestoes e pedidos de acesso a ’

informagao.

)

Cidadaos Servidores Publicos /(

Manifestacao de Ouvidoria
Apresente sugestbes, elogios, solicitagdes, reclamacodes e denuncias a Administracao Publica - Saiba Mais.

Registre denuncias, elogios, reclamagoes, sugestoes e salicitacoes para as @ Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais para @
instituicdes da administracao publica. registro de manifestagoes.

ApOs selecionado, o registro da denuncia segue um fluxo organizado em etapas, que
orienta 0 denunciante desde o relato inicial (Etapa 1) ate a conclusao (Etapa 6). Esse passo a
passo garante clareza, acompanhamento e seguranga em cada fase do procedimento:

) () (2) (5)
@ ©, ©, O, O, o
Relato Tipo e Assunto Local Envolvidos Revisao Conclusio
( RELATO 1 ( ENVOLVIDOS )
O cidadao descreve sua situagao Sao identificadas as pessoas ou
ou denuncia, apresentando os fatos de instituicoes relacionadas ao caso, quando
forma clara. aplicavel.
\. J \. J
( TIPO E ASSUNTO Y ( REVISAO )
A manifestacao € classificada O conteudo registrado e revisado
conforme sua natureza e tema, facilitando o pelo proprio cidadao, garantindo que todas
L encaminhamento adequado. ) L as informacoes estejam corretas. )
( LOCAL A CONCLUSAO )
Indica-se o lugar relacionado ao fato Finaliza-se o processo com a
relatado, o que ajuda na contextualizacao e confirmacao do envio, gerando protocolo
analise. para acompanhamento.
\. J \. J
é )

Se precisar de instrucoes mais detalhadas, vocé pode acessar o manual completo
disponibilizado pela Controladoria-Geral da Uniao em:_Registrando uma Denuncia,
inclusive com possibilidade de registo anonimo



https://falabr.cgu.gov.br/
https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_M%C3%B3dulo_Ouvidoria#Registrando_uma_Den%C3%BAncia,_inclusive_com_possibilidade_de_registo_an%C3%B4nimo
https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_M%C3%B3dulo_Ouvidoria#Registrando_uma_Den%C3%BAncia,_inclusive_com_possibilidade_de_registo_an%C3%B4nimo
https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_M%C3%B3dulo_Ouvidoria#Registrando_uma_Den%C3%BAncia,_inclusive_com_possibilidade_de_registo_an%C3%B4nimo
https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_M%C3%B3dulo_Ouvidoria#Registrando_uma_Den%C3%BAncia,_inclusive_com_possibilidade_de_registo_an%C3%B4nimo
https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_M%C3%B3dulo_Ouvidoria#Registrando_uma_Den%C3%BAncia,_inclusive_com_possibilidade_de_registo_an%C3%B4nimo

( Quem pode fazer uma denuncia? )

Qualguer pessoa, identificada ou nao, pode fazer uma denuncia. Seja ela parte da situacao
relatada ou alguem gue tenha conhecimento dos fatos.

- ( Minha identidade sera protegida? ) )

Sim. Se voce escolher se identificar no FalaBR, seus dados pessoais serao protegidos nos
termos da Lel n° 13.460/201/ e do Decreto n° 10.153/2019. A Ouvidoria e a unidade de
apuracao Nao acessarao sua identidade. O acesso ocorrera apenas em carater excepcional e
mediante justificativa, em que seja imprescindivel para viabilizar a apuragao. Ainda assim, a
protecao ao denunciante e mantida,

Alem disso, ao se identificar no FalaBR, vocé podera acompanhar o andamento da denuncia,

L receber informagoes por e-mail e podera complementar informacoes caso solicitado. )

4. QUAIS AS GARANTIAS DE PROTECAO AO DENUNCIANTE?

A protecao ao denunciante esta prevista em legislagoes especificas, como o Decreto n°
10153 _de 3 de dezembro de 2019, a Lel n° 13460, de 26 de junho de 201/ e a Lel n°
13./09, de 14 de agosto de 2018, bem como em normativos internos da Fundacao, como o
Plano de Prevencao e Enfrentamento do Assedio e da Discriminacao da CAPES, instituido
pela Portaria n° 12, de 28 de janeiro de 2025,

CONHECA SEUS DIREITOS:

SIGILO E PROTECAO DA IDENTIDADE )

A principal garantia € a protecao dos dados pessoais
da pessoa denunciante, ou de dados que possam direta ou indiretamente identificar essa pessoa,
assegurando os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, resguardados
constitucionalmente.

J

f PRESERVACAO DOS ELEMENTOS DE IDENTIFICAGAO

O denunciante tem o direito de
ter seus elementos de identificacao preservados desde o recebimento da denuncia.
A restricao de acesso a esses elementos € mantida pela unidade de ouvidoria responsavel pelo

fratamento da denuncia pelo prazo de cem anos, conforme previsto no Decreto n° 10.153/2019.

PSEUDONIMIZACAO

A ouvidoria realiza a pseudonimizacao da manifestacao antes de
encaminha-la para apuracao, impedindo a associacao, direta ou indireta, dos dados ao
denunciante.

o SUPORTE E ACOLHIMENTO AO DENUNCIANTE
[No ambito da CAPES, a Rede de

Acolhimento pode ser acionada para orientar a pessoa denunciante. )

N
E assegurada a pessoa denunciante a protecao contra
acoes ou omissoes praticadas em retaliacao ao exercicio do direito de relatar, conforme
estabelecido no Plano de Prevencao e Enfrentamento do Asseédio e da Discriminacao da CAPES.

(e )

xemplos de retaliacdoes: demissao arbitraria, alteracao injustificada de funcoes,

PROTECAO CONTRA RETALIACOES

Lsangées indevidas, prejuizos materiais ou retirada de beneficios.

J



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/d10153.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-detalhar?idAtoAdmElastic=17224
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/d10153.htm

5. COMO AGIR EM CASO DE RETALIACAQ?

Denunciar atos de assedio ou discriminagac € um exercicio legitimo de cidadania,
protegido por normas da administracao publica federal. Qualquer acao em retaliagao a
pessoa denunciante configura falta disciplinar grave, sujeita a demissao a bem do servico
publico.

. Se houver demissao arbitraria, alteracao injustificada de funcoes
Identifique e . - . .
registre o ato OU prejuizos materiais, registre uma nova denuncia na plataforma
de retaliacdo FalaBR, mencionando o numero de protocolo da denuncia
original. A Ouvidoria encaminhara o caso a CGU.

Blqus-que Na CAPES, a Rede de Acolhimento oferece escuta qualificada e
aézlooroltrggggo pode recomendar medidas como teletrabalho, quando cabivel, ou
imediata mudanca de setor, com base em avaliagao de risco.

6. PREVENCAO A CALUNIA E A DIFAMACAO

O denunciante tem papel fundamental para fortalecer a integridade da CAPES. Ao
relatar possivels irregularidades ou condutas inadequadas, contribul para que a Fundagao

identifigue situacoes gque poderiam passar despercebidas pelos mecanismos de controle,
Essa colaboracdo ajuda a prevenir riscos, corrigir falhas e aprimorar a gestao publica. E
essencial, porem, que a denuncia seja feita de boa-fe, nao devendo ser usada para
prejudicar terceiros, sob risco de responsabilizagao.

O QUE E CALUNIA, DIFAMACAO E INJURIA?

2

- | \ DIFAMACAO - Y

CALU,NlA (ART. 139, DO CODIGO PENAL) INJ U,RlA
| (ART. 138, DO CODIGO PENAL) | N 4 [{ART. 140, DO CODIGO PENAL) |

Atribuir fato ofensivo a

Acusar falsamente alguem reputacio de alguém, mesmo Ofender a dignhidade ou o
L de cometer um crime. ) que verdadeiro, quando ha L decoro de uma pessoa. )
intencao de prejudicar.
\. J
Essas condutas ferem o principio da etica e do respeito no servico publico.

BOAS PRATICAS PARA EVITAR CALUNIA E DIFAMACAO

- Relate apenas fatos verificavelis,
- Evite opinioes pessoais ou expressoes ofensivas.
- Anexe evidencias ou indicios, sempre que possivel.
- Use 0s canais oficiais de denuncia da CAPES.
- Nunca divulgue acusacoes em redes sociais ou ambientes informais.

J



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848compilado.htm#:~:text=Cal%C3%BAnia,contra%20os%20mortos.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848compilado.htm#:~:text=Cal%C3%BAnia,contra%20os%20mortos.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848compilado.htm#:~:text=Cal%C3%BAnia,por%20senten%C3%A7a%20irrecorr%C3%ADvel.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848compilado.htm#:~:text=Cal%C3%BAnia,contra%20os%20mortos.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848compilado.htm#:~:text=Difama%C3%A7%C3%A3o,de%20suas%20fun%C3%A7%C3%B5es.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848compilado.htm#:~:text=Inj%C3%BAria,multa.%C2%A0%C2%A0%C2%A0%C2%A0%C2%A0%C2%A0%20(Reda%C3%A7%C3%A3o%20dada%20pela%20Lei%20n%C2%BA%2014.532%2C%20de%202023)

Denuncia legitima

Baseada em fatos ou indicios

Visa apurar irregularidade
E feita de boa-fé
Protege o denunciante

Calunia/Difamacao

Baseada em suposicdes ou boatos

Visa atacar ou expor alguém

E feita com dolo ou ma-fé

Pode gerar responsabilizacao penal e civil

J

4 _ )
DENUNCIACAO CALUNIOSA
(ART. 339, DO CODIGO PENAL)

Crime para quem acusa alguem
falsamente — pena de 2 a 8 anos

de reclusao.
\_ _J

Denunciar é

um direito.

~ A boa-fé

DANO MORAL | protege o
(ART. 186, DO CODIGO CIVIL) denunciante;

a mentira,

Quem causa prejuizo a imagem | nao.
de outro pode responder
civilmente. ) - - .

7 FUIVITIMA DE ASSEDIO OU DISCRIMINACAO. O QUE FAZER?

Se voce trabalha na CAPES e entende que fol vitima de assedio moral ou sexual, ou
ainda de discriminacao, alem da opcao de protocolar uma denuncia, saiba que pode contar
com a Rede de Acolhimento da Fundacao para escuta, orientacao e obtencao de
iInformacgoes e esclarecimentos a respeito das providéencias cabivels.

A Rede de Acolhimento € formada pela Ouvidoria, pela Secretaria-Executiva da
Comissao de Etica e pelas unidades de Gestao de Pessoas (servidores e estagiarios) e de

Recursos Logisticos (trabalhadores terceirizados). Veja os contatos ao final da cartilha.

e

REDE DE ACOLHIMENTO DA CAPES

-
L OUVIDORIA J

-
L SECRETARIA-EXECUTIVA DA COMISSAO DE ETICAJ

-
UNIDADE DE GESTAO DE PESSOAS (CGGPE)
SERVIDORES E ESTAGIARIOS

.

TERCEIRIZADOS

p
UNIDADE DE RECURSOS LOGISTICOS (CGLOG)J

.

Saiba mais a respeito dos conceitos, o que fazer, e 0s tipos de evidéncias, gque podem
ser utilizadas no Guia Lilas, da CGU, bem como na Cartilha de Prevencao aos assedios
moral e sexual, publicada pela CAPES, cligue para acessar;



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848compilado.htm#:~:text=Denuncia%C3%A7%C3%A3o%20caluniosa,pr%C3%A1tica%20de%20contraven%C3%A7%C3%A3o.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm#:~:text=Art.%20186.%20Aquele%20que%2C%20por%20a%C3%A7%C3%A3o%20ou%20omiss%C3%A3o%20volunt%C3%A1ria%2C%20neglig%C3%AAncia%20ou%20imprud%C3%AAncia%2C%20violar%20direito%20e%20causar%20dano%20a%20outrem%2C%20ainda%20que%20exclusivamente%20moral%2C%20comete%20ato%20il%C3%ADcito.%C2%A0%C2%A0%20(Vide%20ADI%20n%C2%BA%207055)%C2%A0%C2%A0%C2%A0%20(Vide%20ADI%20n%C2%BA%206792)
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem

Cartilha de R
Prevenc¢ao aos assédios
moral e sexual

ORIENTACOES

PARA PREVENGAO E
ENFRENTAMENTO AO
ASSEDIO MORAL E SEXUAL
E A DISCRIMINAGAO

NO GOVERNO FEDERAL

8. CONTATOS E CANAIS DE DENUNCIA

As denuncias a CAPES devem ser feitas, de preferéencia, pela Plataforma Fala.BR. Caso
vocé tenha alguma dificuldade para fazer a denuncia online, ela tambéem pode ser
realizada presencialmente na Ouvidoria da CAPES ou na Comissao de Etica, onde vocé
recebera orientagcoes para elaborar e registrar sua denuncia.

COMISSAO DE ETICA

Telefone: (61) 2022-6033
E-mail: comissaodeetica@capes.gov.br

OUVIDORIA b

Telefone: (61) 2022-6001

E-mail: ouvidoria@capes.gov.br

Endereco: Setor Bancario Norte (SBN), Quadra 2,
Bloco L, Lote 06, Edificio CAPES, Térreo.

Brasilia, DF - CEP: 70.040-031

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira,
kdas Oh as 13h e das 14h as 18h.

Se a denuncia de assedio ou discriminacao apresentar indicio de crime ou ilicito penal,
pode ser apresentada noticia em delegacia da Policia Civil ou, a depender do caso, na
Delegacia Especial de Atendimento a Mulher (DEAM), e Delegacia Especial de Repressao

aos Crimes por Discriminacao Racial, Religiosa ou por Orientagao Sexual ou Contra a
Pessoa Idosa ou com Deficiéncia (Decrin).

CE )]

POLICIA CIVIL | .
000l pECRIN D DEAM - DELEGACIA ESPECIAL DE ATENDIMENTO A MULHER

PR v TELEFONE: (61) 3207-6172 / 3207-6195

P PCDF - POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL
ACESSE: SITE DE DENUNCIAS PCDF - TELEFONE: 197

P DECRIN - DELEGACIA ESPECIAL DE REPRESSAO AOS CRIMES
POR DISCRIMINAGAO RACIAL, RELIGIOSA OU POR ORIENTAGAO
SEXUAL OU CONTRA A PESSOA IDOSA OU COM DEFICIENCIA

TELEFONE: (61) 3207-4892



https://www.pcdf.df.gov.br/servicos/197
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/16102023_Cartilha_de_Preveno_aos_assdios_moral_e_sexual.pdf/@@display-file/file
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/cgu-lanca-versao-atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal_cgu-guialilas2024.pdf




