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INTRODUCAO

Este relatorio apresenta os resultados quanto a etapa 3 - Diagndstico do Perfil de Governanca da Capes,
no ambito da consultoria realizada pela Auditoria Interna da Capes - AUD a Presidéncia dessa instituicao
(processo SEI n? 23038.001867/2020-11).

Essa etapa tem por objetivo a andlise do estagio de maturidade da governanca e gestdo da Capes por
intermédio dos resultados de seu diagndstico do perfil de governanca, realizado por meio da ferramenta de
autoavaliacdo voluntaria disponibilizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Por meio da referida ferramenta, é possivel acessar o Questionario de Levantamento Integrado de
Governanga Organizacional Publica do TCU, cujas questdes envolvem a avaliacdo dos indices iGG (indice
integrado de governanca e gestdo publicas) e iGovPub (indice de levantamento integrado de governanca
organizacional publica). Essa ferramenta vem sendo utilizada anualmente pelo TCU para conhecimento da
situacdo da governanca no setor publico e estimulo as organiza¢Ges publicas a adotarem boas praticas de
governanca.

O objetivo da andlise do diagndstico do perfil de governanca da Capes é agregar valor a instituicdo
guanto as boas praticas que podem ser adotadas em relacdo a governanca e a gestdo. Em consequéncia,
espera-se que a Capes tenha ganhos de produtividade e aperfeicoamento em suas atividades.

Os levantamentos de Governanca Publica medem a capacidade de governanca e de gestdo das
organizagoes publicas federais e de outros entes jurisdicionais do TCU, ao aferir o nivel de implementacao
de boas praticas de lideranca, estratégia e accountability, bem como de praticas de governanca e gestdo de
Tl, de pessoas e de contratagdes.

Integradas, essas praticas demonstram a capacidade da organizacdo de administrar bem os seus
recursos de forma a gerar resultados e prestar servicos esperados’.

A realizacdo do levantamento de governanca pelo TCU ocorre anualmente e é respondido de maneira
voluntaria pelas organiza¢Ges. Entre 2013 a 2016, o TCU realizou seis levantamentos sobre governanca e
gestdo em quatro temas, separadamente: tecnologia da informacdo (Tl), pessoas, contratacbes e
governanca publica.

A partir de 2017, considerando que as areas de governanca e gestdo perpassam todas as funcdes
organizacionais de qualquer drgdo ou entidade, o TCU integrou esses temas em um so instrumento de
autoavaliacdo, o Questiondrio Integrado de Governanca Publica, de forma a possibilitar analise mais ampla
do assunto por parte do tribunal e de demais partes interessadas.

! Tépico 3 — autosservico de avaliagdo voluntaria, disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-
governanca/. (Acessado em 03/10/2020)

Sumario Executivo (alterado conforme Acérddo 976-2019-P) — Tépico 4.2.3 da pagina
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/. (Acessado em 03/10/2020)
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Em 2018 e 2019, no questionario utilizado pela AUD para o levantamento de respostas junto as
unidades da Capes, foram abordados os seguintes perfis de governanca: perfil de governanca
organizacional, perfil de governanca e gestdo de pessoas, perfil de governanca e gestdo de contratacdes,
perfil de governanca e gestdo de Tl e perfil de governanca e gestao de resultados.

Este ano (2020), o TCU informou que, em decorréncia dos reflexos da pandemia da doenca causada pelo
novo coronavirus (COVID-19) sobre as rotinas administrativas das organizacbes publicas federais, o
levantamento de 2020 foi adiado para o ano de 2021 (Oficio 213B-20/2020-TCU/SecexAdministracdo/iGG,
de 16/4/2020 - SEI n? 1184597). No entanto, o TCU manteve disponivel em seu sitio tanto o ultimo
guestionario aplicado (ciclo 2018) quanto o novo questionario (ciclo 2021) para que as organizacOes que
tenham interesse facam uso desses instrumentos internamente. A AUD aplicou as questdes dos dois
guestionarios, de maneira voluntaria, junto aos setores responsaveis da Capes, considerando o trabalho de
consultoria em governanca por ora realizado. Os resultados sdo apresentados no Relatdrio Individual -
Autoavaliacdo Voluntaria no documento SEI n2 1320789), emitido pelo proprio sistema do TCU e as analises
desta AUD sobre os resultados sdo apresentadas nos tdpicos seguintes deste relatério.

1. O QUESTIONARIO DO TCU

O questionario aplicado pelo TCU visa medir a capacidade de governanca e gestdo das organizagOes
publicas federais. Sendo assim, além de mapear os pontos que precisam de maior reestruturacdo e medir a
evolucdo dos indices de governanca e gestdo, visa também estimular a adog¢do de boas praticas, a fim de
gue os 6rgdo e entidades aprimorem sua capacidade de entregar resultados.

Maior adesdo as praticas constantes nas assertivas do questionario indica a possibilidade de também
haver maior maturidade em governanca e gestdo na organizacdo. Dessa forma, é atribuido maior valor as
respostas que indicam maior adog¢do dos controles descritos em cada assertiva, e menor valor as que
apontam menor adoc¢do desses controles. O detalhamento da metodologia utilizada pelo TCU para o calculo
do valor das questdes e para a analise das respostas pode ser acessado no sitio daquele tribunal.?

O Questionario Integrado de Governanca e Gestao Publica de 2018, utilizado pela AUD no levantamento
de respostas junto as unidades da Capes, dispée de 30 praticas, avaliadas por meio de 100 itens de
verificacdo:

Governanca:

1000 — Lideranca (08 questdes)
2000 — Estratégia (15 questdes)
3000 — Accountability (09 questdes)

Gestao:
4000 — Operacgoes
4100 - Gestdo de pessoas (33 questdes)

3
Topico 4.2.4 (estrutura para compreensdo dos dados) - pagina https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-
governanca/.
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4200 - Gestdo de tecnologia da informagado (21 questdes)
4300 - Gestdo de contratagdes (08 questdes)
5000 — Resultados (06 questdes)

A estruturagdo dos temas e questdes segue o seguinte modelo tedérico desenvolvido pelo TCU:

>

Avaliar

Governanga

Lideranga Accounta
. bility

Dirigir Monitorar

[

Controlar

- J | Operagoes
w

Executar

Gestdo

Figura 1 - Modelo de distribuicdo dos temas do questionario

Fonte: Relatério técnico completo — tépico 4.2.2, da pagina:
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/

O Modelo mostra que a Governanga é composta de trés mecanismos: Lideranga, Estratégia e
Accountability, e a Gestdao engloba Operagdes e Resultados.

A triade avaliar-dirigir-monitorar, inspirada da NBR ISO 38500, representa as atividades essenciais da
Governanga. A alta administragdo avalia a prépria organizagao (onde ela esta e em que diregao deve seguir)
e expede as diretrizes para a Gestdo. Posteriormente, o cumprimento das diretrizes € monitorado pela alta
administragdo e subsidia uma nova avaliagdo da Governanga.

No que se refere aos perfis de governanga abordados no questionario temos os seguintes mecanismos:
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Mecanismo Praticas

Gerir os riscos da organizacdo

ESTRATEGIA Estabelecer a estratégia da organizacdo

Promover a gestdo estratégica

a )

Promover transparéncia, responsabilidade e prestacdo
de contas

ACCOUNTABILITY

o

Figura 2 - Mecanismos e praticas de governanga

Assegurar a efetiva atuacdo da auditoria interna >

Fonte: elaboragdo AUD Capes

2. METODOLOGIA

A metodologia aplicada pela AUD para o levantamento das informagGes constituiu-se da aplicagdao do
questionario no formato google forms e realizagdo de reuniées em webconferéncia com os respondentes
das unidades da Capes, ocorridas nesse formato devido a necessidade de distanciamento por causa da
pandemia do COVID-19.

O questionario foi desmembrado de acordo com o tema das questGes e estas foram direcionadas as
areas relacionadas. Dessa forma, tanto as respostas as questdes quanto as reunides foram realizadas de
maneira individualizada, por setor, possibilitando a coleta de informagdes mais fidedignas.

Inicialmente, a AUD aplicou o questionario preparatério para o ciclo de 2021. As respostas de cada
unidade a esse questionario podem ser visualizadas no processo SEI n2 23038.010242/2020-31.
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No entanto, esse questionario, visto que serd utilizado pelo TCU apenas no ciclo 2021, ndo foi
disponibilizado para avaliacdo pelo sistema daquele tribunal este ano. O questionario disponivel para
avaliacdo continuou sendo o do ciclo 2018. Por esta razao, a AUD aproveitou as respostas do questionario
2021 para inserir no questionario 2018, naquelas questdes que sdo equivalentes, e, durante as
webconferéncias com as areas respondentes, complementou as respostas as questdes ndo coincidentes. O
guestionario 2018, bem como as respostas das unidades podem ser visualizadas no anexo 2 desse relatdrio.

Na analise das respostas apresentadas pelos respondentes neste ano e nos anos anteriores, verificou-se
dificuldade de interpretacdo das questdes, visto que o TCU as elaborou de forma a se aplicarem ao contexto
dos diversos 6rgdos da Administracdo Publica. Assim, durante as reuniGes com os respondentes, a AUD
prestou auxilio na interpretacdao das questdes e foi confirmando ou alterando as respostas e evidéncias de
cada questdo, de acordo com a interpretacdo voltada para o contexto da Capes. O trabalho conjunto
buscou coletar respostas o mais préximo possivel da realidade da Capes e valorizar os procedimentos e
atividades realizados pelas equipes, ainda que esses carecam de formalizacdo em ambito institucional.

A aplicacdo desse questiondrio e as webconferéncias realizadas com cada unidade se mostraram de
essencial utilidade ao andamento desta consultoria, permitindo a equipe de auditoria conhecer, ainda que
de forma superficial, os processos de trabalhos e atividades dos setores Gabinete da Presidéncia (GAB/PR),
Auditoria Interna (AUD/PR), Coordenacdo de Suprimentos (CSUP/CGLOG/DGES), Coordenacdo de Contratos
(CCO/CGLOG/DGES) Coordenacdo-Geral de Execugdo Financeira e Orcamentaria (CGOF/DGES),
Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas (CGGP/DGES), Comissdo de Etica, Ouvidoria e Diretoria de
Tecnologia da Informacdo (DTI). Foram explicitadas, ainda, as dificuldades e limitacdes de cada setor na
implementacdo de boas praticas governamentais diante da realidade atual.

Para a determinacdo do diagndstico, utilizou-se a categorizacdo das respostas em 3 estagios de

capacidade:
Estagio Intervalo

Intermediario 40 a 70%
Aprimorado 70,01 a 100%

Fonte: estrutura para compreensdo dos dados TCU (adaptado).

Inicial: quando as respostas declaram a inexisténcia da pratica proposta ou a ado¢do em menor parte.
Intermedidrio: quando as respostas declaram a adog¢do parcial da pratica proposta.

Aprimorado: quando as respostas declaram adoc¢do em grande parte ou total da pratica proposta.
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3. RESULTADOS E DIAGNOSTICO DA CAPES EM 2020

As respostas da Capes ao Questionario de Levantamento Integrado de Governanca Organizacional
Plblica do TCU em 2020 geraram o Relatério Individual - Autoavaliacdo Voluntaria da Capes (SEl n2
1320789), no qual constam os valores dos indices de governanca e gestdo da Capes. O resultado geral

remete ao estagio INTERMEDIARIO de maturidade, conforme tabela abaixo:

INDICADOR VALOR ESTAGIO
iGG (indice integrado de governanca e gestdo publicas 60% Intermediario
iGovPub (indice de governanca publica) 62% Intermediario
iGovPessoas (indice de governanca e gestdo de pessoas) 50% Intermediario
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de 46% Intermediario
pessoas)
iGovTlI (indice de governanca e gestdo de Tl) 66% Intermediario
iGestTl (indice de capacidade em gestdo de Tl) 54% Intermediario
iGovContrat (indice de governanca e gestdo de 77% Aprimorado
contratacdes)
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de 79% Aprimorado
contratacdes)

MEDIA 62% INTERMEDIARIO

TABELA 1 - Resultado geral dos indices de governanga e gestdao da Capes

Fonte: Relatério Individual - Autoavaliagdo Voluntdria 2020 — Capes (adaptado)

O referido relatorio traz, ainda, um desdobramento dos contextos de analise, conforme apresentados
em forma de graficos nos tdpicos a seguir. Em cada grafico, os indices sdo comparados aos indices de
“todos”, que é o indice da média obtida de 498 organizacGes participantes do ciclo regular de levantamento
implementado pelo TCU.

3.1. CONTEXTO: GOVERNANCA PUBLICA

No contexto de Governanca Publica, sdo apresentados os detalhamentos dos resultados dos indices iGG
(indice integrado de governanca e gestao publicas), iGovPub (indice de governancga publica), iGestPessoas
(indice de capacidade em gestdo de pessoas), iGestTl (indice de capacidade em gestdo de Tl) e iGestContrat
(indice de capacidade em gestdo de contratos), conforme graficos a seguir.
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IGG
iGestContrat
1GestTI ETodos
& Capes

iGestPessoas

iGovPub

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 1 - Resultado geral - Governanga Publica

Fonte: Relatério Individual - Autoavaliagdo Voluntaria 2020 - Capes / Grafico: AUD Capes

iGovPub (indice de governanca publica)
iGG (Indice integrado de governanca e gestao
publicas)
Lid (indice de capacidade em lideranca)
1110 (estabelecer o modelo de governanca da
organizacio)

1120 (gerir o desempenho da alta administragio)
1130 (zelar por principios de ética e conduta)

Estr (indice de capacidade em estratégia)
K Todos
2111 (o modelo de gestdo de riscos da organizagao

esta estabelecido)
2112 (os riscos considerados criticos para a
organizacio sio geridos)

& Capes

2120 (estabelecer a estratégia da organizacio)

2130 (promover a gestdo estratégica)

Acct (indice de capacidade em accountability)

3110 (promover transparéncia, responsabilidade e
prestacdo de contas)
3120 (assegurar a efetiva atuagdo da auditoria
interna)

0% 20%  40% 60% 80% 100% 120%

Grafico 2 - Detalhamento dos componentes "lideranga, estratégia e accountability"do indice iGovPub

Fonte: Relatério Individual - Autoavaliagdo Voluntaria 2020 - Capes / Grafico: AUD Capes
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3.2. Contexto: Governanga e Gestao de Pessoas

No contexto de Governan¢a e Gestdo de Pessoas é apresentado o detalhamento dos indices
iGovPessoas (indice de governanga de pessoas) e iGestPessoas (indice de capacidade de gestdo de
pessoas), conforme graficos abaixo:

iGovPub (indice de governanca publica)

1110 (estabelecer o modelo de governanca da
organizacao)

1120 (gerir o desempenho da alta administracido)
1130 (zelar por principios de ética e de conduta)

2110 (gerir os riscos da organizagio)

2120 (estabelecer a estratégia da organizagio)

213P (promover a gestdo estratégica - para
pessoas)

3110 (promover transparéncia, responsabilidade
e prestacdo de contas)

3120 (assegurar a efetiva atuacdo da auditoria W Todos

interna)
& Capes
4110 (realizar planejamento da gestdo de pessoas)

4120 (definir adequadamente, em termos
qualitativos e quantitativos, a demanda por

4130 (assegurar o adequado provimento de vagas
existentes)

4140 (assegurar a disponibilidade de sucessores
qualificados)

4150 (desenvolver as competéncias dos
colaboradores e dos gestores)

4160 (construir e manter ambiente de trabalho
ético e favoravel)

4170 (gerir o desempenho dos colaboradores e
dos gestores)

4180 (favorecer a retencdo dos colaboradores e
dos gestores)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Grafico 3 - Detalhamento do indice iGovPessoas

Fonte: Relatério Individual - Autoavaliagdo Voluntaria 2020 - Capes / Grafico: AUD Capes
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iGestPessoas (indice de capacidade em gestio de
pessoas)

4110 (realizar planejamento da gestdo de pessoas)

4120 (definir adequadamente, em termos
qualitativos e quantitativos, a demanda por
colaboradores e gestores)

4130 (assegurar o adequado provimento das vagas

existentes)
4140 (assegurar a disponibilidade de sucessores W Todos
qualificados)
& Capes

4150 (desenvolver as competéncias dos
colaboradores e dos gestores)

4160 (construir e manter ambiente de trabalho
ético e favoravel)

4170 (gerir o desempenho dos colaboradores e
dos gestores)

4180 (favorecer a retengdo dos colaboradores e
dos gestores)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Grafico 4 - Detalhamento do indice iGestPessoas

Fonte: Relatério Individual - Autoavaliagdo Voluntaria 2020 - Capes / Grafico: AUD Capes
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3.3. CONTEXTO: GOVERNANGA E GESTAO DE TI

O contexto Governanga e Gestdao de Tl apresenta os indices iGovTl (indice de governanga e gestao de
Tl), seguido do iGestTI (indice de capacidade em gestdo de Tl), pontuados conforme graficos abaixo:

iGovTI (indice de governanga e gestdo de TI)

Governanca TI (governanga de TI)

Modelo TI (2135. a alta administragido
estabeleceu modelo de gestdo de tecnologia
da informacio)

MonitorAvaliaTI (capacidade em
monitoramento do desempenho de TI)

Resultado TI (capacidade em resultados de ® Todos
TI)

& Capes

iGestTI (indice de capacidade de gestao de
TI)

Planejamento TI (capacidade em
planejamento de TI)

Pessoas TI (capacidade em gestdo de
pessoal de TI)

Processos TI (capacidade em processos de
TI)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Grafico 5 - Detalhamento do indice iGovTI

Fonte: Relatério Individual - Autoavaliagdo Voluntaria 2020 - Capes / Grafico: AUD Capes

10
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ProcessosTI (indice de capacidade em
processos de TI)

iGestServicosTI (capacidade em gestdo
de servigos de TI)

iGestNiveisServigoTI (capacidade em
gestdo de niveis de servico de TI)

iGestRiscosTI (capacidade de gestao de

riscos de TI)
ETodos

iGestSeglnfo (capacidade em estrutura e u Capes

processos de seguranc¢a da informacgao)

ProcessoSoftware (4270 - capacidade em
gestdo de processo de software)

iGestProjetosTI (4280 - capacidade em
gestao de projetos de TI)

iGestContratosTI (capacidade em gestao
de contratos de TI)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Grafico 6 - Detalhamento do indice iGestTI

Fonte: Relatério Individual - Autoavaliagdo Voluntaria 2020 - Capes / Grafico: AUD Capes
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iGestSeglnfo (capacidade em estrutura e
processos de seguranca da informagdo)

EstruturaSeginfo (4250. definir politicas
de responsabilidades para a gestdo da
seguranca da informacao)

4251 (a organizagdo dispde de uma
politica de seguranca da informagao)

4252 (a organizagio dispde de comité de
seguranca da informacio)

4253 (a organizagdo possui gestor de
seguranca da informagdo)

4254 (a organizagdo dispde de politica

de controle de acesso a informagéo e aos i Todos
recursos e servicos de tecnologia da
informacio) K Capes

ProcessoSeglInfo (4260. estabelecer
processos e atividades para a gestdo da
seguranca da infromagdo)

4261 (a organizacgio executa processo de
gestdo de ativos associados a informacio
e ao processamento da informacio)

4262 (a organizagdo executa processo
para classificacao e tratamento de
informacgoes)

4163 (a organizacio executa processo de
gestdo de incidentes de seguranca da
informacao)

4264 (a organizacao realiza a¢des de
conscientizagdo, educacgdo e treinamento
em seguranca da informacgdo para seus
colaboradores)

i il

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Grafico 7 - Detalhamento do indice iGestSegInfo

Fonte: Relatério Individual - Autoavaliagdo Voluntaria 2020 - Capes / Grafico: AUD Capes
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PessoasTI (capacidade de gestao de
pessoal de TI)

4121D (d - os perfis desejados dos
colaboradores da area de gestdo de
tecnologia da informacdo estao definidos
e documentos)
4122D (d - os perfis desejados dos

gestores da area de gestdo de tecnologia
da informacio estdo definidos e

documentados)
4123D (d - a atualizacdo de quantativo
abrange a area de gestdo de tecnologia da
informacao)

“Todos

& Capes
4131D (d - a organizacgao escolhe gestores
da area de gestdo de tecnologia da
informacdo segundo perfis profissionais
definidos e documentados)

4151C (c - as lacunas de competéncia na
area de gestdo de tecnologia da
informacdo estdo documentadas)

4172D (d - a avaliacdo abrange o
desempenho dos gestores da area de
gestdo de tecnologia da informagdo)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Grafico 8 - Detalhamento do indice PessoasTI

Fonte: Relatério Individual - Autoavaliagdo Voluntaria 2020 - Capes / Grafico: AUD Capes
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PlanejamentoTI (capacidade em planejamento
de TI)

4211 (a organizacdo executa processo de
planejamento de tecnologia da informacao)

4212 (a organizacdo possui plano de tecnologia
da informacdo vigente)

iGestServicosTI (capacidade em gestdo de
servicos de TI)

4221 (a organizagio executa processo de
gestdo do catalogo de servicos)

4222 (a organizagio executa processo de
gestdo de mudancas)

4223 (a organizagio executa processo de
gestdo de configuracdo e de ativos de servigos
de tecnologia da informacao)

4224 (a organizagio executa processo de
gestdo de incidentes)

iGestNiveisServicoTI (capacidade em gestdo de
niveis de servicos de TI)

4231 (a area de gestdo de tecnologia da
informacdo acorda formalmente os niveis de
servico com as demais areas de negécio
internas a organizacio (Acordo de Nivel de

4232 (os ANS incluem o grau de satisfagio dos
usudarios como indicador de nivel de servigo)

4233 (a area de gestdo de TI comunica as areas
de negbcio o resultado do monitoramento em
relacdo ao alcance dos niveis de servigo
definidos com as referidas areas)

L I'(lﬂlj““"

0%  20%
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60%
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120%
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K Capes

continua
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iGestRiscosTI (capacidade de gestdo de
riscos de TI)

4241 (a organizagdo gere os riscos de
TI dos processos de negocio)

4242 (a organizacgio executa processo
de gestdo da continuidade dos servigos
de tecnologia da informacao)

2111 (o modelo de gestido de riscos da
organizacdo esta estabelecido)

2112 (os riscos considerados criticos
para a organizacdo sio geridos)

2113 (controles detectivos de possiveis
situagdes de fraude e corrupgao estao
estabelecidos)

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

ETodos

& Capes

continua
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ProcessoSoftware

4270 (executar processo de software)

iGestProjetosTI

4280 (gerir projetos de tecnologia da
informacao)

iGestContratosTI (capacidade em gestdo de
contratos de TI)

4332D (d - a gestdo de riscos é realizada em
cada uma das contratagdes de TI)

4341 (a - a organizacdo adota métricas
objetivas para mensuracdo de resultados para
contratos de servicos de tecnologia da
informacao)

4342 (como condi¢do para as prorrogagoes
contratuais, a organizacdo avalia se a
necessidade que motivou a contratacdo ainda
existe e se a soluc'do escolhida ainda é mais
vantajosa para suprir essa necessidade)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ETodos

& Capes

Grafico 9 - Detalhamento dos indices PlanejamentoTl, iGestServigosTl e iGestNiveisServigoTlI

Fonte: Relatério Individual - Autoavaliagdo Voluntaria 2020 - Capes / Grafico: AUD Capes
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3.4. Contexto: Governanga e Gestdao de Contratacoes

O Relatdrio traz ainda o contexto de Governanga e Gestdo de Contratagdes representado pelo
iGovContrat (indice de governanga e gestdo em contratagdes), conforme detalhamento nos seguintes

graficos:

iGovContrat (indice de governanca e
gestao em contratagdes)

GovContrat (indice de governanca em
contratagdes)

| |
2137 (a alta administragao estabeleceu
modelo de gestdo de contratacgdes)

“Todos
2138 (a alta administragdo monitora o i Capes
desempenho da gestio de contratacdes)

3121G (g) o estatuto contém vedacgao de
que os auditores internos participem
em atividades que possam caracterizar
cogestio)
3123D (d) ha relatério contendo
resultados de trabalhos de avaliacdo
dos controles internos da gestdo das
contratacoes)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

iGestContrat (capacidade em gestdo de
contratacdes)

Pessoas (capacidade de gestdo de
pessoas em contratagdes)

Processos (capacidade de gestdo de ¥ Todos

processos de contratagio)

& Capes

RiscoContr (capacidade em gestdo de
riscos nas contratagdes)

GestContrat (capacidade em gestdo de
contratos)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Grafico 10 - Detalhamento do indice iGovContrat

Fonte: Relatério Individual - Autoavaliagdo Voluntaria 2020 - Capes / Grafico: AUD Capes

continua
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Pessoas (capacidade de gestdo de pessoas
em contratacoes)

4121B (b - os perfis desejados dos
colaboradores da area de gestdo de
contratagdes estao definidos e
documentados)

4122B (b - os perfis esejados dos gestores
da 4rea de gestdo de contratacdes estao
definidos e documentados)

4123C (c 0 a atualizagao de quantitativo
abrange a area de gestdo de contratagoes)

ETodos

—
& Capes
4131B (b - a organizacgdo escolhe gestores
da area de gestdo de contratagdes -
segundo perfis profissionais definidos e
documentados)
—

4151B (b - as lacunas e competéncia na
area de gestao de contratagoes estdo
documentadas)

4172B (b - a avaliagdo abrange o
desempenho dos gestores da area de
gestdo de contratagdes)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

continua

Processos (capacidade de gestdo de
processos de contratacdo)

4311 (a organizacdo executa processo de
planejamento de contratacdes)

4321 (a organizacdo definiu processo de
trabalho para planejamento de cada uma

ETodos

& Capes
4322 (a organizacdo definiu processo de
trabalho para selecido de fornecedores)

4323 (a organizacdo definiu processo de
trabalho para gestdo de contratos)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

continua
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RiscoContr (capacidade em gestdo de riscos nas
contratagdes)

4331 (riscos da area de gestdo de contratagdes sdo
geridos)

4332 (as equipes de planejamento das contratagdes
analisam os riscos que possam comprometer a
efetividade das etapas de planejamento de
contratacdo, selecdo de fornecedor e gestdo
contratual ou que impe¢am ou dificultem o
atendimento da necessidade que or

2111 (o modelo de gestdo de riscos da organizacio
esta estabelecido)

ETodos

& Capes

2112 (os riscos considerados criticos para a
organizagdo sdo geridos)

GestContrat (4340 - capacidade em gestdo de
contratos)

4341 (a organizacdo adota métricas objetivas para
mensuracdo de resultados do contrato e vinculagado
da remuneracido ao desempenho)

4342 (como condi¢do para as prorrogacgdes
contratuais, a organizac¢do avalia se a necessidade
que motivou a contratacio ainda existe e se a
solucdo escolhida ainda é a mais vantajosa para
suprir essa necessidade)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Grafico 11 - Detalhamento dos indices Pessoas, Processos, RiscoContra e GestContrat

Fonte: Relatério Individual - Autoavaliagdo Voluntaria 2020 - Capes / Grafico: AUD Capes
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3.5. Contexto: Governanga sobre Resultados

Por fim, sdo apresentados indices no contexto de Governanga sobre Resultados, representados no
grafico abaixo.

Result (Resultados organizacionais)

5111 (a organizacdo elabora, divulga e
atualiza Carta de Servigos ao Cidadao (ou
documento similar no caso de instituic'ao

que ndo pertenca ao Poder Executivo

Federal))
5121 (a organizacdo assegura que os

servigos acessiveis via internet atendam

aos padroes de interoperabilidae,
usabilidade e acessibilidade aplicaveis a
organizacao) “Todos

5122 (a organizacgdo realiza pesquisas de
satisfacdo dos usudarios dos servicos
publicos prestados em meio digital,

propiciando a avaliagdo desses servigos)

5123 (a organizacdo definiu metas para a _
ampliacdo da oferta de servigos publicos

prestados em meio digital)

& Capes

5124 (a organizacgdo assegura que os
novos servicos sejam concebidos para
serem prestados prioritariamente em

meio digital)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Grafico 12 - Detalhamento do indice Resultado

Fonte: Relatério Individual - Autoavaliagdo Voluntaria 2020 - Capes / Grafico: AUD Capes

20



Ministério da Educacao
Fundacido Coordenaciao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Auditoria Interna

CAPES

3.6. indices que merecem atengdo (estagio inicial)

Destacamos abaixo aqueles indices para os quais a Capes obteve pontuacdo inferior ou igual a 39,99%,
gue representa a adocdo da boa pratica em estagio inicial, ou seja, quando as respostas declaram a
inexisténcia da pratica proposta ou a ado¢do em menor parte, conforme explicado no item 2 - Metodologia
desse Relatdrio.

Questao | Pontuagao Capes
Governanga Publica
1130 - Zelar por principios de ética e de conduta 32%
2112 - Os riscos considerados criticos para a organizacdo sdo geridos 0%
Governanga e Gestao de Pessoas
1130 - Zelar por principios de ética e de conduta 32%
2110 - Gerir os riscos da organizagao 15%
213 P - Promover a gestdo estratégica - para pessoas 32%
4140 - Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados 0%
4180 - Favorecer a retenc¢ao dos colaboradores e dos gestores 23%
Governanga e Gestao de TI
Capacidade em gestdo de niveis de servicos de Tl 0%
Capacidade de gestao de riscos de Tl 14%
4280 - Capacidade em gestao de projetos de Tl 15%
4260 - Estabelecer processos e atividades para a gestdo da seguranca da | 29%
informacdo

4261 - A organizacao executa processo de gestdo de ativos associados a informacdo | 0%
e ao processamento da informacdo

4264 - A organizacao realiza a¢Oes de conscientizacdo, educacdo e treinamento em | 15%
seguranca da informacgdo para seus colaboradores

4123D (d - a atualizacdo de quantitativo abrange a area de gestao de tecnologia da | 0%
informacdo)

4131D (d - a organizacdo escolhe gestores da area de gestdo de tecnologia da | 0%
informacdo segundo perfis profissionais definidos e documentos)

4151C (c - as lacunas de competéncia na area de gestdo de tecnologia da | 0%
informacdo sdo documentadas)

4223 - A organizacdo executa processo de gestdo de configuracdo e de ativos de | 15%
servicos de tecnologia da informacéao

4224 - A organizacao executa processo de gestao de incidentes 0%

Capacidade em gestdo de niveis de servicos de Tl 0%

4231 - A area de gestdo de tecnologia da informacdo acorda formalmente os niveis | 0%
de servicos com as demais areas de negdcio internas a organizacdo (Acordo de
Nivel de Servico - ANS)

4232 - Os ANS incluem o grau de satisfacdo dos usuarios como indicador de nivel de | 0%
servico

4233 - A drea de gestdo de tecnologia da informacdo comunica as areas de negdcio | 0%
o resultado do monitoramento em relacdo ao alcance dos niveis de servico
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definidos com as referidas areas

Capacidade de gestao de riscos de Tl 14%

4241 - A organizacdo gere os riscos de Tl dos processos de negdcio 15%

4242 - A organizacdo executa processo de gestdao da continuidade dos servicos de | 15%
tecnologia da informacado

2112 - Os riscos considerados criticos para a organizacdo sdo geridos 0%

2113 - Controles detectivos de possiveis situacGes de fraude e corrupgcdo estdo | 0%
estabelecidos

iGestProjetosTI 15%

4280 - Gerir projetos de tecnologia da informacao 15%
Governanga e Gestao de Contratagdes

2138 - A alta administracdo monitora o desempenho da gestdo de contrataces 15%

4123C - (c - a atualizacdo de quantitativo abrange a area de gestdo de contratacoes) | 0%

4131B - (b - a organizacdo escolhe gestores da area de gestdo de contratacbes | 0%
segundo perfis profissionais e documentados)

4151B - (b - as lacunas de competéncia na area de gestdo de contratacbes estdo | 0%
documentadas)

2112 - Os riscos considerados criticos para a organizacdo sdo geridos 0%

Governanga sobre Resultados

5123 - A organizagdo definiu metas para a ampliacdo da oferta de servigcos publicos | 0%
prestados em meio digital

Tabela 2 - indices que merecem atencio (estagio inicial)

Fonte: Relatério Individual - Autoavaliagdo Voluntéria 2020 — AUD Capes
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4. EVOLUCAO DOS iNDICES DA CAPES

Apresentamos abaixo grafico que mostra a evolugao dos resultados gerais da Capes de cada ciclo (2017
a 2020), os numeros representam o resumo dos resultados da autoavaliagdao da Capes nos anos de 2017 a 2020.

Os numeros mostram o crescimento de grande parte dos indices de governanga, exceto pelo indice de

capacidade em gestdo de TI.

90%

80%

70% |

60% B

50%
40%
30%
20%
“Valor 2017

10%
EValor 2018

0%
Valor 2019

“Valor 2020

Grafico 13 - Evolugdo dos resultados gerais da Capes

Fonte: AUD Capes
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5. RECOMENDACOES

Considerando a analise das respostas das areas respondentes ao Questionario, constantes no anexo 2, a
AUD passa a fazer as seguintes recomendacdes:

Destinatario: Gabinete da Presidéncia da Ca

pes (GAB/PR)

Questdo(oes) relacionada(as)

Recomendagdo(oes)

1133 - Os casos de conflito de interesse,
envolvendo membro de conselho ou
colegiado superior, sdo identificados e
tratados.

Recomendagdo 1. Instituir formalmente instrumento de apoio ao
tratamento de situagOes que possam conduzir a conflito de
interesse, indicando instancia responsavel pelo acompanhamento
e avaliacdo de situacdo de conflito. A instituicdo formal do
instrumento, assim como a instancia responsavel visa a promog¢ao

1134 - Os casos de conflito de interesse,
envolvendo membro da alta
administracdo, sdao identificados e
tratados.

da integridade na instituicao.

2111 - O modelo de gestdo de riscos da
organizacao esta estabelecido.

Recomendagdo 2. Rever a Politica de Gestdo de Riscos e instituir
unidade responsavel pela execucdo das atividades relacionadas a
gestdo de riscos. Por meio dessa consultoria a AUD encaminhou a

2112 - Os riscos considerados criticos para
a organizacao sao geridos.

Presidéncia minuta de reformulacdo da Politica de Gestdo de
Riscos - SElI n2 1226201. A medida visa diminuir a vulnerabilidade
da Capes no que tange aos acontecimentos previsiveis.

2113 - Controles detectivos de possiveis
situacbes de fraude e corrupgcdo estdo
estabelecidos.

Recomendagdo 3. Desenvolver e implementar, no ambito do
Programa de Integridade, técnicas de deteccdo de fraude e
corrupcao e verificar com a DTl a possibilidade de desenvolver
técnicas de analise de dados e outras ferramentas tecnoldgicas
para gerar automaticamente indicadores de situacdes de fraude
e corrupc¢ao, bem como detectar atividades fraudulentas.

2123 Os principais processos estao
identificados e mapeados.

Recomendag¢do 4. Revisar, mapear e vincular os processos
identificados aos objetivos estratégicos institucionais, de forma a
torna-los gerenciaveis e também possibilitar a implementacdo da
gestao de riscos.

2131 - A alta administracdo estabeleceu
modelo de gestdo dos processos
finalisticos.

24




Ministério da Educacao
Fundaciao Coordenacio
Auditoria Interna

CAPES

de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

3113 - O modelo de responsabilizacdo estd
estabelecido.

Recomendagdo 5. Estabelecer, no dmbito do Programa de
Integridade, modelo de responsabilizacdo, em conformidade com
a Lei n? 12.846/2013 — Lei Anticorrupgcdo. Estabelecer os
procedimentos de coordenacao das atividades correcionais da
Capes no ambito do Gabinete da Presidéncia, dado que a Capes
nao possui Corregedoria.

3114 - O canal de denuncias
representacdes esta estabelecido.

e

Recomendac¢ao 6. Formalizar procedimentos com
estabelecimento de diretrizes para recebimento, tratamento e
acompanhamento dos processos de denuncias e representacoes,
com o objetivo de dar maior transparéncia e integridade das
acoes da Capes a sociedade.

4162 - A organizacao dispde de comissao
ou comité interno de ética e conduta.

Recomendagdo 7. Identificar, mapear e monitorar os riscos
éticos, no ambito do Programa de Integridade da Capes.

4262 - A organizacao executa processo
para classificacdo e tratamento de
informacdes.

Recomendag¢do 8. Dar continuidade aos trabalhos da Comissao
Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos da Capes
(Portaria GAB n2 189, de 19 de Agosto de 2019, SEI n2 1041733).

4163 - O Programa de integridade da
organizacao esta estabelecido.

Recomendacgao 9. Rever a Portaria de Programa de Integridade e
instituir unidade de gestao da integridade. Esta AUD, por meio da
consultoria realizada, apresentou a Presidéncia da Capes minuta
de nova Portaria de Programa de integridade, que trata inclusive
da definicdo da unidade de gestdo da integridade - SEI n¢
1226087.

Tabela 3 - Recomendacdes ao Gabinete da Presidéncia da Capes

Fonte: AUD Capes

Destinatario: Comissio de Etica

Questdo(oes) relacionada(as)

Recomendagdo(oes)

1131 - Cdédigo de ética e de conduta
aplicadvel aos membros de conselho ou
colegiado superior da organizacdo estd
estabelecido.

Recomendagdo 10. Rever e divulgar os cddigos de ética e de
conduta no que tange a aplicacdo desses a todos os envolvidos
nos trabalhos da Capes, inclusive membros de conselho ou
colegiado superior da organizacdo e membros da alta
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1132 - Cdédigo de ética e de conduta
aplicdvel aos membros da alta
administracdo da  organizacdo  estd
estabelecido.

4161 - Os colaboradores e gestores da
organizacdo sdo regidos por cddigo de
ética e de conduta a eles aplicavel.

administracdo. Os cddigos devem conter diretrizes quanto a:
recebimento de presentes, participacdo em eventos externos,
padroes para relacionamento com o setor privado (a exemplo de
fornecedores ou setor regulado) e ainda agdes concretas de
promocdo da ética por parte dos membros do conselho ou
colegiado superior e da alta administracdo; com agoes, por parte
da Comissdo de Etica, destinadas a conscientizacdo a respeito dos
codigos e esclarecimentos de duvidas, tais como palestras,
treinamentos, quis, dentre outros

Tabela 4 - Recomendagdes a Comissido de Etica

Fonte: AUD Capes

Destinatario: Coordenagao-Geral de Gestao de Pessoas (CGGP)

Questdo(oes) relacionada(as)

Recomendagdo(oes)

2133 - A alta administracdo estabeleceu
modelo de gestdo de pessoas.

Recomendagdo 11. Estabelecer formalmente o modelo de gestao
de pessoas, orientado a partir de elementos como principios,
politicas, processos, estrutura e cultura organizacional da Capes,
e com o objetivo de conduzir com eficiéncia o capital humano,
segregar funcdes criticas relativas a drea de gestdo de pessoas e
definir as responsabilidades dos envolvidos no processo de
planejamento da forca de trabalho.

4111 - A organizacdo define obijetivos,
indicadores e metas de desempenho para
cada funcdo de gestdo de pessoas.

Recomendagdo 12. Definir objetivos, indicadores e metas de
desempenho para cada funcdo de gestdo de pessoas no ambito
do plano operacional da DGES.

4112 - A organizacao elabora plano(s)
especificos(s) para orientar a gestdo de
pessoas.

Recomendag¢do 13. Elaborar, formalmente, no ambito do Plano
Operacional da DGES os planos especificos para orientar a gestao
de pessoas, que ja devera estar alinhado ao Planejamento
Estratégico Institucional.

4121 - A organizacdo define e documenta
os perfis profissionais desejados para cada
ocupacdao ou grupo de ocupacles de
colaboradores.

Recomendagdo 14. Revisar o mapeamento de competéncias e
perfis desejados para cada area junto as diretorias, documentar e
disponibilizar na intranet, de forma que sirva para a gestdo de
pessoas na CGGP e nas diretorias, especialmente na alocacdo e
movimentacao de gestores, servidores e colaboradores.
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4122 - A organizacdo define e documenta
os perfis profissionais desejados para cada
ocupacdao ou grupo de ocupacles de
gestao.

4123 - A organizacdo atualiza, com base
em procedimentos técnicos, o quantitativo
necessario de pessoal por unidade
organizacional ou por processo de
trabalho.

Recomendagdo 15. Estabelecer parceria com a APE para realizar,
junto as diretorias e no ambito das ag¢Ges do planejamento
estratégico, levantamento do quantitativo necessario de pessoal
por unidade ou por processo de trabalho, visando uma melhor
distribuicdo, na medida do possivel, de servidores e terceirizados.

4142 - A organizacgdo identifica quais sdo as
suas ocupacgdes criticas.

Recomendagdo 16. Identificar as ocupacGes criticas dentro da
Capes, as quais combinam duas importantes caracteristicas:
dificuldade de reposicdo (mantendo-se o mesmo nivel de
eficiéncia e eficacia) e influéncia direta no resultado do negdcio
da organizacao, sendo assim, ndo se trata necessariamente de
uma posicdo elevada hierarquicamente. A recomendacgdo visa o
desempenho adequado das atividades destas ocupacbes para
dirimir os riscos ao bom funcionamento da instituicdo.

4143 - A organizacdo elabora plano de
sucessdo para as ocupacoes criticas.

Recomendagdo 17. Estabelecer um plano de sucessdo para as
ocupacles criticas como medida de mitigacdo do risco de
descontinuidade das atividades que tém influéncia direta no
resultado do negdécio da Capes, em complementacdo a
recomendacdo relacionada a questdo 4142.

4151 - A organizagdo identifica e
documenta lacunas de competéncias da
organizacao.

Recomendag¢do 18. Estabelecer um modelo de gestdo por
competéncias e elaborar os planos anuais de capacitacdo com
base nesse modelo, com vistas a desenvolver as competéncias
necessarias ao atingimento dos objetivos da Capes e ndo aos
objetivos dos individuos ou das unidades isoladamente.

4154 - A organizacdo avalia as acgoes
educacionais realizadas, com o objetivo de
promover melhorias em acoes
educacionais futuras.

Recomendagdo 19. Realizar, junto aos servidores, a avaliacdo das
acoes educacionais realizadas. Essa avaliacdo é importante para
definicdo das acbes futuras e deve abranger a satisfacdo,
aprendizagem e desempenho dos participantes, assim como a
contribuicdo da acdo no resultado da organiza¢do, como redugdo
de custos, melhoria do clima organizacional, aumento da
produtividade e melhoria da satisfagdo de clientes.

4165 - A organizacdo realiza pesquisas para
avaliar o ambiente de trabalho da
organizacgao.

Recomendag¢do 20. Realizar, no ambito do programa de
qgualidade de vida no trabalho, pesquisas periédicas (anuais ou
bianuais), coletando a opinido dos servidores e colaboradores
para avaliar o ambiente de trabalho da Capes.
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4182 - A organizagao executa
procedimentos estruturados para
identificar os motivos pessoais dos

desligamentos voluntarios da organizacao.

Recomendag¢do 21. Registrar, internamente a CGGP e com
classificacdo restrita da informacdo, os motivos pessoais dos
desligamentos voluntdrios de servidores e colaboradores da
Capes para que essa informacdo seja utilizada para avaliar
possiveis padroes, bem como possibilidades de melhorias para
retencao de pessoas.

4183 - A organizagao executa
procedimentos estruturados para
identificar os motivos pessoais dos pedidos
de movimentacdo dos colaboradores
dentro da organizacao.

Recomendagdo 22. Registrar, internamente a CGGP e com
classificacdo restrita da informacdo, os motivos pessoais dos
pedidos de movimentacdo de servidores e colaboradores da
Capes para que essa informacdo seja utilizada para avaliar
possiveis padroes, bem como possibilidades de melhorias para
alocacdo e retencdo de pessoas.

Tabela 5 - Recomendacgdes a Coordenagao-Geral de Gestao de Pessoas

Fonte: AUD Capes

Destinatario: Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI)

Questdo(oes) relacionada(as)

4211 - A organizacao executa processo de
planejamento de tecnologia da
informacao.

Recomendagdo(oes)

Recomendag¢do 23. Formalizar, na DTI, o processo de
planejamento de  tecnologia da informacao para
acompanhamento das areas técnicas, padronizacdo do

procedimento e amadurecimento da atividade.

4224 - A organizacao executa processo de
gestao de incidentes.

Recomendagdo 24. Estabelecer processo de gestdo de incidentes,
como uma pratica do sistema de gestdo de servicos, no ambito
da gestdo da continuidade do negécio (questdo 4142) e em
atendimento aos artigos 22 e 23 da Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicacdes da Capes (POSIC).

4231 - A area de gestdo de tecnologia da
informacdo acorda formalmente os niveis
de servico com as demais areas de negdcio
internas a organizacdo (Acordo de Nivel de
Servico - ANS).

Recomendagdo 25. Verificar a conveniéncia e oportunidade de se
implementar o Acordo de Nivel de Servico (ANS) na DTI/Capes
como uma pratica do sistema de gestdo de servicos e conforme
modelos de boas praticas de governanca e gestdo de Tl, como o
COBIT 5, a biblioteca ITIL e as normas técnicas da série NBR
ISSO/IEC 20.000.

4241 - A organizacdo gere os riscos de TI
dos processos de negdcio.

Recomendagdo 26. Implementar a gestdo de riscos de Tl em
atendimento ao Art. 92 da Politica de Seguranca da Informacao e
Comunicacdes da Capes (POSIC) e em observancia a politica de
gestdo de riscos da Capes e a metodologia que estdio em
elaboracdo.

4242 - A organizacao executa processo de
gestdao da continuidade dos servicos de
tecnologia da informacao.

Recomendagdo 27. Implementar a gestdo da continuidade dos
servicos de Tl como parte do sistema de gestdao de servicos e em
atendimento ao Art. 10 da Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacdes da Capes (POSIC).

4251 - A organizagao dispde de uma

Recomendagdo 28. Divulgar amplamente a POSIC da Capes para
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politica de seguranca da informacao.

seus servidores e colaboradores, especialmente no cenario atual
de implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

4264 - A organizacdo realiza ac¢Ges de
conscientizacdo, educacdao e treinamento
em seguran¢a da informagdo para seus
colaboradores.

Recomendagdo 29. Realizar a¢cGes de conscientizacdo, educacao
e treinamento em seguranca da informagdao aos servidores e
colaboradores, especialmente a medida em que se implementa a
LGPD na Capes.

5122 - A organizacdo realiza pesquisa de
satisfacdo dos wusuarios dos servicos
publicos prestados em meio digital,
propiciando a avaliacdo desses servicos.

Recomendag¢do 30. Implementar pesquisa de satisfacdo para os
servicos prestados em meio digital. Os resultados da pesquisa
podem ser utilizados para promover a melhoria na prestacdo dos
servigos e podem ser amplamente divulgados aos usuarios.

Tabela 6 - Recomendacdes a Diretoria de Tecnologia da Informacao

Fonte: AUD Capes

Destinatario: Coordenagdo de Contratos (CCO/CGLOG/DGES)

Questdo(oes) relacionada(as)

Recomendagdo(oes)

2137 - A alta administracdo estabeleceu
modelo de gestdo de contratacgdes.

Recomendagdo 31. Estabelecer um modelo préprio de gestdo de
contratacles, visto que a Capes tem suas especificidades e as
responsabilidades podem estar melhor esclarecidas. Esse modelo
trard os objetivos, responsabilidades, atores, papéis e processos
gue visam garantir a producdo dos resultados e beneficios
projetados que justifiquem a contratacdo.

4323 - A organizacdo definiu processo de
trabalho para gestdo de contratos.

Recomendag¢do 32. Designar fiscal(is) de contrato e seus
substitutos para todos os contratos da Capes, em conformidade
com o art. 67 da lei 8.666/1993 e com o arts. 41 e 42 da Instrugdo
Normativa n2 5/2017 do antigo Ministério do Planejamento.

4331 Riscos da d&rea de gestdo de
contratagdes sdo geridos.

Recomendag¢do 33. Implementar a gestdo de riscos dos
processos, projetos e atividades da Coordenacao de Suprimento,
em conformidade com a Politica e Metodologia de Gestdo de
Riscos da Capes que estdo em processo de revisdo e elaboracao,
respectivamente.

Tabela 7 - Recomendacdes a Coordenagao de Contratos

Fonte: AUD Capes

Destinatario: Auditoria Interna (AUD)

Questdo(oes) relacionada(as)

Recomendagdo(oes)

3121 - A organizacgao definiu o estatuto da
auditoria interna.

Recomendacado 34. Revisar o estatuto da auditoria interna para
gue este contemple todos os requisitos aprovados pela IN CGU
n2 13, de 6/5/2020, alterada pela IN CGU n? 19, de 16/10/2020,
cujo prazo expira em maio/2021.

3124 - A organizagdo avalia o desempenho
da funcdo de auditoria interna com base
em indicadores e metas.

Recomendagdo 35. Definir indicadores e metas para avaliar o
desempenho da funcdo de auditoria interna, no ambito do
Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) e do plano
operacional da AUD.
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Tabela 8 - Recomendacgdes a Auditoria Interna

Fonte: AUD Capes

6. CICLO 2021 (TCU) E PROXIMAS ETAPAS DA CONSULTORIA DA AUD

O préximo Levantamento Integrado de Governancga Organizacional Publica - ciclo 2021 do TCU esta em
preparacao. 0 guestionario  ja se encontra disponivel no site do TCU -
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/ -
mas ainda pode sofrer alteracBes. A Capes, por intermédio da AUD, respondeu ao questionario eletronico
de dados demograficos e tem mantido esses dados atualizados até o préximo levantamento®.

O questionario do ciclo 2021 abrangera questdes para coletar informacgdes, no ambito da Administracdo
Publica Federal de outros entes jurisdicionais do TCU, sobre a adocdo de boas praticas nos temas:
governanca organizacional publica; governanca e gestdo orcamentdria, de pessoas, de tecnologia da
informacdo, de contratacdes. A novidade que o questionario trard é a insercdao do tema governanga e
gestdo orcamentaria (4400), ndo tratado nos questionarios anteriores.

Em continuidade ao trabalho de consultoria prestado, a AUD trara, nas proximas etapas, detalhamento
das boas praticas a serem adotadas para melhoramento dos indices de governanca. As boas praticas serao
abordadas no ambito de cada mecanismo de governanca: lideranca, estratégia e accountability.

4 Topico 2.8 da pagina https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/
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7. CONCLUSAO

As andlises efetuadas nos indices resultantes do preenchimento do Questionario de Levantamento
Integrado de Governanca Organizacional Publica do Tribunal de Contas da Unido - TCU, demonstraram que
o estagio atual de maturidade da Capes é INTERMEDIARIO, com uma média de 62% de adocdo das boas
praticas de governanga e gestao.

Importante se faz observar que as compara¢bes apresentadas ndo refletem a realidade atual das
outras organizagoes, visto que as respostas utilizadas por base para a comparacdo sdo do ciclo de 2018,
além de representarem autoavaliacdo dessas organizacBes, sem qualquer tipo de analise externa. O
objetivo da Capes, portanto, deve ser a implementacdo das boas praticas de governanca e gestao para,
além da evolucdo continua desses indices, refletir em melhores resultados nos servicos prestados a
sociedade.

Foram registradas 35 recomendagoes, de carater propositivo, que visam servir de suporte aos gestores
da Capes na melhoria da qualidade dos servicos prestados e serdo objeto de monitoramento pela
Auditoria Interna.

Cumpre observar que o objetivo do presente relatério é o de assessorar os gestores para uma melhor
seguranca processual e alcance de objetivos estratégicos e operacionais, auxiliando, orientando e
avaliando a administracdo no desenvolvimento de suas atribuicdes. Conforme preceitua o The Institute of
Internal Auditors:

“A Auditoria Interna é uma atividade independente e objetiva que presta servigcos de avaliagdo e de consultoria
e tem como objetivo adicionar valor e melhorar as operagdes de uma organizagao, auxiliando-a em alcancgar
seus objetivos, com uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliacdo e melhoria da eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, de controle e de governanga corporativa.”

Assim, submetemos o presente Relatério de Consultoria as unidades interessadas para ciéncia e
providéncias em relagdo as recomendacgoes propostas.
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ANEXO 1

RESULTADOS DA CAPES NOS CICLOS ANTERIORES (2017 A 2019)

RELATORIO INDIVIDUAL DE AUTOAVALIAGAO CAPES - 2017

1.2. Resumo dos resultados da autoavaliacao da organizacio

No quadro abaixo € apresentado o resumo da autoavaliacao da organizacao:

Indicador Valor
iGG (indice integrado de governanca e gestao publicas) 50%
iGovPub (indice de governanca publica) 44%
iGovPessoas (indice de governanca e gestdo de pessoas) 45%
GestaoPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 48%
iGovTI (indice de governanca e gestao de TI) 58%
GestaoTI (indice de capacidade em gestao de TI) 56%
iGovContrat(indice de governanca e gestdo de contratacdes) 60%
iGovContrat (indice de capacidade em gestdo de contratacdes) 60%

2 Contexto: Governanca Piublica

Perfil de Governanga e Gestao Publicas 2017
CAPES - Fundagao Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

@® 0.CAPES GG
@ 1.Fundagao

® 2. EXE-Sipec

@ 3.Todos

GestaoContrat iGovPub

Faixas de classificagdo
APRimorado=70 a 100% GestgoT! GestéoPessoas
INTermediario=40% a 69,9%
© INIcial=15 a 39,9%
© INExpressivo=0 a 14,9%

Figura 1. Resultado geral da autoavaliacio da organizacio em relacio a seu contexto
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RELATORIO INDIVIDUAL DE AUTOAVALIAGAO CAPES - 2018

1.2. Resumo dos resultados da autoavaliacao da organizacao

No quadro abaixo é apresentado o resumo da autoavaliacdo da organizacao:

Indicador Valor
iGG (indice integrado de governanca e gestio publicas) 42%
iGovPub (indice de governanca publica) 30%
iGovPessoas (indice de governanca e gestdo de pessoas) 23%
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 22%
iGovTI (indice de governanca e gestdo de TI) 47%
iGestTI (indice de capacidade em gestao de TI) 60%
iGovContrat(indice de governanca e gestdo de contratacdes) 56%
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratacdes) 58%

2 Contexto: Governanca Piublica

Perfil de Governanga e Gest Publicas 2018
CAPES - Fundagao Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
@ 0.CAPES GG
® 1.Fundagéo
©® 2.EXE-Sipec
® 3.Todos

iGestContrat iGovPub

Faixas de classificagdo

APRimorado=70 a 100% GestT! IGestPessoas
INTermediario=40% a 69,9%

© INIcial=15 a 39,9%

© INExpressivo=0 a 14,9%

Figura 1. Resultado geral da autoavaliacio da organizacio emrelacio a seu contexto
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RELATORIO INDIVIDUAL DE AUTOAVALIAGAO CAPES - 2019

1.2. Resumo dos resultados da autoavaliacao da organizacao

No quadro abaixo é apresentado o resumo da autoavaliagdo da organizagao:

Indicador Valor
iGG (indice integrado de governanga e gestio publicas) 0.49
iGovPub (indice de governanga publica) 0.51
iGovPessoas (indice de governanca e gestio de pessoas) 0.39
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 0.36
iGovTI (indice de govemanca e gestio de Tl) 0.55
iGestTlI (indice de capacidade em gestéo de TI) 0.46
iGovContrat (indice de govemanca e gestio de contratagdes) | 0.57
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratagdes) | 0.61

2. Contexto: Governanca Publica

Indicador |Organizacao | Todos
iGG 0.49 0,43
iGestContrat 0.61 0,51
iGestTl 0.46 0,45
iGestPessoas 0.36 0,35
iGovPub 0.51 0,47

A tabela acima representa o resultado geral da autoavaliagido dessa
organizacao. Nela sdo apresentados os valores do iGG (indice integrado de governanga e
gestdo publicas), iGovPub (indice de governanga publica), iGestPessoas (indice de
capacidade em gestdo de pessoas), iGestTl (indice de capacidade em gestdo de Tl) e
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratos), comparados as médias
obtidas por todas as 498 organizagdes participantes do ciclo regular.
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ANEXO 2

QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO INTEGRADO DE GOVERNANGA ORGANIZACIONAL PUBLICA DO
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU (CICLO 2018) — AUTOAVALIAGAO CAPES 2020

O questionario é composto de questdes objetivas, tipo "Unica escolha", classificadas em trés categorias:
= Modelos (tipo M): questGes que abordam o estabelecimento de modelos na organizacdo;
= Atividades (tipo A): questdes que envolvem a execucdo de atividades. Dizem respeito a
acoes de: divulgar, analisar, executar, realizar, acompanhar, controlar, identificar, avaliar,
implantar, alocar, monitorar, assegurar...;
= Existéncia (tipo E): questBes que tratam especificamente da existéncia, na organizacao,
de estratégia, planos, politicas e processos de trabalho definidos.

Para cada questdo, ira constar a area respondente na Capes, a resposta dada pela drea com suas
evidéncias, os comentarios das areas respondentes e a avaliagdo da Auditoria Interna.

1000. Lideranga
1100. Lideranga
1110. Estabelecer o modelo de governanga da organizagao

Questdo 1111 - A estrutura interna de governanca da organizacdo esta definida. (tipo M)
Area respondente: Gabinete.
Resposta: adota em maior parte ou totalmente.
Alternativas selecionadas:

a) a organizacdo dispoe de conselho ou colegiado superior;

b) a organizacdo dispGe de auditoria interna;

d) a organizacao dispde de ouvidoria;

e) a organizacdo dispGe de comissdo ou comité interno de ética e de conduta;

f) as responsabilidades dos membros da estrutura interna de governanca da organizagao estdo
definidas.
Evidéncias: Regimento Interno da Capes - Portaria n2 105, de 25 de maio de 2017; Estatuto e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdao Capes -Decreto n2 8.977, de 30 de janeiro de 2017; Estatuto da
Auditoria - Portaria n2 220, de 27 de setembro de 2018; Regimento interno da comissdo de ética.
Comentarios dos respondentes: a Capes ainda ndo possui o setor de ouvidoria formalmente instituido, mas
realizada o servigo de ouvidoria no ambito do Gabinete da Presidéncia.
Avaliacdo da auditoria: no que se refere a estrutura interna de governanca, a Capes atende em grande parte
aos itens elencados, conforme evidenciado. Apenas o item "c) a organizacdo dispde de corregedoria" nao
foi selecionado devido a inexisténcia de unidade de corregedoria instituida na Capes. Porém, as atividades
disciplinares sdo coordenadas pelo Gabinete da Presidéncia, que utiliza-se da unidade de corregedoria do
Ministério da Educacdo para proceder ao juizo de admissibilidade. Além disso, a estrutura e a politica de
governanca estdo em processo de revisdo, com previsdo de publicacdo dos novos normativos ainda em
2020.

Questdo 1112 - H3 segregacdo de funcdes para tomada de decisdes criticas. (tipo A)
Area respondente: Gabinete.
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Resposta: adota em maior parte ou totalmente.
Alternativas selecionadas:

a) as decisOes criticas que demandam segregacdo de fungdes estdo identificadas;

b) diretrizes e critérios para segregacao de fun¢ées estdo definidas, a exemplo da matriz RACI.
Evidéncias: Atas das reunides da Diretoria Executiva - DEX; Regimento Interno da Capes - Portaria n2 105, de
25 de maio de 2017.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: apesar de a Capes ainda ndo se utilizar, institucionalmente, de ferramentas de
gerenciamento de projetos e processos, os normativos internos citados nas evidéncias, bem como as
portarias e manuais, trazem as diretrizes e critérios para segregacdo de funcbes para tomada de decisGes
criticas.

1120 - Lideranga - Gerir o desempenho da alta administragdo

Questdo 1121 - A selecdo de membros da alta administracdo é feita com base em critérios e procedimentos
estabelecidos. (tipo A)
Area respondente: Gabinete.
Resposta: adota em maior parte ou totalmente
Alternativas selecionadas:
a) diretrizes e critérios para selecdo de membros da alta administracdo da organizacdo estdo
definidos;
b) a organizacdo verifica o cumprimento de critérios estabelecidos, quando do ingresso de
componente da alta administracdo;
c) a organizacdo verifica se ha impedimentos legais decorrentes de sancdes administrativas, eleitorais
ou penais, quando do ingresso de componente da alta administracao.
Evidéncias: Decreto Federal n2 9727/2019.
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: ndo ha normatizacdo interna, mas sdo adotados os critérios estabelecidos no
decreto. A Diretoria de Gestdo realiza a verificacdo desses critérios por meio do registro realizado pelo
proprio servidor no requerimento constante do sistema SIGEPE.

Questdo 1122 - O desempenho de membros da alta administracdo é avaliado. (tipo A)

Area respondente: Gabinete.

Resposta: ndo adota.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: ndo ha.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: entende-se que, na pratica, o desempenho dos diretores da Capes é
constantemente avaliado pelo Presidente da Fundacdo, bem como o desempenho deste ultimo
constantemente avaliado pelo Ministro de Estado. O que ndo hd é uma formalizacdo e registro dessa
avaliacdo com critérios pré-definidos. Essa avaliacdo formal ndo é uma pratica comum na administracao
publica, mas nos ultimos anos alguns 6rgdos ja tém adotado e normatizado essa pratica com o objetivo de
estimular a busca pela exceléncia na governancga, gestdo, planejamento e produtividade do servico prestado
pela alta administracdo. O cddigo das melhores praticas de governanca corporativa do Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa (IBGC) traz o seguinte fundamento para essa pratica: “Um processo sistemdtico
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e estruturado de avaliacGo da diretoria contribui para promover um desempenho superior e consistente da
organizag¢do. A avaliagdo regular dos diretores e das demais lideran¢as da organizagdo é a forma de se
reconhecerem talentos e esforcos, recompensarem o0s responsdveis pelos resultados obtidos e corrigirem
eventuais falhas ou deficiéncias identificadas” .

1130 - Lideranga - Zelar por principios de ética e conduta

Questdo 1131 - Cadigo de ética e de conduta aplicavel aos membros de conselho ou colegiado superior da
organizacao esta estabelecido. (tipo A)

Area respondente: Comissdo de ética.

Resposta: ndo adota.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: Nao ha.

Comentarios dos respondentes: atualmente ha o trabalho de revisdo do regimento do Comité de ética,
provavelmente abrangerd o assunto de incluir membros de conselhos ou colegiado superior no cédigo de
ética e conduta.

Avaliacdo da auditoria: a aplicacdo do cddigo de ética e de conduta a todos os participantes da instituicdo é
de fundamental importancia para a manutencdo da integridade publica. Recomenda-se que, na revisdo do
codigo de ética e conduta, esteja prevista sua aplicacdo a todos os envolvidos nos trabalhos da Capes,
inclusive o Conselho Superior e a Diretoria Executiva; que tenha diretrizes quanto a: recebimento de
presentes, participacdao em eventos externos, padrdes para relacionamento com o setor privado (a exemplo
de fornecedores ou setor regulado); e contemple, ainda, acdes concretas de promocgdo da ética por parte
dos membros dos referidos colegiados.

Questdo 1132 - Cédigo de ética e de conduta aplicavel aos membros da alta administracdo da organizacdo
estd estabelecido. (tipo A)
Area respondente: Comissdo de ética.
Resposta: adota em menor parte.
Alternativas selecionadas:
a) os membros da alta administracdo da organizagdo sao regidos por cédigo de ética e de conduta a eles
aplicavel;
b) os membros da alta administracdo estdo sujeitos ao juizo de comissdo ou comité de ética interno ou
externo a organizagao;
e) o cddigo de ética e de conduta disciplina o recebimento de presentes por parte dos membros da alta
administracao;
f) o cédigo de ética e de conduta disciplina a participacdo em eventos externos por parte dos
membros da alta administracdo, quando tais eventos sdo promovidos pelo setor privado;
g) o codigo de ética e de conduta aplicavel aos membros da alta administracdo estabelece padrées
para relacionamento com o setor privado (a exemplo de fornecedores ou setor regulado).
Evidéncias: Decreto 1.171 de 22 de junho de 1994 - Aprova o cddigo de ética profissional do servidor
publico civil do Poder Executivo Federal; Lei 8.112/90.
Comentarios dos respondentes: ndo ha um cdodigo de ética e de conduta aplicavel especificamente aos
membros da alta administracdo, o que se aplica a esses sdo legislacdes que tratam do tema em ambito
federal.
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Avaliacdo da auditoria: a aplicacdo do cddigo de ética e de conduta a todos os participantes da instituicdo é
de fundamental importancia para a manutencdo da integridade publica. Recomenda-se que na revisdo do
codigo de ética e conduta esteja prevista sua aplicacdo a todos os envolvidos nos trabalhos da Capes,
inclusive o Conselho Superior e a Diretoria Executiva; que tenha diretrizes quanto a: recebimento de
presentes, participacdao em eventos externos, padrdes para relacionamento com o setor privado (a exemplo
de fornecedores ou setor regulado); e contemple, ainda, acdes concretas de promocgdo da ética por parte
dos membros dos referidos colegiados.

Questdo 1133 - Os casos de conflito de interesse, envolvendo membro de conselho ou colegiado superior,
sdo identificados e tratados. (tipo A)
Area respondente: Gabinete.
Resposta: adota em menor parte
Alternativas selecionadas:
a) héd obrigatoriedade de que os membros de conselhos ou colegiado superior manifestem e
registrem situacdes que possam conduzir a conflito de interesse.
Evidéncias: ndo ha.
Comentarios dos respondentes: a identificacdo e o tratamento dos conflitos de interesse que envolvam
membros do conselho ou colegiado sdo tratados ainda que de maneira informal.
Avaliacdo da auditoria: recomenda-se que a Capes institua formalmente instrumento de apoio ao
tratamento de situacdes que possam conduzir a conflito de interesse, indicando formalmente instancia
responsavel pelo acompanhamento e avaliacdo de situacdo de conflito. Essa acdo pode ser realizada no
ambito da implementac¢do do Programa de Integridade.

Questdo 1134 - Os casos de conflito de interesse, envolvendo membro da alta administracdo, sdo
identificados e tratados. (tipo A)
Area respondente: Gabinete e Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.
Resposta: adota em maior parte ou totalmente.
Alternativas selecionadas:
a) ha obrigatoriedade de que os membros da alta administracdo manifestem e registrem situacdes que
possam conduzir a conflito de interesse;
d) a organizacdo verifica as vedacoes relacionadas a conflito de interesse, quando do ingresso de
membros da alta administracao;
e) denuncias recebidas quanto a conflito de interesse envolvendo membro da alta administracdo sdo
analisadas em processo especifico;
f) dendncias recebidas quanto a nepotismo envolvendo membro da alta administracdo sdo analisadas
em processo especifico;
g) ha rotina estabelecida para identificar e tratar eventuais casos de nepotismo envolvendo
membro a alta administracdo;
h) os membros da alta administracdo encaminham a sua situacdo patrimonial e de participacdo
societaria periodicamente.
Evidéncias: Lei Federal 8.112/90; Decreto Federal 1.171/94; Lei Federal 12.813/2013; Instrucdo Normativa
Capes n2 1, DE 17 de agosto de 2020 - Regulamenta a consulta sobre a existéncia de conflito de interesses e
o pedido de autorizagdo para o exercicio de atividade privada por servidor publico em exercicio na CAPES -
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-1-de-17-de-agosto-de-2020-273215590.
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
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Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

2000. Estratégia
2100. Estratégia
2110. Gerir os riscos da organizagao

Questdo 2111 - O modelo de gestdo de riscos da organizagao estd estabelecido. (tipo M)
Area respondente: Gabinete.
Resposta: adota parcialmente.
Alternativas selecionadas:

a) a politica institucional de gestdo de riscos esta definida.
Evidéncias: Portaria Capes n2 37/2018 - Institui a Politica de Gestdo de Riscos da Capes.
Comentarios dos respondentes: formalmente a Politica de Gestdo de Riscos da Capes esta instituida, mas ha
necessidade de formalizacdo quanto a unidade responsavel pela sua execucao.
Avaliacdo da auditoria: a politica foi instituida em 2018 mas ainda ndo foi implementada. Recentemente,
por intermédio da consultoria prestada por essa AUD, foi enviado a Presidéncia da Capes minuta de
reformulacdo da Politica de Gestdo de Riscos. Recomenda-se sua instituicdo e implementacdo por meio das
iniciativas promovidas pela unidade responsavel pela gestdo de riscos e da participacdo de todas as
unidades da Capes.

Questdo 2112 - Os riscos considerados criticos para a organizagdo sdo geridos. ( tipo A)

Area respondente: Gabinete.

Resposta: ndo adota.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: ndo ha.

Comentarios dos respondentes: formalmente a Politica de Gestdo de Riscos da Capes esta instituida, mas ha
necessidade de formalizacdo quanto a unidade responsavel pela sua execucao.

Avaliacdo da auditoria: por intermédio da consultoria prestada por essa AUD a Presidéncia da Capes, serd
definida a metodologia de gestdo de riscos, por meio da qual sera possivel identificar e gerir os riscos,
especialmente os criticos. Recomenda-se a adocgdo, divulgacdo e a institucionalizacdo da metodologia de
gestao de riscos.

Questdo 2113 - Controles detectivos de possiveis situacGes de fraude e corrupcao estdo estabelecidos. (
tipo A)

Area respondente: Gabinete.

Resposta: ndo adota.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: ndo ha.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: controles detectivos de possiveis situacGes de fraude ou corrupgcdo sdo
indispensaveis para uma boa governanca. Recomenda-se que a Capes, no ambito do Programa de
Integridade, desenvolva e implemente técnicas de deteccdo de fraude e corrupgdo e verifique com a DTl a
possibilidade de desenvolver técnicas de analise de dados e outras ferramentas tecnoldgicas para gerar
automaticamente indicadores de situacdes de fraude e corrupcdo, bem como detectar atividades
fraudulentas.
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2120. Estabelecer a estratégia da organizacao

Questdo 2121 - O modelo de gestdo estratégica da organizacdo esta estabelecido. (tipo M)
Area respondente: Gabinete.
Resposta: ha decisdao formal ou plano aprovado para adota-lo.
Alternativas selecionadas:
a) o modelo contempla a etapa de formulacdo da estratégia;
b) o modelo contempla a etapa de monitoramento da estratégia;
c) o modelo contempla a etapa de avaliacdo da estratégia;
d) o modelo contempla a etapa de comunicacdo da estratégia;
e) o modelo explicita as responsabilidades dos envolvidos na formulacdo e gestdo da estratégia;
f) o modelo explicita as diretrizes para desdobramento da estratégia;
g) o modelo explicita como a estratégia é avaliada, visando a comunicacdo de  resultados a
sociedade, o ajuste da estratégia as mudancgas de contexto e a sua melhoria;
h) o modelo explicita as diretrizes para revisdo periddica da estratégia;
i) o modelo explicita que o plano estratégico produzido se constitui da formalizacdo de, no minimo,
objetivos, indicadores, metas, iniciativas estratégicas e responsaveis;
k) o modelo orienta acerca do alinhamento da estratégia da organizacdo com politicas e diretrizes
nacionais.
Evidéncias: ndo ha.
Comentarios dos respondentes: o modelo de gestdo estratégica estd instituido e sera publicado em breve
pela Capes.
Avaliacdo da auditoria: o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) foi aprovado pela Diretoria Executiva
no dia 25/09/2020 e publicado na intranet da Capes. O PElI contempla todas as alternativas selecionadas
pelo respondente.

Questdo 2122 - A estratégia da organizacdo esta definida. (tipo E)
Area respondente: Gabinete.
Resposta: ha decisdao formal ou plano aprovado para adota-lo.
Alternativas selecionadas:
a) a missdo, a visdo e os valores da organizacao estao definidos;
b) os objetivos estratégicos da organizacdo estdo definidos;
c) indicadores e metas de desempenho da estratégia estdo definidos;
d) as iniciativas estratégicas prioritarias estdo definidas;
e) as pessoas ou unidades responsdveis pela realizacdo das iniciativas estratégicas estdo formalmente
designadas;
f) a estratégia esta alinhada as politicas e diretrizes nacionais;
g) as instancias internas de governanca participaram da formulacdo da estratégia;
j) a estratégia da organizacdo esta atualizada;
k) a estratégia é divulgada entre os servidores/funcionarios.
[) o plano estratégico em vigor esta publicado na internet, em formato que permite a sua compreensao
pelos diversos setores da sociedade. URL do Plano Estratégico: https://intranet.capes.gov.br/acesso-
rapido/planejamento-estrategico
Evidéncias: https://intranet.capes.gov.br/acesso-rapido/planejamento-estrategico
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Comentarios dos respondentes: o modelo de gestdo estratégica estd instituido e sera publicado em breve
pela Capes.

Avaliacdo da auditoria: o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) foi aprovado pela Diretoria Executiva
no dia 25/09/2020 e publicado na intranet da Capes. O PElI contempla todas as alternativas selecionadas
pelo respondente.

Questdo 2123 - Os principais processos estdo identificados e mapeados. (tipo A)
Area respondente: Gabinete.
Resposta: adota em maior parte ou totalmente.
Alternativas selecionadas:

a) os principais processos finalisticos de negdcio estdo mapeados;

b) o processo de planejamento estratégico esta mapeado.
Evidéncias: Cadeia de Valor e Mapa de Contexto Institucional (SEl n2 1235418).
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: os processos foram identificados no ambito do Planejamento Estratégico
Institucional, mas ainda ndo foram mapeados, nem foi estabelecida a relacdo desses processos aos
objetivos estratégicos da Capes. Recomenda-se que os processos identificados sejam revistos, mapeados e
vinculados aos objetivos estratégicos institucionais, de forma a torna-los gerenciaveis e também possibilitar
a implementacdo da gestdo de riscos.

Questdo 2124 - As demandas das partes interessadas estdo identificadas, mapeadas e priorizadas. (tipo A)
Area respondente: Gabinete.
Resposta: adota em maior parte ou totalmente.
Alternativas selecionadas:
a) as politicas e diretrizes nacionais (definidas em lei) sdo objetivamente avaliadas;
b) as demandas dos érgdos governantes superiores (definidas em decretos, resolugdes, instrugdes
normativas, portarias etc.) sdo objetivamente avaliadas;
c) as demandas dos drgdos de controle (definidas em decisGes, decretos, resolucbes, portarias etc.) sdo
objetivamente avaliadas;
d) as expectativas da sociedade sdo objetivamente avaliadas.
Evidéncias: Pareceres e respostas de cartas da Capes em atendimento a instituicGes como Andifes, ANPG,
SBPC
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

2130. Promover a gestdo estratégica

Questdo 2131 - A alta administracdo estabeleceu modelo de gestdo dos processos finalisticos. (tipo M)
Area respondente: Gabinete.
Resposta: ha decisdao formal ou plano aprovado para adota-lo.
Alternativas selecionadas:
a) indicadores de processos finalisticos estdo definidos;
b) a validade, suficiéncia e relevancia dos indicadores é avaliada;
c) os processos finalisticos sdo analisados e mapeados.
Evidéncias: o modelo de gestdo estratégica estd instituido e sera publicado em breve pela Capes.
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Comentarios dos respondentes: o novo modelo de gestdo estratégica abarca a gestdo de processos
finalisticos.

Avaliacdo da auditoria: O modelo de gestdo estratégica, como parte do Planejamento Estratégico
Institucional (PEIl), foi aprovado pela Diretoria Executiva no dia 25/09/2020 e publicado na intranet da
Capes. O PEl contempla as alternativas “a” e “b” selecionadas pelo respondente, mas ndo apresenta, ainda,
um mapeamento dos processos finalisticos.

Questdo 2132 - A alta administracdo monitora o desempenho da gestdo dos processos finalisticos. (tipo A)
Area respondente: Gabinete.
Resposta: adota em maior parte ou totalmente.
Alternativas selecionadas:
a) os indicadores estdo implantados;
b) o alcance das metas é avaliado periodicamente;
c) a afericdo dos indicadores é avaliada pela auditoria interna.
Evidéncias:
- Avaliacdo dos servidores
- Relatdrio de gestao
- Trabalhos de avaliacdo da auditoria
- Planejamento estratégico
- Monitoramento dos indicadores
- Painéis de monitoramento dos processos pela presidéncia
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: as alternativas selecionadas pelo respondente sdo praticas que comecardo a ser
adotadas a partir de outubro/2020 dada a finalizacdo do Planejamento Estratégico Institucional. A resposta
mais adequada seria “ha decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo”.

Questdo 2133 - A alta administracdo estabeleceu modelo de gestdo de pessoas. (tipo M)
Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.
Resposta: adota em menor parte.
Alternativas selecionadas:
b) a alta administracdo recebe apoio de corpo colegiado (p.ex. comité composto por integrantes dos
diversos setores da organizacdo) formalmente responsavel por auxilid-la na tomada de decisdes
estratégicas relativas a gestao de pessoas.
Evidéncias: atas das reunides da Diretoria Executiva.
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: a AUD recomenda o estabelecimento formal de modelo de gestdo de pessoas,
orientado a partir de elementos como principios, politicas, processos, estrutura e cultura organizacional da
Capes, e com o objetivo de conduzir com eficiéncia o capital humano, segregar funcdes criticas relativas a
area de gestdo de pessoas e definir as responsabilidades dos envolvidos no processo de planejamento da
forca de trabalho.

Questdo 2134 - A alta administracdo monitora o desempenho da gestdo de pessoas. (tipo A)
Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: adota parcialmente.

Alternativas selecionadas:
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a) a organizacdo estabeleceu objetivos, indicadores e metas para a gestdo de pessoas;
b) a organizacdo divulga os objetivos, indicadores e metas para a gestao de pessoas.

Evidéncias: Portaria GDACT - publicada anualmente no boletim de servico; Portaria Capes n? 172/2012;
objetivos e metas do planejamento estratégico - https://intranet.capes.gov.br/planejamentoestrategico;
relatérios da auditoria interna.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

Questdo 2135 - A alta administracdo estabeleceu modelo de gestdo de tecnologia da informacao. (tipo M)
Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.
Resposta: adota em maior parte ou totalmente.
Alternativas selecionadas:

a) a organizacdo define as diretrizes para o planejamento de tecnologia da informacao;

c) a organizacdo define os papéis e responsabilidades da area de gestdo de tecnologia da informacao;

e) a organizacdo dispoe de comité de tecnologia da informacdo composto por representantes de

areas relevantes da organizacao;

f) o comité de tecnologia da informacao realiza as atividades previstas em ato constitutivo.
Evidéncias: Portaria Capes n? 143/2019 - Recria o Comité de Governanca Digital da Capes; A¢des do CGD -
Comité de Governanca Digital: SEl n2 — 23038. 014713/2019 47, PDTIC Plano Dlretor de TI e Comunicacgdo
2020-2013: :
vigor.
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

Questdo 2136 - A alta administracdo monitora o desempenho da gestdo de tecnologia da informacao. (tipo
A)
Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.
Resposta: adota em maior parte ou totalmente.
Alternativas selecionadas:
b) a organizacdo estabeleceu objetivos, indicadores e metas para a gestdo de tecnologia da
informacao;
c) a organizacdo divulga os objetivos, indicadores e metas para a gestdo de tecnologia da
informacao;
d) a organizacdo acompanha a execucdo dos planos vigentes quanto ao alcance das metas
estabelecidas, a fim de corrigir desvios;
e) a organizacdo coleta e analisa os dados necessarios a medicdo de desempenho da area de gestdo de
tecnologia da informacao;
f) a organizacdo disponibiliza relatorios de medicdo de desempenho relativos a area de gestdo de
tecnologia da informacao.
Evidéncias: Monitoramento dos projetos de TIC: SEI n? - 23038.009635/2019-69, SEI n? -
23038.015282/2020-70, SEI n? - 23038.014713/2019-47.
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: ndo ha.
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Questdo 2137 - A alta administracdo estabeleceu modelo de gestdo de contratacgdes. (tipo M)
Area respondente: Coordenacdo de Suprimentos.
Resposta: adota em maior parte ou totalmente.
Alternativas selecionadas:

a) a organizacdo define as diretrizes para as contratacOes (terceirizagdo, compras, compras conjuntas,

estoques, sustentabilidade);

b) a organizacdo define os papéis e responsabilidades da area de gestdo de contratacoes;

c) a organizacdo define a delegacdo de competéncias para as contratacdes;

d) a organizacao segregou as funcdes criticas relativas a drea de gestdo de contratacdes.
Evidéncias: A organizacdo segue as diretrizes para as contratacdes baseada nas legislacbes e nos modelos
de contratacdo da AGU. A area de gestdo adota as responsabilidades de gestdo de contratos que estdo
definidas na legislagdo, especialmente, na Instrucdo Normativa n? 5, de 26 de maio de 2017 (IN 5/2017). A
CAPES, mediante o Regimento Interno, Portaria n? 105, de 25 de maio de 2017, define as competéncias de
cada setor, inclusive aqueles que deverdo realizar a fiscalizacdo de contratos referentes as atribuicGes de
sua responsabilidade. Realiza as letras "c" e "d" em procedimentos internos nao formalizados.
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: na pratica, a gestdo de contratacGes segue, em maior parte, as diretrizes definidas
na legislacdo. No entanto, recomenda-se, como boa pratica, que se estabeleca um modelo préprio de
gestdo de contratacdes, visto que a Capes tem suas especificidades e as responsabilidades podem estar
melhor esclarecidas. Esse modelo trara os objetivos, responsabilidades, atores, papéis e processos que
visam garantir a producdo dos resultados e beneficios projetados que justifiguem a contratacdo.

Questdo 2138 - A alta administracdo monitora o desempenho da gestdo de contratacdes. (tipo A)
Area respondente: Coordenacdo de Suprimentos.
Resposta: adota em menor parte.
Alternativas selecionadas:
a) a organizacdo estabeleceu objetivos, indicadores e metas para a gestdo de contratacoes;
c) a organizacdo acompanha a execugdao dos planos vigentes quanto ao alcance das metas
estabelecidas, a fim de corrigir desvios;
e) a organizacdo disponibiliza relatérios de medicdo de desempenho relativos a area de gestdo de
contratacgdes.
Evidéncias:
- Indicadores Estratégicos;
- Plano Anual de Contratacgodes;
- Metas do Planejamento Estratégico;
- Resultados no Relatodrio de Gestdo;
- AvaliacGes realizadas pela Auditoria Interna
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: ndo ha.
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3000. Accountability
3100. Accountability
3110. Promover transparéncia, responsabilidade e prestagdo de contas

Questdo 3111 - O modelo de transparéncia esta estabelecido. (tipo M)
Area respondente: Gabinete.
Resposta: adota em maior parte ou totalmente.
Alternativas selecionadas:
a) a organizacdo dispOe de canais de comunicacdo para acesso, solicitacdo e recebimento de
informacoes;
b) a organizacdo dispoe de controles e mecanismos de asseguracdao da qualidade das informacgdes
prestadas;
c) diretrizes, critérios e limites para abertura de dados e acesso a informacao estdo definidos;
e) a organizacdo divulga a agenda dos membros da alta administracdo, em especial quanto a seu
registro e publicidade.
Evidéncias: site da Capes.
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: ndo foram evidenciados os controles e mecanismos de asseguracdo da qualidade
das informacodes prestadas.

Questdo 3112 - O modelo de prestacdo de contas diretamente a sociedade esta estabelecido. (tipo M)
Area respondente: Gabinete.
Resposta: adota parcialmente.
Alternativas selecionadas:
a) diretrizes, critérios e limites para relacionamento com partes interessadas (internas e externas a
organizacao) estdo definidos.
Evidéncias: Normas do Auxpe - Auxilio Pesquisador, Portaria de estabelecimento de convénio, Editais de
Programas, LegislacGes dos Programas, Relatorio de Gestdo da Instituicdo.
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: as prestacdes de contas disponibilizadas no sitio da Capes e nos relatérios de gestdo
tém evoluido, mas ainda possuem deficiéncias que precisam ser sanadas. O TCU editou a Instrucdo
Normativa n2 84, de 22 de abril de 2020, na qual estabelece que todas as unidades prestadoras de contas
deverdo disponibilizar para toda a sociedade em seus portais na internet os relatérios de gestdo,
demonstrativos contabeis e certificados de auditoria relativos ao exercicio anterior. Além disso, devem
publicar, ao longo do exercicio, informacoes periodicamente atualizadas sobre o planejamento e a gestao,
incluindo os principais objetivos, metas e resultados e, quando existentes, indicadores de resultado e
impacto, com indicacdo dos valores alcancados no periodo e acumulado no exercicio, de modo a
demonstrar como a organizacdo gera valor publico no presente e a capacidade de continuidade em
exercicios futuros. A Capes estd se organizando para o atendimento a essa IN.

Questdo 3113 - O modelo de responsabilizacdo esta estabelecido. (tipo M)
Area respondente: Gabinete.
Resposta: adota parcialmente.
Alternativas selecionadas:
a) existe informacao clara para os gestores de suas responsabilidades.
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Evidéncias: Regimento Interno da Capes - Portaria n? 105, de 25 de maio de 2017.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: recomenda-se estabelecer, no dmbito do Programa de Integridade, modelo de
responsabilizacdo, em conformidade com a Lei n? 12.846/2013 — Lei Anticorrup¢do. Recomenda-se,
também, estabelecer os procedimentos de coordenacdo das atividades correcionais da Capes no ambito do
Gabinete da Presidéncia, dado que a Capes ndo possui Corregedoria.

Questdo 3114 - O canal de denuncias e representacoes esta estabelecido. (tipo A)
Area respondente: Gabinete e Ouvidoria.
Resposta: adota em maior parte ou totalmente.
Alternativas selecionadas:
a) a organizacdo dispde de canais para apresentacdo e acompanhamento de denuncias e
representacdes;
b) diretrizes para recebimento, tratamento e acompanhamento de denuncias e representacdes estdo
definidas;
c) o canal de denuncias é divulgado para o publico interno;
d) o canal de denuncias é divulgado para o publico externo;
e) os canais existentes permitem o recebimento de denlncias ou representacdes anonimas;
f) o processo de tratamento da dendncia possui mecanismos de protecdo a identidade do
denunciante;
g) as denuncias sdo tratadas sigilosamente até decisdo definitiva sobre a matéria;
h) as denuncias e representacdes contra a alta administracdo sdo destinadas a uma instancia superior, a
exemplo de conselhos de administracdo ou orgdos colegiados;
i) as denuncias e representacdes recebidas sdo analisadas em processo especifico.
Evidéncias: Sistema CGU - Fala BR, Servico de Informacdo ao Cidaddo - SIC, Ouvidoria da Capes.
Comentarios dos respondentes: grande parte das alternativas selecionadas sdo reguladas pela CGU e
contam com o apoio da alta administracdo. A alternativa "b" é realizada de maneira informal. Em relagdo a
alternativa "i", visto que a ouvidoria ainda ndo possui uma unidade prépria no SEl, os processos sdo
tratados inicialmente por e-mail, e somente apds repassados para as areas responsaveis & que sdo
formalizados no SEI.
Avaliacdo da auditoria: No que tange as denuncias e representacGes foi observada a necessidade de
formalizacdo dos procedimentos com estabelecimento de diretrizes para recebimento, tratamento e
acompanhamento do processo. Entende-se que essa formalizacdo se dara quando for publicado o novo
estatuto da Capes e a Ouvidoria passe a ser uma unidade formal, independente do Gabinete da Presidéncia.

Questdo 3115 - A organizacdao publica conjunto de dados de forma aderente aos principios de dados
abertos. (tipo A)
Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.
Resposta: adota em maior parte ou totalmente.
Alternativas selecionadas:
a) plano de dados abertos da organizacdo esta elaborado;
b) o conteldo minimo, conforme o §12 do artigo 82 da LAI, é publicado em formato aberto;
c) ao menos o contetdo minimo, conforme o §12 do artigo 82 da LAI, é divulgado;
d) a organizacdo divulga o catdlogo de informacbes as quais espontaneamente se compromete a dar
transparéncia ativa, por serem de interesse publico.
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Evidéncias: Pagina de dados abertos do Governo Federal, pagina de dados abertos da Capes:
dadosabertos.capes.gov.br. Menu do sitio Capes - acesso a informacao.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

3120. Assegurar a efetiva atuagao da auditoria interna.

Questdo 3121 - A organizagdo definiu o estatuto da auditoria interna. (tipo E)
Area respondente: Auditoria.
Resposta: adota.
Alternativas selecionadas:
a) o estatuto da auditoria interna confere amplo acesso a documentos e informagdes;
b) o estatuto da auditoria interna confere define regras de reporte e monitoramento dos
resultados dos trabalhos de auditoria;
c) o estatuto define que a auditoria interna se reporta funcionalmente a mais alta instancia interna
de governancga;
d) o estatuto atribui a auditoria interna a competéncia para avaliar a eficacia e contribuir para a
melhoria dos processos de governanga;
e) o estatuto atribui a auditoria interna a competéncia para avaliar a eficacia e contribuir para a
melhoria dos processos de gestao de riscos;
f) o estatuto atribui a auditoria interna a competéncia para avaliar a eficaciae  contribuir para a
melhoria dos processos de controle;
g) o estatuto contém vedacdo de que os auditores internos participem em atividades que possam
caracterizar cogestao;
h) o estatuto atribui a auditoria interna a competéncia para avaliar a eficacia e contribuir para a
melhoria dos processos de controle relacionados ao risco de fraude e corrupcao.
Evidéncias: Portaria n2 220, de 27 de setembro de 2018.
Comentarios dos respondentes: a AUD ainda precisa revisar e atualizar seu estatuto de acordo com os
requisitos estabelecidos na IN CGU n2 13, de 6 de maio de 2020.
Avaliacdo da auditoria: recomenda-se que a AUD revise seu estatuto para que este contemple todos os
requisitos aprovados pela IN CGU n? 13, de 6/5/2020, alterada pela IN CGU n2 19, de 16/10/2020, cujo
prazo expira em maio/2021.

Questdo 3122 - A organizacdo elabora Plano Anual de Auditoria Interna. (tipo A)

Area respondente: Auditoria.

Resposta: adota em maior parte ou totalmente.

Alternativas selecionadas:
a) nos ultimos dois anos foram elaborados Planos Anuais de Auditoria Interna;
c) o Plano Anual de Auditoria Interna contém acdes concretas de avaliagdoou  consultoria visando a
implantacdo ou melhoria do processo de gestdo de riscos da organizacdo;
d) o Plano Anual de Auditoria Interna inclui trabalhos cujo objeto é a governanca organizacional;
e) o Plano Anual de Auditoria Interna inclui trabalhos de avaliagdo dos  controles internos dos
elementos criticos para o alcance dos objetivos organizacionais;
f) o Plano Anual de Auditoria Interna inclui trabalhos cujo objeto é a gestdo da ética e da
integridade.
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Evidéncias: processos internos - PAINT na intranet da Capes: SEI n? 23038.017129/2019-43 - PAINT 2020,
SEI n© 23038.017155/2018-91 - PAINT 2019.

Comentarios dos respondentes: O PAINT ndo é elaborado com base em riscos porque a Capes ainda nao
implementou sua politica de gestdo de riscos. Mas a partir de 2021 o PAINT sera elaborado com base em
fatores de riscos, até que a Capes tenha seus riscos mapeados e avaliados. O PAINT ainda ndo inclui
trabalhos acerca de integridade, fraude e corrupc¢do porque o programa de integridade da Capes ainda nao
foi implementado.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

Questdo 3123 - A auditoria interna produz relatdrios destinados as instancias internas de governanca. (tipo
A)

Area respondente: Auditoria.

Resposta: adota em maior parte ou totalmente.

Alternativas selecionadas:

b) ha relatério contendo resultados de trabalhos de avaliagdo dos controles internos da gestdo de

processos finalisticos;

c) ha relatério contendo resultados de trabalhos de avaliagdo dos controles internos da gestdo de

pessoas;

d) ha relatdrio contendo resultados de trabalhos de avaliacdo dos controles internos da gestdo das

contratacgdes;

e) ha relatério contendo resultados de trabalhos de avaliagdo dos controles internos da gestdo de

tecnologia da informacao;

f) ha relatdrio contendo resultados de trabalhos de avaliacdo dos sistemas de  informacao.
Evidéncias: Relatérios de auditoria publicados no sitio da Capes: https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-
informacao/auditorias
Comentarios dos respondentes: ndo ha relatos de resultados de trabalhos de avaliacdo sobre riscos,
integridade, fraude e corrupg¢do porque a Capes ainda ndo implementou sua politica de gestdo de riscos
nem seu programa de integridade. Mas ha trabalho de consultoria em andamento sobre esses temas.
Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

Questdo 3124 - A organizacdo avalia o desempenho da funcdo de auditoria interna com base em
indicadores e metas. (tipo A)

Area respondente: Auditoria.

Resposta: ha decisdao formal ou plano aprovado para adota-lo.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: ndo ha.

Comentarios dos respondentes: os indicadores e metas serao definidos no ambito do Programa de Gestdo e
Melhoria da Qualidade (PGMQ).

Avaliacdo da auditoria: recomenda-se a definicdo de indicadores e metas para avaliar o desempenho da
funcdo de auditoria interna, no ambito do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) e do
plano operacional da AUD.
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4000. Operagoes
4100. Gestao de Pessoas
4110. Realizar planejamento da gestdo de pessoas

Questdo 4111 - A organizacdo define objetivos, indicadores e metas de desempenho para cada funcdo de
gestdo de pessoas. (tipo A)
Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.
Resposta: adota em menor parte.
Alternativas selecionadas:
b) a organizacdo definiu objetivos, indicadores e metas de desempenho para a funcdo de treinamento e
desenvolvimento.
Evidéncias: ndo ha.
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: recomenda-se definir objetivos, indicadores e metas de desempenho para cada
funcdo de gestdo de pessoas no ambito do plano operacional da DGES.

Questdo 4112 - A organizacdo elabora plano(s) especificos(s) para orientar a gestdo de pessoas. (tipo A)
Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.
Resposta: adota em menor parte.
Alternativas selecionadas:

a) o(s) planos(s) esta(do) alinhado(s) com o Plano Estratégico organizacional;

c) o(s) planos(s) orienta(m) a funcdo de treinamento e desenvolvimento.
Evidéncias: ndo ha.
Comentarios dos respondentes: a alternativa "a" foi selecionada, no entanto, ela depende da
aprovacdo/divulgacdo do planejamento estratégico recentemente realizado.
Avaliacdo da auditoria: os planos citados existem na pratica mas ainda precisam ser formalizados.
Recomenda-se que esses planos especificos para orientar a gestdo de pessoas sejam elaborados no dmbito
do Plano Operacional da DGES, que ja deverd estar alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional.

Questdo 4113 - A organizacdo verifica se os gestores cumprem as politicas de gestdo de pessoas. (tipo A)
Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: adota em maior parte ou totalmente.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: a Coordenacdo de Gestdo de Pessoas verifica autorizacdes dos gestores quanto a remocao,
capacitacdo, férias, por meio de processos internos no SEl.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

4120. Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por colaboradores e
gestores

Questdo 4121 - A organizacao define e documenta os perfis profissionais desejados para cada ocupagao ou
grupo de ocupacdes de colaboradores. (tipo A)

Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: adota em maior parte ou totalmente.

49



Ministério da Educacao
Fundacido Coordenaciao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Auditoria Interna

CAPES

Alternativas selecionadas:
a) os perfis desejados dos colaboradores da area finalistica estdo definidos e documentados;
b) os perfis desejados dos colaboradores da drea de gestdo de contratacdes estdo definidos e
documentados;
c) os perfis desejados dos colaboradores da area de gestdo de pessoas estdo definidos e documentados;
d) os perfis desejados dos colaboradores da area de gestdo de tecnologia da informacdo estdo
definidos e documentados.
Evidéncias: No antigo planejamento estratégico tem um mapeamento de competéncias no qual havia
detalhamento do perfil desejado para cada area, ainda que necessite de atualizacdo. A atualizacdo do
planejamento estratégico esta em andamento na Capes neste momento.
https://intranet.capes.gov.br/planejamentoestrategico
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: recomenda-se que o mapeamento de competéncias e perfis desejados para cada
area seja revisto junto as diretorias, documentado e disponibilizado na intranet, de forma que sirva para a
gestdo de pessoas na CGGP e nas diretorias, especialmente na alocacdo e movimentacdo de servidores e
colaboradores.

Questdo 4122 - A organizacao define e documenta os perfis profissionais desejados para cada ocupagao ou
grupo de ocupacdes de gestdo. (tipo A)
Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.
Resposta: adota parcialmente.
Alternativas selecionadas:
a) os perfis desejados dos colaboradores da area finalistica estdo definidos e documentados;
b) os perfis desejados dos colaboradores da drea de gestdo de contratacGes estdo definidos e
documentados;
c) os perfis desejados dos colaboradores da drea de gestdo de pessoas estdo definidos e documentados;
d) os perfis desejados dos colaboradores da area de gestdo de tecnologia da informacdo estdo definidos
e documentados.
Evidéncias: No antigo planejamento estratégico tem um mapeamento de competéncias no qual havia
detalhamento do perfil desejado para cada area, ainda que necessite de atualizacdo. A atualizacdo do
planejamento estratégico esta em andamento na Capes neste momento.
https://intranet.capes.gov.br/planejamentoestrategico
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: recomenda-se que o mapeamento de competéncias e perfis desejados para cada
area seja revisto junto as diretorias, documentado e disponibilizado na intranet, de forma que sirva para a
gestdo de pessoas na CGGP e nas diretorias, especialmente na alocacdo e movimentacdo de gestores,
servidores e colaboradores.

Questdo 4123 - A organizacdo atualiza, com base em procedimentos técnicos, o quantitativo necessario de
pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho. (tipo A)

Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: ndo adota.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: ndo ha.
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Comentarios dos respondentes: o Ministério da Economia ndo permite a contratacdo de pessoas para
realizar o dimensionamento de pessoal e a Capes ndo tem pessoal suficiente para fazer esse trabalho. Por
isso, ndo foi possivel realizar o dimensionamento de pessoal necessario por unidade ou processo.

Avaliacdo da auditoria: recomenda-se que a CGGP estabeleca parceria com a APE para realizar, junto as
diretorias e no ambito das acBes do planejamento estratégico, levantamento do quantitativo necessario de
pessoal por unidade ou por processo de trabalho, visando uma melhor distribuicdo, na medida do possivel,
de servidores e terceirizados.

Questdo 4124 - A organiza¢cdo monitora conjunto de indicadores relevantes sobre forca de trabalho. (tipo A)

Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: adota parcialmente.

Alternativas selecionadas:
b) o monitoramento contempla projecbes de aposentadoria;
d) o monitoramento contempla: caracteristicas da composicdo da forca de trabalho (idade, tempo de
servico, sexo, formacdo académica, etc.), evolucdo do quadro de pessoal, com movimentacGes,
ingressos, desligamentos, aposentadorias e a estimativa de aposentadoria por cargo e a quantidade de
horas de treinamento por servidor durante determinado periodo de tempo (ano, més, etc.)

Evidéncias: Relatério de Gestdao - http://www.capes.gov.br/acessoainformacao/prestacoes-de-contas-

anuais/processos-de-contas-anuais-2019

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

4130. Assegurar o adequado provimento das vagas existentes

Questdo 4131 - A organizacdo escolhe gestores segundo perfis profissionais definidos e documentos. (tipo
A)

Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: ndo adota.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: ndo ha.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: essa questdo depende do amadurecimento da Capes e da aplicacdo das praticas
elencadas na questdo 4122.

Questdo 4132 - A organizacdo define os métodos e critérios das selecGes externas (p.ex. dos concursos
publicos) com base nos perfis profissionais desejados definidos na pratica "4120. Definir adequadamente,
em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por colaboradores e gestores". (tipo A)

Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: adota em maior parte ou totalmente.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: Concurso publico Capes - Editais dos concursos:
http://www.capes.gov.br/concurso-publico-capes-20122013

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.
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Questdo 4133 - A organizacdo estabelece o nUmero de vagas a serem preenchidas nas selecdes externas a
partir do quantitativo necessario de pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho,
atualizado conforme a pratica "4120. Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a
demanda por colaboradores e gestores". (tipo A)

Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: nao se aplica.

Alternativas selecionadas: ndo se aplica por outras razdes: ndo ha previsdo de concurso publico.

Evidéncias: nao ha.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

Questdo 4134 - A organizacdo aloca os colaboradores com base na comparacdo entre os perfis profissionais
apresentados por eles e os perfis profissionais desejados (documentados) pelas unidades organizacionais.
(tipo A)

Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: adota em maior parte ou totalmente.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: procedimentos internos ndo documentados que ocorreram quando do ultimo concurso publico.
Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

4140. Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados

Questdo 4141 - A organizacdo dispGe de uma politica de sucessdo. (tipo E)

Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: ndo adota.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: ndo ha.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: essa € uma pratica importante, mas que depende mais de decisdes politicas que de
iniciativas técnicas.

Questdo 4142 - A organizagdo identifica quais sdo as suas ocupagdes criticas. (tipo A)

Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: ndo adota.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: ndo ha.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ocupacgdes criticas combinam duas importantes caracteristicas: dificuldade de
reposicao (mantendo-se o mesmo nivel de eficiéncia e eficacia) e influéncia direta no resultado do negécio
da organizacdo. N3do se trata necessariamente de uma posi¢cdo elevada hierarquicamente. Recomenda-se
uma analise para identificacdo das ocupacdes criticas no contexto da Capes. O desempenho inadequado das
atividades destas ocupacdes pode colocar em risco o funcionamento da organizagao, sendo este, um risco
estratégico.
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Questdo 4143 - A organizacdo elabora plano de sucessdo para as ocupagdes criticas. (tipo A)

Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: ndo adota.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: ndo ha.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ao menos para as ocupacdes criticas deve haver um plano de sucessdo. Recomenda-
se, em complementacdo a recomendacdo relacionada a questdo 4142, estabelecer um plano de sucessao
para as ocupacOes criticas como medida de mitigacdo do risco de descontinuidade das atividades que tém
influéncia direta no resultado do negdcio da Capes.

Questdo 4144 - A organizagdo executa acdes educacionais para assegurar a disponibilidade de sucessores
gualificados para as ocupagdes criticas. (tipo A)

Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: ndo adota.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: ndo ha.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: essa pratica deve ser um complemento das praticas constantes das duas ultimas
guestoes.

4150. Desenvolver as competéncias dos colaboradores e gestores

Questdo 4151 - A organizacdo identifica e documenta lacunas de competéncias da organizagdo. (tipo A)
Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: ndo adota.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: ndo ha.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: recomenda-se estabelecer um modelo de gestdo por competéncias e elaborar os
planos anuais de capacitacdo com base nesse modelo, com vistas a desenvolver as competéncias
necessarias ao atingimento dos objetivos da Capes e ndo aos objetivos dos individuos ou das unidades
isoladamente.

Questdo 4152 - A organizacdo executa ac¢les educacionais especificas para formacdo dos novos
colaboradores. (tipo A)
Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.
Resposta: adota em maior parte ou totalmente.
Alternativas selecionadas:

a) as agOes incluem programas de integracao;

b) as acbes incluem curso de formacéo;

c) as acoes incluem ciéncia e concordancia com o cédigo de ética e de conduta.
Evidéncias: Procedimentos internos, documento fisico ou no SEl; contratacdo de cursos da Associacdo
Brasileira de Orgamento Publico - ABOP - SEI n2 23038.003858/2013-27; formulario de ciéncia e
concordancia dos servidores no momento da posse do cddigo de ética e de conduta.

53



Ministério da Educacao
Fundacido Coordenaciao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Auditoria Interna

CAPES

Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

Questdo 4153 - A organizacdo oferece acbGes de desenvolvimento de lideranca aos colaboradores que
assumem funcgGes gerenciais. (tipo A)

Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: adota em maior parte ou totalmente.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: cursos na Capes e Enap; e-mail de convite para participacdo do cursos na ENAP em 2019 (um
curso para DAS 1, 2 e 3, outro curso para DAS 4 e 5).

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: percebe-se que, apesar das iniciativas da CGGP na promoc¢do de cursos para os
lideres, infelizmente ainda ndo ha aderéncia da parte dos lideres ocupantes dos cargos hierarquicamente
mais altos.

Questdo 4154 - A organizacdo avalia as ag¢Oes educacionais realizadas, com o objetivo de promover
melhorias em a¢Ges educacionais futuras. (tipo A)

Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: ndo adota.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: ndo ha.

Comentarios dos respondentes: ha pretensdo de realizacdo dessa atividade no futuro.

Avaliacdo da auditoria: recomenda-se realizar, junto aos servidores, a avaliacdo das acdes educacionais
realizadas. Essa avaliacdo é importante para definicdo das ac¢Oes futuras e deve abranger a satisfacao,
aprendizagem e desempenho dos participantes, assim como a contribuicio da acdo no resultado da
organizacdo, como reducdo de custos, melhoria do clima organizacional, aumento da produtividade e
melhoria da satisfacdo de clientes.

4160. Construir e manter ambiente de trabalho ético e favoravel

Questdo 4161 - Os colaboradores e gestores da organizacdo sao regidos por codigo de ética e de conduta a
eles aplicavel. (tipo A)
Area respondente: Comissdo de ética.
Resposta: adota em maior parte ou totalmente.
Alternativas selecionadas:
a) o cddigo estabelece mecanismos de monitoramento e avaliagdo do seu cumprimento;
b) o cadigo define as acGes cabiveis, em caso de seu descumprimento;
e) ha mecanismos em funcionamento que permitem o esclarecimento de duvidas sobre o cddigo de
ética e de conduta;
h) nos ultimos dois anos, a organiza¢do instaurou processos para apurar possiveis violagdes ao codigo
de ética e de conduta por parte de colaboradores ou gestores;
i) é prestado, por ocasido da posse no cargo ou investidura em fung¢do publica, compromisso de
acatamento e observancia das regras estabelecidas no cédigo de ética por parte do corpo funcional da
organizacao.
Evidéncias: Codigo de ética da Capes, Comissdo de Etica atuante, processos julgados pela comissdo de ética,
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Relatdrio Anual de Atividades da Comissdo de Etica.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: recomenda-se que o cédigo de ética da Capes seja revisto e amplamente divulgado
aos servidores e colaboradores, com acdes, por parte da Comissdo de Etica, destinadas a conscientizacdo a
respeito do cadigo e esclarecimentos de duvidas, tais como palestras, treinamentos, quis, dentre outros.

Questdo 4162 - A organizacdo dispGe de comissdo ou comité interno de ética e conduta. (tipo E)
Area respondente: Comissdo de ética.

Resposta: adota.

Alternativas selecionadas:

a) ha indicacdo de instancia formalmente responsavel pelo acompanhamento e gestdo de ética.
Evidéncias: Portaria n® 57/2015 - cria a Comissdo de Etica, Portaria n2 58/2015 - Regimento interno da
Comissdo de Etica, Portarias de nomeacdo dos membros da Comissdo de Etica, estrutura fisica da Comissdo
de Etica.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: recomenda-se, no ambito do Programa de Integridade da Capes, identificar, mapear
e monitorar os riscos éticos.

Questdo 4163 - O Programa de integridade da organizacdo esta estabelecido. (tipo A)
Area respondente: Gabinete.
Resposta: adota parcialmente.
Alternativas selecionadas:
a) ha indicacdo de unidade formalmente responsavel pelo acompanhamento e gestdo do programa
de integridade.
Evidéncias: Portaria n2 262/2018.
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: Esta AUD, por meio da consultoria realizada, apresentou a Presidéncia da Capes
minuta de nova Portaria de Programa de integridade, que trata inclusive da definicdo de outra unidade, que
nao a Auditoria Interna, para exercer a gestao da integridade - SEI n2 1226087.

Questdo 4164 - Os casos de conflitos de interesse, envolvendo colaboradores e gestores da organizacao,
sdo identificados e tratados. (tipo A)
Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.
Resposta: adota parcialmente.
Alternativas selecionadas:
a) ha obrigatoriedade de os colaboradores e gestores da organizagdo manifestarem e registrarem
situagcGes que possam conduzir a conflito de interesse;
b) a organizacdo dispde de instrumentos de apoio ao tratamento de situagGes que possam
conduzir a conflito de interesse;
c) ha indicacdo de instancia formalmente responsavel pelo acompanhamento, e avaliagdo de
situacGes de conflito de interesse envolvendo colaboradores e gestores da organizacgdo.
Evidéncias: Instrucdo Normativa n2 1, DE 17 DE AGOSTO DE 2020 - Regulamenta a consulta sobre a
existéncia de conflito de interesses e o pedido de autorizacdo para o exercicio de atividade privada por
servidor publico em exercicio na CAPES - https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-1-de-
17-de-agosto-de-2020-273215590
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Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ha necessidade de aplicacdo das praticas elencadas nas letras “d” a “h” da questao.
"d" - a organizacdo verifica as vedacOes relacionadas a conflito de interesse, quando do ingresso de
colaboradores e gestores da organizacao;

"e" - denuncias recebidas quanto a conflitos de interesse envolvendo colaboradores e gestores da
organizacao sdo analisadas em processo especifico;

"f" - denuncias recebidas quanto a nepotismo envolvendo colaboradores e gestores da organizacdo sao
analisadas em processo especifico;

"g" - ha rotina estabelecida para identificar e tratar eventuais casos de nepotismo envolvendo
colaboradores e gestores da organizacao;

"h" - colaboradores e gestores da organizacdo encaminham a sua situacdo patrimonial e de participacao

societaria periodicamente.

Questdo 4165 - A organizacdo realiza pesquisas para avaliar o ambiente de trabalho da organizacdo. (tipo A)
Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: ndo adota.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: ndo ha.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: recomenda-se realizar, no dmbito do programa de qualidade de vida no trabalho,
pesquisas periddicas (anuais ou bianuais), coletando a opinido dos servidores e colaboradores para avaliar o
ambiente de trabalho da Capes.

Questdo 4166 - A organizacdo oferece aos colaboradores condigdes mais flexiveis e estimulantes para a
realizacdo do trabalho, com vistas ao aumento de desempenho. (tipo A)
Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.
Resposta: adota em maior parte ou totalmente.
Alternativas selecionadas:
a) essas condicdes incluem flexibilidade no cumprimento da jornada de trabalho, segundo as
caracteristicas da organizacdo e de cada ocupacao;
c) essas condicOes incluem incentivos para a capacitacdo continua (p. ex. bolsas de estudo, incentivos
para obtencdo de certificacdo, flexibilizagdo da jornada de trabalho para estudo);
d) essas condi¢Bes incluem: flexibilidade de horario.
Evidéncias: flexibilidade de horario dentro do horario de funcionamento do 6rgdo, horario especial para
estudantes e bolsa de estudo - PIDP (Programa Institucional de Desenvolvimento de Pessoas).
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

Questdo 4167 - A organizacdo avalia os resultados obtidos com o programa de qualidade de vida no
trabalho. (tipo A)
Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.
Resposta: adota em maior parte ou totalmente.
Alternativas selecionadas:
a) o programa abrange acles que visem a prevencdo, a deteccdo precoce e o tratamento de doencgas;
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b) o programa abrange acdo médica com o objetivo de avaliar o estado de saude do colaborador
para o exercicio de suas atividades laborais;
e) o programa abrange acdes com o objetivo de intervir no processo de adoecimento do colaborador,
tanto no aspecto individual quanto nas relagdes coletivas no ambiente de trabalho.
Evidéncias: atividades fisicas, procedimento de intervencdo para a saude do servidor e processos internos.
Exames médicos periddicos 2019/2020: SEI n? 23038.004508/2019-73; Vacinag¢do contra a gripe 2020: SEI
n? 23038.000147/2020-20; Programa QVT 2014 a 2019 (contrato executado e encerrado): SElI n®
23038.007928/2014-05; Licitacdo QVT 2020 (contrato ndo assinado ainda em razdo da pandemia): SEI n®
23038.014759/2019-66
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

4170. Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores

Questdo 4171 - A organizacdo estabelece metas de desempenho individuais e/ou de equipes vinculadas ao
plano da unidade. (tipo A)

Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: adota em maior parte ou totalmente.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: avaliacdo de desempenho, definicdo de metas individuais e fatores e Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos Humanos - SIGRH.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

Questdo 4172 - A organizacdo realiza formalmente a avaliacdo de desempenho individual, com atribuicdo
de nota ou conceito, tendo como critério de avaliacdo o alcance das metas previstas no plano da unidade.
(tipo A)

Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: adota em maior parte ou totalmente.

Alternativas selecionadas:

a) a avaliacdo abrange o desempenho dos gestores da area finalistica;

b) a avaliacdo abrange o desempenho dos gestores da area de gestdo de contratacdes;

c) a avaliacdo abrange o desempenho dos gestores da area de gestdo de pessoas;

d) a avaliacdo abrange o desempenho dos gestores da area de gestdo de tecnologia da informacao.
Evidéncias: avaliacdo de desempenho, definicio de metas individuais e fatores e Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos Humanos - SIGRH.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: a avaliacdo de desempenho abrange os gestores apenas até o nivel de
coordenadores, ndo abrangendo coordenadores-gerais, diretores e presidente.

Questdo 4173 - Os avaliadores identificam e documentam as necessidades individuais de capacitacdo
durante o processo de avaliacdo de desempenho dos seus subordinados. (tipo A)

Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: adota em maior parte ou totalmente.

Alternativas selecionadas: ndo ha.
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Evidéncias: LNC - Levantamento de Necessidade de Capacitacdo e Portaria n2 172, 06 de dezembro de 2012,
sobre avaliacdo de desempenho.

Comentarios dos respondentes: As necessidades ndo sdo apontadas no momento da avaliacdo de
desempenho, mas sdo levantadas pelos avaliadores no LNC. Além disso, caso algum servidor obtenha
desempenho muito inferior ao desejado, a CGGP promove a capacitacdo do servidor na(s) area(s)
necessaria(s) ao aumento do desempenho.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

Questdo 4174 - A organizacdo estabelece procedimentos e regras claras e transparentes nas praticas de
reconhecimento. (tipo A)

Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: adota em menor parte.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: A nota da avaliacdo de desempenho é considerada para a selecdo de afastamento - SEI n?
1259625.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

4180. Favorecer a reteng¢ao dos colaboradores e dos gestores

Questao 4181 - A organizacdo executa procedimentos estruturados para aumentar a retencao de
colaboradores e gestores. (tipo A)
Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.
Resposta: adota parcialmente.
Alternativas selecionadas:
c) os procedimentos incluem: incentivo a capacitacdo.
Evidéncias: Programa Institucional de Desenvolvimento de Pessoas - PIDP.
Comentarios dos respondentes: o PIDP - Programa Institucional de Desenvolvimento de Pessoas agrega
muito ao servidor de forma que alguns ja optaram por permanecer na Capes por causa dessa possibilidade
de se capacitar, que em muitos casos tem mais valor que um salario um pouco superior.
Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

Questdo 4182 - A organizacdo executa procedimentos estruturados para identificar os motivos pessoais dos
desligamentos voluntarios da organizacdo. (tipo A)

Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: ndo adota.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: ndo ha.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: recomenda-se registrar, internamente a CGGP e com classificacdo restrita da
informacdo, os motivos pessoais dos desligamentos voluntarios de servidores e colaboradores da Capes
para que essa informacdo seja utilizada para avaliar possiveis padrées, bem como possibilidades de
melhorias para retencdo de pessoas..
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Questdo 4183 - A organizacdo executa procedimentos estruturados para identificar os motivos pessoais dos
pedidos de movimentacdo dos colaboradores dentro da organizacdo. (tipo A)

Area respondente: Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas.

Resposta: adota em menor parte.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: a Coordenacdo de Gestdao de Pessoas pede justificativa quando a unidade coloca o servidor a
disposicao da CGGP.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: recomenda-se registrar, internamente a CGGP e com classificacdo restrita da
informacdo, os motivos pessoais dos pedidos de movimentacdo de servidores e colaboradores da Capes
para que essa informacdo seja utilizada para avaliar possiveis padrées, bem como possibilidades de
melhorias para alocacdo e retenc¢do de pessoas.

4200. Gestao de tecnologia da informagao
4210. Realizar planejamento de tecnologia da informacgao

Questdo 4211 - A organizagdo executa processo de planejamento de tecnologia da informacao. (tipo A)
Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.
Resposta: adota parcialmente.
Alternativas selecionadas:
a) as areas demandantes de solucGes de Tl participam do processo de planejamento de tecnologia da
informacdo.
Evidéncias: Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - PDTIC: SEI n® 23038.014713/2019-
47.
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: recomenda-se que o processo de planejamento de tecnologia da informacdo seja
formalizado na DTl para acompanhamento das dareas técnicas, padronizacdo do procedimento e
amadurecimento da atividade.

Questdo 4212 - A organizacdo possui plano de tecnologia da informacao vigente. (tipo E)
Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.
Resposta: adota.
Alternativas selecionadas:
a) o plano de tecnologia da informacédo vigente foi aprovado pelo dirigente maximo da organizacao;
b) o plano de tecnologia da informacdo vigente é publicado na internet, para facil acesso ao teor do

documento;
c) O plano de tecnologia da informacdo vigente fundamenta a proposta orcamentaria da area.

Evidéncias: Plano Diretor de Tecnologla da Informagao e Comunlcagao - PDTIC 2020-2013 -
: - SElI n?

23038 014713/2019 47.
Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.
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4220. Gerir servicos de tecnologia da informagdo

Questdo 4221 - A organizacgdo executa processo de gestdo do catalogo de servigos. (tipo A)

Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.

Resposta: adota parcialmente.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: SEI n? 23038.009635/2019-69, SEI n2(s) 1133519 | 1252526 | 1252531 | 1252536 | 1252539 |
1252540, DOCS: G:\Gestdo de Demandas.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

Questdo 4222 - A organizagdo executa processo de gestdo de mudancas. (tipo A)
Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.

Resposta: adota em maior parte ou totalmente.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: WIKI DTI (necessidade de login e
senha): https://wiki.capes.gov.br/index.php/DTI:DeployProdu%C3%A7%C3%A30 Comunicados da
Governanga/DTI.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

Questdo 4223 - A organizacdo executa processo de gestdo de configuracdo e ativos (de servicos de
tecnologia da informacdo). (tipo A)

Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.

Resposta: adota em menor parte.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: sistema interno - OCS, apenas inventario de estacGes de trabalho (hardware e software):
https://ocs.capes.gov.br/ocsreports/.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

Questdo 4224 - A organizac¢do executa processo de gestdo de incidentes. (tipo A)

Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.

Resposta: ndo adota.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: ndo ha.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: recomenda-se estabelecer processo de gestdo de incidentes, como uma pratica do
sistema de gestdo de servicos, no ambito da gestdo da continuidade do negdcio (questdo 4142) e em
atendimento aos artigos 22 e 23 da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicag¢des da Capes (POSIC).

4230. Gerir nivel de servigo de tecnologia da informacgao

Questdo 4231 - A 4rea de gestdo de tecnologia da informacdo acorda formalmente os niveis de servico com
as demais areas de negdcio internas a organizacdo (Acordo de Nivel de Servico - ANS). (tipo E)
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Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.

Resposta: ndo adota.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: ndo ha.

Comentarios dos respondentes: seria interessante a Capes aplicar o ANS, mas seria dificil implementar
politicamente.

Avaliacdo da auditoria: recomenda-se verificar a conveniéncia e oportunidade de se implementar o Acordo
de Nivel de Servico (ANS) na DTI/Capes como uma pratica do sistema de gestdo de servicos e conforme
modelos de boas praticas de governanca e gestdo de Tl, como o COBIT 5, a biblioteca ITIL e as normas
técnicas da série NBR ISSO/IEC 20.000.

Questdo 4232 - Os ANS incluem o grau de satisfacdo dos usuarios como indicador de nivel de servico. (tipo
E)

Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.

Resposta: ndo adota.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: ndo ha.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

Questdo 4233 - A drea de gestdo de tecnologia da informagdo comunica as areas de negdcio o resultado do
monitoramento em relagdo ao alcance dos niveis de servigo definidos com as referidas areas. (tipo E)

Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.

Resposta: ndo adota.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: ndo ha.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

4240. Gerir riscos de tecnologia da informacao

Questdo 4241 - A organizacdo gere os riscos de Tl dos processos de negdcio. (tipo A)
Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.
Resposta: adota em menor parte.
Alternativas selecionadas:
a) a organizacdo identifica e avalia os riscos de tecnologia da informacdo dos processos criticos de
negocio.
Evidéncias: ndo ha.
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: recomenda-se a implementacdo da gestdo de riscos de Tl em atendimento ao Art. 92
da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes da Capes (POSIC) e em observancia a politica de
gestdo de riscos da Capes e a metodologia que estdo em elaboracao.

Questdo 4242 - A organizacdo executa processo de gestdo da continuidade dos servicos de tecnologia da
informacdo. (tipo A)
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Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.

Resposta: adota em menor parte.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: Apenas para o Portal CAPES (transferido recentemente para o gov.br); SEI n?
23038.013551/2017-68 contrato SEI n2 0793686 - linha de servico item 8 - Servico de elaboracdo e apoio ao
Plano de Continuidade de Negdcio (PCN) da CAPES.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: recomenda-se a implementacdo da gestdo da continuidade dos servicos de Tl como
parte do sistema de gestao de servicos e em atendimento ao Art. 10 da Politica de Seguranca da Informacao
e Comunicagdes da Capes (POSIC).

4250. Definir politicas de responsabilidades para a gestdao da seguranca da informacao

Questdo 4251 - A organizacdo dispGe de uma politica de seguranga da informacdo. (tipo E)

Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.

Resposta: adota.

Alternativas selecionadas:
a) a politica contempla orienta¢Ges sobre gestdo de riscos de seguranca da informacao;
b) a politica abrange diretrizes para conscientizacdo, treinamento e educacdo em seguranca da
informacdo.

Evidéncias: POSIC: Portaria n? 199, de 29 de Agosto de 2019 Boletim de Serwgo Ne 8, Agosto de 2019, pags.

Comentarlos dos respondentes nao ha.

Avaliacdo da auditoria: recomenda-se divulgar amplamente a POSIC da Capes para seus servidores e
colaboradores, especialmente no cendrio atual de implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

Questdo 4252 - A organizagdo dispGe de um comité de seguranca da informacao. (tipo E)
Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.
Resposta: adota.
Alternativas selecionadas:
b) o comité é responsavel por formular diretrizes para a seguranca da informacao;
c) o comité é responsavel por propor a elaboracdo e a revisdo de normas e de procedimentos inerentes
a seguranca da informacao;
d) o comité é composto por representantes de areas relevantes da organizacao.
Evidéncias: CSIC - Portaria n? 144 de 27 de Junho de 2019, DOU Segao 1 - 28/06/2019, pags. 100-101

Comentarlos dos respondentes as reunides do Comité de Seguranca da Informacdo ndo estdo ocorrendo
no periodo da pandemia.
Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

Questdo 4253 - A organizagdo possui gestor de seguranca da informacao. (tipo E)
Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.

Resposta: adota.
Alternativas selecionadas:
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a) o gestor de seguranca da informacdo esta formalmente designado;
b) o gestor de seguranca da informacdo é o responsavel pelas acGes corporativas de seguranca da
informacao.

Evidéncias: CSIC - Portaria n? 144 de 27 de Junho de 2019, DOU Segao 1 - 28/06/2019, pags. 100-101

Comentarlos dos respondentes: as reunides do Comité de Seguranca da Informacdo ndo estdo ocorrendo
no periodo da pandemia.
Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

Questdo 4254 - A organizacdo dispde de politica de controle de acesso a informacdo e aos recursos e
servicos de tecnologia da informacdo. (tipo E)

Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.

Resposta: adota.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: Portaria Normativa n2 178, de 3 de Setembro de 2010 http://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-
detalhar?idAtoAdmElastic=2405#anchor

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

4260. Estabelecer processos e atividades para a gestao da segurancga da informagdo

Questdo 4261 - A organizacdo executa processo de gestdo de ativos associados a informacdo e ao
processamento da informacdo. (tipo A)

Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.

Resposta: ndo adota.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: ndo ha.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: apesar de a resposta ter sido "ndo adota", a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacdes da Capes (POSIC) traz varios procedimentos para a gestdo de ativos associados a seguranga
da informacao.

Questdo 4262 - A organizagdo executa processo para classificacdo e tratamento de informacdes. (tipo A)
Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.

Resposta: adota parcialmente.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: Portaria GAB n2 189, de 19 de Agosto de 2019, SEI n2 1041733 (designa os membros da
Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos da Capes).

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: recomenda-se que seja dada continuidade aos trabalhos da Comissdo Permanente
de Avaliacdo de Documentos Sigilosos da Capes (Portaria GAB n? 189, de 19 de Agosto de 2019, SEI n®
1041733).

Questdo 4263 - A organizacdo executa processo de gestdao de incidentes de seguranca da informacao. (tipo
A)
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Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.

Resposta: adota parcialmente.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: Descri¢cdo do Processo: https://git.capes.gov.br/cgii/NSIC/etir/wikis/home

Equipe de Tratamento de Incidentes da Rede de Computadores da Capes:

Portaria n2 138, de 2 de Outubro de 2013, Boletim de Servico, Edicdo Especial n? 2, Outubro de 2013, pags.
2-3.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

Questdo 4264 - A organizacao realiza agcdes de conscientiza¢do, educacdo e treinamento em seguranca da
informacdo para seus colaboradores. (tipo A)

Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.

Resposta: adota em menor parte.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: Boletins, trés ultimos:
http://mailing.capes.gov.br/mailing.php?m=WylieXBhc3NtYWIsaW5nliwiNzgwliwiOTMILCITYW5kcm8gT2xp
dmVpcmEgZGUgSmVzdXMiLClzb2xpdmVpcmFqQGIuZHIhY29tcGFueS5jb20iLCItYWIsaW5nLmNhcGVzLmdvd
i5icild;
http://mailing.capes.gov.br/mailing.php?m=WylieXBhc3NtYWIsaW5nliwiNzc5liwiOTkiLCIJTYW5kecm8gT2xpd
mMmVpcmEgZGUgSmVzdXMiLCJzb2xpdmVpcmFgQGluZHIhY29tcGFueS5jb20iLCItYWIsaW5nLmNhcGVzLmdvdi
Sicild;
http://mailing.capes.gov.br/mailing.php?m=WylieXBhc3NtYWIsaW5nliwiNzc4liwiOTMILCITYWS5kecm8gT2xp
dmVpcmEgZGUgSmVzdXMiLClzb2xpdmVpcmFqQGIuZHIhY29tcGFueS5jb20iLCItYWIsaW5nLmNhcGVzLmdvd
i5icild.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: recomenda-se realizar agGes de conscientizacdo, educacdo e treinamento em
seguranca da informacdo aos servidores e colaboradores, especialmente a medida em que se implementa a
LGPD na Capes.

4270. Executar processo de software

Questdo 4271 - A organizacdo executa um processo de software. (tipo A)

Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.

Resposta: adota em maior parte ou totalmente.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: MDS (Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas) 4.0. SEI n? 23038.016675/2017-03
https://intranet.capes.gov.br/noticias/2304-mds-capes-%C3%A1gil-%E2%80%93-v4-0.
Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

4280. Gerir projetos de tecnologia da informagdo

Questdo 4281 - A organizacdo executa processo de gestdo de projetos de tecnologia da informacao. (tipo A)
Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.
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Resposta: adota em menor parte.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: ndo ha.

Comentarios dos respondentes: no final de setembro/2020 a ferramenta vai estar implementada - MGP
(Metodologia de Gerenciamento de Projetos) por meio de consultoria em andamento.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

4300. Gestao de contratagées
4310. Realizar planejamento das contratagoes

Questdo 4311 - A organizagdo executa processo de planejamento das contratacdes. (tipo A)

Area respondente: Coordenacdo de Suprimentos.

Resposta: adota em maior parte ou totalmente.

Alternativas selecionadas:
a) A organizacdo aprova um plano de contratacoes (ou documento similar) para o periodo minimo de
um ano;
b) As setores relevantes da organizacdo participam da elabora¢do do plano de contratacdes;
c) O plano de contratagdes é submetido a aprovacdo do dirigente maximo (refere-se ao dirigente
da organizacdo que ora responde ao questiondario);
d) A organizacdo divulga o plano de contratagoes na Internet. URL do Plano de Contratagoes

Ietromco[10086-plano anual-de-contratacoes.

Evidéncias: https://www.capes.gov.br/acessoainformacao/licitacoes-e-contratos/37-

comunicacao/informativo-eletronico/10086-plano-anual-de-contratacoes.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

4320. Estabelecer processos de trabalho de contratacoes

Questdo 4321 - A organizacdo definiu processo de trabalho para planejamento de cada uma das
contratacdes. (tipo E)
Area respondente: Coordenacdo de Suprimentos.
Resposta: adota.
Alternativas selecionadas:
a) o processo contempla procedimentos padronizados para planejamento da contratacao;
b) o processo contempla definicdo interna de papéis e responsabilidades das pessoas que atuam nessa
etapa;
c) o processo contempla modelos para documentos (p.ex. especificacdes técnicas padronizadas,
minutas de edital);
d) o processo contempla a exigéncia de que as equipes alocadas reunam as competéncias
necessarias.
Evidéncias: Modelos AGU, LegislacOes Federais, Templates que devem ser usados conforme AGU, Modelos
das INs do Ministério da Economia n2 IN 05/2017 e IN n2 40/2020.
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: ndo ha.
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Questdo 4322 - A organizacdo definiu processo de trabalho para sele¢cdo de fornecedores. (tipo E)
Area respondente: Coordenacdo de Suprimentos.
Resposta: adota.
Alternativas selecionadas:
a) o processo contempla procedimentos padronizados para selecdo de fornecedores (p.ex. Listas de
verificacdo para pregoeiro);
b) o processo contempla definicdo interna de papéis e responsabilidades das pessoas que atuam
nessa etapa;
c) o processo contempla modelos para documentos;
d) o processo contempla a exigéncia de que as equipes alocadas reunam as competéncias
necessarias.
Evidéncias: A Capes atende os dispostos nas legislacdes vigentes e adota como principais ferramentas os
modelos disponibilizados pela Advocacia-Geral da Unido, disponiveis em:
https://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/270265. No ambito da Capes, os modelos da
AGU sdo utilizados em todos os processos de contratacdo. Portaria n2 80/2020 - SEI n® 1250689.
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

Questdo 4323 - A organizacdo definiu processo de trabalho para gestdo de contratos. (tipo E)
Area respondente: Coordenacdo de Contratos.

Resposta: adota.

Alternativas selecionadas:

a) o processo contempla normas de fiscalizacdo e procedimentos padronizados para a gestdo de
contratos;
b) o processo contempla definicdo interna de papéis e responsabilidades das pessoas que atuam
nessa etapa;
c) o processo contempla modelos para documentos utilizados na gestdo de contratos (p.ex. plano
de trabalho, plano de insercdo, portaria de designacao gestor/fiscais, designacdo de preposto,
ordem de servico ou de fornecimento, termo de entrega, termo de recebimento provisdrio, termo
de recebimento definitivo, solicitacio de reparo em servico ou fornecimento, termo de
rejeicdo, registro de ocorréncias, histérico de gestdo do contrato, comunicacdes a contratada,
solicitacdo de sancdo e solicitacdo de repactuacao);

d) o processo contempla a exigéncia de que as equipes alocadas reinam as competéncias necessarias.
Evidéncias: Editais que regeram a contratacdo e o escrito no edital de acordo com a IN n? 05/2017 / Lei n®
8.666/1993 / IN n? 05/2017 Ministério do Planejamento; Portarias para cada contratacdo, contratos
firmados.

Comentarios dos respondentes: No que se refere a alternativa "d", apenas a Tl possui processos que
contempla a exigéncia de que as equipes alocadas rednam as competéncias necessarias. Reforca-se que
todos contratos, de todas as areas, tem gestor titular e substituto, mas nao tem fiscais, exceto a Tl. Na
Capes, um servidor é responsavel por varios contratos.

Avaliacdo da auditoria: Observou-se limitagcGes da 4drea decorrentes da falta de servidores suficientes para o
desempenho de todas as atividades demandadas ao setor. Chamou a atencdo desta AUD a auséncia de
designacdo de fiscais dos contratos, com excec¢do dos contratos de Tl. Recomenda-se a designacdo de
fiscal(is) de contrato e seus substitutos para todos os contratos da Capes, em conformidade com o art. 67
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da lei 8.666/1993 e com o arts. 41 e 42 da Instrucdo Normativa n? 5/2017 do antigo Ministério do
Planejamento.

4330. Gerir riscos em contratagoes

Questdo 4331 - Riscos da area de gestdo de contratacdes sdo geridos. (tipo A)
Area respondente: Coordenacdo de Suprimentos.
Resposta: adota em maior parte ou totalmente.
Alternativas selecionadas:
a) a gestdo de riscos contempla a identificacdo, analise e avaliacdo de riscos;
b) a gestdo de riscos contempla o tratamento dos riscos identificados;
c) a gestdo de riscos contempla a definicdo de responsaveis pelas acdes de tratamento dos riscos;
d) os riscos do processo de trabalho definido para planejamento de cada uma das contratacbes sdo
geridos;
e) os riscos do processo de trabalho definido para sele¢do de fornecedores sao geridos;
f) os riscos do processo de trabalho definido para gestao de contratos sdo geridos.
Evidéncias: IN n2 01/2019 - Ministério da Economia, IN n2 05/2017 - Ministério da Economia. Mapas de
riscos no processos internos de contratacao no SEl.
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: a AUD entende que os riscos de cada contrata¢do sdo identificados no momento do
planejamento da contratacdo. Mas os riscos dos processos de trabalho da coordenacdo de suprimentos
ainda ndo sdo geridos. Recomenda-se a implementacdo da gestdo de riscos dos processos, projetos e
atividades da Coordenacdo de Suprimento, em conformidade com a Politica e Metodologia de Gestdo de
Riscos da Capes que estdo em processo de revisdo e elaboracdo, respectivamente.

Questdo 4332 - As equipes de planejamento das contrata¢des analisam os riscos que possam comprometer
a efetividade das etapas de Planejamento da Contratacdo, Selecdo do Fornecedor e Gestdo Contratual ou
gue impecam ou dificultem o atendimento da necessidade que originou a contratacao. (tipo A)
Area respondente: Coordenacdo de Suprimentos e Coordenacdo de Contratos.
Resposta: adota em maior parte ou totalmente.
Alternativas selecionadas:
a) a gestdo de riscos contempla a identificacdo, analise e avaliacdo de riscos;
b) a gestdo de riscos contempla o tratamento dos riscos identificados;
c) a gestdo de riscos contempla a definicdo de responsaveis pelas acdes de tratamento dos riscos;
d) a gestdo de riscos é realizada em cada uma das contratacdes de Tl (Tecnologia da Informacao);
e) a gestdo de riscos é realizada em cada uma das contratacdes de servicos prestados de forma
continua.
Evidéncias: A CAPES, por meio de suas equipes de planejamento das contratacGes, elaboram o mapa de
riscos com os riscos que possam comprometer as contratacées, seguindo os ditames da legislacdo. SEI n2
0967407.
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

4340. Contratar e gerir com base em desempenho
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Questdo 4341 - A organizacdo adota métricas objetivas para mensuracdo de resultados do contrato e
vinculacdo da remuneracgdo ao desempenho. (tipo A)
Area respondente: Coordenacdo de Suprimentos e Coordenacdo de Contratos.
Resposta: adota em maior parte ou totalmente.
Alternativas selecionadas:
a) a organizacdo adota métricas objetivas para mensuracao de resultados para contratos de servicos de
tecnologia da informacao;
b) a organizacdo adota métricas objetivas para mensuracdo de resultados em contratos de servicos
prestados de forma continua.
Evidéncias: A avaliacdo é feita de maneira mensal para servicos continuos, sempre antes de cada
pagamento. SEI n2 1260847, SEI n2 1260753.
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

Questdo 4342 - Como condicdo para as prorrogacoes contratuais, a organizacdo avalia se a necessidade que
motivou a contratacdo ainda existe e se a solucdo escolhida ainda é a mais vantajosa para suprir a
necessidade. (tipo A)
Area respondente: Coordenacdo de Suprimentos e Coordenacdo de Contratos.
Resposta: adota em maior parte ou totalmente.
Alternativas selecionadas:

a) a organizacdo realiza esse tipo de analise para contratos de servigos de tecnologia da informacao.
Evidéncias: Segue os requisitos da IN n2 05/2017, SEI n? 1262746.
Comentarios dos respondentes: ndo ha.
Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

5000. Resultados
5100. Resultados finalisticos
5110. Prestar servigcos publicos com qualidade

Questdo 5111 - A organizacdo elabora, divulga e atualiza Carta de Servigos ao Usuario (ou documento
similar no caso de instituicdo que ndo pertenca ao Poder Executivo Federal). (tipo A)

Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.

Resposta: adota em maior parte ou totalmente.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: Carta de Servicos: http://www.capes.gov.br/cartadeservicos.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

5120. Prestar servicos publicos em meio digital com qualidade

Questdo 5121 - A organizagdo assegura que 0s servicos acessiveis via internet atendem aos padrdes de
interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade aplicaveis a organizacao. (tipo A)

Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.

Resposta: adota em maior parte ou totalmente.

Alternativas selecionadas: ndo ha.
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Evidéncias: No que tange a comunicacdo e a interoperabilidade, todos os sistemas utilizam os padrdes da e-
ping. Em relacdo a acessibilidade, alguns sistemas em processo de adequacdo a e-mag.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

Questdo 5122 - A organizacdo realiza pesquisa de satisfacdo dos usudrios dos servicos publicos prestados
em meio digital, propiciando a avaliacdo desses servicos. (tipo A)

Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.

Resposta: adota parcialmente.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: Uma parte dos servicos cadastrados no portal gov.br esta utilizando o mddulo de avaliacao.
Nem todos os servicos da CAPES estdo no gov.br.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: recomenda-se que a Capes implemente pesquisa de satisfacdo para os servicos
prestados em meio digital. Os resultados da pesquisa podem ser utilizados para promover a melhoria na
prestacdo dos servicos e podem ser amplamente divulgados aos usuarios.

Questdo 5123 - A organizacao definiu metas para a ampliacdo da oferta de servigos publicos prestados em
meio digital. (tipo A)

Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.

Resposta: ndo se aplica, pois todos os servigos da Capes ja sao prestados em meio digital.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: ndo ha.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

Questdo 5124 - A organizag¢do assegura que 0S NOVOS Servicos sejam concebidos para serem prestados
prioritariamente em meio digital. (tipo A)

Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.

Resposta: adota em maior parte ou totalmente.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: aplicativos - bolsista Capes, Periddicos, Pesquisador e QualisFacil.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.

Questdo 5125 - A organizacdo definiu metas para simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos
servicos publicos digitais. (tipo A)

Area respondente: Diretoria de Tecnologia da Informac3o.

Resposta: adota em maior parte ou totalmente.

Alternativas selecionadas: ndo ha.

Evidéncias: a Capes segue metas e diretrizes do Ministério da Educacdo e Ministério da Economia de acordo
com o Plano de Transformacao Digital.

Comentarios dos respondentes: ndo ha.

Avaliacdo da auditoria: ndo ha.
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