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CAPES

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA (PAINT) - EXERCICIO DE 2021
Preliminar

INTRODUCAO

1. A Unidade de Auditoria Interna (AUD) da Fundagdo Coordenag¢do de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) apresenta sua proposta de Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) para o exercicio de 2020,
nos termos da Instrucao Normativa CGU n2 9, de 09 de outubro de 2018.

2. A referida Instrugdo Normativa estabelece a sistematica para a elaboragdo, comunicac¢do e aprovagao do
PAINT, nos termos do Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal
(Instrucdo Normativa SFC/CGU n2 03, de 09/06/2017).

3. O PAINT tem a finalidade de definir os trabalhos prioritarios a serem realizados no exercicio de 2021, no
ambito da Auditoria Interna da CAPES, obedecendo-se aos principios da autonomia técnica, da objetividade e da
harmonizacdo com as estratégias, objetivos e riscos da CAPES.

METODOLOGIAS
Metodologia de mapeamento do Universo de Auditoria

4, O mapeamento do universo de auditoria foi uma das a¢des previstas no PAINT de 2020, sendo esta a
primeira vez que a AUD realizou esse trabalho. A agdo teve por objetivo conhecer o universo de atuagdo da AUD, por
meio da identificacdo dos objetos auditaveis. Para tanto, foi realizado um processo de entendimento do contexto da
CAPES, levando em consideragdo a estrutura organizacional, o planejamento estratégico, a estrutura de governanga, os
processos, 0s projetos, os programas, os sistemas informatizados, o or¢gamento e a maturidade da gestdao de riscos.
Diante de todas as informagGes levantadas, foram relacionados todos os objetos de auditoria, que resultou em 175
objetos auditaveis, constituidos principalmente por programas, processos, projetos e contratos.

Metodologia de priorizagao e sele¢ao dos objetos de auditoria

5. A AUD elaborou metodologia de priorizacdo e selegdao dos objetos baseada em fatores de risco. No
desdobramento dessa metodologia, foram estabelecidos os critérios de relevancia, vulnerabilidade e oportunidade.
Esses critérios foram detalhados em componentes quantitativos e qualitativos (aspectos escolhidos para a avaliagao
dos critérios) e os componentes foram parametrizados por fatores de risco (parametros dos componentes), conforme
demonstrado abaixo:

Critério Componente Fator de risco

1 - E ou faz parte de um processo meio (de apoio)

2 — E ou faz parte de um processo misto (finalistico e de
apoio)

3 — E ou faz parte de um processo finalistico

1 —Sem vinculagdo aos objetivos estratégicos voltados
para o publico alvo

Vinculagdo do objeto aos objetivos estratégicos 2 — Estd vinculado a 1 dos objetivos estratégicos voltados
voltados para o publico alvo para o publico alvo

3 — Esta vinculado a 2 ou mais objetivos estratégicos
voltados para o publico alvo processo finalistico

0 - Orgamento de 0% a 0,029%

1 - Orgamento de 0,03% a 0,99%

2 - Orcamento de 1% a 3,99%

3 - Orgamento acima de 4%

Vulnerabilidade | Dependéncia de servidor (es) com qualificagdo 1- Ndo depende

Vinculagdo do objeto a processo finalistico

Relevancia

Materialidade
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técnica especifica para a execu¢do do objeto 2 - Depende em parte
3 - Depende totalmente

1- Ndo depende
2 - Depende em parte
3 - Depende totalmente

Dependéncia de recursos tecnoldgicos para a
execucgdo do objeto

0 - Sem recomendagdes

1 - Existem recomendagdes ndo atendidas até 1 ano

2- Existem recomendag¢des ndo atendidas entre 1 e 2 anos
3 - Existem recomendagGes ndo atendidas ha mais de 2

Situagdo das recomendacgdes/determinac¢des dos
orgdos de controle sobre objeto

anos.
- . . | 1-Baixo
Grau de exposi¢do do objeto a mudangas externas a .
Capes 2- Médio
P 3-Alto

1- N3o hdinteresse
2 - Hd interesse, mas ndo prioritariamente
3 - Ha interesse

Interesse do gestor na realizagdo de trabalho de
auditoria ou consultoria no objeto

Oportunidade
portunt 1 - Mais de 2 trabalhos

2 - Entre 1 e 2 trabalhos
3 - Nenhum trabalho

Quantidade de trabalhos de auditoria realizados nos
ultimos 5 anos no objeto

Por meio da aplicacdo dessa metodologia, os objetos foram ranqueados e apresentados ao dirigente
maximo, que apresentou sua opinido e interesse em relacdo aos objetos. Levando-se em consideracdo a priorizacdo
conforme metodologia, a opinido do dirigente maximo e a capacidade da equipe da AUD para a realizacdo dos
trabalhos, foram selecionados nove objetos para serem auditados no exercicio de 2021.

Metodologia de calculo da for¢a de trabalho disponivel - homem-hora (HH)

O guantitativo homem-hora foi calculado considerando-se a forga de trabalho da AUD e o total de dias Uteis do
exercicio de 2021, resultando na seguinte disponibilidade para as a¢Ges de controle:

Cargo/Fungio Quantidade | Disponibilidade efetiva em horas
Auditora-chefe 1 1.840h

Analista em C&T 3 1.840h

Assistente em C&T | 2 1.840h

Total 6 11.040h

Nota: Para o célculo da disponibilidade efetiva, considerou-se o total de 252 dias Uteis e subtraiu-se o periodo de férias anual (22
dias uteis), resultando em 230 dias Uteis. Visto que a jornada de trabalho de todas as servidoras é de 08 (oito) horas diarias,
multiplicou-se os 230 dias por 8, resultando em 1.840 horas disponiveis para cada servidora.

RELAGAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA E ALOCAGAO DA FORGA DE TRABALHO

6. A planilha abaixo relaciona os trabalhos de auditoria a serem realizados no exercicio de 2021, em
consonancia com o Art. 52 da Instrucdo Normativa CGU n? 9, de 09 de outubro de 2018. Constam Agdes de Avaliacdo
(AA), Agbes de Consultoria (AC) e Agdes Internas (Al).

ID da

agio Tipo de Servigo | Objeto Auditado Objetivo da Auditoria Origem da Demanda | Inicio | Conclusdo HH

Avaliagdo da concepgdo e
execugdo do programa, da
governanga, da
conformidade e da
mitigacdo de riscos por
meio da adogdo de
CAPES-PRINT controles internos _— . Fev- .
(multinacional) adequados, a fim de Avaliaco de Riscos 2021 Mai-2021 | 2/704
contribuir para uma

governanca
institucionalizada,
padronizacdo de
procedimentos, e uma
gestdo de riscos efetiva.

AAO1 | Avaliagdo

AAO02 | Avaliagdo PROSUC Avaliar a execugdo e os Avaliagdo de Riscos Jul- Out-2021 |2/704
resultados do programa; a 2021
institucionalizacdo da
governanga; e a
conformidade e a adogdo
de controles internos
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adequados para mitigagdo
de riscos.

AAO3

Avaliagdo

PIBID e
Residéncia
Pedagodgica

Avaliar a execugdo e os
resultados do programa; a
institucionalizacdo da
governanga; e a
conformidade e a adogdo
de controles internos
adequados para mitigagdo
de riscos.

Avaliagdo de Riscos

Mar-
2021

Jun-2021

2/704

AAO4

Avaliagdo

BRAFITEC
(Franga)

Avaliar a execugdo e os
resultados do programa; a
institucionalizacdo da
governanga; e a
conformidade e a adogdo
de controles internos
adequados para mitigagdo
de riscos.

Solicitagdo da Gestao -
Presidente

Jul-
2021

Set-2021

2/528

AAO5

Avaliagdo

Gestdo do
atendimento aos
usudrios de
servigos publicos

Avaliar a efetividade do
processo de gestao do
atendimento aos usuarios,
bem como a conformidade
com a legislacdo
pertinente e observancia
aos principios e direitos
dos usudrios de servigos
publicos.

Avaliagdo de Riscos

Mar-
2021

Jun-2021

2/704

AA06

Avaliacdo

Aucxilios (Auxilio
de Avaliagdo
Educacional -
AAE)

Verificar a conformidade
da aplicagdo dos recursos
do auxilio com a legislacdo
pertinente.

Solicitagdo da Gestéo -
Presidente

Out-
2021

Dez-2021

2/528

ACO1

Consultoria

Gestdo de
politicas e
normativos;
Gestdo de
estruturas de
governanga;
Gestdo de Riscos;
GEstdo da
Integridade e
Etica publica

Dar continuidade a agdo
de consultoria iniciada no
exercicio de 2020 com
vistas a auxiliar a Unidade
Auditada a: implementar
as politicas de governanga,
gestdo de riscos, controles
internos e integridade;
implantar projeto piloto
para testar a metodologia
de gestdo de riscos;
promover ag¢oes de
sensibilizagdo, capacita¢ao
e orientagdo da alta
administra¢do, dos
gestores, servidores e
colaboradores sobre o
tema.

Solicitagdo da Gestao -
Presidente

(Processo SEI

n2 23038.001867/2020-
11

Fev-
2021

Dez-21

3/1936

AlO1

Assessoramento

N3o se aplica

Prestar assessoramento
ativo e conforme demanda
aos gestores em suas
atividades, de modo a
adicionar valor e
aperfeicoar os processos
de governanga,
gerenciamento de riscos e
controles internos, sem
assumir responsabilidades
sobre a gestao ou gerar
interferéncias.

Sob demanda

Jan-
2021

Dez-2021

2/368

Al02

Supervisao

N3do se aplica

Supervisionar os trabalhos
de auditoria; estabelecer
politicas e procedimentos

CcGU
(Itens 155 a 160 do
anexo a IN 03/2017 -

Jan-
2021

Dez-2021

1/720
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destinados a
documentagdo de todas as
etapas dos trabalhos, com
a finalidade de assegurar o
atingimento dos objetivos,
a qualidade dos produtos e
a consisténcia das opinides
emitidas; determinar as
prioridades e zelar pela
adequacdo,
disponibilidade dos
recursos necessarios e o
desenvolvimento da
equipe.

Referencial Técnico)

AlO3

Monitoramento

N3&o se aplica

Monitorar as
recomendagdes e
determinagdes exaradas
pela AUD, pela CGU e pelo
TCU e orientar as unidades
auditadas acerca dos
procedimentos e prazos
acordados.

CcGU
(itens 176 a 180 do
anexo a IN 03/2017 -

Referencial Técnico)

Jan-
2021

Dez-2021

1/480

AlO4

Gestdo Interna

N3ao se aplica

Implementar o Programa
de Gestdo e Melhoria da
Qualidade (PGMQ)
utilizando a metodologia
Internal Audit CApability
Model (IA-CM) do Instituto
dos Auditores Internos
(11A)

CcGU
(itens 105 a 115 do
anexo a IN 03/2017 -

Referencial Técnico)

Jan-
2021

Dez-2021

1/320

AIO5

Prestacdo de
Contas (RAINT
2020)

N3ao se aplica

Apresentar, no Relatério
Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAINT),
os resultados dos
trabalhos realizados no
exercicio de 2020;

cGuU
(IN CGU n?92018)

Jan-
2021

Mar-2021

1/120

AlO6

Planejamento
Anual (PAINT
2022)

N3ao se aplica

Revisar o Universo de
Auditoria e a metodologia
de priorizagdo dos objetos
de auditoria; selecionar os
trabalhos para o exercicio
de 2022 com base em
riscos, de forma que a AUD
concentre seus trabalhos
nos objetos de auditoria
mais relevantes, com
maior exposi¢ao a
ameacas que podem afetar
o alcange dos objetivos da
Capes e que apresentem
maior oportunidade de
melhorias.

cGuU
(IN CGU n°9/2018)

Ago-
2021

Out-2021

2/280

AlO7

Monitoramento
(quantificagdo de
beneficios)

N3ao se aplica

Registrar e quantificar os
resultados e beneficios
financeiros e ndo
financeiros decorrentes da
atuacdo da AUD.

CcGU

(item 181 do anexo a IN
03/2017 - Referencial
Técnico;

IN CGU n2 10/2018)

Jan-
2021

Dez-2021

2/160

AlO8
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Prestagdo de
Contas
(transparéncia
ativa)

N3o se aplica

Divulgar para o publico
interno e externo os
trabalhos da AUD, os
trabalhos dos 6rgdos de
controle interno e externo,
bem como orientagbes de
boas praticas e normativos

AUD

Jan-
2021

Dez-2021

1/96
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pertinentes ao tema
auditoria e controle.

Parecer
(prestagdo de Emitir parecer prévio
contas anual da . . acerca das contas Decreto 3.591/2000 - Mar-
A0S Capes - Néo se aplica referentes ao exercicio de |art. 15, § 62 2021 Nov-2021 | 1/160
exercicio de 2020;
2020)
Emitir parecer
sobre Tomada de Contas
Al10 | Parecer (TCE) N3ao se aplica Especial instauradas, com Decreto 3.591/2000- Jan- Dez-2021 |1/120
L. art. 15, § 62 2021
base no relatdrio do
tomador de contas (DGES)
Realizar interlocugdo entre
os Orgidos de Controle
(interno e externo) e as
Al11l | Assessoramento | N3o se aplica :?cii)deis da Capes. AUD J2a0r121 Dez-2021 |1/320

encaminhar, orientar
e acompanhar as
demandas.

Participar de cursos e
eventos de capacitagdo
com vistas ao
desenvolvimento
profissional continuo para |CGU Jan-
Al12 | Capacitagdo N3o se aplica adquirir e aperfeigoar os (Art. 59, inciso Ill da IN 5021 Dez-2021 |6/1768
conhecimentos, CGU n29/2018)

habilidades e outras
competéncias necessarias
para o desempenho dos
trabalhos de auditoria.

Disponibilizar horas de
reserva técnica para
alocagdo em agdes que Jan-
Al13 |Reserva Técnica |Ndo se aplica demandem maior tempo | AUD 2021 Dez-2021 |6/320
de execucgao que o previsto

ou para a execugdo de
acGes extraordinarias.

Total | 6/11.040
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Observagoes:
1 - As a¢Oes de avaliagdo estdo relacionadas em ordem de prioridade.
2 - Aacdo Alll n3o é uma atividade tipica de auditoria interna. E uma atividade tipica de 22 linha de defesa, que geralmente é
desempenhada por uma controladoria. Como a Capes ndo possui uma unidade de controladoria e ainda esta em processo de
fortalecimento de sua 22 linha de defesa, a atividade é realizada pela AUD/Capes na forma de assessoramento.

JUSTIFICATIVA PARA INSERCAO DE ACOES POR SOLICITACAO DO DIRIGENTE MAXIMO
7. Duas agdes foram incluidas no PAINT por solicitagdo do dirigente maximo da CAPES, o Sr. Presidente:

8. A acdo AAO4 - Avaliacdo - Programa BRAFITEC (Franca), que tem por objetivo avaliar a execucdo e os
resultados do programa, a institucionalizacdo da governancga, a conformidade e a ado¢do de controles internos
adequados para mitigagdo de riscos. O programa foi recentemente auditado, nas a¢gdes do PAINT 2019, juntamente
com outros trés programas da Diretoria de RelagGes Internacionais, mas uma nova agao especifica sobre este programa
foi solicitada pelo Presidente para subsidiar a decisdo de continuar ou descontinuar o programa, em adi¢do a outros
estudos que estdao sendo realizados pela gestdao. A AUD encaminhou ao presidente os resultados da Ultima auditoria
realizada e, caso tais resultados, juntamente com os estudos da gestdo ja forem suficientes para a tomada de decisdo
antes da realizacdo de nova auditoria, essa acdo poderd ser cancelada ou substituida; e

9. A acdo AAO6 - Avaliagdo - Auxilios (Auxilio de Avaliacdo Educacional - AAE), que tem por objetivo verificar
a conformidade da aplicagao dos recursos do auxilio com a legislagcao pertinente. Este auxilio foi objeto de denuncias
que ja foram apuradas pela CAPES. No entanto, o Presidente solicitou acdo especifica de auditoria para avaliar a
aplicacdo desses recursos, bem como oportunidades de melhorias.

CONSIDERAGOES FINAIS
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10. Para a execucgdo deste plano, a AUD parte da premissa de que o planejamento estratégico institucional e
a gestdo de riscos serdo implementados em 2021; que havera sinergia entre a AUD e os gestores em relagdo a
implementacdo das politicas de governanga, gestdo de riscos e controles internos institucionais; e que havera
colaboragdo entre as equipes de auditoria e as unidades auditadas, especialmente em relagdo aos prazos acordados.
Parte-se, também, da premissa de que serd oportunizada as equipes de auditoria a participacdo em capacitacbes para
realizar os trabalhos de forma efetiva, atingir os resultados pretendidos e agregar valor a gestao.

11. A limitacdo da forca de trabalho da AUD constitui uma restricdo a realizagbes de suas atividades no
sentido de que ndo é possivel realizar uma quantidade maior de trabalhos, visto que extrapolaria a capacidade
operacional da unidade.

12. Outra restri¢cdo as atividades de auditoria refere-se ao impedimento de parte das servidoras em auditar
determinados objetos por serem provindas de diretorias finalisticas responsdavies pela operacionaliza¢do dos objetos de
auditoria. Dessa forma, a distribuicdo das agGes demanda maior planejamento. Também houveram atividades tipicas
de gestdo que eram executadas pela AUD e foram recentemente transferidas para outras unidades. Portanto, por ao
menos 24 meses, a AUD deve se abster de auditar seus préprios atos e as novas servidoras devem se abster de auditar
operagbes de suas unidades de origem para ndo prejudicar a objetividade, conforme estabelecido no anexo ao
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna:

52.0s auditores internos governamentais devem se abster de auditar operagdes especificas com as quais estiveram
envolvidos nos ultimos 24 meses, quer na condi¢do de gestores, quer em decorréncia de vinculos profissionais,
comerciais, pessoais, familiares ou de outra natureza, mesmo que tenham executado atividades em nivel
operacional.

3.4.1 As situagbes mais comuns de ameaga a objetividade do trabalho do auditor sdo as seguintes: [...]

Envolvimento anterior com o objeto de auditoria: os auditores internos governamentais podem ter atuado,
antes de compor o quadro funcional da UAIG, nas areas de gestdo da Unidade Auditada, e terem sido
responsaveis ou participado das atividades a serem auditadas. Podem ainda ter tido outros vinculos
profissionais com as atividades, seja por meio de comércio, seja por meio de prestagdo de servigo.
Relacionamento pessoal: os auditores internos governamentais a serem designados ndo devem ter vinculos
de amizade ou de parentesco (quando parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau)
com o responsdavel ou com algum servidor/funcionario que atue diretamente com o objeto da auditoria. Em
situagbes como essa, os auditores podem se sentir tentados a deixar passar, suavizar ou atrasar a
comunicagdo de achados de auditoria, para evitar comprometer o amigo ou parente.

Familiaridade: essa ameaga pode surgir em decorréncia de um relacionamento de longo prazo do auditor
interno governamental com o responsavel pelo objeto de auditoria. Pode levar a perda da objetividade
durante o trabalho, fazendo com que o auditor faga um pré-julgamento com base em problemas prévios ou
em casos de sucesso anteriores, e que assuma um posicionamento consistente com o pré-julgamento, e ndo
com a situagdo objetiva que esta auditando.

13. Representam riscos a atuag¢do da unidade de auditoria: mudangas substanciais de politicas
publicas; restricdes orcamentarias severas; alteragGes relevantes na estrutura organizacional ou nas atribui¢cdes da
instituicdo; situacdes de ameaca a independéncia e objetividade da unidade de auditoria; e sobreposi¢Ges de trabalhos
de auditoria por parte dos érgdos de controle interno ou externo. A medida para mitigacdo desses riscos envolve a
flexibilidade do PAINT, possibilitando adaptacdo ou alteragdo de escopos ou até mesmo dos objetos a serem auditados
ao longo do exercicio, com a devida concordancia por parte da alta administragao e da CGU.

14. Por fim, ha, também, a possibilidade de recebimento de demandas extraordinarias provindas da alta
administra¢do, do Conselho Superior, do Ministério da Educa¢do ou dos Orgdos de Controle interno e externo durante a
realizacdo do PAINT. Nesses casos, considerando-se a limitacdo da forca de trabalho da AUD, sera avaliada a
possibilidade de atender a(s) demanda(s) sem prejuizo a execu¢do do PAINT, caso exista reserva técnica disponivel, ou
se serd necessaria a repactuacdo das atividades, com consequente exclusdo de alguma(s) das atividades previstas para
dar lugar a nova demanda.

15. Encaminhe-se esta proposta de Plano Anual da Auditoria Interna (PAINT) para aprecia¢do apreciagdo da
CGU.

(assinado eletronicamente)
Joquebede dos Santos Antevere Silva

Auditora-chefe
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ANEXO |

PREVISAO DE CAPACITACOES

Carga

hordria Quantidade | Total
Titulo da ag¢do de capacitagdo individual | de Carga

prevista |servidores |Horaria

(horas)
FONAITEC - Forum de Capaciata¢do Técnica dos Integrantes das Auditorias Internas do MEC 40 5 200
COMBRAI - Congresso Brasileiro de Auditoria Interna 40 2 80
COBACI - Congresso Brasileiro de Auditoria e Controle Interno 24 2 48
CLAI - Congresso Latino Americano de Auditoria Interna 32 2 64
Auditoria e Controles Internos Governamentais 40 4 160
Audi 1 1A - Enfase em Orgdos Publicos (nivel basico de auditoria) 24 4 96
Audi 2 lIA - Enfase em Orgdos Publicos (nivel intermediario de auditoria) 24 4 96
Gestdo e Governanca Publica para Resultados 40 2 120
Identificagdo de Fraudes 24 3 48
Auditoria em Tecnologia da Informacgao 32 1 32
Auditoria em Contratagdo de Bens e Servigcos de Tl 40 1 40
Auditoria governamental com foco em contratos e licitagdes publicas 32 1 32
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico 40 2 80
Auditoria em Execugdo financeira e orcamentaria 32 2 64
Auditoria em Prestacdo de Contas 32 1 32
Metodologia e Planejamento de Auditoria de Risco 24 2 48
Avaliagdo da Gestao de Riscos no Setor Publico 32 5 160
Microsoft Office (excel e power point - Intermediario e Avangado) 24 3 72
Elaboragdo de Indicadores de Desempenho Organizacional 32 2 64
Gestdo de Projetos e de processos 16 2 32
Lideranca e Gestao de equipes de alta performance 24 1 24
Lingua Portuguesa e Redac¢do de documentos oficiais, elabora¢do de relatérios e notas técnicas 16 2 32
Como responder a diligéncias dos 6rgdos de controle interno e externo 16 1 16
Técnica Legislativa e produgdo de minutas de normativos 16 2 32
Cruzamento e tratamento de dados 32 2 64
Transparéncia nos Orgdos Publicos 32 1 32
TOTAL 760 6 1768

Fonte: Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) da AUD/CAPES, de acordo com o Decreto n2 9.991, de 28 de agosto de
2019 e Instrugdo Normativa n2 201, de 11 de setembro de 2019 - Ministério da Economia

Observagoes:

1- Ainda ndo ha defini¢do de quais servidores participardo de cada capacitagdo, mas cada servidor cumprira a
exigéncia de realizar, no minimo, 40 (quarenta) horas de capacitagdo no exercicio.

2- Ressalta-se que as capacitagdes acima elencadas sdo pretendidas, mas ndo possuem garantia de realizagdo, pois
dependem da disponibilidade dos cursos em escolas de governo ou da disponibilidade or¢amentaria para a realizagdo
em institui¢des privadas.

seil o

Documento assinado eletronicamente por Joquebede dos Santos Antevere Silva, Auditor(a)-Chefe, em 20/01/2021,

assinatura as 19:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 25, inciso |l, da Portaria n2 01/2016 da Capes.

eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.capes.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 1382203 e o cddigo CRC
2EC8S8FSE.

https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1513295&infra_sist... 7/8
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