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1. Introducio

A Auditoria Interna, conforme define o Instituto dos Auditores Internos do Brasil, ¢ uma
atividade independente e objetiva de avaliagdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor
e melhorar as operagdes de uma organizagao, auxiliando-a na realiza¢ao de seus objetivos a
partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a

eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca (IIA BRASIL, 2022).

Buscando cumprir seu propdésito, a unidade de Auditoria Interna (AUD) da Coordenacgao
de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) vem estruturando seus documentos

referenciais para a condug¢ao das atividades de auditoriano ambito dessa Fundacao.

O universo de auditoria consiste no conjunto de objetos sobre os quais a unidade de
auditoria interna pode realizar suas atividades. Esses objetos, chamados de objetos de
auditoria, podem ser, dentre outros: unidades de negdcios, linhas de produtos ou servigos,
processos, programas, sistemas, controles, operacdes, contas, divisdes, fungdes, procedimentos

e politicas (BRASIL, 2017b).

A inovagao trazida por esta segunda versao do mapeamento do universo de auditoria se
da na organizagdo dos objetos. Na primeira versdo os objetos de auditoria haviam sido
organizados por: 1) programas e projetos de gestdo; 2) processos € projetos estratégicos; e 3)
contratos administrativos, sistemas informaticos, auxilios e prémios. Nesta segunda versao,
optou-se por organizar os objetos de acordo com os conjuntos de macroprocessos alocados na
cadeia de valor da Capes. Dessa forma, os objetos passaram a ser organizados por 1) objetos

finalisticos; 2) objetos de governanca; e 3) objetos de suporte.

O Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal, aprovado pela Instru¢do Normativa CGU n° 3, de 09 de junho de 2017,
estabelece que as Unidades de Auditoria Interna Governamental devem elaborar um Plano de
Auditoria Interna baseada em riscos, identificando trabalhos a serem realizados prioritariamente
em um determinado periodo, que normalmente ¢ de um ano, e ¢ denominado de Plano Anual de
Auditoria Interna — Paint (BRASIL, 2017a). Para a elaboragdo do Paint, o primeiro passo ¢é
mapear o universo de auditoria, identificando, estudando e priorizando os objetos de auditoria

da instituicao.

A Instrucdo Normativa CGU n° 5, de 27 de agosto de 2021, estabelece que o Paint deve

ser elaborado com a finalidade de definir os trabalhos prioritarios a serem realizados no periodo
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objeto do plano, devendo considerar: o planejamento estratégico e as expectativas da alta
administracdo da unidade auditada e demais partes interessadas; os riscos significativos a que
a unidade auditada estd exposta e os seus processos de governanga, gerenciamento de riscos e
controles internos; a complexidade do negdcio, a estrutura e outros fatores da unidade auditada;
e a estrutura, os recursos humanos, logisticos e financeiros disponiveis na unidade de auditoria

interna (BRASIL, 2021).

Este mapeamento do universo de auditoria visa, portanto, subsidiar a elabora¢do do

Paint, constituindo a primeira etapa do processo, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Etapas para a elaboragio do Paint

Priorizagao dos
objetos do

Mapeamento Plano Anual de
do Universo de : Auditoria -
universo de

Auditoria o Paint
auditoria

Fonte: elaboragdo propria

Este documento desenvolve o mapeamento do universo de auditoria da Capes em dois
capitulos. O Capitulo 2 traz o contexto em que a Capes estd inserida, com a sua estrutura
organizacional, o seu Plano Estratégico Institucional vigente — PEI 2020-2023 e sua Cadeia de
Valor. O Capitulo 3 traz a identificacdo e a organiza¢do dos objetos de auditoria. J& a
metodologia de priorizagdo dos objetos ¢ desenvolvida num documento a parte, que pode ser

acessado na pagina da AUD/Capes.

2. Entendimento do contexto da Capes

A finalidade dessa etapa ¢ adquirir conhecimentos sobre o contexto em que a Capes se
insere, sua estrutura, seus objetivos, suas estratégias, os meios pelos quais a organizagao
monitora seu desempenho, os processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos, além das leis, normativos e regulamentos que a regem, das politicas publicas

sob sua responsabilidade, das partes interessadas, e de outros fatores relevantes.
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2.1. Negocio e linhas de atuacio

A Capes ¢ uma fundagao publica vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) e, junto
a este ministério, atua no Sistema Nacional de P6s-Graduagdo (SNPG). O negocio da Capes ¢
a formacdo de pessoal altamente qualificado para atendimento as demandas dos setores
produtivos do pais, sejam publicos ou privados.

Nesse sentido, sdo quatro as linhas de atuagdo da Capes: avaliagdo da pos-graduacao
stricto sensu; internacionalizacdo; bolsas e fomento no pais; e fomento a formagdo de

professores da educagao basica.

2.2. Missao, visao e valores

A missdo, visdo e valores da Capes estdo apresentadas em sua estratégia institucional,

conforme Figura 2:

Figura 2 — Miss@o, visdo de futuro e valores da Capes

eFomentar a pesquisa e a qualificagdo para formagdo de
Missao pessoal de nivel superior para o desenvolvimento
educacional, cientifico e tecnolégico.

eSer referéncia como instituicdo de exceléncia no fomento a
Visao de Futuro pesquisa, formagado e a qualificagdo de pessoal de nivel
superior para o desenvolvimento do pais.

eExceléncia / Eficiéncia / Qualidade / Meritocracia / Inovagéo /
Valores Comprometimento com o interesse publico / Mitigagdo de
assimetrias / Liberdade / Etica.

Fonte: adaptado do Plano Estratégico Institucional - Mapa Estratégico 2020-2023.

2.3. Estrutura organizacional
A estrutura organizacional da Capes esta representada na Figura 3 abaixo, sendo
composta pela Presidéncia e por: 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Presidente (em lilas);
orgdos seccionais (em verde); 6rgaos especificos singulares (em laranja) e o6rgados colegiados

(em cinza).
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Figura 3 - Estrutura organizacional da Capes
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Fonte: CGGOV/PR/CAPES

CONSELHO TECNICO-
CIENTIFICO DA EDUCACAO
BASICA (CTC-EB)

Além dos 6rgaos representados na Figura 3, ha a Diretoria Executiva, que ¢ um 6rgao
executivo composto pelo presidente e diretores da Fundacao. As competéncias de cada 6rgao e

suas unidades podem ser acessadas no Estatuto da Capes.

2.4. Parceiros e publico-alvo

Os parceiros publicos e privados, bem como o publico-alvo da Capes, estdo inseridos
no universo do Sistema Nacional de Pos-Graduagao e contam com a representacdo das partes
interessadas, conforme Figura 4.

Figura 4 - Parceiros e publico-alvo da Capes

MEC e Entldades vinculadas
Secretarias de Educacdo de Estados e Municipios

FAPs

PARCEIROS

Editoras

IES Naclonais e Internaclonais
Agénclas de Fomento nacionals e internaclonais

Ministérios e Entidades Vinculadas

Agénclas Reguladoras

Socledades clentificas
Empresas Piiblicas e Privadas

RNP e outras Organizagdes Sociais

INSTITUIGOES DO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Assoclagdes de representacio académica

Fonte: Plano Estratégico Institucional — Mapa de Contexto
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2.5. Modelo de governanca

A Figura 5 mostra o modelo de governanca da Capes, o qual apresenta os diferentes
atores envolvidos no negécio da Capes e a interagdo entre esses atores para a consolidacio da
governanga.

Figura 5 - Modelo de governanca da Capes
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Fonte: Relatério de Gestao da Capes (exercicio de 2021)

2.6. Maturidade em gestiao de riscos

Para avaliar o nivel de maturidade que a Capes se encontra em relagao a gestao de riscos,
seguiu-se a avaliacdo modelo recomendada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) em
planilha constante do anexo III da Orientagcao Pratica - plano de auditoria interna baseado em
riscos (BRASIL, 2020). O modelo da CGU dispde de critérios de avaliacdo, com base nas
normas pertinentes, e de niveis de classificacao, apresentados na Figura 6. Apds verificados e
avaliados os itens constantes do modelo, conclui-se que a Capes encontra-se no nivel “basico”
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de maturidade em gestao de riscos. O detalhamento da avaliagdo realizada esta disposto no
Apéndice 1.

Figura 6 - Niveis de maturidade em gestdo de riscos

Avancado

A

Aprimorado

Inicial

Inexistente

Fonte: elaboragdo propria a partir dos niveis definidos no modelo da CGU

2.7. Plano Estratégico Institucional

O Plano Estratégico Institucional (PEI) desdobra a estratégia, as diretrizes e as politicas
da Capes em objetivos, projetos e indicadores, com vistas a efetividade no alcance dos
resultados institucionais pretendidos e a eficiéncia na gestao dos recursos disponiveis. No PEI
constam a cadeia de valor, os objetivos estratégicos, os macroprocessos de gestdo, os projetos

estratégicos, os indicadores e as metas.

2.7.1. Cadeia de valor

A cadeia de valor apresenta os macroprocessos de gestdo da Capes, os quais sao divididos

em trés grupos: macroprocessos de governanga, finalisticos e de suporte, conforme Figura 7.

Figura 7 - Cadeia de Valor da Capes
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Fonte: Plano Estratégico Institucional — Cadeia de Valor
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2.7.2. Objetivos estratégicos

No mapa estratégico, constam os objetivos estratégicos da Capes, organizados sob as

perspectivas de resultados para a sociedade e para o publico-alvo, de processos internos e de

infraestrutura e aprendizagem, conforme Figura 8.

Figura 8 - Objetivos estratégicos da Capes
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Fonte: Plano Estratégico Institucional - Mapa Estratégico 2020-2023.

2.7.3. Indicadores e metas

Os indicadores e metas da Capes estdo diretamente relacionados aos objetivos
estratégicos. Sao 15 objetivos estratégicos e 51 indicadores, todos com periodicidade anual de
apuragdo. O detalhamento dos indicadores, das metas e das formulas de calculo podem ser

visualizados no sitio da Capes,

no link: https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-
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conteudo/documentos/10062022 MINUTAApresentacaoPEI06.06.22.pdf.

2.7.4. Projetos estratégicos

Os 21 projetos estratégicos da Capes para o periodo de 2020 a 2023 apresentados na

Figura 9 também estdo diretamente relacionados aos objetivos estratégicos.

Figura 9 - Projetos estratégicos da Capes
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plataforma de gestdo da
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avaliagdo de programas
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dissertagdes e teses -
parcerias internacionais

Interface Unica para os
sitemas de fomento

Comunicagdo integrada
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do conteudo cientifico
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Fonte: Adaptado do Plano Estratégico Institucional — Projetos Estratégicos.
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3. Mapeamento do universo de auditoria

O universo de auditoria consiste no conjunto de objetos mapeados pela equipe da
auditoria interna da Capes sobre os quais atuara, por meio de servicos de avaliagao, consultoria
e ou apuracdo, de forma a apoiar o atingimento de seus objetivos, agregar valor e promover a
melhoria dos processos de governanca, de gestdo de riscos e de controles internos. Ao mapear
o universo de auditoria, a AUD pode definir sua estratégia de atuagdo, a extensao da cobertura
de seus exames ¢ a priorizagdao dos objetos com base em riscos € de acordo com a metodologia

propria a ser estabelecida.

3.1. Metodologia de mapeamento do universo de auditoria

Para identificar quais seriam os conjuntos de objetos que comporiam o universo de
auditoria da Capes, a unidade de auditoria interna buscou entender e analisar todo contexto em
que a Capes esta inserida, com a sua estrutura organizacional, o seu Plano Estratégico
Institucional vigente — PEI (2020-2023) e sua Cadeia de Valor, conforme registrado no Capitulo

2 — Entendimento do contexto da Capes.

A partir do estudo do contexto e considerada a especificidade do negdcio da Capes,
foram identificados os tipos de objetos existentes e estes foram agrupados conforme os trés
grupos de macroprocessos dispostos na cadeia de valor da Capes: finalisticos, de governanga e
de suporte. Apos essa divisdo, serd aplicada metodologia de priorizagdo com base em riscos
para hierarquizé-los e gerar um ranking de cada grupo. A partir desses rankings, os objetos
serdo selecionados para compor os trabalhos de auditoria no Plano Anual de Auditoria Interna

— Paint.

3.2. Objetos de Auditoria da Capes

Os objetos de auditoria sao os elementos do universo sobre os quais se justifica a
conducdo de a¢do de avaliagdo ou de consultoria por parte da unidade de auditoria interna ou
dos 6rgdos de controle interno e externo. Esses objetos podem ser, dentre outros: unidades de
negodcios, linhas de produtos ou servigos, processos, programas, sistemas, controles, operagoes,

contas, divisdes, fungdes, procedimentos e politicas (CGU, 2017).

Ainda de acordo com a CGU (2020), as unidades de auditoria interna devem considerar

os processos de negdcio como o padrao preferencial de conceito para a defini¢do dos objetos

11
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de auditoria no contexto do universo em estudo. Por processo de negocio, entende-se um
conjunto de atividades sequenciadas e relacionadas entre si que t€ém como finalidade
transformar insumos em produtos e servigos. Devem ser considerados como padrao preferencial
pois “os processos de negocio representam a atuagao cotidiana e guardam estreita relagdo com
as competéncias do 6rgdo, possuindo certa perenidade e estando diretamente relacionados com

0s riscos e controles”.

Sendo assim, para fins de organizac¢do, priorizagdo e sele¢do dos objetos na elaboragdo
dos planos anuais de auditoria, define-se objeto de auditoria como processo de negocio da Capes
que, vinculado a cadeia de valor, contribui para o atingimento de um ou mais objetivos

estratégicos da Fundagado.

A cadeia de valor conta com 16 macroprocessos distribuidos em trés grupos:

macroprocessos finalisticos, de governanca e de suporte, conforme demonstrado na Figura 10.

Figura 10 - Grupos de macroprocessos da Capes
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Fonte: adaptado do Plano Estratégico Institucional — Cadeia de Valor

A partir desses 16 macroprocessos, os tipos de objetos identificados foram:
programas, processos, projetos, projetos estratégicos, sistemas, auxilios, contratos e
prémios, totalizando 165 objetos de auditoria. Outros tipos de objeto de auditoria, como

controles, procedimentos e politicas podem, sem qualquer prejuizo, serem auditados como parte
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dos principais objetos identificados. Seguindo a logica da cadeia de valor, esses objetos foram
divididos em trés grupos: 98 objetos finalisticos, 33 objetos de governanca e 34 objetos de

suporte, listados nos topicos subequentes.

3.2.1. Objetos Finalisticos

A Tabela 1 apresenta os objetos finalisticos, que sdo aqueles identificados nos
macroprocessos finalisticos da cadeia de valor da Capes e envolvem programas, processos,
projetos, auxilios e prémios.

Tabela 1 — Objetos Finalisticos

UNIDADE
OBJETO TIPO RESPONSAVEL
01 ACOMPANHAMENTO DE PPGS Processo DAV
02 |ACORDOS COM AS FAPS Programa DPB
03 éggl;?g%iAé\g%l\é&%gé I];IAASngjORMA DE Projeto Estratégico DEB/DED
04|AUXILIOS (AUXPE, AAE) Auxilio DPB/DRI/ DEB/DED/DAV
05|AVACAPES Projeto Estratégico DEB/DED
AVALIACAO DE PP ENTRADA E
06 PERM ANc]::ZN%I A) GS( Processo DAV
07 I/?I\{/g (I}JII{AA(I;\/[IXAOS?)%%EOSI\I/IJI{;;?OD 0S DOS Processo DPB/DRI/ DEB/DED
08 BIOLOGIA COMPUTACIONAL Programa DPB
09 BIOMAS — CENTRO OESTE Programa DPB
10 BPE-DPM Programa DPB
11| BRAFAGRI (FRANCA) Programa DRI
12 BRAFITEC (FRANCA) Programa DRI
13  BRAGFOST (ALEMANHA) Programa DRI
14|BRICS-N-U (MULTINACIONAL) Programa DRI
15|CAPES/ANA Programa DPB
16 |CAPES-INPA Programa DPB
17|CAPES-JSPS (JAPAO) Programa DRI
18 |CAPES-PRINT (MULTINACIONAL) Programa DRI
19 [CAPES-STINT (SUECIA) Programa DRI
20 |CAPES-WBI (BELGICA) Programa DRI
21 |CAPES-YALE (EUA) Programa DRI
22 |COFECUB (FRANCA) Programa DRI
23 |COOPBRASS (MULTINACIONAL) Programa DRI
24 %}ng({;{\?gc?&? :S;i%%%ORA CAPES DE Projeto Estratégico DRI
25 DAAD (ALEMANHA) Programa DRI
26 DEMANDA SOCIAL Programa DPB
27|DESENVOLVIMENTO E IMPLA~NTACAO DE UM
REPOSITORIO DE DISSERTACOES E TESES Projeto Estratégico DRI
DESENVOLVIDAS NO AMBITO DE PARCERIAS
INTERNACIONAIS
28 [DINTER Programa DPB
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29 IDINTER — CARDIOLOGIA Programa DPB
30 DOC-PLENO (MULTINACIONAL) Programa DRI
31 DOUTORADO-CAPES-DAAD (ALEMANHA) +
CNPQ Programa DRI
32 DUO (DUO (DAAD) LICENCAS) Programa DRI
33 |[EDITAL N° 09 — EPIDEMIAS Projeto DPB
34 |[EDITAL N° 11 — FARMACIA E IMUNOLOGIA Projeto DPB
35 EDITAL N° 12 - TELEMEDICINA Projeto DPB
36 ENTRE-MARES Projeto DPB
37[EXECUCAO DE PROGRAMAS DE FOMENTO Processo DPB/DRI/ DEB/DED
38 |[FCT (PORTUGAL) Programa DRI
39|GESTAO DE RELACOES E ACORDOS Processo DRI
INTERNACIONAIS
40|GESTAO E DISSEMINACAO DE DADOS Processo DTI
41 [ HUMBOLT (ALEMANHA) Programa DRI
42 IIASA (AUSTRIA) Programa DRI
43 IMPLANTACAO DO QUALIS Projeto Estratégico DAV
44 IMPLEMENTAC/:XO E MELHORIA DO MODELO Projeto Estratégico DPB
DE DISTRIBUICAO DE BOLSAS
45 (INCT (CAPES/CNPQ/FAPS) Projeto DPB
46 INOVACAO E INTERNACIONALIZACAO Processo DEB
47 MATH-AMSUD (MULTINACIONAL) Programa DRI
48 MELHORIA E CRIACAO DE FERRAMENTAS
PARA ACESSO E DISSEMINACAO DO Projeto Estratégico DPB
CONTEUDO CIENTIFICO
49 MFA (EUA) Programa DRI
50 MODELAGEM DO SISTEMA TERRESTRE Programa DPB
51 MUSEOLOGIA Programa DPB
52 NUFFIC (HOLANDA) Programa DRI
53 [PAEP Programa DPB
54 [PAINEL DE MONITORAMENTO DAS [55, Projto Fstaégieo DEB/DED
55|PARFOR Programa DEB
56|PDES (MULTINACIONAL) Programa DRI
57 PDPG Programa DPB
58 PDPG — AMAZONIA LEGAL Programa DPB
59|PDPI (EUA) Programa DEB/DRI
60 PEC-PG (MULTINACIONAL) Programa DRI
61 PELD Programa DPB
62 [PGCI (MULTINACIONAL) Programa DRI
63 [PIBID E RESIDENCIA PEDAGOGICA Programa DEB
64 PIDRH-CAPES (INSTITUCIONAL) Programa DRI
65 [PIPC (ALEMANHA) Programa DRI
66 g%ﬁi%ggiﬁ??slgolsé%ENTo E AVALIACAO Projeto Estratégico DEB/DED
67 PLANO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO Projeto Estratégico DPB
DOS PROGRAMAS DA DPB
68 PLANO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO Projeto Estratégico DRI
DOS PROGRAMAS DA DRI
69 PMG (EUA) Programa DRI
70 PNPD Programa DPB
71 [PNPG - AMAZONIA Programa DPB
72 [PORTAL DE PERIODICOS Programa DPB
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73 [PREMIOS CAPES Prémio DPB
74 PRO-ANTAR Programa DPB
75 PROAP Programa DPB
76 PROBAL (ALEMANHA) Programa DRI
77 PROCAD AMAZONIA (NACIONAL E Programa DPB
MULTINACIONAL)
78 PROCAD SEGURANCA PUBLICA Programa DPB
79 PROCAD-DEFESA Programa DPB
80|PRO-DEFESA V Programa DPB
81|PRODOUTORAL Programa DPB
82|PROEB Programa DED
83 [PROEX Programa DPB
84 PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE
PROFISSIONAIS DA EDUCACAO BASICA Programa DEB/DRI
(IRLANDA)
85|PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL DE PROFESSORES DA Programa DEB/DRI

EDUCACAO BASICA (CANADA)
86[PROGRAMA DE POS-DOUTORADO NO

EXTERIOR (MULTINACIONAL) Programa DRI
87 PROGRAMA DE VERAO PARA JOVENS Programa DRI

CIENTISTAS CAPES/IIASA (AUSTRIA)
88 |PROSUC Programa DPB
89 [PROSUP Programa DPB
90 PROTAX Programa DPB
91 |PURDUE + CAPES-PURDUE (EUA) Programa DRI
92 [PVEX (MULTINACIONAL) Programa DRI
93 [PVNS Programa DPB
94|RECUPERACAO DA BACIA DO RIO DOCE Programa DPB
95 |SNF - VIOLENCIA DOMESTICA Programa DPB
96|STIC-AMSUD (MULTINACIONAL) Programa DRI
97 UAB Programa DED
98 [UTFOSK/ ANTIGO SIU (NORUEGA) Programa DRI

Fonte: elaboragao propria a partir do PEI e informagdes fornecidas pelas diretorias da Capes.

3.2.2. Objetos de Governanca

A Tabela 2 apresenta os objetos de governanga, que sdao aqueles identificados nos
macroprocessos de governanca da cadeia de valor da Capes e envolvem processos e projetos.

Tabela 2 — Objetos de Governanca

UNIDADE
LD 1IEY) RESPONSAVEL
01 | ACESSO A INFORMACAO: GESTAO DE
DADOS ABERTOS Processo GAB ¢ DTI
02 | ADEQUACAO A LGPD Projeto Estratégico GAB e DTI
03 | ANALISE JURIDICA DE NORMAS, ATOS E Processo PE
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
04 | AVALIACAO DE NECESSIDADES Processo DEX
05 | CORREGEDORIA ADMINISTRATIVA Processo GAB
06 | CRIACAO DE UM SISTEMA DE INTEGRACAO . L.
DE INFORMACOES DA POS-GRADUACAO Projeto Estrategico DAV
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JUDICIAIS

07 | DEFINICAO DE DIRETRIZES E PRIORIDADES P DEX
DE ACAO 0Cesso
08 | GESTAO DA COMUNICACAO
INSTITUCIONAL Processo CCS/GAB
09 | GESTAO DA COMUNICACAO INTERNA Processo CCS/GAB
10 | GESTAO DA INOVACAO INSTITUCIONAL Processo PR
1| GESTAO DA INTEGRIDADE E ETICA PUBLICA Processo AFE/ GAB&S;’““SS” de
12 | GESTAO DA TRANSPARENCIA ATIVA Processo GAB
13 | GESTAO DE AUDITORIAS E FISCALIZACOES Processo AUD
14 | GESTAO DE BOLSAS Processo CAPES
15 | GESTAO DE ESTRUTURAS DE GOVERNANCA Processo APE/GAB
16 | GESTAO DE POLITICAS E NORMATIVOS Processo PR
17 | GESTAO DE PORTIFOLIO DE PROJETOS E
PROCESSOS Processo APE/GAB
18 | GESTAO DE REDES E RELACOES
INSTITUCIONAIS Processo CCS/GAB
19 | GESTAO DE RELACOES PARLAMENTARES Processo GAB
20 | GESTAO DE RISCOS Processo APE/GAB
21 | GESTAO DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS Processo GAB
DE SERVICOS PUBLICOS
22 | GESTAO DO DESEMPENHO E Processo PR
CONTRATUALIZACAO DE RESULTADOS
23 |GESTAO DO PLANO PLURIANUAL Processo DGES
24 [GESTAO DO PORTIFOLIO DE PRODUTOS E
SERVICOS Processo APE/GAB
25 [ GESTAO ESTRATEGICA DO FOMENTO Processo DPB/DRI/ DEB/DED
26 | GOVERNANCA DE TIC Processo DTI
27 [IMPLEMENTACAO DO ESCRITORIO DE . .
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL Projeto Estratégico APE/GAB
28 | MONITORAMENTO E AVALIACAO DA
ESTRATEGIA Processo APE/GAB
29 | MONITORAMENTO E AVALIACAO DE Pr DEX
RESULTADOS 0Cesso
30 | PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO . .
INTEGRADA. Projeto Estratégico CCS/GAB
31 | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO Processo APE/GAB
32 |PRESTACAO DE CONTAS INSTITUCIONAL Processo APE/GAB
33 | SOLUCAO DE LITIGIOS ADMINISTRATIVOS E Processo PF

Fonte: elaboragao propria a partir do PEI e informagdes fornecidas pelas diretorias da Capes.

3.2.3. Objetos de Suporte

A Tabela 3 apresenta objetos de suporte sdo aqueles identificados nos macroprocessos
de suporte da cadeia de valor da Capes e envolvem processos, contratos, projetos e sistemas.

Tabela 3 — Objetos de Suporte

UNIDADE
OBJETO TIPO RESPONSAVEL
01 éﬂ%ig,}}l AO CS AI\(I)ORMATIVOS INTERNOS DE Projeto Estratégico DGES
02 | AQUISICAO DE BENS E SERVICOS Contrato DGES
03 | AQUISICOES DE BENS E SERVICOS DE TIC Contrato DTI
04 | COORDENACAO DE EVENTOS Processo GAB
05 | DESENVOLVER PESSOAS Processo DGES
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06 | DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO E Processo DTI
AUTOMATIZACAO DE PROCESSOS

07 | GERENCIAR E OPERACIONALIZAR OS ATOS DE Processo DGES
PESSOAL

08 | GERENCIAR O DESEMPENHO DE PESSOAS Processo DGES

09 | GERENCIAR RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAS Processo DGES

10 | GERIR PROVIMENTO, MOBILIDADE E DESLIGAMENTO Processo DGES
DE PESSOAS

11 [GESTAO CONTABIL Processo DGES

12 |GESTAO DA SNEGURANCA DA INFORMACAO E Processo DTI
COMUNICACOES

13 | GESTAO DAS TRANSFERENCIAS Processo DGES

14 | GESTAO DE BENS E PATRIMONIO Processo DGES

15 | GESTAO DE CUSTOS Processo DGES

16 | GESTAO DE INFRAESTRUTURAS E REDES DE TIC Processo DTI

17 | GESTAO DE MATERIAIS Processo DGES

18 | GESTAO DE SERVICOS INTERNOS Processo DGES

19 | GESTAO DO CONHECIMENTO Processo DGES

20 | GESTAO DO ORCAMENTO Processo DGES

21 |GESTAO DOCUMENTAL Processo DGES

22 | GESTAO FINANCEIRA Processo DGES

23 }Fl\ggé‘%gggég ODA METODOLOGIA DO Projeto Estratégico DGES

24 |IMPLEMENTACAO DAS ACOES DO PDTIC Projeto Estratégico DTI

25 |IMPLEMENTACAO DE INTERFACE UNICA PARA OS Projeto Estratégico DTI
SISTEMAS DE FOMENTO

26 | MODELAGEM DE ESTRUTURAS, HIERARQUIAS, Processo PR
CARGOS E FUNCOES

27 |PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES Processo DGES

28 | PLANEJAR A NECESSIDADE DE PESSOAL Processo DGES

29 |PRESTACAO DE CONTAS Processo DGES

30 |PROMOVER A QUALIDADE DE VIDA E A SAUDE NO Processo DGES
TRABALHO

31 |RECUPERACAO DE CREDITOS Processo DGES

32 |REFORMULACAO DA METQDOLOGIA DE PRESTACAO Projeto Estratégico DGES
DE CONTAS E RECUPERACAO DE CREDITOS

33 | SISTEMAS INFORMATICOS Sistema DTI

34 | SUPORTE E ATENDIMENTO AO USUARIO Processo DTI

Fonte: elaboracdo propria a partir do PEI e informagdes fornecidas pelas diretorias da Capes.

4. Conclusao

O mapeamento do universo de auditoria ¢ uma etapa prévia e necessaria para a
elaboracdo do Plano Anual de Auditoria Interna — Paint. A partir desse mapeamento, a unidade
de Auditoria Interna pode definir sua estratégia de atuacdo, a extensdo da cobertura de seus
exames ¢ a priorizacao dos objetos a serem auditados, com base em riscos.

O universo de auditoria ¢ composto por um conjunto de objetos passiveis de realizagdo
de agdes de auditoria, seja de avaliagdo ou de consultoria. Para mapear o universo de auditoria
da Capes, foi levado em consideracao o contexto em que a Capes esta inserida, com sua estrutura
organizacional, seu Plano Estratégico e sua Cadeia de Valor. Considerados esse cotexto e a

especificidade do negdcio da Capes, foram identificados um total de 165 objetos de
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auditoria, distribuidos nos 16 macroprocessos constantes na cadeia de valor da Capes e
assim divididos em trés grupos: 98 objetos finalisticos, 33 objetos de governanca e 34
objetos de suporte.

Este mapeamento serd revisado sempre que necessario, a medida em que se aprimore o
conhecimento a respeito das peculiaridades inerentes a Capes ou se altere seu estatuto, estrutura
ou estratégias, levando a natural inser¢do e exclusdo de objetos.

Consoante a este mapeamento € com base nos riscos aos quais a Capes esta exposta, a
AUD passa a etapa seguinte, que trata da elaboragao ou revisao da metodologia de priorizacao
dos objetos de auditoria para ser utilizada anualmente na elaboragdo de seu Paint. O documento

de registro da metodologia também estard disponivel na pagina https://www.gov.br/capes/pt-

br/acesso-a- informacao/auditorias.
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Apéndice 1 - Avaliacdo da maturidade da gestao de riscos da Capes

Item de Verificagao

Avaliacao

Nota Nivel

Evidéncias/Observacoes

A Fundagio estabeleceu
direcionamento estratégico
(objetivos-chave, missdo, visdo
e valores fundamentais)
alinhado as suas finalidades e
competéncias legais?

4 Avancado

A CAPES possui seu Plano Estratégico Institucional
(PEI) 2020 - 2023, onde constam a cadeia de valor; o
mapa estratégico com a missao, a visdo de futuro, os
valores e o conjunto de objetivos estratégicos; o
painel de indicadores; as metas estabelecidas para
monitoramento e avaliagdo; além do portfolio dos
projetos estratégicos.
Disponivel em: https://www.gov.br/capes/pt-
br/acesso-a-informacao/planejamento-estrategico

A Fundacio possui objetivos
estratégicos e de negodcio
claramente definidos e
comunicados por toda a
organizagao?

3 Aprimorado

Os objetivos estratégicos e de negodcio estdo
definidos no Mapa Estratégico constante do PEI. Os
objetivos foram comunicados aos agentes publicos
da Capes via e-mail, intranet e redes sociais quando
instituidos, mas podem ser melhor divulgados e
explicados ao publico interno.

A Fundagio estabeleceu e
comunicou adequadamente
medidas (metas, indicadores)
para monitorar seu
desempenho?

3 Aprimorado

Os indicadores e metas de desempenho estdo
estabelecidos no Painel de indicadores constantes do
PEL. O PEI foi divulgado aos agentes publicos da
Capes via e-mail, intranet e redes sociais quando
instituidos, mas as medidas de monitoramento de
desempenho podem ser melhor divulgados e
explicados ao publico interno, especialmente sobre
como ¢ feito, a periodicidade e quem ¢ responsavel
por fazé-lo.

A Fundacao estabeleceu o risco
aceitavel (apetite a risco) para o
alcance de seus objetivos?

0 Inexistente

A politica de gestdo de riscos vigente (Portaria GAB
n® 37, de 20 de fevereiro de 2018) nao foi
implementada e esta em processo de revisdo. Nao ha
registros de estabelecimento de apetite a risco nos
documentos oficiais da Capes.

A Fundacao instituiu Comité de
Governanga, Riscos e Controles
com competéncias alinhadas as
previstas no §2° do art. 23 da IN
MP/CGU n° 01/2016??

4 Avancgado

A Portaria n° 126, de 30 de junho de 2022 instituiu o
comité interno de governancga e o comité gerencial de
governanga. A portaria n° 169, de 18 de agosto de
2022, designou os membros do comité gerencial de
governanga. As competéncias dos comités estdo de
acordo com as competéncias previstas no §2° do art.
23 da IN MP/CGU n° 01/2016 e com o Decreto
9.203/2017.

O Comité tem atuado de forma
efetiva na coordenagdo e
supervisdo do processo de
gestao de riscos da Fundacao?

0 Inexistente

Ainda nao ha registros de atuacdo dos comiteés.
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. . Avalia¢io . .
Item de Verificacao N Evidéncias/Observacoes
Nota Nivel
A Alta Administragdo demonstra ter ciéncia da
necessidade de desenvolver a gestdo de riscos na
Capes. O comprometimento ¢ a lideranga em relagéo
ao processo foram prejudicados em razdo da demora
nos tramites do processo de reestruturagdo do 6rgao,
que se iniciou em fevereiro de 2019 (processo SEI n°
A Alta Administragdo (e as 23038.003655/2019-26) e somente se concretizou
instancias de governanca) em outubro de 2022 com a publicagdo do novo
demonstram comprometimento ) Basico estatuto (Decreto 11.238/2022). Ainda assim, ficou
e exercem lideranca em relacdo demonstrado o comprometimento da  alta
ao processo de gestdo de riscos administracdo quando da publicacdo da Portaria n°
da Fundagio? 126, de 30 de junho de 2022, a qual instituiu a
estrutura de governanca da Capes - primeiro passo
institucional em dire¢do ao desenvolvimento do
processo de gestdo de riscos, bem como a criagdo da
Coordenagdo-Geral de Governanga ¢ Planejamento,
que sera responsavel pela coordenagao das atividades
relacionadas a gestdo de riscos.
Foi instituida Politica de Gestao A politica de gestao de riscos vigente, instituida pela
de Riscos contemplando os Portaria GAB n° 37/2018, ndo foi implementada e
requisitos minimos 1 Inicial esta em processo de revisao por ndo atender aos
estabelecidas pela IN Conjunta requisitos da IN conjunta MP/CGU n° 01/2016 e do
MP/CGU n° 01/2016? Decreto 9.203/2017.
Foram definidas a metodologia A proposta de metodologia esta sendo elaborada no
e os critérios para avaliacdo e .. ambito de acdo de consultoria prestada pela
~ 1 Inicial o . , .
documentacao dos trabalhos de Auditoria Interna para ser aplicada ap6s a publicagdo
gerenciamento de riscos? da politica de gestao de riscos revisada.
. . O decreto n® 11.238, de 18 de outubro de 2022, criou
Foi estabelecida estrutura L ~
. na estrutura organizacional da Capes a Coordenagao-
adequada (responsabilidades, - .
Geral de Governanga e Planejamento, que serd
pessoas, recursos, ferramentas, . ) ca .
. ~ .. responsavel, junto aos comités interno e gerencial de
informagdes) para coordenar, 1 Inicial ~ h .
. .. governanga, pelo processo de gestdo de riscos. Ainda
implementar e supervisionar o ~ .
~ . ndo se sabe, no entanto, se a estrutura serd adequada,
processo de gestdo de riscos da . , - .
~ pois ainda estd em fase de definigdo e, portanto, ndo
Fundagao? .
operante de forma integral.
O processo de gestdo de riscos O processo de gestdo de riscos ainda ndo foi
contempla prévia etapa de implementado, mas a Capes tem estabelecido em seu
estabelecimento dos contextos 1 Inicial planejamento estratégico o contexto externo e interno
interno e externo onde a no qual atua.
Fundag@o opera de forma a
atingir seus objetivos?
A etapa de identifica¢do dos O processo de gestdo de riscos ainda ndo foi
riscos fornece informagdes implementado institucionalmente. Apenas em
sobre os riscos relevantes do algumas iniciativas pontuais 0s riscos sdo
objeto, incluindo suas causas, 1 Inicial identificados e tratados, seja por incentivo da
eventos e consequéncias que auditoria interna ou por obrigagdo legal, como nos
possam impactar o atingimento casos das licitagdes e contratos.
dos objetivos?
Os riscos identificados sdo O processo de gestdo de riscos ainda ndo foi
adequadamente analisados em implementado institucionalmente. Apenas em
termos de probabilidade de algumas iniciativas pontuais o0s riscos sdo
ocorréncia e de impacto nos 1 Inicial identificados e tratados, seja por incentivo da
objetivos, de acordo com os auditoria interna ou por obrigacdo legal, como nos
critérios previamente casos das licitagdes e contratos.
estabelecidos?
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Avaliacao
Item de Verificacao . Evidéncias/Observacoes
Nota Nivel
O processo de gestdo de riscos ainda ndo foi
A avaliacdo ¢ a selecdo das implementado institucionalmente. Apenas em
respostas aos riscos considera algumas iniciativas pontuais o0s riscos sdo
adequadamente o apetite a risco identificados e tratados, seja por incentivo da
estabelecido e o custo-beneficio 0 Inexistente | auditoria interna ou por obrigacdo legal, como nos
das atividades de controle e casos das licitacdes e contratos. No entanto, como
outras medidas para mitigar os nao ha definicdo do apetite ao risco e outros fatores,
riscos? estes ndo sdo considerados na avaliacdo e selecdo das
respostas aos riscos.
O processo de gestdo de riscos ainda ndo foi
implementado institucionalmente. Apenas algumas
iniciativas pontuais os riscos sdo identificados e
As respostas aos riscos tratados, seja por incentivo da auditoria interna ou
identificados sdo efetivamente 0 Inexistente | por obrigacdo legal, como nos casos das licitagdes e
implementadas? contratos. Nos servicos de avaliagdo prestados pela
auditoria interna, no entanto, ndo foram encontradas
evidéncias da efetiva implementagdo das respostas
aos riscos registradas nos processos.
O processo de gestdo de riscos ainda ndo foi
implementado institucionalmente. Apenas em
Existe adequado algumas iniciativas pontuais o0s riscos sdo
acompanhamento ¢ identificados e tratados, seja por incentivo da
monitoramento dos riscos e 0 Inexistente | auditoria interna ou por obrigacdo legal, como nos
controles-chave pelas areas casos das licitagdes e contratos. Nos servicos de
responsaveis? avaliacdo prestados pela auditoria interna, no
entanto, ndo foram encontradas evidéncias de que
haja acompanhamento e monitoramento dos riscos.
O processo de gestdo de riscos ainda ndo foi
implementado institucionalmente. Apenas em
algumas iniciativas pontuais o0s riscos sdo
O processo de gestdo de riscos ¢ 0 Inexistente identificados e tratados, seja por incentivo da
adequadamente documentado? auditoria interna ou por obrigacdo legal, como nos
casos das licitagdes e contratos. Portanto, ainda ndo
existe um procedimento para a adequada
documentagdo do processo.
~ . O processo de gestdo de riscos ainda ndo foi
O processo de gestdo de riscos . SO
esta adequadamente 1mplementgd9 . 1.nst1tu01onalm.ente. Apenas em
implementado em todos os 1 Inicial glgumas inictativas ponma}ls 05 TISCOs 5a0
processos operacionais 1der}t1ﬁ.cac.los e tratados, seja_por incentivo da
relevantes da Fundacio? auditoria 1r.1t§3rna~ ou por obrigacdo legal, como nos
casos das licitagdes e contratos.
O resultado da gestdo de riscos O processo de gestdo de riscos ainda ndo foi
¢ oportunamente comunicado a implementado.
Alta Administracdo, instancias 0 Inexistente
de governanga e demais partes
interessadas?
A gestao de riscos tem sido O processo de gestdo de riscos ainda ndo foi
efetivamente utilizada pela implementado.
Fundag@o para apoiar o . 0 Inexistente
processo de tomada de decisdo e
a melhoria do atingimento dos
objetivos organizacionais?
MEDIA GERAL | 1,15 Bisico

Fonte: modelo elaborado pela CGU no anexo III da orientagdo pratica - plano de auditoria interna baseado em
riscos, 2020. Disponivel em: https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/44987
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