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1. Introducao

Este Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) destina-se a apresentar 0s
resultados decorrentes dos trabalhos da Auditoria Interna da Fundacdo Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (AUD/Capes), executados no exercicio de 2022.

O relatério foi elaborado em observancia ao disposto no Referencial Técnico das Atividades de

Auditoria Interna Governamental ( ),
no Manual de OrientagBes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal ( )e na

, que dispOe, dentre outros, sobre o RAINT.

2. A Unidade de Auditoria Interna da Capes (AUD)

Conforme o citado Referencial Técnico, a auditoria interna governamental é uma atividade
independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, com o propoésito de adicionar valor e
melhorar as opera¢cfes da organizacdo, aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo
avaliacdo, assessoria e aconselhamento baseados em riscos. Deve, portanto, buscar auxiliar a
Capes a realizar seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento
de riscos e de controles internos.

2.2. Competéncias

A AUD/Capes tem suas competéncias definidas no art. 11 do Estatuto da Capes (
) e no art. 10 do Estatuto da AUD (
).

Além disso, o Referencial Técnico estabelece que a atividade da AUD deve ser desempenhada
com o proposito de contribuir para o aprimoramento das politicas publicas e da atuacdo da
Capes, bem como apoiar a estruturacao e o efetivo funcionamento da primeira e segunda linhas
de defesa da governanca e gestédo, por meio da prestacao de servicos de consultoria e avaliacdo
dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles internos.

2.3. Vinculacéo

A AUD/Capes é classificada no Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal (SCI),
como Auditoria Interna Singular (Audin). Esta diretamente vinculada a orientagdo normativa e
supervisao técnica do 6rgdo central do SCI, qual seja, a Secretaria Federal de Controle Interno
(SFC) do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Internamente, o Estatuto da Capes define que, "no exercicio de suas competéncias, a Auditoria

Interna serd vinculada, administrativamente, ao Conselho Superior" (paragrafo anico do art. 11).

O Conselho Superior, por meio da Resolugcao n° 04, de 11 de dezembro de 2014, publicada no
, Edicao Especial n° 4, de dezembro de 2014, resolveu:


http://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-n-3-de-9-de-junho-de-2017-19111304?inheritRedirect=true
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/auditoria-e-fiscalizacao/arquivos/manual-de-orientacoes-tecnicas-2017.pdf/view
https://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-n-5-de-27-de-agosto-de-2021-342352374
https://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-n-5-de-27-de-agosto-de-2021-342352374
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D8977.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D8977.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D8977.htm
http://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-detalhar?idAtoAdmElastic=1844#anchor
http://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-detalhar?idAtoAdmElastic=1844#anchor
http://cad.capes.gov.br/boletim
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Delegar competéncia ao Presidente da CAPES, na condi¢cdo de Presidente do Conselho
Superior, para que, sem prejuizo do disposto no inciso VIII do art. 12, do Decreto
7.692/2012, delibere acerca de questbes apresentadas pela Auditoria Interna da CAPES
que versem sobre as atividades rotineiras e executivas deste 6rgdo seccional.

2.4. Organograma

Figura 1 — organograma das vincula¢bes da AUD

Poder Executivo

Federal

Sistema de Controle
MEC Interno (SCI)

cGu
CAPES Secretaria Federal
de Controle Interno
(5FC)

Conselho Superior Presidéncia

I I

Fonte: AUD/Capes

2.5. Forca de trabalho

Em 2022 a AUD contou com 5 servidoras e 1

colaboradora

Tabela 1 - Forca de trabalho da AUD/Capes

Cargo/Fungéo

Joquebede dos Santos Antevere Silva | Servidora Auditora-Chefe

Analista em Ciéncia e Tecnologia
(Auditora-Chefe substituta)

Cleonice Pereira de Lacerda Colaboradora Secretaria Executiva
Daniela Amorim Meira Servidora Assistente em Ciéncia e Tecnologia

Brunna Hisla da Silva Sena Servidora



CAPES

Fabiana Santos Pereira

Patricia Reis Paiva
Fonte: AUD/Capes
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Servidora
Servidora

2.6. Capacitacao da equipe

A Capes nao possui cargo especifico de auditor para compor a for¢ca de trabalho da Auditoria
Interna. Considerando que a atividade de auditoria exige conhecimentos gerais e especificos
sobre todas as &reas da gestdo do 6rgdo (muitas vezes areas do conhecimento diferentes das
areas de formacdo dos servidores lotados na AUD), a unidade estimula o desenvolvimento
continuo de seus servidores, com o objetivo de ampliar a qualidade das atividades realizadas e

contribuir de maneira efetiva com as necessidades e missao da Capes.

As acbes de capacitacdo demonstradas na tabela 2 foram realizadas de acordo com o
Levantamento de Necessidades de Capacitacdo (LNC) e com o Programa Institucional de

Desenvolvimento de Pessoas (PIDP) da Capes.

Tabela 2 - Demonstrativo das acdes de capacitacao realizadas em 2022

Assistente em Ciéncia e Tecnologia
Analista em Ciéncia e Tecnologia

) Carga Carga
Tipo Orgado / Empresa : horéaria horaria
servidoras . . .
individual total
Evento Transparéncia Publica nas
presencial- | MEC e Unamec hspar . . 3 12 36
Instituicdes Federais de Ensino
conectado
Curso ENAP-EV.G Como Flscaljza}r com Eficiéncia 5 20 40
Contratos Publicos
Manual de Orienta¢cbes Técnicas de
Curso CGU Atividade de Auditoria Interna 1 16 16
Governamental (MOT)
55° FONAITec - "Auditoria Interna e
Férum FONAI Gestéo: uma relac@o necessaria ao 3 20 60
alcance dos objetivos institucionais"
Webinario 1A Brasil Con_cel_to§ béasicos de consultoria na 2 > 4
auditoria interna
O Parecer sobre a prestacéo de
Encontro Canal UAIG contas anual da entidade a partir da 1 1,5 1,5
IN CGU n°5/2021
Férum TCU VI Férum NaC|o_naI de Controle — 1 7 7
Novas perspectivas
Curso ENAP-EV.G Gestao Estratégica com BSC - 1 20 20
Fundamentos
Curso 3RCapacita Consultoria em Auditoria 2 20 40
Curso Udemy Prevencéo a Fraudes 1 25 25
Curso ENAP Ferramentas Tecnologicas - Miro 1 5 5
Escrever na CAPES - Lingua
Curso Capes Portuguesa e Redacédo Oficial - Curso 1 20 20
|
Curso Enap I?ratlcan(.:io a gestao ge orgament9 e 1 26 26
finangas: programacao orcamentaria




Auditoria Interna

6
RAINT 2022
CAPES
Curso Instituto . | Auditoria Baseada em Risco - Etapa | 1 25 25
Serzedello Corréa
Curso Instituto .. | Auditoria Baseada em Risco - Etapa Il 1 25 25
Serzedello Corréa
Curso Instituto ~_ | Auditoria anual de contas 1 100 100
Serzedello Corréa
Curso PlanoPro2 Formacdao de Product Owner 1 20 20
Eventg CGU / Canal 5 anos da IN 03/2017: seus avan¢os
presencial- : 1 15 15
UAIG e perspectivas
conectado
Oficina LA-BORA Oficina técnica de feedback e escuta 1 2 2
profunda
Curso EV.G / ENAP Planelamento da contratacéo de 1 20 20
solucdes de TIC
Palestra ENAP Os w_npactps_do teletrabalho no 1 > >
Servigo Publico Federal
Live Canal UAIG CGU One:ntgc;ao pratica de servicos de 1 5 >
auditoria
Curso ENAP Lideranca Feminina 1 20 20
Certificagcdo | Apolitical e ENAP | 21st century leadership programme 1 60 60
Curso ENAP Lideranca Inclusiva 1 16 16

Total 5 465,5 571,5

Fonte: AUD/CAPES

Quatro servidoras realizaram mais que o minimo de 40 horas de capacitacdo exigidas pela IN
CGU n°5/2021. Uma servidora alcancou metade da meta de capacitacdo para o exercicio, tendo
realizado 20h de capacitacdo formal. No entanto, varias outras capacitacdes informais foram
realizadas por toda a equipe e ndo contabilizadas por ndo gerarem certificados - capacitacdes
cujas gravacoes ficaram disponiveis nas plataformas digitais.

Foi dada preferéncia a capacitacdes organizadas e oferecidas por entidades publicas, como a
ENAP, a CGU e o TCU. Além disso, a equipe compartilha entre si os conhecimentos adquiridos
NOS cursos recentes e 0s conhecimentos acumulados pelas servidoras mais antigas.

3. Alocacao efetiva da forca de trabalho

A forga de trabalho da AUD foi alocada no PAINT 2022, com a previsao de 9.200 horas totais de
trabalho da equipe. No entanto, em razdo dos pontos facultativos posteriormente inseridos no
calendario, dos afastamentos para tratamento de saude, de licencas para capacitacdo e das
eventualidades que surgiram ao longo do exercicio, foram subtraidas 1000 horas do total
disponivel, resultando em 8.200 horas de efetivo trabalho.

As horas efetivas foram, portanto, assim distribuidas para as 5 servidoras, por acdo, conforme
demonstrado no Grafico 1 e na Tabela 3.
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Gréfico 1 — Alocagédo das horas por tipo de acéo
» Servicos de Auditoria e consultoria w Monitorameanto de recomendagdes
Gestdo & melhoria da qualidade Gestdo interna da AUD
» Qutras acdes cbrigatdrias m Capacitacdo dos auditores
Fonte: AUD/Capes
Tabela 3 — Alocacéo efetiva da forca de trabalho por acéo
. Total HH
: ~ ~ . ~ HH Efet .
Tipo de agdo | ID da agéo Descricéo da Acéo HH .e Vo realizado por
Realizado . ~
tipo de acéo
Auditoria de avaliacdo do Programa de
AA02/2021 Suportg :f\ !oos-Graduac;a? de Instl.tuu;oes 0 880
Comunitérias de Educagéo Superior
Servigos de (Prosuc)
Auditoria AA03/2021 AudI'FOI‘Ia de av_a!lagao dos Contratos de 0 660
remanescentes Servigos Terceirizados
de exercicio Auditoria de avaliacdo da gestao do
anterior AA05/2021 [atendimento aos usuarios de servi¢cos 0 528
publicos
Acao Apuracgédo de possivel fraude em projeto de 0 120
Extraordinaria|pesquisa pago com AUXPE
Auditoria de avaliagédo do Auxilio Financeiro a8
: . : 47
a projeto Educacional ou de Pesquisa
AA01/2022 - | 1056 90
(AUXPE) e do Auxilio de Avaliacao
Educacional (AAE)
AA02/2022 Aud!torla de ) avaliacdo do Programa 1056 0
Servigos de Nacional de Pos-Doutorado (PNPD)
Auditoria do Auditoria de avaliacdo das aquisicdes de
PAINT 2022 |AA03/2022 |bens e servicos de Tecnologia da| 1056 528
Informacdo e Comunicacéo (TIC)
AC01/2022 (?onsultqna gm governanca, gestdo de 1056 56
riscos e integridade
AlI01/2022* |Assessoramento a gestao* 240 0
Al02/2022  |Supervisdo das agbes de auditoria 1056 1926
Al03/2022 Monitoramento de recomendacdes 528 528 688
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Contabilizacdo de beneficios decorrentes

de ~ Al04/2022 das atividades de auditoria 160 160
Recomendacftes
Gestéo e ~ .
Melhoria da  |AI05/2022 gﬁ’;’lirg;ae (ngngtao e Melhoria da ,q, 464 464
Qualidade
Prestacéo de Contas Anual — elaboracéo do
AI06/2022 Relatorio Anual de Atividades de Auditoria| 120 160
Interna (RAINT)
Planejamento Anual - revisdo do Universo
Gestéo Interna de Auditoria; revisdo da metodologia de 736
da UAIG AlI07/2022 priorizacdo dos objetos de auditoria; e| 352 480
elaboracédo do Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna (PAINT)
A108/2022 Transparéncia (.:ltlv.a — divulgagdo dos 96 9%
trabalhos de auditoria
A109/2022 Parecer sobre a prestacdo de contas anual 160 160
da Capes
Outrgs Agges A110/2022 Parec&_er_ sobre as Tomadas de Conta 120 240 921
Obrigatoérias Especiais - TCE
AI11/2022 Ipterlocugao entre os Orgaos de Controle 320 591
(interno e externo) e as unidades da Capes.
Levantamento de Necessidades de
itaca Al12/2022 o 32 32
Capac:;_z:c;ao dos Capacitacao (LNC) 603
auditores
Hel AI13/2022  |Capacitagdo 800 571
Reserva Técnica Reserva técnica 528
Totall 9200 8200 8200

Fonte: AUD/Capes

Legenda:

HH — Homem / Hora
AA — Acéo de Avaliacéo

AC — Acéo de Co

Al — Acao de Gestdo Interna

nsultoria

AE — Acao Extraordinéria
*Acao excluida do PAINT por orientagdo da CGU

Uma falha ocorrida na alocacéo da forca de trabalho quando da elaboracdo do PAINT 2022, foi
a nao previsao de horas remanescentes de atividades do exercicio anterior, pois no momento de
elaboracdo do PAINT (outubro/2022) pensava-se que todas as a¢des seriam concluidas naquele
exercicio, o que nao ocorreu. Por essa razéo, existem acodes relacionadas na Tabela 3 sem HH
previsto, mas com HH realizado. Ressalta-se que essa falha foi corrigida na elaboragéo do PAINT
para o exercicio de 2023, no qual foram previstas as horas de acdes remanescentes do PAINT

2022.
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4. AcOes executadas pela AUD no exercicio de
2022

Os servigos de auditoria estao divididos, no PAINT, em Acbes de Avaliacdo — AA e Acles de
Consultoria — AC. As demais atividades da AUD sao previstas em Acdes Internas — Al.

As acdes de avaliacdo - AA consistem no exame objetivo de evidéncias, com o propadsito de
fornecer uma avaliacao técnica, autbnoma e objetiva sobre o objeto da auditoria. Os objetos de
auditoria s&o selecionados com base em riscos.

As acbes de consultoria - AC consistem em assessoramento, aconselhamento e servicos
relacionados, cuja natureza e escopo sao acordados previamente com o gestor que os solicita e
gue se destinam a adicionar valor e aperfeicoar os processos de governanca, de gerenciamento
de riscos e de implementacdo de controles internos na organizacdo, sem que o auditor interno
governamental assuma qualquer responsabilidade que seja da administracdo da unidade
auditada.

As acdes internas — Al consistem em acBes de gestdo interna da unidade de auditoria,
capacitacao da equipe, assessoramento aos gestores e emissao de pareceres.

Ha ainda uma reserva técnica, que € utilizada para a execucdo de acfes extraordinarias
solicitadas pela gestdo ou pelos érgdos de controle, ou ainda para complementar as horas em
acOes programadas que demandem mais tempo que o previsto.

4.2. Situacao das acoes previstas no PAINT 2022

Das 9 ac¢les de avaliacao e consultoria, listadas na tabela 3 (4 remanescentes do PAINT 2021
e 6 previstas no PAINT 2022), 3 acdes foram concluidas, 3 seguem em execucdo em 2023,1
estd em fase de elaboracéo do relatorio final e 2 foram canceladas.

Grafico 2 — Situacao das acdes previstas no PAINT 2022
3,5

3 3
3
2,5
2
15
1
0

mConcluida ®Em execucdo ®Elaboracao de relatério final ~ ®m Cancelada

N

=

Fonte: AUD/Capes
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Tabela 4 — Situacdo das acoes previstas no PAINT
Tipo de acéo ID da Acéo Descricao da Acéo Situacéo
Auditoria de avaliacdo do Programa de Suporte a pés-
AA02/2021 |Graduacéo de Instituicdes Comunitarias de Educacao Concluida
Superior (Prosuc)
Serwc:;os.de AA03/2021 Audltqr!a de avaliacdo dos Contratos de Servicos Concluida
Auditoria Terceirizados
remanescentes de AAO5/2021 Auditoria de avaliacdo da gestdo do atendimento aos Elaboracgdo de
exercicio anterior usuarios de servigos publicos relatorio final
Acao ~ s . .
extraordinaria Aapu(r)a((:;élrtr)1 ieul)rzglélo de fraude em projeto de pesquisa Concluida
2021 [P
Auditoria de avaliacdo do Auxilio Financeiro a projeto
AA01/2022 |Educacional ou de Pesquisa (AUXPE) e do Auxilio de Em execugdo
Avaliacdo Educacional (AAE)
AA02/2022 Auditoria de avaliagdo do Programa Nacional de Pos- Cancelada
: Doutorado (PNPD)
Servigos de
Auditoria do PAINT Auditoria de avaliacdo das aquisi¢cdes de bens e servigos .
AA03/2022 ) ~ . E
2022 de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) I EHER S
ACO1/2022 F:onsgltorla em governanga, gestdo de riscos e Em execucio
integridade
Al01/2022 |Assessoramento a gestdo Cancelada

Fonte: AUD/Capes

4.3. Resultados dos servicos de avaliacdo e consultoria
executados em 2022

AA02/2021 - Auditoria de avaliacdo do Programa de Suporte a Pos-
Graduacao de Instituicdbes Comunitarias de Educacao Superior
(Prosuc)

Essa acao de auditoria teve por objetivo avaliar o planejamento e a implementacao do programa,
0 acompanhamento e a avaliacdo dos seus resultados e a transparéncia de suas informacdes.

Como resultado, identificou-se que os objetivos do Prosuc estdo claramente definidos e ha
transparéncia de informacdes. Ha necessidade de rever os indicadores e proceder ao
acompanhamento e avaliacdo dos resultados do programa para tornar possivel a mensuracao
do alcance dos objetivos propostos. Também se faz necessario rever o instrumento firmado com
as instituicdes, para inserir algumas das clausulas essenciais previstas em lei que, no momento,
nao estdo contempladas no instrumento. Além disso, ha oportunidades de melhoria na
transparéncia e na gestao processual do programa.
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Foram registrados 6 achados de auditoria, 7 recomendacdes e 5 sugestdes, direcionadas a
Diretoria de Programas e Bolsas no Pais (DPB) e a Presidéncia.

AAO03/2021 - Auditoria de avaliacdo dos Contratos de Servicos
Terceirizados

Essa acdo teve origem em demanda extraordinaria da Presidéncia da Capes, ap0s o
recebimento de dendncias questionando a adequacdo dos procedimentos adotados pela
Diretoria de Gestdo na gestdo de contratos de servicos terceirizados. Teve por objetivo analisar
a conformidade da organizacao, da gestao administrativa, do acompanhamento e da fiscalizacao
dos contratos em relacdo aos normativos vigentes.

A auditoria identificou que, em geral, a organizacéo, a gestdo administrativa, 0 acompanhamento
e a fiscalizacdo dos contratos de servicos terceirizados estdo em conformidade com os
normativos vigentes. A instrucdo processual possibilita a gestdo dos contratos, a designacao de
gestores e fiscais segue rito formal e tempestivo, parte da equipe se capacitou e o procedimento
de instrucdo para pagamento € seguido em sua totalidade. Para a conformidade integral, é
necessario o aprimoramento em termos de uniformizagéo e padronizagdo da gestéo, por meio
da formalizacdo de procedimentos, capacitacdo mais ampla e constante da equipe, clareza na
determinacao e ciéncia das competéncias dos responsaveis, registro das interacfes da Capes
com as empresas e atualizacdo dos mapas de risco. Além disso, o recebimento provisorio e
definitivo dos servicos pode ser aprimorado por meio de uniformizacdo dos Termos de
Referéncia; a fiscalizacdo técnica e administrativa deve ser mais incisiva na cobranca de
documentos, no acompanhamento do aviso de férias, na notificacdo e ciéncia do preposto
guando a avaliacdo da execucdo do contrato e na aplicacdo de penalidades, quando couber.
Nao foram, portanto, encontrados indicios de irregularidades na gestdo e fiscalizacdo dos
contratos. Ainda assim, o aprimoramento dos procedimentos é necessario para mitigar a
ocorréncia de questionamentos e denuncias.

Foram registrados 9 achados de auditoria, 13 recomendacdes e 7 sugestdes direcionadas a
Diretoria de Gestao (DGES).

AA05/2021 - Auditoria de avaliacdo da gestao do atendimento aos
usuarios de servicos publicos

Essa acdo teve por objetivo avaliar a gestdo do atendimento aos usuarios dos servi¢os publicos
prestados pela Capes, bem como a conformidade com a legislacé&o pertinente e a observancia
aos principios e direitos dos usuarios.

Quando da emissao deste RAINT, a auditoria se encontrava em fase de elaborag&o do relatorio
final. Portanto, os resultados aqui apresentados sao preliminares. A auditoria identificou que: os
processos internos para a promocgao da transparéncia das informagdes de interesse publico se


https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/auditoria/02092022_RelatriodeAuditoria_Prosuc.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/auditoria/08092022_RelatriofinaleDespachoAuditoriaContratosSEI_23038.006701_2021_63.pdf

@ Auditoria Interna .
RAINT 2022

CAPES

demonstraram eficientes; os atendimentos prestados aos usuarios atendem ao objetivo proposto,
com oportunidades de aperfeicoamento; o conhecimento das equipes técnicas das diretorias
sobre informacdes ja disponiveis ao publico nos sitios da Capes e do Governo Federal é
insuficiente; sdo necesséarias melhorias da qualidade e completude das informacdes publicadas
no sitio da Capes; € necessario regulamentar e orientar os agentes da Capes em relacédo as
hipoteses de utilizacdo do nivel de acesso sigiloso a informacdes néo classificadas e as regras
e niveis de classificacdo de documentos e processos no SEI; foram implementadas melhorias
no processo de gestdo dos dados abertos, refletidas também na evolu¢do do Plano de Dados
Abertos (PDA), ainda que haja oportunidades de aprimoramento na delegacdo e coordenacao
de competéncias e no monitoramento e controle do PDA; ha falhas e inconformidades na
qualidade das bases de dados, carecendo de diretrizes e orientacdes as diretorias; falta
padronizacao nos fluxos internos para tratamento de demandas de acesso a informacdo; ha
reclamacdes recorrentes em relacédo ao atendimento via canal Linha Direta; ha inconformidades
nas negativas as demandas de acesso a informacao; ndo ha indicios de interferéncia de agentes
ou Orgdos superiores nas respostas as demandas de acesso a informacéo; falta
acompanhamento e controle da qualidade e regularidade dos servigos de atendimento prestados
por empresa terceirizada; ha necessidade de diferenciacdo do tratamento de manifestacdes
externas e internas de ouvidoria em conformidade com a legislacdo; ha oportunidade de melhoria
na coleta e disponibilizacdo de dados sociais; e ainda esta pendente a instituicdo da politica de
protecdo de dados da Capes.

N&o se pode desconsiderar, na reflexdo e busca de solugcbes para essas constatacoes, que a
Ouvidoria da Capes foi criada apenas em outubro de 2022, com a publicacdo do

Foram registrados, preliminarmente, 15 achados de auditoria e 17 recomendagdes e sugestdes
direcionadas a Ouvidoria, a Comissdo Permanente de Dados Abertos, a Autoridade de
Monitoramento da LAI, a Diretoria de Gestdo (DGES), a Diretoria de Rela¢bes Internacionais
(DRI) e a Presidéncia.

Quando concluido, o relatdrio final sera disponibilizado na

AA01/2022 - Auditoria de avaliacao do Auxilio Financeiro a Projeto
Educacional ou de Pesquisa (AUXPE) e do Auxilio de Avaliacéao
Educacional (AAE)

Essa acéo foi inicialmente prevista no PAINT 2022 como servi¢o misto de avaliagéo e consultoria
nos dois objetos — AUXPE e AAE. Apdés um primeiro levantamento de informagfes, a AUD
decidiu alterar a acdo, desdobrando-a em duas.

Em relacdo ao AUXPE, a AUD identificou que nao havia necessidade de realizar nova acao de
avaliacao, visto que o auxilio ja tem sido extensivamente auditado nos ultimos anos, tanto pela
AUD como pela CGU. No entanto, dada a quantidade e magnitude das recomendacdes da CGU
que seguem pendentes de atendimento por mais de 5 anos, a AUD prop0s realizar agdo de
consultoria com vistas a facilitar o atendimento a essas recomendacdes e esclarecer na Capes
as necessidades existentes para o uso do auxilio e a conformidade desses usos com 0s


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11238.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11238.htm
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/relatorios-de-auditorias

@ Auditoria Interna 1@
RAINT 2022

CAPES

normativos aplicaveis. Complementarmente, a CGU propds uma acdo de consultoria, que
também envolve o AUXPE, porém voltada especificamente para o monitoramento dos gastos
realizados por meio do cartdo pesquisador. As consultorias da AUD e da CGU sao, portanto,
complementares.

A AUD planejou a consultoria sobre o AUXPE e, com a participacdo das diretorias da Capes,
elaborou o programa de consultoria, que foi aceito pelos gestores em novembro de 2022. A
pedido dos gestores, o inicio da execucao da consultoria foi transferido para o primeiro semestre
de 2023, em razéo do volume de demandas recebidas por causa da transi¢cdo de governo.

Em relacdo ao AAE, propds-se conduzir uma acao de avaliacdo a parte, que foi inteiramente
transferida para o PAINT 2023.

AA02/2022 - Auditoria de avaliacdo do Programa Nacional de Pés-
Doutorado (PNPD)

A reducédo do quadro de servidores da AUD, somada a outras ocorréncias, levou a necessidade
de reduzir uma das acfes previstas no PAINT. Em tratativas com a Presidéncia e Diretoria de
Programas e Bolsas no Pais, decidiu-se cancelar a acédo referente ao PNPD, visto que o
programa se encontra em fase de revisdo e ndo esta aberto a novas concessoes.

AA03/2022 - Auditoria de avaliacao das aquisicboes de bens e
servi¢cos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (TIC)

Essa acéo tem por objetivo avaliar os procedimentos para contratacdo de bens e servigcos de
TIC, incluindo a conformidade com as legislacBes aplicaveis e a adocdo de controles internos
adequados para mitigacdo de riscos.

A acdao continua em execuc¢ao em 2023, pelo que ainda ndo ha resultados a serem apresentados.

AC01/2022 - Consultoria em governanca, gestao de riscos e
integridade

A publicacéo da politica revisada de gestédo de riscos e controles internos era um pré-requisito
para a AUD conseguir avangar na etapa 4 da consultoria, conforme figura 2. A referida politica
foi publicada apenas em dezembro ( ). Portanto, em
2022 néo foi possivel & AUD prosseguir com a quarta etapa da consultoria em relacdo a
proposicado de metodologia de gestao de riscos, mas continuou prestando auxilio aos gestores
quanto a implementacédo dos produtos entregues nas etapas anteriores e se preparando para a
execucao das proximas etapas em 2023.


http://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-detalhar?idAtoAdmElastic=10443#anchor
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Figura 2 — Etapas e produtos da consultoria
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Fonte: AUD/Capes

Acao extraordinaria — Apuracao de indicio de fraude em projeto de
pesquisa pago com AUXPE

Essa acdo foi motivada pela Comisséo de Etica Publica do Poder Executivo Federal (CEP) em
decorréncia de uma representacao a respeito de suposto conflito de interesses em concessao
de beneficio da Capes. O objetivo foi verificar eventual ocorréncia de irregularidade na
contratacao de coordenadora de projeto AUXPE, que também era orientadora de mestrado de
diretor da Capes, dada a aparente similaridade dos temas da dissertacdo e do projeto AUXPE.

Nas andlises feitas na apuracao, ndo foram identificadas evidéncias que possam comprovar
fraude na concessao do auxilio. Nao ha comprovacdo de vantagem injusta entre as partes
envolvidas — nem por parte da professora que coordenou o projeto financiado com AUXPE, nem
por parte do diretor da Capes na realizacdo do mestrado sob orientacdo da mesma professora.
Né&o foi identificada semelhanca nos contetdos dos produtos do mestrado e do projeto AUXPE,
ainda que os temas parecam similares.

As evidéncias, por outro lado, apontam possiveis erros, decorrentes, principalmente, da
necessidade de revisdo do normativo que regulamenta o AUXPE e da auséncia de definicdo de
procedimentos internos institucionais para a contratacao de servigos externos a Capes com a
utilizacdo do instrumento mais adequado. Foram identificadas desconformidades com o
regulamento do AUXPE (Portaria n® 59/2013), referentes a candidatura, coordenacéo e selecao
do projeto em questdo, bem como procedimentos passiveis de contestagdo na implementacao
do auxilio. Esses resultados contribuiram para refor¢ar a necessidade da acéo de consultoria no
AUXPE.


https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/auditoria/02092022_RelatriodeApurao.pdf
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Al01/2022 — Assessoramento a gestao

A CGU, em analise ao PAINT 2022, recomendou que a AUD se abstenha de prover servico de
assessoramento, exceto por meio de consultoria, com escopo definido, pois ndo esta previsto no
rol de atividades elencadas no inciso Il do artigo 4° da IN CGU n° 05/2021 e, dependendo da
demanda surgida, pode significar desvio de fungéo da atividade de auditoria interna. Essa acéo,
portanto, foi retirada do PAINT 2022 e, para os proximos PAINTS, sera inserida como consultoria
de acordo com as necessidades da Capes.

4.4. Fatos relevantes que impactaram a execucao dos servicos
de auditoria

Dentre os fatos que impactaram positivamente a atuacdo da AUD em 2022, destacam-se: a
integracdo da equipe; a boa comunicacdo com a maior parte das diretorias e unidades
auditadas; e o aprimoramento constante dos processos da auditoria, que proporcionaram a
elevacdo da qualidade dos trabalhos e do valor agregado a gestao.

Os fatos que impactaram negativamente a atuagdo da AUD foram: a publicacdo somente no
final do ano do novo estatuto e das politicas de gestéo de riscos e de integridade da Capes; o0
distanciamento por parte da alta administracdo e do Conselho Superior em relacdo a atuacao
da auditoria; e a involugdo da comunicacdo com algumas unidades auditadas e com a
Presidéncia.

A nao institucionalizacdo da gestdo de riscos na Capes prejudica o planejamento anual e
individual das acdes de auditoria com base em riscos. Em relacdo ao planejamento anual,
a com base em fatores de risco foi revisada
em 2022. No entanto, no ambito do planejamento de cada acédo de auditoria, a AUD ainda
enfrenta dificuldade em implementar o planejamento com base em riscos pois ndo ha registros
de riscos e controles referentes aos objetos de auditoria. O planejamento com base em riscos,
portanto, despende muito tempo e esfor¢o da equipe para o levantamento e avaliacdo dos riscos
e controles, além de que os resultados alcancados até 0 momento ainda ndo séo satisfatorios
diante do esforco despendido.


https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/auditoria/29112022_Metodologiadepriorizaodosobjetosdeauditoria3verso.pdf
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5. Monitoramento de Recomendacoes

5.1. Recomendacdes da Auditoria Interna da Capes — AUD

Em 2022 a AUD emitiu 20 novas recomendacfes. Estiveram em monitoramento 127
recomendacfes, emitidas no periodo entre 2017 e 2022. O total de recomendacdes desse
periodo, considerando além das que estdo em monitoramento, as que foram atendidas, as
canceladas, as ndo monitoradas e as sobrestadas, é de 242, conforme tabela 5.

Tabela 5 - Situacdo das recomendagbes em 2022
Situacgdo das recomendagdes em 31/12/2022

Atendida 82

Em monitoramento 127
Cancelada/defasada 8
Ndo-monitorada 8
Sobrestada 17

Total 242

Fonte: AUD/Capes

5.2. RecomendacgOes da Controladoria-Geral da Unido - CGU

N&o houve novas recomendacdes da CGU a Capes no ano de 2022. Dos relatérios de auditoria
da CGU n° 201308876, 201604639 e 201800451, 5 recomendacfes foram consideradas
atendidas, conforme consulta ao sistema e-Aud em marco de 2023. Ainda constam como "em
execucao", 11 recomendacoes, sendo que 4 delas ja foram respondidas pela Capes e aguardam
0 posicionamento da CGU e 7 ainda necessitam de providéncias ou manifestacéo por parte da
Capes.

Tabela 6 - Recomendacdes da CGU em monitoramento
ID ID Relatorio .
e-AUD ‘ Monitor CGU Objeto Estado

821264 |176348 201308876 Portal de periddicos Em Execucédo - Em Analise pela CGU
821265 176352 201308876 Portal de periddicos Atendida
821266 176353 201308876 Portal de periddicos Atendida
821267 176354 201308876 Portal de periddicos Atendida
821268 |176355 201308876 Portal de periddicos Em Execucgéo - Em Andlise pela CGU
821269 176356 201308876 Portal de periddicos Atendida
821270 |175755 201604639 AUXPE Em Execuc¢éo - Em Andlise pela CGU
821272 201604639 AUXPE Em Execucéo — Aguarda resposta da
Capes
821273 175758 201604639 AUXPE Em Execucéo — Aguarda resposta da
Capes
821276 175766 201604639 AUXPE Em Execucéo — Aguarda resposta da
Capes
821281 179537 201800451 Programas DS e Em Execucéo — Aguarda resposta da
PROSUP Capes
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821282 179538 201800451 Programas DS e Em Execucgéo — Aguarda resposta da
PROSUP Capes

821283 179542 201800451 Programas DS e Em Execucgéo — Aguarda resposta da
PROSUP Capes

821284 179543 201800451 Programas DS e Em Execucéo — Aguarda resposta da
PROSUP Capes

821285 179545 201800451 Programas DS e Atendida
PROSUP

821286 179546 201800451 Programas DS e Em Execucédo - Em Analise pela CGU
PROSUP

Fonte: e-AUD, com adaptac@es feitas pela AUD/Capes.

5.3. Recomendacdes/determinacdes do Tribunal de Contas da
Uniao - TCU

Em 2022 houve 2 novas determina¢des do TCU a Capes. Somadas as determina¢fes de anos
anteriores que ainda estavam em monitoramento, totalizam 10. Destas, 3 foram atendidas pela
Capes em 2022, 1 foi sobrestada, 1 foi dispensada, 4 estdo em execugdo, e 1 aguarda
manifestacdo do TCU sobre as medidas adotadas e informadas pela Capes, conforme
detalhado na tabela 7.

Tabela 7 — Determinagfes do TCU

S N° da
Acérdéo Determinagio Estado
Uso integrado de Sobrestada — Aguarda orientac6es do
2487/2022-Plenario 9.1 informacdes na gestdo de | TCU sobre a plataforma digital para
politicas publicas comunicagao de riscos.
2551/2022-Plenario 9.1.2 Atos de pessoal _I?guexecugao * AERE EelEe 69
L Concluida — Dispensada pelo Acordao
2686/2021-Plenario 9.1 Atos de pessoal 2304/2022-Plenario.
Em Execucéo - TCU considera que a
1055/2021-Plenério 9.3 Folha de pagamento recomendagao esta em
implementacao.
389/2020-Plenério* 1.6.2 LicitacBes e contratos Em Execucgéo — Determinacao
ampliada pelo Acérdao 391/2023-
Plenario.
593/2019-Plenério 9.1 UAB Concluida — Atendida pela Capes em
2022 (Acorddo 2491/2022-Plenério)
1074/2019-Plenario 9.1 UAB Concluida — Atendida pela Capes em
2022 (Acorddo 1044/2022-Plenério)
1074/2019-Plenario 9.2 UAB Concluida — Atendida pela Capes em
2022 (Acorddo 1044/2022-Plenério)
591/2019-Plenario* 9.1 Politica Nacional de Em Execucgéo — Aguarda resposta do
Formacéao dos MEC
Profissionais da Educacéo
Bésica
2057/2016-22 Camara 9.5 Impedimento de Em Execucgdo — Aguarda resposta da
pagamento de beneficios a | Capes
pessoas registradas no
Cadin
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Fonte: AUD/Capes; SEI e Conecta-TCU

*Determinacao direcionada ao MEC, mas que implica atuagéo da Capes.

6. Beneficios decorrentes da atuacao da unidade
de auditoria interna

Em 2022 ndo foi possivel realizar a contabilizacdo dos beneficios decorrentes da atuacdo da
unidade de auditoria interna. Em 2023 serdo entao contabilizados os beneficios referentes aos
exercicios de 2022 e 2023.

7.Resultados do Programa de gestao e melhoria da
gualidade — PGMQ

O PGMQ foi instituido na Capes pela com o objetivo
de estabelecer atividades de carater permanente destinadas a avaliar a qualidade, a produzir
informacdes gerenciais e a promover a melhoria continua da atividade de auditoria interna.

A fim de avaliar o grau de maturidade e identificar as necessidades de aprimoramento da
atividade de auditoria interna, adotou-se, como instrumento, o Modelo de Capacidade de
Auditoria Interna (Internal Audit Capability Model - IA-CM) para o Setor Publico, do Instituto dos
Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors — 1IA). O IA-CM ilustra os estagios pelos
quais uma atividade de auditoria interna pode evoluir na medida em que define, implementa,
mede, controla e aprimora seus processos e praticas. O modelo é composto por 5 niveis de
capacidade/maturidade.

Figura 4 — Os 5 niveis de capacidade/maturidade do modelo IA-CM
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Nivel 4
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i Aprendizado
w:lgrt::m externo e intermo
i A Al agrega dEﬁ]l para y
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uniformemente

procedimentos de :
aplicadas

Al sustentaveis e

Sem capacidades e
repetiveis

repetitivas e
dependente de
esforgo individual

Fonte: AUD/Capes


http://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-detalhar?idAtoAdmElastic=6144#anchor
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Para cada nivel, 0 modelo estabelece macroprocessos-chave, conhecidos pela sigla em inglés
KPA (Key Process Areas), e para cada KPA existe um conjunto de atividades essenciais a serem
implantadas e institucionalizadas.

A autoavaliacdo em relacdo ao exercicio de 2022 foi a segunda realizada pela AUD e teve por
objetivo identificar o nivel de maturidade da atividade de auditoria interna alcancado no exercicio
e definir metas para promover melhoria da qualidade até o ano de 2026. Por isso, esta
autoavaliacdo se concentrou apenas nos niveis 2 (Infraestrutura) e 3 (Integrado) do modelo IA-
CM, que possuem 25 KPAs e 182 atividades essenciais.

Apesar de a AUD ja ter avangado bastante na institucionalizacéo de varias atividades essenciais,
e ja possuir KPAs existentes e institucionalizados nos niveis 2 e 3, ainda ndo alcancou a
institucionalizacdo completa dos KPAs desses niveis, como pode-se verificar na tabela 8. Em
2022, houve avanco em 2 KPAs (2.1 e 2.8) e 6 atividades essenciais (3.4 e 3.5 do KPA 2.1; 2 do
KPA 2.8; 3.4 do KPA 3.1; 7.2 e 7.3 do KPA 3.2; e 5.6 do KPA 3.6). Conclui-se, portanto, da
autoavaliacao realizada, que a AUD permanece no nivel 1.

Nivel | KPA
KPA22

KPAl3

Tabela 8 — Autoavaliagéo 2022 - niveis 2 e 3 do modelo IA-CM

Atividades B
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6
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31 32
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Fonte: AUD/Capes
Legenda: [l Atividades ndo existentes e ndo institucionalizadas [_] Atividades existentes e ndo institucionalizadas [l
Atividades existentes e institucionalizadas

Foram institucionalizadas, até 2022, 61% das atividades do nivel 2 e 52% das atividades do nivel
3. Foram implementadas, sem estarem institucionalizadas, 17% de cada nivel. Por fim, estavam
sem institucionalizacdo e existéncia 23% e 31% das atividades desses niveis, conforme graficos
3 e 4, asequir:
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Gréficos 3 e 4 — Resumo percentual da autoavaliagdo da AUD/Capes referente a 2022

Nivel 2 Nivel 3

Fonte: AUD/Capes

Legenda: [l Atividades ndo existentes e ndo institucionalizadas [_] Atividades existentes e ndo institucionalizadas [l
Atividades existentes e institucionalizadas

A meta da AUD &, até 2026, alcancar 98% do nivel 2 (infraestrutura) e 95% do nivel 3 (integrado),
conforme previsdo nos gréaficos 5 e 6:

Gréfico 5 — Evolucédo no nivel 2 do IA-CM
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Fonte: AUD/Capes
Legenda: [l Atividades néo existentes e néo institucionalizadas [__] Atividades existentes e néo institucionalizadas [l
Atividades existentes e institucionalizadas

Gréfico 6 — Evolucédo no nl’vel 3 do IA-CM
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Atividades existentes e institucionalizadas
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Para alcancar as metas propostas até 2026, a AUD elaborou um plano de acdo com agdes
necessarias e desejaveis, 0s respectivos responsaveis e as datas previstas para inicio e
concluséo.

A avaliacdo detalhada de cada KPA e o referido plano de acdo podem ser acessados em

Ainda no ambito do PGMQ, foram aplicados questionérios de avaliagdo dos trabalhos realizados
pela AUD em 2022 que complementam a autoavaliacdo do modelo de capacidade, ratificando
ou indicando novos pontos de melhoria. As avaliagdes foram realizadas ao final das auditorias
executadas nos objetos Prosuc e contratos de terceirizacdo da Capes. Essas pesquisas foram
enviadas as auditoras responsaveis pela conducdo dos trabalhos, a Auditora-Chefe e aos(as)
gestores(as) das areas auditadas.

Em relacéo as respostas, verificou-se avaliacdo positiva sobre: a postura ética e profissional das
auditoras; a relevancia do tema; a integralidade dos topicos questionados; a adequacdo da
comunicacdo aos(as) gestores(as) sobre os objetivos da auditoria e critérios de avaliacdo; a
razoabilidade dos prazos; a contribuicdo da reunido de busca conjunta de solugdes para a
construcdo de recomendacdes relevantes; e a relevancia das informacgdes no relatério final.
Foram constatadas oportunidades de melhoria nos seguintes aspectos: adequacédo da
comunicacao aos(as) gestores(as) quanto aos critérios de avaliacao; contribuicdo da reunido de
busca conjunta para a construcéo das recomendacdes; intensidade e qualidade do processo de
supervisado; e adequacao da quantidade e qualidade de tempo, pessoal e recursos nas etapas
de planejamento e execucéao.

Com a mudanca da alta administracdo, ndo foi possivel aferir, a tempo, a percepcdo da
Presidente em exercicio em 2022 acerca da atividade de auditoria interna para a gestdo da
Capes. A AUD continuara avancando na busca continua por melhoria da qualidade de seus
trabalhos, correspondente ao resultado do esforco conjunto com a alta administracéo e com as
demais unidades da Capes.

8.ConsideracoOes Finais

A Unidade de Auditoria Interna da Capes atuou, no exercicio de 2022, no cumprimento de suas
competéncias regimentais, visando adicionar valor e contribuir para o alcance dos objetivos
estratégicos da Capes. As atividades foram desempenhadas conforme as normas vigentes para
o desempenho da atividade de auditoria interna governamental e orientacdes técnicas expedidas
pela Controladoria-Geral da Unido - CGU.

As conclusfes dos trabalhos de avaliagdo apontam para a necessidade de implementacdo e
aprimoramento da governanca, do gerenciamento de riscos e de controles internos. Nesse
sentido, foram emitidas recomendacdes aos gestores para sanar as falhas identificadas, mitigar
0s riscos apontados e adotar controles internos efetivos. Tais recomendagdes se encontram em
monitoramento pela AUD, assim como as recomendacgdes e determinacgdes exaradas pela CGU
e pelo TCU.
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As acdes internas desenvolvidas com o objetivo de estruturar e fortalecer a unidade de auditoria
também tiveram impacto bastante positivo no desempenho das atividades principais e
contribuiram para a entrega de trabalhos que agreguem maior valor a gestao.

Os resultados dos trabalhos da AUD e outros documentos produzidos por essa unidade podem
ser acessados, em sua integra, nha pagina
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