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RESUMO

Por que a auditoria esta sendo
realizada?

Esta auditoria foi prevista
no PAINT 2023,
conforme metodologia de
priorizacdo e selecdo de objetos
com base em fatores de risco e se
justifica pela materialidade e
relevancia no ambito das
contratacoes de bens e servicos
de TIC na entidade.

Qual foi o trabalho realizado pela
AUD?

Foi avaliada a conformidade das
contratacoes de bens e servicos
de TIC, considerando a aderéncia

as normas e boas praticas
vigentes.

QUAIS SAO AS CONCLUSOES ENCONTRADAS E
AS RECOMENDAGOES A SEREM ADOTADAS?

O planejamento da contrata¢ao, que abrange o
Documento de Oficializagdao da Demanda—DOD,
o Estudo Técnico Preliminar — ETP, pesquisa de
precos e o Termo de Referéncia — TR, foi
realizado em conformidade com a IN/SGD n@
01/2019.

A selegdo do fornecedor ocorreu em
conformidade com os normativos aplicaveis a
licitacdo publica e a contratacdo de servicos de
TIC, estando de acordo a modalidade de
licitacdao escolhida.

Verificou-se, na fase de acompanhamento e
fiscalizacdo dos contratos, ordens de servico
sem a devida “descricdo resumida dos servicos”,
em desconformidade com a norma; glosas nao
especificadas nos termos de recebimento
definitivo e atuagdao extemporanea dos fiscais
administrativos.

A renovagao dos contratos por meio de termos
aditivos foi realizada adequadamente, dentro do
prazo estipulado, observando os principios de
manutenc¢dao da necessidade, economicidade e
oportunidade de contratacao.

Por fim, foram avaliadas as atividades de
gerenciamento de riscos, sendo identificada a
apresentacdo dos mapas de gerenciamento de
riscos para as fases do processo de contratagdes
de bens e servigos de TIC.

Foram propostas recomendacgfes no sentido de
aperfeicoar as ordens de servico; melhorar a
transparéncia na aplicacdo de glosas e aprimorar
0s procedimentos relacionados ao
acompanhamento e fiscalizagdo dos fiscais
administrativos nas contratacbes de bens e
servicos de TIC.
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1. INTRODUCAO

Trata-se de Relatodrio Final de Auditoria de Avaliacdo, realizada pela Unidade de
Auditoria Interna da Capes (AUD), em atendimento a A¢cdo AA03 do Plano Anual de Atividades
de Auditoria Interna - PAINT/2023 (SEI n? 1987883).

O objeto auditado é a contratacao de bens e servigos de tecnologia da informacgao e
comunicacao - TIC, sendo o objetivo da auditoria avaliar os procedimentos para contratacao
de bens e servicos de TIC, incluindo a conformidade com as legislacdes aplicaveis e a adogdo
de controles internos adequados para mitigacdo de riscos, tendo como fundamento as
seguintes questdes de auditoria:

Figura 1 - Questdes de Auditoria

Questoes da Auditoria - TIC
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TIC contratados?

Fonte: elaborag¢do propria AUD CAPES



O escopo da auditoria focou em 33 contratos de tecnologia da informacdo e
comunicagao — TIC da Capes, vigentes em 2022, que representam um investimento no
montante de RS 92.066.507,32. As amostras foram selecionadas pelo critério de
materialidade, com montante total de RS 28.961.744,97, o que representa 31% do valor total
de contratos vigentes em TIC, contendo as seguintes contratacdes:

Quadro 1 - Amostras da auditoria

Contrato | Objeto Valor Processo SEI
ne

Contratacdo de servigos técnicos
continuados de apoio a gestdo de TIC
33/2022 | e ao desenvolvimento sistemas de | RS 16.541.805,60 | 23038.001236/2020-93
informacdo mediante modelo hibrido
(postos de trabalho e niveis de
servico)

O objeto do presente instrumento é a
contratagao de servigcos continuados
de tecnologia da informacdo e
comunicacao, compreendendo
25/2020 | Fabrica de Software, com RS 12.295.139,37 23038.002787/2019-31
disponibilizacdo de mao de obra em
regime de dedicagdao exclusiva, que
serdao prestados nas condigdes
estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

Prestacdo de servicos de informatica
na afericdo e contagem dos servigos
26/2020 | dimensionados, conforme técnica de RS 124.800,00 23038.002787/2019-31
contagem de Pontos por Funcdo
(APF) - Mensuracdo de Software.
Fonte: elaboracdo prépria AUD CAPES

1.1  METODOLOGIA

A etapa de planejamento da acdo de auditoria foi iniciada com a comunicagao da AUD
a unidade auditada (SEI n2 1794954) da realizacdo do trabalho de auditoria sobre aquisicdes
de bens e servigos de TIC. Em seguida, foi realizada uma apresentagao pela DTl sobre alguns
topicos relacionados ao objeto de auditoria (SEI n2 1813144): avancos em governanga,
legislacbes sobre contratacdo de bens e servicos de TIC, contratos vigentes e gestores,
procedimentos de gestao, fluxo de contratacdo de bens e servigos de TIC, dados orgamentos,
eventuais problemas detectados durante e apds a aquisicdao de bens e servicos de TIC e
atividades relevantes nas contratacoes de bens e servicos de TIC.

A AUD realizou entdo a Andlise Preliminar do Objeto, contendo os seguintes
levantamentos de informagdes: entendimento do contexto do trabalho; objetivos e
estratégias da unidade auditada e os meios pelos quais ela monitora o seu desempenho;
indicadores de desempenho do objeto de auditoria; processos de governanga, de
gerenciamento de riscos e de controles internos da unidade auditada; informacdes extraidas




de sistemas corporativos, da imprensa, da internet; resultados de auditorias anteriores,
dentre outros.

Como parte integrante da etapa de planejamento, além do estudo preliminar do
objeto, foi elaborada a Matriz de Riscos e Controles Internos, a partir das respostas das
unidades auditadas (DTl e Diretoria de Gestdo - DGES) ao Questiondrio de Avaliacdo de
Controles Internos (QACI)" - (SEI n2 1850873 para a DTl e n2 1850877 para a DGES), no qual
foram elencadas as atividades consideradas relevantes no ambito de 04 (quatro)
subprocessos de contratacdes de TIC:

e Planejamento da contratagao;
¢ Selecdo do fornecedor;
e Gestdo e fiscalizacdo do contrato e

e Renovagdo ou encerramento do contrato.

1.2 VISAO GERAL DO OBJETO AUDITADO

O Plano Estratégico Institucional da Capes - PEl, referente ao periodo de 2020-2023,
apresenta a Gestao de TIC, na sua cadeia de valor, como um dos macroprocessos de suporte,
sendo a Contratacdo de bens e servigos de TIC um dos processos que a compdem, conforme
figura 2 abaixo:

Figura 2 - Macroprocesso de suporte - Gestdo de TIC

Desenvolvimento
de sistemas de
informacgso e

automatizagdo
de processos

Fonte: PElI 2020-2023 pg. 14.

O objeto “Contratacdo de bens e servicos de tecnologia da informacdo e
comunicagao - TIC”, quanto ao PEI da Capes vigente entre 2020-2023, possui vinculagao ao
objetivo estratégico “Prover solu¢des inovadoras de TIC com integracdo e publicidade de base
de dados”. Trata-se de um processo de apoio, ndo tem vinculacdo com os objetivos
estratégicos voltados ao publico-alvo; e a execucdao do objeto depende totalmente de
servidores com qualificagdo técnica especifica®.

A contratacao de bens e servigcos de tecnologia da informag¢do e comunicagdao —TIC é
de responsabilidade da Diretoria de Tecnologia da Informagdao - DTI, recebendo apoio da
Diretoria de Gestdao — DGES nas questdes administrativas.

A avaliacdo foi embasada na seguinte legislagdo:

e Lein?210.520, de 17 de julho de 2002 — institui o pregdo

1 Com base nas informacdes extraidas do documento Ranking dos objetos auditaveis,
elaborado por esta AUD.
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https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2015765&id_procedimento_atual=1953391&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000025&infra_hash=be6591c11be3be2a743f0d907a292fa241e5103d842e3d3f3bdbb6fe9ce52a81ebbc95915d1d55ebd6a259986344d1e3beb45fb36ffd0c622121319452d8dc2ccc831db93347b503c517afed48c56a76bbedddb2800590a1650db6374bf6717d
https://sei.capes.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2015769&id_procedimento_atual=1953391&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000025&infra_hash=1a634bfe9ca45705d822dcb344c7612e82ec436822579267e7cd02ea6ad7e4b3ebbc95915d1d55ebd6a259986344d1e3beb45fb36ffd0c622121319452d8dc2ccc831db93347b503c517afed48c56a76bbedddb2800590a1650db6374bf6717d
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/tecnologia-da-informacao/pdtic-2020-2023-versao-2.0
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/tecnologia-da-informacao/pdtic-2020-2023-versao-2.0

e Lein? 8.666, de 21 de junho de 1993 - institui normas para licita¢cdes e contratos da
Administracao Publica

e Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019 - disp&e sobre o processo de
contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao — TIC

e Instrucdo Normativa SGD/ME n? 5, de 11 de janeiro de 2021 - regulamenta os
requisitos e procedimentos para aprovacao de contratacdes ou de formacdo de atas
de registro de precos relativos a bens e servicos de tecnologia da informacado e
comunicagao —TIC

e Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 73, de 5 de agosto de 2020 - dispde sobre a
realizacdo de pesquisa de precos

e Instrucdo Normativa SEGES/MP n25, de 26 de maio de 2017 - disp&e sobre contratacdo
de servicos (aplicacdo subsidiaria)

Quanto a Governanga de contratagdes de TIC, a unidade auditada apresentou os
seguintes procedimentos, dentre outros:

e Elaboracdo e atualizacao do Plano de Contratacdes Anual de TIC;

e Mapeamento do processo de realizacdo de prova de conceito e estruturagdo de projeto
modelo em ferramenta;

e Acompanhamento de contratacdes de TIC como projetos multidisciplinares, em ferramenta,
com cronograma padronizado, baseado na IN SGD/ME 01/2019 e de forma participativa;

e Acdo de capacitacdo dos gestores de TIC em contratacgGes - trilhas de aprendizagem na ENAP;

e Padroniza¢do de documentos;

e Melhoria dos processos de pagamento, com templates paga registro histérico, checklist e
passo a passo para instrugdo do processo;

e Criacdo de painel de contratos de TIC para apoio aos gestores de TIC (boa pratica).

Conforme preceitua o art. 82 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 1, de 2019, o
processo de contrata¢des de solugdes de TIC é composto por 3 fases: planejamento da
contratacdo, selecdo do fornecedor e a gestdo do contrato, concomitante ao gerenciamento
de riscos, conforme apresentado na figura 3 a seguir:

Figura 3 - Fluxo do processo de contratagdo
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Fonte:


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/contratacao

2. RESULTADO DAS ANALISES

Foram registrados os seguintes achados de auditoria em relagdo aos contratos
analisados os quais deram suporte as conclusdes constantes deste Relatério Final, de acordo
com as questdes de auditoria supramencionadas.

2.1 O PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO FOI ELABORADO EM
CONFORMIDADE COM A IN/SGD N° 01/2019

Com relagdo aos Documentos de Oficializacdo da Demanda — DOD, as informacgdes
estavam descritas de maneira clara e suficiente quanto a necessidade de contratacao, bem
como a explicitacdo da motivacdo e dos resultados a serem alcangados com a contratacdo da
solucdo de TIC.

Atestou-se que a drea técnica da Capes elaborou os Estudos Técnicos Preliminares -
ETP e que estes definiram as necessidades de negdcio e tecnoldgicas e os requisitos
necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC. Além disso, os documentos incluiram a
analise comparativa de solucbes, a analise comparativa de custos e a forma de pagamento
escolhida foi fundamentada em critérios técnicos e financeiros.

A IN Seges/ME n2 73/2020 foi a legislacdo utilizada pela equipe de planejamento para
realizar a pesquisa de precos do contrato n2 33, conforme estabelece a IN/SGD n2 01/2019.
As pesquisas de prego foram adequadamente formalizadas e foram consultadas contratagdes
similares de outros entes publicos. Nao foram realizadas consultas ao Painel de Pregcos e nem
foi utilizado o Catdlogos de SolucbGes de TIC para realizar a pesquisa de preco, fatos
adequadamente justificados pela equipe de planejamento em documentos do processo de
licitacdo.

Com relacdao aos Termos de Referéncia - TR, observou-se conter uma definicdo
suficiente do objeto da contratacdo, com o quantitativo de servicos descritos de forma
detalhada, motivada e justificada, com apresentacdo do célculo utilizado para definicdo dos
guantitativos. Nao foram identificadas exigéncias que poderiam restringir o certame ou
direcionar determinadas empresas. Os Termos também previram a forma de pagamento
vinculada aos resultados e os Modelos de Gestao do Contrato fixaram os critérios de aceitacao
dos servicos prestados. Foram realizadas avaliacGes sobre a possibilidade de parcelamento
das solucgdes de TIC, para o contrato n? 33 optou-se pelo ndo parcelamento, ja para os
contratos n2 25 e 26 optou-se pelo parcelamento, ambas decisdes justificadas.

Assim, conclui-se nas amostras selecionadas, que o planejamento da contratacdo de
TIC foi elaborado em conformidade com os normativos pertinentes.



2.2 A SELECAO DO FORNECEDOR OCORREU EM CONFORMIDADE
COM OS NORMATIVOS APLICAVEIS A LICITACAO PUBLICA E
A CONTRATACAO DE SERVICOS DE TIC

A fase de selecdo do fornecedor utilizou a modalidade de licitagdo Pregao, por se
tratar de bem e servico comum, conforme estabelece a IN SGD n2 01/2019.

A equipe de planejamento da contratacdo atuou adequadamente durante a fase de
selecdo, realizando as andlises quanto as sugestdes para o termo de referéncia feitas pela area
de licitacdo e pela procuradoria juridica e apoiando a comissao de licitacdo tanto nas respostas
aos questionamentos e impugnagdes apresentadas pelos licitantes, quanto na fase de
julgamento das propostas.

Com relagdo as vedagdes previstas no art. 52 da IN SGD/ME n2 1/2019: a vedagdo de
cldusulas que possam resultar no estabelecimento de vinculo de subordinacio com
funcionarios da contratada; a previsdo em edital da remuneragao dos funciondrios da
contratada, e a previsao do reembolso de despesas com transporte, hospedagem e outros
custos operacionais, estas foram analisadas pela AUD e ndo foram identificadas
inconsisténcias. No entanto, algumas vedaces, por se tratar de andlise legal, foi necessaria a
analise do parecer da Procuradoria Federal da Capes (PF/ Capes). Quanto a vedac¢do de adogdo
de métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esforgo, a PF/Capes, em analise ao
Termo de Referéncia, considerou o item adequado, ja que foram apresentados,
motivadamente, os critérios para afericdo e mensuragdo do desempenho do servico. Com
relacdo a vedacdo de contratacdo por postos de trabalho alocados, exceto nos casos
justificados a PF/Capes indicou a necessidade de justificativas consignadas no TR, edital e
contrato. A respeito desse item, a equipe de planejamento justificou informando que o
modelo hibrido estad alinhado a Portaria SGD/ME n2 5.651, de 28 de junho de 2022 e ao
Acérddo 1114/2021 TCU — Plenério.

Conclui-se, portanto, que a fase de sele¢do do fornecedor, ocorreu em conformidade
com a IN SGD n? 01/2019.

2.3 ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS CONTRATOS:
ORDEM DE SERVICO INCOMPLETA

A andlise do acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos englobou verificacbes
relacionadas as designacgdes dos integrantes da equipe de fiscalizacdo, as atividades de inicio
de contrato, ao encaminhamento adequado das demandas e ao monitoramento da execugao
contratual. As designacdes dos integrantes da equipe de fiscalizacdo e as atividades de inicio
de contrato, foram consideradas adequadas.

Com relagdo ao encaminhamento adequado das demandas, ao se analisar as ordens
de servico (SEIn21867814 de dez/2022 e SEI n2 2245249 de out/2023), referentes ao Contrato
n? 33/2022, foi identificada a auséncia de informagdes concernente ao item “descrigdo
resumida dos servigos”, previsto no Modelo de Execu¢dao do Termo de Referéncia. Esse é um
item que corresponde a um dos itens previstos como contelido minimo estabelecido no art.
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32 da IN 01/2019: “I - a definicdo e a especificacdo dos servicos a serem realizados ou bens a
serem fornecidos”.

Portanto, de forma a atender o previsto em legislacdo e no préprio modelo de
execucdo, considera-se necessaria a apresentacdo, nas respectivas ordens de servico, da
referida descricdo resumida dos servicos, envolvendo a definicdo e especificacdo dos servicos
a serem realizados, ja que se trata de um modelo hibrido.

2.4 ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO DOS CONTRATOS:
GLOSAS NAO ESPECIFICADAS NOS TERMOS DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO

Quanto ao monitoramento da execugdao contratual, referente ao Contrato n°
33/2022 (SEI n? 1868583), foi realizada a analise do Relatdrio Final de Atividades Executadas
- AAE (SEI n2 1920665), referente ao més de janeiro/2023. O referido relatério registrou
inconsisténcias no Indicador de Ocupacao, e informou que estas poderiam ensejar glosas. No
entanto, o Termo de Recebimento Definitivo (SEl n? 1920666), apesar de informar que foi
constatada a reducdo do valor sobre o faturamento, informa também que a glosa ndo deveria
considerar o periodo para alocacdo dos profissionais (30 dias Uteis), indicando o item 4 do
Encarte C, anexado ao Edital PE 07/2022 (SElI n2 1843664), como argumento para esse
entendimento e informando que a glosa seria apurada a partir do término do prazo.

De fato, o referido item do encarte C dispGe que ndao serdo aplicadas reducgdes
(glosas) em virtude dos Indicadores de Ocupacdo, Produtividade e Qualidade durante o
periodo de 30 dias Uteis ap6s a abertura da ordem de servico e que esse prazo pode ser
prorrogado, por uma Unica vez e a critério da Capes, mediante andlise de justificativa
apresentada pela contratada.

Porém, ao analisar a Ordem de Servigo - OS (SEI n? 1882630), referente ao relatdrio
final citado, apurou-se que o periodo de execucdo foi estabelecido entre 01/01/2023 e
31/01/2023. Ja a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo ocorreu em 27/02/2023, ou
seja, mais de 30 dias Uteis apds a abertura da O.S. Situacdo semelhante pode ser identificada
na analise dos documentos referentes ao més de fevereiro/2023, em andlise a Ordem de
Servico 5 (SEI n2 1908214), Demonstrativo Mensal da Execu¢do do Contrato (SEI n21939001),
Relatério Final de Atividades Executadas - AAE 1939022 e Termo de Recebimento Definitivo
(SEI n2 1939027).

Apesar de ter sido solicitado esclarecimentos a unidade auditada quanto a aplicacdao
das glosas apds o prazo previsto no normativo, ndo restou esclarecido o item.

2.5 ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO DOS CONTRATOS:
ATUACAO EXTEMPORANEA DOS FISCAIS ADMINISTRATIVOS

Em relagdo a atuacgdo dos fiscais administrativos nos contratos avaliados, questionou-
se a Coordenagdo Geral de Recursos Logistica (CGRL/DGES) a respeito do efetivo
acompanhamento/monitoramento dos contratos de TIC feitos pelos fiscais. Em resposta a
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Solicitagcdo de Auditoria - SA 8 (SEI n2 2261057), as coordenacgGes que permeiam a CGRL/DGES
esclareceram que algumas das tarefas dos fiscais administrativos sdo recentes (set/2023),
como a verificacdo de aderéncia aos termos contratuais e verificacdo das regularidades fiscais,
trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

Nesse aspecto, identifica-se possiveis lacunas no acompanhamento dos contratos
nos meses que antecederam a setembro/2023. Por ser uma mudanca ainda recente, é
necessario que os ajustes se tornem rotineiros, proporcionando uma maior seguranga nas
contratacoes por meio do estabelecimento de controles internos.

Assim, o ajuste realizado, apesar de positivo, ocorreu de forma extemporanea,
indicando haver uma falha no monitoramento nos meses anteriores a setembro de 2023.

Ainda em relagdo a atuacgao dos fiscais administrativos, a legislagcdo estabelece que,
em casos de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deve entregar
ao fiscal administrativo os termos de ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos
na execucdo dos servicos contratados. A andlise de informag¢des obtidas em resposta a
Solicitacdo de Auditoria 4 (SEI n2 2017625) revelou que, apesar de coletados e assinados de
forma oportuna, esses termos nao estavam sendo entregues ao fiscal administrativo,
permanecendo armazenados apenas em um diretdrio especifico da Coordenacao-Geral de
Sistemas e Informac¢Ges de Dados (CGSID). Neste caso, diante da inércia do preposto, é
importante que o fiscal administrativo solicite de forma recorrente a entrega dos termos,
tendo em vista tratar-se de compromisso de manutencgao de sigilo.

2.6 CONTRATOS ADITIVADOS ATENDENDO AS EXIGENCIAS DA LEI
DE LICITAGOES E A IN/SGD N° 01/2019

No que diz respeito as renovacdes dos contratos, foi observado que o gestor
encaminhou a drea administrativa, dentro do prazo estipulado, os documentos para
aditamento. Essa acdo foi embasada no histérico de gestdo do contrato, respeitando os
principios de manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade de contratacdo.
Além disso, durante a renovacdo ou prorrogacao do contrato, foi conduzida uma pesquisa de
precos para embasar a decisdo da Administracao.

Cabe lembrar que nas amostras analisadas, ndo foram aplicadas verificacGes de
renegociacdo para novos limites com itens presentes nos Catalogos de SolucGes de TIC.
Também ndo foi considerada a regra de vedacdo a renovacdo de contratos que envolvem
servicos de desenvolvimento, hospedagem, sustentacdo ou manutencdo de portais na
internet com informacdes institucionais, noticias ou prestacao de servigos do Governo federal.
Isso se deve ao fato de que o objeto da contratacao ndo se enquadra nessas hipoéteses.

Dessa forma, a anadlise sobre a elaborac¢do de termos aditivos para a renovagao dos
contratos avaliados foi conduzida adequadamente pela unidade auditada, visando manter a
continuidade dos servicos de TIC.
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2.7 AUSENCIA DE PUBLICACAO DE DOCUMENTOS EXIGIDOS PELA
LEGISLACAO

Quanto a transparéncia das informacdes contratuais, a analise foi baseada no art. 34
da IN 01/2019 e no Art. 72 e 82 da Lei n? 12.527/2011. Os referidos artigos estabelecem que
sejam publicados, em sitio eletronico de facil acesso, o Documento de Oficializacdo de
Demanda, Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, Termo de Referéncia ou Projeto Basico
e informacgdes concernentes a procedimentos licitatdrios, inclusive os respectivos editais e
resultados, bem como a os contratos celebrados.

Na andlise dos documentos publicados no sitio da Capes, pagina referente a licitacdes
e contratos, ndo foi identificada a publicacdo do Documento de Oficializacdo de Demanda —
DOD referente ao Contrato n? 33, bem como de outros contratos de servico de TIC.

2.8 PROATIVIDADE NO GERENCIAMENTO DE RISCOS

As atividades de gerenciamento de riscos devem ser realizadas durante todas as fases
do processo de contratagdao. Foram identificados, nos processos amostrais, a presenca de
mapas de gerenciamento de riscos. Nos primeiros mapas referentes ao Contrato n2 33, nao
foi possivel identificar a fase exata da contratacdo a que estes se referiam, no entanto, nos
mapas mais recentes, foi identificado que a unidade estabeleceu um campo para a
identificacdo da fase, sendo essa considerada uma boa pratica. Apenas, alerta-se para a
necessidade de assinatura dos documentos relacionados a gestdo de riscos para gue estes
sejam efetivamente validados no processo.

A Capes esta, no momento, em produ¢dao com a sua metodologia de gestao de riscos,
a despeito disso, a DTl tem atuado de forma proativa em relacdo ao estudo e aplicacdo de
atividades relacionadas ao gerenciamento de riscos. Por oportuno, esclarecemos que os
mapas de gerenciamento de riscos, e respectivos riscos indicados nos mapas, ndao foram
objeto de anadlise nesta auditoria por estarem fora do escopo proposto.

3. RECOMENDACOES

Item 2.3 Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos: Ordem de Servico Incompleta

Recomendacao 1 a DTI: Apresentar nas futuras ordens de servigo o item “descri¢cao resumida
dos servicos”, conforme previsto no Modelo de Execucdo do Termo de Referéncia.

Item 2.4. Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos: Glosas ndo especificadas nos
Termos de Recebimento Definitivo

Recomendagdo 2 a DTI: Estabelecer procedimento claro para aplicacdo das glosas, realizando
a respectiva indicacdo nos documentos aplicaveis.
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Item 2.5. Acompanhamento e Fiscaliza¢cdo dos Contratos: Atuacao Extemporanea dos Fiscais
Administrativo

Recomendagdao 3 a DGES: Implementar e aprimorar os procedimentos relacionados ao
acompanhamento e fiscalizacdo dos fiscais administrativos nos contratos de TIC, como a
verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, regularidades fiscais, trabalhistas e
previdenciarias para fins de pagamento e recebimento de termos de ciéncia assinados por
novos empregados da contratadas.

4. CONCLUSAO

Diante das evidéncias colhidas durante os trabalhos é possivel responder as questdes
de auditoria propostas, conforme sintetizado a seguir:

Q1. O planejamento da contratacdao foi elaborado em conformidade com os normativos
pertinentes?

SQ1. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacao - ETP foi elaborado de acordo com os
normativos? SQ2. A elaboragdo e aprovagdao do Termo de Referéncia - TR/Projeto Basico
foram executados conforme estabelecido em legislagdo?

O planejamento da contratacdo foi elaborado em conformidade com os normativos,
estando em conformidades os documentos do ETP e do TR com a IN SGD n2 01/2019.

Q2. O julgamento das propostas na fase de selegdo do fornecedor ocorreu atendendo a
legislacao e aos principios aplicaveis as licitagcdes publicas?

Conclui-se que a fase de sele¢cdo do fornecedor ocorreu em conformidade com os
normativos aplicaveis a licitacdo publica e a contratacao de servicos de TIC.

Q3. Acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos prestados sao realizados de forma a
atender a legislagdo aplicavel e as obrigagdes estabelecidas em contrato?

Verificou-se que, referente ao Contrato n2 33/2022, as Ordens de Servigo ndo
apresentam todas as informacGes previstas nos normativos, sendo necessdria a adicdo de
informacdes referentes a descricdo resumida dos servicos, de forma a tornar o registro em
conformidade com a legislacgao.

Além disso, observou-se, mediante apontamentos do gestor do contrato no
acompanhamento/monitoramento do referido contrato, que as glosas ndo foram
consideradas como adequadamente evidenciadas, carecendo de maior detalhamento sobre a
sua aplicagdo.
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Quanto a atuacdo dos fiscais administrativos propriamente ditas, constatou-se que
algumas importantes verificagdes foram feitas somente a partir de setembro de 2023.

Q4. A elaboragao do termo aditivo para renovag¢ao do contrato é efetuada de forma a
manter a continuidade eficaz dos servigos?

Constatou-se que para a elaboracdo de termos aditivos, os procedimentos foram
conduzidos adequadamente pela unidade auditada, visando manter a continuidade dos
servicos de TIC.

Q5. Ha transparéncia das informago6es contratuais dos servigos e bens de TIC contratados?

Dos documentos exigidos para publicagdo no sitio da entidade, referente a
contratagdes de TIC, detectou-se que um documento nao foi inserido no sitio da Capes. Trata-
se do Documento de Oficializacdo de Demanda. Os demais foram inseridos na pagina da
entidade, quais sejam: Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, Termo de Referéncia ou
Projeto Basico e informacdes de procedimentos licitatérios e contratos celebrados.

A anadlise efetuada por esta AUD foi baseada na Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 1, de
4 de abril de 2019, a qual as contratagGes estavam vinculadas até antes de 12 de fevereiro de
2023, e portanto, a auséncia das publicacdes do Documento de Oficializacdo da Demanda —
DOD estavam e continuam em desacordo com o exigido pela norma que as regiam até ent3o.
No entanto, considerando especialmente o argumento de que a nova Instru¢cdao Normativa
SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 n3o exigir a publicacdo do DOD, ndo ha exigéncias
de providéncias a serem adotadas pelo gestor.
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5. ANEXO | - Manifestagcdo da unidade auditada e
andlise da equipe de auditoria

Item 2.3 ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DOS CONTRATOS: ORDEM DE SERVICO
INCOMPLETA

Manifestacdo da DTI: Nota Técnica 1 DTI (2310374): “Esta Diretoria de Tecnologia da
Informacdo (DTI) acolhe a recomendag¢do e comunica que, nas proximas Ordens de Servico,
sera incorporada uma descricao resumida dos servigos prestados. As respectivas descricdes
serao aprimoradas para proporcionar uma definicdo mais clara e abrangente dos servigos
prestados.”

Analise da AUD: Recomendacdo mantida.

Prazo para atendimento: até 31/05/2024

Iltem 2.4 ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS CONTRATOS: GLOSAS NAO
ESPECIFICADAS NOS TERMOS DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Manifestagao da DTI: Nota Técnica 1 DTl (2310374): “Esta Diretoria de Tecnologia da
Informacdo esclarece que os procedimentos sao transparentes, conforme evidenciado no

Relatdrio Final de Atividades Executadas, SEI n2 , que detalha o periodo de execugdo
da Ordem de Servico de 01/01/2023 a 31/01/2023. O Termo de Recebimento Definitivo, SEI
ne complementa, indicando a apuracdo da glosa durante esse periodo, conforme

descrito no relatério. Importante ressaltar que a glosa ndo abrange o prazo de alocacdo dos
profissionais (30 dias Uteis), conforme estabelecido no item 4 do Encarte C, anexado ao Edital
PE 07/2023 (SEI n? ).

No exemplo citado no Relatdrio Preliminar de Auditoria, a Ordem de Servico (O.S.) teve inicio
em 01/01/2023, com término em 31/01/2023, permitindo um periodo de "caréncia" até
13/02/2023 (30 dias Uteis a partir da abertura da 0.S.), durante o qual eram aceitas redugdes
(glosas). Contudo, a auditoria constatou que o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) foi
assinado em 27/02/2023, ultrapassando os 30 dias Uteis estabelecidos apds a abertura da O.S.

Embora a assinatura tenha ocorrido na data mencionada, é fundamental destacar que a
apuracdo das glosas segue o periodo de vigéncia de cada Ordem de Servico (0.S.), que, neste
caso, abrangeu de 01/01/2023 a 31/01/2023. Importante notar que no més subsequente, em
01/02/2023, uma nova O.S. foi aberta, dando origem a um novo periodo de apuracdo de
glosas e iniciando uma nova contagem de prazo de "caréncia". Portanto, ndo seria apropriado
apurar as glosas a partir de 13/02/2023, conforme a abertura da primeira O.S.

Nesse contexto, ressaltamos que a imposicao de glosas ndo esta vinculada a data de assinatura
do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), mas sim ao periodo de execucdo da Ordem de
Servico. Com o propésito de aprimorar a transparéncia no processo de aplicacdo de glosas e
prevenir possiveis ambiguidades relacionadas aos prazos de apuragdo, e ainda evitar a
sobreposi¢cdo de prazos entre aberturas distintas de Ordens de Servigo, a CGSID adotou, a
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partir de outubro de 2023, a pratica de abrir Ordens de Servico de forma semestral. Essa
medida esta detalhada no documento da Ordem de Servigo (SEI n? ).

Andlise da AUD: Recomendacdo mantida. A Auditoria Interna resolve manter a
recomendacdo, vez que a pratica da Ordem de Servico de forma semestral sera analisada
posteriormente para verificar se a mudanca implementada tornou a aplicagdo das glosas um
procedimento mais transparente.

Prazo para atendimento: até 31/05/2024

Item 2.5 ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS CONTRATOS: ATUACAO EXTEMPORANEA
DOS FISCAIS ADMINISTRATIVOS

Andlise da AUD: Recomendacao incluida no Relatdrio Final apds reunido de busca conjunta
de solucGes - Registro de Reunido 2303282.

Prazo para atendimento: até 31/05/2024

Item 2.7 AUSENCIA DE PUBLICACAO DE DOCUMENTOS EXIGIDOS PELA LEGISLACAO
Manifestagdao DGES: E-mail Manifestacdo DCOL - recomendacdo 3 (2310265):
"I. Introducdo

Esta manifestacdo visa esclarecer os motivos que fundamentam a decisdo de ndo publicar o
Documento de Oficializagdo da Demanda, de acordo com a Instru¢gdo Normativa SGD/ME n2
1, de 4 de abril de 2019. Os principais fundamentos para essa decisdao sdo: o excesso de
trabalho, a reduzida mao de obra, a auséncia de impugnacdes ou solicitacdes anteriores do
referido documento, a falta de exigéncia da nova instrucdo normativa para a publicacdo e a
redundancia das informacdes ja presentes no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no Termo de
Referéncia (TR).

Il. Excesso de Trabalho e Reduzida M3o de Obra
2.1 Excesso de Trabalho

O aumento significativo nas demandas operacionais tem resultado em um excesso de trabalho
para a equipe responsavel pela formalizacdo e divulgacdo de documentos. A priorizacao de
atividades essenciais torna-se imperativa diante desse cenario, afetando a disponibilidade
para a publicacdo dos Documentos de Oficializacdo da Demanda de 2019 a 2022.

2.2 Reduzida M3o de Obra

A limitacdo do quadro de pessoal disponivel agrava a situacdo, comprometendo a eficiéncia
na execuc¢do das tarefas administrativas. A falta de recursos humanos impacta diretamente
na capacidade de atender todas as exigéncias normativas, incluindo a publica¢do prevista na
Instrugdo Normativa 01/2019.

Ill. Auséncia de Impugnagdes ou Solicitagdes Prévias
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A constatacdo de que ndao houve impugnac¢des ou solicitacdes anteriores do Documento de
Oficializacdo da Demanda sugere que sua divulgacdo ndo tem sido uma demanda expressa
por partes interessadas ou afetadas. Essa constatacdo respalda a decisdo de ndo publicacdo,
considerando a eficiéncia e a racionalizacdo dos recursos.

IV. Nova Instrucdo Normativa e Falta de Exigéncia para Publicacao

A nova Instrucdo Normativa 94/2022 ndo inclui a obrigatoriedade de publicacdo do
Documento de Oficializacido da Demanda. Essa mudanca normativa sinaliza para uma
avaliacdo mais criteriosa sobre a relevancia desse documento em particular, possibilitando
uma abordagem mais flexivel, alinhada com as atuais necessidades operacionais e normativas.

V. Redundancia de Informacdes

A constatacdo de que as informacdes contidas no Documento de Oficializacdo da Demanda ja
estdo presentes de maneira completa no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no Termo de
Referéncia (TR) reforca a ideia de sua pouca relevancia adicional. A redundancia de dados
sugere que a publicacdo desse documento ndo acrescentaria informacoes Uteis e poderia ser
evitada.

VI. Conclusdo

Em suma, a decisdo de nao publicar o Documento de Oficializagdo da Demanda, respaldada
pelos motivos apresentados, revela-se consistente diante das atuais circunstancias
institucionais. A combinacdo do excesso de trabalho, da reduzida mao de obra, da auséncia
de impugnacdes ou solicitacdes prévias, da ndo exigéncia da nova Instrucdo Normativa para a
publicacdo e da redundancia das informacdes ja presentes no Estudo Técnico Preliminar (ETP)
e no Termo de Referéncia (TR) justifica plenamente a decisdo de nao divulga¢do."

Anadlise AUD: A analise efetuada por esta AUD foi baseada na Instru¢do Normativa SGD/ME
n2 1, de 4 de abril de 2019, a qual as contrata¢cdes estavam vinculadas até antes de 12 de
fevereiro de 2023, e portanto, a auséncia das publicacdes do Documento de Oficializacdo da
Demanda — DOD estavam e continuam em desacordo com o exigido pela norma que as regiam
até entdo. No entanto, considerando especialmente o argumento de que a nova Instrucao
Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 n3o exigir a publicacdo do DOD, n3o
ha recomendacgdes a serem feitas sobre o tema.
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