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LISTA DE SIGLAS

Al - Auditoria Interna Governamental

AUD/Capes - Auditoria Interna da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

CGU - Controladoria-Geral da Unido

IA-CM - Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (Internal Audit Capability Model)

ITA - Instituto dos Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors)

IN - Instrucao Normativa

IPPF — Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna (/nternational Professional Practices Framework)
KPA - Macroprocesso-chave (Key Process Area)

MOT - Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal
PAINT - Plano Anual de Auditoria Interna

PGMQ - Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade

RAINT - Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna

SFC - Secretaria Federal de Controle Interno

UAIG - Unidade de Auditoria Interna Governamental
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1. APRESENTACAO

Este documento busca detalhar o Programa de Gestiao e Melhoria da Qualidade (PGMQ), instituido na Capes pela Portaria GAB n° 53,
de 18 de marco de 2021, informar a autoavaliacdo referente ao ano de 2022 e detalhar as proéximas ag¢des para aprimoramento da atividade de
Auditoria Interna (Al) da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (AUD/Capes). Como principais referéncias, foram
consideradas as Instru¢des Normativas SFC/CGU n° 3 e 8/2017, quanto ao Referencial Técnico e ao Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade
de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (MOT), respectivamente.

A fim de avaliar o grau de maturidade e identificar as necessidades de aprimoramento da atividade de Al, adotou-se, como instrumento, o
Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (Internal Audit Capability Model - 1A-CM) para o Setor Publico, do Instituto dos Auditores
Internos (The Institute of Internal Auditors — I1A). O IA-CM ilustra os estagios pelos quais uma atividade de Al pode evoluir na medida em que
define, implementa, mede, controla e aprimora seus processos € praticas.

A implantagdo do modelo na AUD/Capes foi norteada, principalmente por meio de questionarios e roteiros de avaliagdo

(https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/programa-de-gestao-e-melhoria-da-qualidade-pgmq), bem como por meio de

roteiro e de planilhas de avaliagdo disponibilizados pela CGU (https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmq), conforme

descricao e resultados tratados nas se¢des 2 e 5. Trata de plano de acompanhamento continuo e flexivel, de modo que as agdes e os prazos previstos
poderdo ser eventualmente ajustados no curso de sua execucdo, caso haja demandas extraordinarias ou outras necessidades identificadas pela
AUD/Capes.

As agdes elencadas visam contribuir com a atenuacao das vulnerabilidades e com a melhoria dos controles internos administrativos, para o

fortalecimento da gestdo e da prestacdo de servicos de qualidade a sociedade.
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2. O PGMQ E A MATRIZ TIA-CM

O TA-CM ¢ composto por 5 niveis de capacidade/maturidade, 6 elementos e 41 macroprocessos. Os 5 niveis de capacidade/maturidade ¢

suas respectivas caracteristicas sao:
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A avaliacdo ¢ ilustrada pelo cruzamento dos niveis de capacidade/maturidade com os elementos para a atividade de Al, em uma matriz: a
Matriz IA-CM, conforme Tabela 1. Os primeiros se localizam no eixo vertical, de baixo para cima. Os segundos sdo apresentados no eixo horizontal,
da esquerda para direita, embora essa disposicdo ndo signifique priorizacao entre elementos. As células dessa matriz sao denominadas “KPAs”
(Key Process Areas). Representam 41 macroprocessos-chave que determinam a capacidade de uma atividade de Al. Os KPAs verde-escuros
correspondem a macroprocessos que dependem principalmente da agdo direta da auditoria interna. Os KPAs verde-claros precisam da parceria e
disponibilidade dos 6rgaos de gestdo.

No processo de avaliagdo (interna ou externa), a cor das atividades essenciais (tabela 2) muda, conforme a existéncia e a institucionalizagao
de cada atividade. Se ndo existe, ¢ vermelha. Se existe, mas nao ¢ institucionalizada, ¢ amarela. Se existe e ¢ considerada uma pratica
institucionalizada, ¢ verde. A cor do KPA na matriz IA-CM (tabela 1) depende da cor dessas atividades. Ele apenas se tornard verde se todas as
atividades essenciais forem verdes. Caso alguma ndo seja institucionalizada, entdo o KPA serd amarelo e, caso alguma ndo exista, ele sera vermelho.
Pode-se afirmar estar em um nivel apenas quando todos os KPAs estdo institucionalizados. Se todos os KPAs do nivel 3 (Integrado) estao
institucionalizados, mas um KPA do nivel 2 (Infraestrutura) estd como ndo existente ou nao institucionalizado, a organizagao deve ser considerada
com nivel de capacidade/maturidade 1.

Ressalta-se que toda atividade essencial considerada existente ou institucionalizada s6 pode ser assim determinada apos contextualizagdo e
listagem de evidéncias. Além disso, deve-se confirmar essa situacao, pela checagem com produtos, resultados e exemplos. Importa notar também

que o modelo ¢ de acompanhamento continuo, pois um KPA, uma vez atingido, ndo esta garantido. E preciso esfor¢o para manté-lo.
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Tabela 1 - Matriz IA-CM

Servicos e Papel da Gerenciamento do Cultura e
¢ Al P Gerenciamento de pessoas Praticas profissionais Desempenho e Relacionamento | Estruturas de Governanga
Accountability Organizacional

Al reconhecida

Envolvimento da lideranca com
organizagdes profissionais -

Melhoria continua de
praticas profissionais —

Resultado e valor

Relagoes efetivas

Independéncia, poder e

glt‘illeliiia_do (cizrﬁﬁl?é;cln;e;chave KPA 5.3 KPA 5.5 21:11:132:0;0})?21 a e permanentes - | autoridade da Atividade de
KPA 5.1 ¢ Proje¢do da forca de trabalho - Planejamento estratégico da Kl§ A5 6Q KPA 5.7 Al-KPA 5.8
’ KPA 5.2 Al -KPA 5.4 ’
Al contribui para o -
o desenvolvimento da gestdo - Integracao de
Avaliagao geral 2t o medidas de CAI aconselha e
5 KPA 4.4 Estratégia de auditoria . . ) C
Nivel 4 — sobre governanga, = 3 ~ . desempenhos influencia a mais | Supervisao independente da
. ~ . A atividade de Al apoia classes | alavanca a gestdo de risco P . g
Gerenciado gestdo de riscos e ;o o A qualitativas e alta geréncia - Atividade de AI - KPA 4.8
profissionais - KPA 4.3 da organizagdo - KPA 4.5 o
controles — KPA 4.1 ; quantitativas — KPA 4.7
Planejamento da forga de KPA 4.6
trabalho - KPA 4.2 ’
. . Coordenacgdo
S(E)::;fl?;?:- Criacdo de equipe e competéncia | Estrutura de gestdo da ﬁzgﬁaf:f}fo ) com outros CAlI informa a autoridade de
-KPA 3.5 qualidade - KPA 3.7 P grupos de revisao | mais alto nivel - KPA 3.15
KPA 3.2 KPA 3.10
7 - KPA 3.12
Nivel 3 — < P : .
Integrado Profissionais qualificados - Informagdes de Componente Supervisdo e apoio gerencial
Auditorias de KPA 3.4 Planos de auditoria custos - essencial da para a Atividade de Al -
desempenho / value- ) baseados em riscos — KPA 3.9 cquive de vestio KPA 3.14
for-money - KPA 3.1 | Coordenagéo de forga de KPA 3.6 Relatorios de gestao _C}(PI; 3 1% Mecanismos de
trabalho - KPA 3.3 de AI - KPA 3.8 ) financiamento - KPA 3.13
. . Estrutura de praticas Orgamento Acesso pleno as informagdes,
Desenvolvimento profissional .. . . X
individual - KPA 2.3 profissionais e de processos | operacional de Al - Gerenciamento | 25 at%vos e as pessoas da
. Auditoria de ) -KPA 2.5 KPA 2.7 organizacdo - KPA 2.10
Nivel 2 - . — dentro da
conformidade — . Plano de auditoria baseado . .
Infraestrutura Pessoas qualificadas .. - Plano de negocio de | Atividade de Al - .
KPA 2.1 . . nas prioridades da gestdo e Fluxo de reporte de auditoria
identificadas e recrutadas — . Al - KPA 2.8 .
das partes interessadas - estabelecido - KPA 2.9
KPA 2.2 KPA 2.6
KPA 2.4
Ad hoc nio estruturada; auditorias isoladas ou revisdo de documentos e transacdes com finalidade de aferir corre¢do e conformidade; produtos dependem de
Nivel 1 - habilidades especificas de individuos que estdo ocupando as posicdes; auséncia de praticas profissionais estabelecidas, além das fornecidas por associagdes
Inicial profissionais; financiamento aprovado por geréncia, quando necessario; falta de infraestrutura; auditores provavelmente sdo parte de uma unidade organizacional

maior; nenhuma capacidade estabelecida; portanto, inexisténcia de macroprocessos-chave.

Fonte: Tabela produzida a partir do documento IA-CM Assessment Tool disponibilizado pelo IIA no endereco: www.theiia.org/ia-cm.
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Para cada KPA existe um conjunto de atividades essenciais. A autoavaliagdo da AUD/Capes se restringird aos niveis 2 e 3, que contém

182 atividades essenciais, conforme Tabela 2, a seguir.

Tabela 2 — KPAs e atividades essenciais nos niveis 2 € 3 da Matriz IA-CM

Nivel KPA Atividades Essenciais
KPA 2.1 2 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 4.1 4.2 4.3 4.4 5.1
KPA 2.2 2 3 4 5 6
KPA 2.3 2 3 4 5 6
> |KPA2.4 2 3 4 5 6 7 8 9
2 |KPA2S 2 3 4 5 6 7 8 9
= | KPA2.6 2 3 4 5 6 7
N | KPA 2.7 2 3 4 5
KPA 2.8 2 3 4 5 6 7
KPA 2.9 2 3 4 5 6 7
KPA 2.10 2 3 4 5
KPA 3.1 2 3.1 32 3.3 3.4 3.5 4.1 42 43 5.1 5.2
KPA 3.2 2 3 4 5 6 7.1 72 73 74 75
KPA 3.3 2 3 4 5
KPA 3.4 2 3 4 5 6 7 8 9
KPA 3.5 2 3 4 5 6 7
KPA 3.6 2 3 4 5.1 52 5.3 5.4 5.5 5.6 6 7 8
> |KPA3.7 2 3 4 5 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7 7
= [KPA3S8 2 3 4 5 6 7
= |[kpa3o 2 3 4 5 6 7 8
“  KPA 3.10 2 3 4.1 42 43 4.4 4.5 4.6 5 6 7 8 9
KPA 3.11 2 3 4 5 6 7 8 9
KPA 3.12 2 3 4 5 6
KPA 3.13 2 3 4 5
KPA 3.14 2 3 4 5 6 7 8 9
KPA 3.15 2 3

Fonte: Tabela produzida a partir do documento IA-CM Assessment Tool disponibilizado pelo IIA no endereco: www.theiia.org/ia-cm.




O objetivo central do PGMQ da AUD/Capes ¢ conhecer em profundidade, medir o alcance e promover a melhoria continua de seus
processos de trabalho de Al. Ademais, tem por objetivos especificos, a seguinte lista, ndo exaustiva:

a) Avaliar a conduta ética e profissional dos seus servidores;

b) Consolidar e fortalecer a imagem da AUD/Capes;

¢) Auxiliar as instancias superiores nos processos de tomada de decisdo, por meio de atividades de consultoria;

d) Awvaliar se agrega valor aos processos da Capes;

e) Alcangar no minimo o “Nivel 3 (Integrado)”.

Para a elaboracdo das metas, foram considerados os seguintes fatores: prazos anuais estabelecidos para atingimento de cada nivel de
maturidade do Modelo IA-CM; complexidade dos KPAs desses niveis; necessidade de obten¢do de informagdes especificas; e necessidade de
colaboragdo dos demais setores para o atingimento pleno de algumas metas. Optou-se por restringir, inicialmente, apenas os KPAs dos niveis 2
(Infraestrutura) e 3 (Integrado), seguindo o entendimento da CGU e de estudos que posicionam este ultimo nivel em plena conformidade com
praticas de Al com o IPPF e com o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna do Poder Executivo Federal, conforme Nota Técnica n°
843/2019/CGMEQ/SFC. Pretende-se sair do atual nivel 1 (Inicial), e melhorar, gradativamente, a fim de atingir 98% nivel 2 (Infraestrutura) e 95%

nivel 3 (Integrado) até 2026, conforme Graficos 1 e 2:
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Graficos 1 e 2 — Evolucdo das atividades quanto a existéncia e institucionalizacdo, para os exercicios de 2022 a 2026, nos niveis 2 e 3
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Fonte: AUD/Capes

Legenda: [l Atividades ndo existentes e ndo institucionalizadas [_] Atividades existentes e ndo institucionalizadas [l Atividades existentes e institucionalizadas

Essas metas visam aprimorar as atividades da AUD/Capes quanto a economicidade, eficiéncia e efetividade, trazendo maior valor agregado
a Capes. A avaliacao dos KPAs, por atividade essencial de Al, bem como proposicao de futuras agcdes para atingimento das metas serao realizadas
no e-Aud e disponibilizadas para consulta no sitio da Capes.

O PGMQ deve considerar aspectos especificos da UAIG, tendo em vista seu tamanho, sua estrutura e suas necessidades. Deve ser composto
por: processos robustos e abrangentes; supervisao; testes continuos do trabalho de auditoria de avalia¢do e consultoria; e validagdes periddicas de
conformidade com as normas vigentes.

As avaliagdes e demais procedimentos de melhoria da qualidade preconizados pelo PGMQ compreendem as etapas das acdes de Al, bem

como os aspectos relacionados ao atingimento dos objetivos globais das atividades de auditoria, a conformidade dos processos de trabalho com as

10
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normas vigentes, as boas praticas nacionais e internacionais aplicaveis e a postura profissional dos auditores. Para resguardar e atingir os aspectos
amplos da atividade de Al, o PGMQ deve ser aplicado em trés niveis:
a) No trabalho de AI: verificar se estdo sendo utilizados os processos de auditoria adequados para execucao dos trabalhos, de acordo com
a definicao de Al, com o codigo de ética, com as normas vigentes, contemplando as autoavaliacdes e outros mecanismos de apoio a
melhoria continua;
b) Na atividade de gestao da UAIG: verificar o atendimento as expectativas das partes interessadas e se o trabalho da equipe agrega valor
e contribui para a melhoria das atividades das demais Diretorias da Capes.
c) Na perspectiva externa: realizar avaliagdo externa, independente, na qual os avaliadores possam expressar opinido sobre a eficiéncia

e eficacia da atividade de Al, conforme regras e prazos previstos em lei.

As avaliagOes internas e externas sao realizadas com critérios de avaliagcdo preestabelecidos e devidamente documentados. As avaliacoes
internas compreendem o monitoramento continuo e autoavaliacdes periodicas:
a) O monitoramento continuo constitui um conjunto de atividades de carater permanente, operacionalizadas por meio de processos, praticas
profissionais padronizadas, ferramentas, pesquisas de percepg¢ao e indicadores gerenciais.
b) As avaliagdes periodicas constituem avaliagdes mais amplas do que aquelas realizadas no ambito do monitoramento continuo ¢ devem
ser realizadas anualmente, com o objetivo de verificar a conformidade da atuacdo da UAIG com os padrdes normativos € operacionais

estabelecidos.

11
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Para as avaliac¢des internas do PGMQ da AUD/Capes sdo aplicados questiondrios e roteiros em dois momentos: apos a conclusdo de cada
trabalho individual de auditoria e, regularmente, em periodicidade anual. Os primeiros instrumentos buscam analisar a relevancia e a qualidade de

cada trabalho de auditoria realizado, por meio de questionario eletronico identificado, conforme a seguir:

a) Questionario de avaliagdo do trabalho de auditoria pelos(as) auditores(as) (https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-

conteudo/documentos/auditoria/QuestionrioAuditoresas.pdf).

b) Questiondrio de avaliagdo do trabalho de auditoria pelos(as) gestores(as) da(s) area(s) auditadas (https://www.gov.br/capes/pt-

br/centrais-de-conteudo/documentos/auditoria/QuestionrioGestoresas.pdf).

c¢) Roteiro para avaliacdo interna do trabalho de auditoria pelo(a) Auditor(a)-Chefe (https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-

conteudo/documentos/auditoria/RoteiroparaavaliaoAuditoraChefe.pdf).

Ja os ultimos buscam analisar a qualidade e relevancia dos trabalhos realizados no ultimo exercicio, bem como avaliar o nivel de maturidade
alcancado. O questiondrio de avaliagdo anual dos trabalhos de auditoria tem por objetivo obter dados sobre a percepgao do(a) Presidente da Capes
sobre a atividade geral de auditoria interna. O roteiro de avaliacdo do IA-CM, também anual, pretende analisar a existéncia e a institucionalizacio

de cada KPA da Matriz IA-CM, a saber:

a)  Questionario de percep¢ao do(a) Presidente sobre a atividade de auditoria interna (https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-

conteudo/documentos/auditoria/QuestionrioPresidente.pdf).

b)  Roteiro para avaliacdo do IA-CM pelo(a) auditor(a) responsavel pela coordenacio do PGMQ e pelo(a) Auditor(a)-Chefe

(https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/auditoria/Roteiro_para_avaliacao_do ITA_CM.xlsx).

12
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As avaliacdes externas devem ocorrer pelo menos uma vez a cada cinco anos. Visam a obtenc¢ao de opinido independente sobre o conjunto
geral dos trabalhos de auditoria realizados e sua conformidade com os principios e as disposi¢des do referencial técnico vigente, e outras normas
aplicaveis. A AUD/Capes estabelecera parcerias com outras instituigdes do Poder Executivo Federal para realizar as avaliagdes externas.

Os resultados das avaliagdes realizadas serdao consolidados no RAINT, com a finalidade de fornecer informagdes gerenciais e de identificar
necessidades de capacitacdo e oportunidades para aprimoramento da atividade de Al as quais serdo, gradualmente, registradas e monitoradas no
e-Aud (sistema informatizado de apoio ao Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna Governamental desenvolvido pela Controladoria-

Geral da Uniado - CGU), disponibilizadas no sitio da Capes, em “auditorias”, e formalizadas no PAINT.

3. AUTOAVALIACAO — EXERCICIO DE 2022

Esta ¢ a segunda autoavaliagdo realizada pela AUD/Capes e tem por objetivo identificar o nivel de maturidade da atividade de Al alcancado
em 2022 e definir metas para promover melhoria da qualidade até o ano de 2026. Por isso, esta autoavaliagdo se concentrou nos niveis 2
(Infraestrutura) e 3 (Integrado) do modelo IA-CM, que possuem 25 Macroprocessos-chave (Key Process Area — KPAs) e 182 atividades
essenciais.

Apesar de a AUD/Capes ja ter avangado bastante na institucionalizacdo de varias atividades essenciais, e ja possuir alguns KPAs existentes
e institucionalizados nos niveis 2 e 3, ainda nao alcancou a institucionalizagdo completa dos KPAs. Em 2022, houve avanco em 2 KPAs (2.1 € 2.8)
e 6 atividades essenciais (3.4 ¢ 3.5 do KPA 2.1; 2 do KPA 2.8; 3.4 do KPA 3.1; 7.2 ¢ 7.3 do KPA 3.2; ¢ 5.6 do KPA 3.6). Conclui-se, portanto, da
autoavaliagdo finalizada em margo de 2023, que a AUD/Capes ainda esta no nivel 1, conforme Tabela 3.

As células de cor verde indicam KPAs institucionalizados, as de cor amarela indicam KPAs existentes, mas nao institucionalizados, € as de
cor vermelha indicam KPAs nao existentes. A mesma logica de cores foi adotada para anélise de cada atividade essencial, conforme Tabela 4. A

autoavaliagdo completa consta no Apéndice A.
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Tabela 3 - Autoavaliagdo da Al da Capes por nivel e elemento de atividade do modelo IA-CM

. Gerenciamento do Cultura e
. Gerenciamento de L . . . Estruturas de
Servicos e Papel da Al eS50aS Praticas profissionais Desempenho e Relacionamento Governanca
P Accountability Organizacional ¢

Estrutura de gestao da
qualidade - KPA 3.7

Servigos de consultoria -
KPA 3.2

Nivel 3 -
Integrado Auditorias de
desempenho / value-for-
money - KPA 3.1 Coordenag@o de forga Relatorios de gestdo de
de trabalho - KPA 3.3 Al - KPA 3.8
Desenvolvimento
profissional individual -
Nivel 2 — Auditoria de KPA 2.3
Infraestrutura | conformidade - KPA 2.1 | Pessoas qualificadas
identificadas e
recrutadas -
KPA 2.2
Ad hoc ndo estruturada; auditorias isoladas ou revisdo de documentos e transagdes com finalidade de aferir corre¢do e conformidade; produtos dependem
Nivel 1 - de habilidades especificas de individuos que estdo acupando as posigdes; auséncia de praticas profissionais estabelecidas, além das fornecidas por
Inicial associagdes profissionais; financiamento aprovado por geréncia, quando necessario; falta de infraestrutura; auditores provavelmente sdo parte de uma

unidade organizacional maior; nenhuma capacidade estabelecida; portanto, inexisténcia de macroprocessos-chave.

Fonte: Autoavaliagdo com base no documento IA-CM Assessment Tool disponibilizado pelo IIA no endereco: www.theiia.org/ia-cm.
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Tabela 4 — Autoavaliagdo da auditoria interna da capes por KPA e atividade essencial dos niveis 2 e 3 do modelo IA-CM

Nivel | KPA Atividades Essenciais
KPA 2.1 2 3.1 3.2 33 3.4 3.5 3.6 3.7 4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2
KPA 2.2 2 3 4 5 6
2 3 4 5 6
2 3 4 5 6 9
Z
< 2 3 4 5 6 9
=
=
(5]
2 3 6 7
2 3 6 7
2 3
KPA 3.1 2 3.1 3.2 3.3 34 3.5 4.1 4.2 4.3 5.1 5.2
KPA 3.2 2 3 4 5 6 7.1 7.2 7.3 7.4 7.5
2 4 5
2 4 5
4 5
4
Z, 2 4
2\
= 2 | 3 | 4 | S5 | 6 | 7 |
=
(%Y . S U TEISS—————————————————_—_——————

Fonte: Autoavaliagdo com base no documento IA-CM Assessment Tool disponibilizado pelo ITA no enderego: www.theiia.org/ia-cm.
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Constatou-se que, até 2022, foram institucionalizadas 61% das atividades do nivel 2 e 52% das atividades do nivel 3. Até esse ano, foram
implementadas, sem estarem institucionalizadas, 17% de cada nivel. Por fim, estavam sem institucionalizagdo e existéncia 23% e 31% das

atividades desses niveis, conforme graficos 3 e 4, a seguir:

Gréficos 3 e 4 — Resumo percentual da autoavaliacdo da AUD/Capes, em 2022
Nivel 2 Nivel 3

Fonte: AUD/Capes

Legenda: [l Atividades ndo existentes e ndo institucionalizadas [_] Atividades existentes e ndo institucionalizadas [l Atividades existentes e institucionalizadas

Para se chegar a essa visao geral sobre existéncia e institucionalizacdo dos KPAs e de suas atividades essenciais, no ambito da AUD/Capes,
realizou-se com um trabalho de listagem e contextualizacao das evidéncias e das possiveis recomendacdes. Essa avaliagdo detalhada de cada KPA

pode ser verificada no sitio da Capes na internet, na pagina do PGMQ (https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/programa-
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de-gestao-e-melhoria-da-qualidade-pgmq). A partir de 2023, a autoavaliacdo sera cadastrada, gradativamente, no e-Aud, sistema informatizado de

apoio ao gerenciamento da atividade de auditoria interna governamental desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

4. PLANO DE ACAO - 2023 A 2026

A partir da autoavaliagdo, foram elencadas recomendacdes desejaveis e necessarias para atingimento dos niveis 2 (Infraestrutura) e 3
(Integrado), nos proximos 4 anos. A Tabela 5 compila o quantitativo das recomendagdes por KPA. A descricdo de cada recomendagao, com

respectivos responsaveis, datas de inicio e conclusao, status e detalhamento consta no Apéndice B.

Tabela 5 — Resumo do quantitativo das acdes para atingir as atividades essenciais do IA-CM (nivel 2 e 3)
(continua)

KPA Recomendacdes - concluidas Recomendacées — em andamento Recomendacées — nao iniciadas

2.1 4 4 2
2.2 2
2.3 1 1
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
3.1
3.2 4
33

—_—

N

NN =] &

[u—

—| | W N W »n
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KPA Recomendacdes - concluidas Recomendacodes — em andamento Recomendagdes — nao iniciadas
34 1
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
3.13
3.14

3.15
Fonte: AUD/Capes

—_— = = BN =] W] N
—_—

A A 0] o] 9] o

5. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS E ROTEIROS DE AVALIACAO

Os questionarios e roteiros de avaliacdo complementam a autoavaliagcdo da secdo 3, ratificando ou indicando novos pontos de melhoria. Os
principais resultados sdo mostrados a seguir. As pesquisas de satisfagdo foram realizadas ao final de duas auditorias de avaliacao (de conformidade)
executadas no exercicio de 2022 nos seguintes objetos: Programa de Suporte a P6s-Graduacao de Instituicdes Comunitarias de Educagao Superior
(Prosuc); e contratos de terceirizacao da Capes. Essas pesquisas foram enviadas as auditoras responsaveis pela conducao dos trabalhos, a Auditora-
Chefe e aos(as) gestores(as) das areas auditadas. Nao houve tempo habil para enviar pesquisa a Dirigente Maxima, Presidente da Capes, a respeito

das atividades de auditoria realizadas no exercicio de 2022, tendo em vista a nova configuracdo politica da institui¢do.
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Em relagdo as respostas das auditoras responsaveis pela conducdo dos trabalhos (2 por auditoria), verificou-se concordancia total sobre a

relevancia do tema; a adequacdo da comunicacdo aos(as) gestores(as) sobre os objetivos da auditoria; a razoabilidade dos prazos; e a relevancia

das informagdes no relatorio final. Foram constatadas oportunidades de melhoria nos seguintes aspectos: adequacdo da comunicagdo aos(as)

gestores(as) quanto aos critérios de avaliacao; contribuicao da reunido de busca conjunta para a construgao das recomendacdes; intensidade e

qualidade do processo de supervisao; e adequacio da quantidade e qualidade de tempo, pessoal e recursos nas etapas de planejamento e execugao.

Segue a tabela sintese de avaliagdo das auditoras:

Tabela 6 - Pesquisa de avaliacdo do trabalho de auditoria interna — Perspectiva das Auditoras

(continua)
. Concorda Concorda Discorda Discorda Nio tem opinido
Topicos totalmente parcialmente parcialmente totalmente sobre esse ponto
Prosuc | Contratos| Prosuc | Contratos| Prosuc |Contratos| Prosuc | Contratos| Prosuc | Contratos
Relevancia do tema 2 2
Adequacio da comunicaciio ao gestor sobre
.. o . 2 2
objetivos da auditoria
Adequac¢ao da comunicacio ao gestor sobre 1 2 1
critérios de avaliacao
Razoabilidade dos prazos
Relevancia das informacdes no relatério
Contribuicio da reunido de busca conjunta para 5 1 1
a construcio das recomendacdes
Adequacao da intensidade e qualidade do 1 ) 1
processo de supervisiao
Adequacio da quantidade e qualidade de tempo, 1 1 1 1
pessoal e recursos a etapa de planejamento
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. Concorda Concorda Discorda Discorda Nio tem opinido
Topicos totalmente parcialmente parcialmente totalmente sobre esse ponto
Prosuc | Contratos | Prosuc | Contratos| Prosuc | Contratos| Prosuc | Contratos| Prosuc | Contratos
Adequacio da quantidade e qualidade de tempo, 1 5 1
pessoal e recursos a etapa de execu¢ao

Fonte: elaboragdo AUD/Capes.

Em relacao as avaliagdes da Auditora-Chefe, as quais abrangem as etapas de planejamento, execu¢ao dos exames e comunicagdo final dos

resultados dos trabalhos de auditoria, considerou-se que a maior parte das atividades foram bem-sucedidas (entre 91% e 100%). A verificagdo de

tarefas relacionadas a identificacdo/avaliacdo de riscos inerentes e de controles externos existes se tornou prejudicada na auditoria do Prosuc devido

a inexisténcia da implementagdo da gestao de riscos na Capes e no setor, além da contribuicdo diminuta deste na etapa de planejamento individual

com base em riscos. Essas informagdes foram compiladas na Tabela 7:

Tabela 7 — Pesquisa de avaliacao do trabalho de auditoria interna — Perspectiva da Auditora-Chefe

(continua)

Itens de verificacao

Prosuc

Contratos

1. Planejamento do trabalho

entre outros)

1.1 Adequagao da andlise preliminar do objeto (objetivos, estrutura, responsabilidades, recursos e referencial normativo,

Entre 91% e 100%

1.2 Definig¢ao dos objetivos e escopo dos
trabalhos

1.2.1 Identificacdo e avaliagdo dos riscos inerentes

1.2.2 Identificagao e avaliagdo preliminar dos controles internos existentes

Nao ou N/A

1.2.3 Documentagdo adequada em uma Matriz de Planejamento (ou
similar), com questdes de auditoria, critérios de avaliagao e testes

aplicados

1.2.4 Questoes de auditoria relevantes em face da avaliagdo de riscos e

controles

Entre 91% e 100%

Entre 91% e 100%

20



Ministério da Educacio

Fundacio Coordenac¢do de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

c APEs Auditoria Interna

Itens de verificacao

Prosuc Contratos

1.3.1 Respostas as questdes/objetivos de auditoria

1.3 Testes propostos

1.3.2 Aspectos relacionados a governanca, gestao de riscos, integridade
e/ou controles internos relativos ao objeto de auditoria

2. Execucio dos Exames

2.1 Organizagéo e forma de identificagdo dos Papéis de Trabalho - relagdo com os procedimentos/questoes da auditoria

planejados

2.2 PT que registra o plano amostral selecionado para avaliagdo

2.3.1 A avaliag@o (conclusdo) do auditor para cada teste planejado

2.3.2 As evidéncias de suporte as avaliagdes

2.3 PT de analise que registra

2.3.3 A identifica¢do dos responsaveis pelas analises realizadas

2.3.4 A identificacdo dos responsaveis pela revisao do trabalho

2.4.1 Adequados

2.4 PT coletados (evidéncias)

2.4.2 Suficientes

2.5 Matriz de Achados (ou documento similar) adequadamente preenchida

Entre 91% e 100%

3. Comunicacio final dos resultados do traba

lho

3.1.1 Objetivos (geral e/ou especificos) do trabalho ou as questdes de
auditoria

3.1 Caracteristicas

3.1.2 Escopo/ metodologia aplicado

3.1.3 Respostas as questdes/objetivos de auditoria

3.2.1 Relevantes

Entre 91% e 100%

3.2 Achados

3.2.2 Guardam correlagdo com os objetivos especificos/questdes de
auditoria

3.2.3 Estao alinhados com as avaliagdes e evidéncias registrados nos PT e
com a matriz de achados

3.3.1 Critério

3.3 Componentes (completude) dos achados

3.3.2 Condigéo

3.3.3 Causa

3.3.4 Efeito

3.4.1 Significantes

3.4 Recomendacgoes

3.4.2 Exequiveis € monitoraveis

3.5 Aspectos de qualidade

3.5.1 Clareza

Entre 91% e 100%
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Itens de verificacao Prosuc Contratos
3.5.2 Concisdo
3.5.3 Abordagem objetiva e construtiva

Fonte: elaboragdo AUD/Capes.

Quanto as avaliacdes dos(as) gestores(as) das areas auditadas, a auditoria de contratos de terceirizacdo da Capes contou com 2 respostas,
enquanto a auditoria do Prosuc ndo recebeu resposta alguma. Dos retornos obtidos, os(as) gestores(as) concordaram totalmente com a integralidade
dos topicos questionados: relevancia do tema; adequagdo da comunicacao aos(as) gestores(as) sobre os objetivos da auditoria e os critérios de
avaliacdo; razoabilidade dos prazos; relevancia das informagdes no relatdrio final; contribuicao da reuniao de busca conjunta para a construgao das
recomendacdes; e postura ética e profissional adequada das auditoras.

Com a mudanga da alta administragdo, ndo foi possivel aferir, a tempo, a percep¢ao da Presidente em exercicio em 2022 quanto aos critérios
acerca da atividade de auditoria interna para a gestao da Capes.

Conclui-se que, no geral, tanto as avaliagdes da AUD/Capes quanto as dos(as) gestores(as) foram positivas. O procedimento avaliativo ¢
importante para o aprimoramento continuo das atividades e, por isso, se verificou a relevancia de manter um campo livre e opcional para sugestoes
de melhoria e manifestacdes ao trabalho executado; de controlar respostas por meio de reiteracdo do prazo; de tornar obrigatorias as perguntas de

multipla escolha, evitando auséncia de respostas; e de dar feedback as sugestoes dos gestores.
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6. CONCLUSAO

Por meio de estudo aprimorado do modelo IA-CM, ao final de 2022 e inicio de 2023, a AUD/Capes manteve este formato de documento,

que sumariza o detalhamento do PGMQ, a autoavaliagdao do ano anterior da atividade de auditoria interna e o plano de a¢do, de forma a identificar

os principais pontos de melhoria, determinando metas e recomendagdes até o ano de 2026.

Reforga-se, por fim, que o Plano de A¢ao sera adaptado, nos préximos anos, de acordo com os resultados dos questionarios aplicados aos(as)
auditores(as), gestores(as), Auditor(a)-Chefe, Presidente da Capes, bem como conforme roteiros de avaliacdo adotados pelo(a) auditor(a)

responsavel pela coordenacao do PGQM e pelo(a) Auditor(a)-Chefe. Trata-se de continua busca por melhoria, correspondente ao resultado do

trabalho conjunto da AUD/Capes com as demais areas desta agéncia.
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Apéndice A - Autoavalia¢do detalhada 2022
Nivel 2 - KPA 2.1 - Auditoria de conformidade

SATEY Descricao Existéncia | Institucionaliza¢ao Contextualizaciao Evidéncias
Detalhadas
Objetivo |[1. Realizar uma auditoria de conformidade
e de aderéncia de uma area, de um processo ou de um Sim Nio
sistema especifico a politicas, planos, procedimentos,
leis. regulamentos. contratos ou outros requisitos que
Atividades |2. Incluir no estatuto/regulamento da auditoria interna A natureza dos servigos consta no capitulo VI - DA Portaria n° 220, de 27 de setembro de
Essenciais |a natureza dos servigos de avaliag@o fornecidos a Sim Sim RESPONSABILIDADE, do estatuto da AUD/CAPES. (2018 - Estatuto AUD/Capes.
organizagao. O novo estatuto da AUD/Capes esta em fase de
claboracdo.
3. Planejar os 3.1 Comunicar-se com os gestores Para cada auditoria é enviado oficio a unidade auditada. |Texto padrao SEI/Capes.
trabalhos de (por exemplo, por meio de uma Sim Sim Sao apresentados o objeto, a equipe € 0 cronograma
auditoria interna: |[carta de  compromisso  de previsto das atividades.
auditoria).
32 Identificar as As autoridades e os critérios a serem utilizados pelos Papéis de trabalho padrao -
autoridades/critérios relevantes. auditores no trabalho de avaliag@o sdo contemplados nos|implementados a partir de 2/21.
Sim Sim papéis de trabalho "Estudo Preliminar do Objeto" e
"Matriz de Planejamento" de cada auditoria.
3.3 Obter aceitagdo, por parte dos Em todas as auditorias ¢ enviado ao gestor um oficio de |Programa de trabalho da Auditoria -
gestores, dos critérios de auditoria. apresentacdo e ¢ realizada reunidio com os gestores para |SEI n® 1620942.
apresentar: 1) Equipe de auditoria e representantes da  |Registro de reunido AUD - SEI n°
unidade auditada; 2) A¢éo e objeto de auditoria; 3) Tipo [1620942 e 1621040; e documentos
de auditoria; 4) Objetivos; 5) Escopo do trabalho; 6) 1628145, 1630098, 1630939 e
Objetivos especificos e critérios; 7) Possiveis 1632251.
Sim Sim

adaptacdes; 8) Coleta de sugestdes e criticas da unidade
auditada; 9) Cronograma previsto.

A formalizagdo da concordancia dos gestores em relagdo
aos critérios se da por meio da assinatura do registro
dessa reunido, pratica que comegou a ser realizada no
final de 2021.
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Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacio

Contextualizaciao

Evidéncias

3.4 Documentar a estrutura de
controle.

O levantamento e avaliagdo preliminar da estrutura de
controle da unidade/processo auditado por meio da
utilizacao de "Matriz de avaliag¢do de riscos e controles"
e/ou "Questionario de Avaliagdo de Controles Internos
(QACI)" ainda nao ¢ realizada na fase de planejamento,
embora sejam considerados manuais e orientagdes da
CGU, sejam adotados papéis de trabalho de

Sim Nao planejamento (estudo preliminar do objeto, matriz de
planejamento e checklists ) e feitos treinamentos em
auditoria interna. Na fase de execucdo de algumas
auditorias, o0 QACI foi aplicado e a matriz de avaliagao
de riscos e controles foi preenchida junto aos gestores,
mas ndo é uma pratica institucionalizada.
3.5 Identificar e avaliar os riscos A "matriz de avaliagdo de riscos e controles" passoua |Papéis de trabalho padrao -
especificos da auditoria e revisar ser utilizada na etapa de planejamento de auditoria, a implementados a partir de 2/21.
os controles-chave. partir de auditorias do 2° semestre de 2021, mas ainda
Sim Nao ndo é uma prética institucionalizada. Falta a
implementacdo da gestdo de riscos da Capes e a
cooperagao de certas unidades auditadas.
3.6 Identificar objetivos de Os objetivos, escopo e metodologia sdo apresentados no
auditoria, escopo e metodologia Sim Sim Relatério de Auditoria, mas ainda nio sao
(incluindo método de documentados na etapa de Planejamento.
amostragem).
3.7 Desenvolver o plano detalhado Sim Sim O plano detalhado de auditoria consta na Matriz de Papéis de trabalho padréo -
de auditoria. Planejamento. implementados a partir de 2/21.
4. Executar a 4.1 Aplicar os procedimentos Em todos os trabalhos de auditoria sdo utilizados o IN SFC n° 3, de 9 de junho de 2017 -
auditoria: especificos de auditoria. Referencial Técnico, o0 Manual de Orientagdes Técnicas |Referencial; IN SFC n°8, de 6 de
Sim Sim de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo |dezembro de 2017 - MOT.

Federal e aplicados os procedimentos previstos na
Matriz de Planejamento.
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Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacio

Contextualizaciao

Evidéncias

4.2 Documentar os procedimentos
executados e seus resultados.

Sim

Sim

Para cada trabalho de auditoria, ¢ aberto processo
especifico no SEI/Capes contendo todos os papéis de
trabalho que demonstram a aplicacdo dos procedimentos
previstos na Matriz de Planejamento. O papel de
trabalho utilizado para o registro dos procedimentos
executados e seus resultados ¢ o "Histdrico de
pnrocedimentos”

Papéis de trabalho padrao -
implementados a partir de 2/21.

43 Avaliar as informagdes
obtidas.

Sim

Sim

Para cada trabalho de auditoria, ¢ aberto processo
especifico no SEI/Capes contendo todos os papéis de
trabalho que demonstram a aplicacao dos procedimentos
previstos na Matriz de Planejamento. Ao longo de toda a
supervisdo dos trabalhos, ¢ feita avaliagdo das
informagdes obtidas/evidéncias para sustentar os
achados e ao final dos trabalhos a auditora-chefe insere
no processo a "Avaliacdo Interna de Qualidade", na qual
sdo avaliadas as etapas de planejamento, execugdo e
comunicagdo da auditoria.

Papéis de trabalho padrao -
implementados a partir de 2/21.

44  Chegar a  conclusdes
especificas e elaborar
recomendagoes.

Sim

Sim

Para cada trabalho de auditoria, € aberto processo
especifico no SEI/Capes contendo todos os papéis de
trabalho que demonstram a aplica¢do dos procedimentos
previstos na Matriz de Planejamento e como se chegou
as conclusdes apresentadas no relatorio. Ao longo de
toda a supervisdo dos trabalhos, ¢ feita avaliagdo das
informagdes obtidas/evidéncias para sustentar os
achados. Entdo, € feito relatorio preliminar de auditoria,
com propostas de recomendagdes que sdo discutidas
com a gestdo ("Reunido de busca conjunta de solugdes")
antes da elaboragdo do relatorio final.

Papéis de trabalho padréo -
implementados a partir de 2/21.
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Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacio

Contextualizaciao

Evidéncias

5. Comunicar os
resultados da
auditoria:

5.1 Preparar o relatério ou outro
mecanismo para comunicar o0s
resultados da auditoria.

Para a elaboracgao de todos os relatorios de auditoria sdo
utilizados o Referencial Técnico, o Manual de
Orientagoes Técnicas de Auditoria Interna

IN SFC n° 3, de 9 de junho de 2017 -
Referencial; IN SFC n°8, de 6 de
dezembro de 2017 - MOT; Orientagdo

Sim Sim Governamental do Poder Executivo Federal, e a Prética: Relatdrio de Auditoria; ata por
Orientagdo Pratica: Relatorio de Auditoria. busca conjunta de solugdes; avaliagcdes
do PGMQ (gestores e auditora-chefe).
5.2 Estabelecer e manter um Atualmente, o monitoramento das recomendagdes é Monitoramento das Recomendacdes e
sistema de monitoramento do realizado em planilha eletronica (conforme sitio da Determinagdes, no sitio da Capes, na
atendimento das recomendagdes Capes, na pagina "Auditorias") e estd em fase de pagina "Auditorias"; PAINT 2020,
pelo  gestor (por exemplo, transi¢ao para o e-Aud. 2021, 2022 e 2023.
processo de follow-up para avaliar
se as acdes tomadas pelos gestores Sim Nio

foram efetivamente implementadas
ou se a gestdo aceitou o risco de
ndo tomar nenhuma ag¢ao).




Nivel 2
KPA 2.2 - Pessoas qualificadas identificadas e recrutadas

Deﬁllili:las Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacio Evidéncias
Objetivo [1. Identificar e atrair pessoas com competéncias
necessarias e habilidades relevantes para executar o
trabalho da atividade de Al Auditores internos
adequadamente qualificados e recrutados sio mais| Sim Nao
propensos a fornecer credibilidade aos resultados da
auditoria interna.
Atividades |2. Identificar e definir as tarefas especificas de Os trabalhos de auditoria sdo definidos no Plano Anual |Portaria n® 220/2018 - Estatuto da
Essenciais |auditoria a serem realizadas. de Auditoria Interna (PAINT), conforme previsto no AUD/Capes; PAINT 2023 (SEI n°
Art. 11 do Estatuto da AUD/Capes (novo estatuto em 1900881).
fase de elaboracdo). A identificacdo de cada trabalho ¢
Sim Sim separada por agdo, tipo de servigo, objeto auditado,
objetivo da auditoria, origem da demanda, inicio, fim e
carga horaria (homem-hora), de acordo com o PAINT
do exercicio de 2023.
3. Identificar os conhecimentos, as habilidades Na composigdo de cargos da Capes ndo existe cargo Portaria n® 220/2018 - Estatuto da
(técnicas e comportamentais) e as outras especifico de auditor. As servidoras lotadas na AUD/Capes;
competéncias requeridas para realizar tarefas de AUD/Capes sdo analistas e assistentes em ciéncia e Normas Internacionais para a pratica
auditoria. tecnologia. Também ndo ha instituido na Capes um profissional de auditoria interna
modelo de gestdo de pessoas por competéncias. Por essa [(Normas -
razdo, ndo existe detalhamento formal sobre os https://na.theiia.org/standards-
conhecimentos, habilidades e competéncias requeridas  [guidance/Public%20Documents/IPPF
para realizar tarefas de auditoria. Contudo, a %202013%20Portuguese.pdf);
S N AUD/Capes se baliza pelos principios constantes nas Portaria n°20, de 16 de margo de 2015 -
im do

normas internacionais do The Institute of Internal
Auditors (ITA), bem como nas normas nacionais
editadas pelo 6rgdo supervisor de controle interno, a
CGU, tais como o MOT e o Referencial Técnico do
Poder Executivo Federal. O principais principios
norteadores sdo: profissionalismo, integridade,
objetividade, confidencialidade, competéncia,
autonomia técnica, sigilo profissional e proficiéncia.

Codigo de Etica AUD/Capes;

IN SFC n°3, de 9 de junho de 2017 -
Referencial;

IN SFC n°8, de 6 de dezembro de 2017
- MOT;

Oficio n°4 (SEI/Capes n°1154289).




Nivel 2
KPA 2.2 - Pessoas qualificadas identificadas e recrutadas

Deﬁllili:las Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
4. Desenvolver descrigdes de trabalho para os A equipe da AUD/Capes é composta por 2 analistas em |Tabelas "Previsdo da forca de trabalho
cargos/posicdes. C&T, 3 assistentes em C&T (1 afastada) e 1 secretdria |para 2023" e "Servigos de Auditoria";
executiva. Devido a estrutura pequena do setor, ndo ha |IN SFC n° 3, de 9 de junho de 2017 -
divisdo em coordenagdes ou divisoes. As fungdes sado Referencial;
divididas apenas em duas: Auditora-Chefe e auditoras |IN SFC n° 8, de 6 de dezembro de
internas, ndo havendo distin¢do do trabalho entre 2017 - MOT;
analistas e assistentes. Tanto a Auditora-Chefe (e sua Portaria n® 220, de 27 de setembro de
eventual substituta) quanto as demais auditoras tém seus |2018 - Estatuto AUD/Capes; Portaria
papéis definidos no Referencial Técnico. Parte do papel |n° 53, de 18 de marco de 2021 —
da Auditora-Chefe também esta definido no Art. 7° do  |Institui o PGMQ.
estatuto da AUD/Capes (novo estatuto em fase de
elaboragdo) e no Art. 6° do PGMQ. Todas as atividades
) definidas no PAINT, inclusive atividades internas de
Sim Nao

gestdo, sdo atribuidas a equipe por meio de planilha de
controle interno da AUD. Para cada trabalho de
auditoria sdo designadas duas pessoas, uma responsavel
pela coordenagdo e outra pela revisao do trabalho, de
acordo com tempo de auditoria, perfil, experiéncias
anteriores e interesses das auditoras. A supervisao de
cada trabalho fica ao encargo da Auditora-Chefe. A
secretaria executiva presta auxilio e assisténcia
administrativa tanto a Auditora-Chefe quanto as demais
auditoras no desempenho das atividades de auditoria
interna.




Nivel 2
KPA 2.2 - Pessoas qualificadas identificadas e recrutadas

Deﬁllili:las Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
5. Determinar classificacdo de remuneracdo Como todas as auditoras sdo da carreira de C&T, Lein® 8.691, de 28 de julho de 1993 -
apropriada para as posigoes. seguem a Lei n° 8.691, de 28 de julho de 1993, que http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/le
dispde sobre esse Plano de Carreiras. A Lei n°13.324, de|is/L8691.htm; Lei n°13.324, de 29 de
29 de julho de 2016, altera a remuneragao e dispoe julho de 2016 -
sobre gratificagdes de qualificagdo e desempenho. A http://www.planalto.gov.br/CCIVIL 03
distincdo da remuneracdo ocorre a depender do cargo |/ _Ato2015-
. . (nivel superior ou médio, que é de analista ou assistente [2018/2016/Lei/L13324.htm.
im im

em C&T, respectivamente), da classe (5 para nivel
superior: Junior, Pleno I, II e III, e Sénior; 3 para nivel
médio: Assistente I, I e III), do padrao (15 no total), da
titulagao (para nivel superior) e do desempenho. A
Unica posicao diferenciada é a da Auditora-Chefe, a qual
assume cargo comissionado DAS 101.4.




Nivel 2
KPA 2.2 - Pessoas qualificadas identificadas e recrutadas

Deﬁllili:las Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
6. Realizar um processo de recrutamento valido e Os ultimos processos de recrutamento ocorreram em Processos de remocao - SEI/Capes n°
credivel (isto é, justo e aberto, € sob o controle do 2019 €2020. Em 2021, uma servidora foi cedida e, em |23038.012341/2019-14;
CAI) para selecionar candidatos adequados. 2023, uma servidora se afastou para estudo. A Auditora-|23038.007005/2019-50;
Chefe (CAI) tem formagdo em Gestdo Publica e esta 23038.018416/2019-71;
lotada na AUD/Capes desde 2013, demonstrando 23038.016383/2020-68;
conhecimentos académicos e técnicos para o cargo. 23038.003307/2019-59;
Assumiu o posto em abril/2019 (processo SEI n. Portaria n® 220/2018 - Estatuto da
23038.003307/2019-59), ap6s aprovacdo do Conselho |AUD/Capes;
Superior, conforme Art. 8° do Estatuto da AUD/Capes e |Portal da Transparéncia;
da CGU, conforme Portaria CGU n°® 2.737/2017. Frente |Portaria CGU n° 2.737/2017.
] ) ao restrito quadro de pessoal, composto por 391
Sim Sim

servidores lotados na Capes, conforme Portal da
Transparéncia (a partir de informagdes de 01/2023), a
AUD/Capes realiza suas tarefas da forma mais adequada
possivel e ndo leva em consideracdo prioritariamente a
area de formacgdo dos auditores, visto que competéncias
diversas precisam ser desenvolvidas para a realizacdo de
avaliacdo de objetos de auditoria que perpassam varias
areas do conhecimento. A selecdo do ocupante do cargo
de Auditor-Chefe obedece aos critérios esabelecidos
pela CGU na Portaria CGU n® 2.737/2017.




Nivel 2
KPA 2.3 - Desenvolvimento profissional individual

Deﬁllili:las Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Objetivo [1. Assegurar que os auditores internos mantenham e
aumentem continuamente suas capacidades Sim Niao
profissionais.
Atividades |2. Determinar um numero especifico de O Manual de Orientagdes Técnicas (MOT) prevé o IN SFC n° 8, de 6 de dezembro de
Essenciais [horas/dias/créditos de treinamento de pessoal, para minimo de 40 horas de capacitagdo para cada auditor 2017 - MOT; PDP 2022;
cada individuo, de acordo com as normas de interno. A Capes estipula que as agdes de capacitacdo de|Decreto n® 9.991/2019 -
auditoria prescritas ou certificacdes relevantes. todos os servidores estejam previstas no Plano de http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), conforme Decreto |ato2019-
n°® 9.991/2019 e Instrugdo Normativa do Ministério da  [2022/2019/decreto/D9991.htm;
Economia n°® 201/2019. Em ateng¢ao a esses normativos, |Instru¢do Normativa do Ministério da
Sim Sim Economia n°

faz-se a previsdo das capacitagdes para o ano seguinte.
No PAINT 2023, com base no PDP 2023, chegou-se a
previsdo de 400 horas total, que resultam em 100 horas
para cada uma das 4 auditoras. A efetivagao das
capacitacdes depende da disponibilidade orcamentaria e
da oferta pelas institui¢des organizadoras.

201/2019https://in.gov.br/web/dou/-
/instrucao-normativa-n-201-de-11-de-
setembro-de-2019-215812638.




Nivel 2
KPA 2.3 - Desenvolvimento profissional individual

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacao

Contextualizacao

Evidéncias

3. Identificar os cursos de formagao, fornecedores ou
fontes que seriam suficientes para realizar o
desenvolvimento profissional valido.

Sim

Sim

A AUD/Capes conta com instituicdes externas (publicas
e privadas) de capacitagdes, tais como o Instituto dos
Auditores Internos (ITA), a Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP), a Associacao Nacional
dos Servidores Integrantes das Auditorias Internas do
Ministério da Educagdo (FONAI-MEC), o Instituto
Sezerdello Corréa (ISC) e o Conselho Nacional de
Controle Interno (CONACI). Entre os cursos previstos
no PDP 2023, constam capacitagdo em técnicas de
apuracao e identificacdo de fraudes; aprimoramento em
gestdo de riscos; fomento a implementacdo do Modelo
das 3 linhas; utilizacdo de trilhas de auditoria;
desenvolvimento e aprimoramento de capacidades
especificas de auditoria; e atualizagdo com outras
entidades e acerca de praticas nacionais e internacionais.
Além disso, existem as capacitacdes de tematicas gerais,
de interesse da Capes como um todo, como
contabilidade aplicada ao setor publico, indicadores de
desempenho, gestdo de projetos e processos, lideranga e
gestdo de equipes de alta performance, lingua
portuguesa, redacao de documentos oficiais, técnica
legislativa e producgdo de minutas de normativos,
cruzamento e tratamento de dados, e transparéncia nos
orgaos publicos.

PDP 2023.




Nivel 2
KPA 2.3 - Desenvolvimento profissional individual

Areas - oA DRV o A
Detalhadas Descricao Existéncia | Institucionalizacao Contextualizacao Evidéncias
4. Incentivar as pessoas a serem membros de Hé incentivo por parte da Auditora-Chefe as servidoras |FONAITec -
associagoes profissionais. da AUD para serem membros de associagdes https://fonai.org.br/55fonaitec/

profissionais. Parte da equipe € ou ja foi associada a
Associag@o Nacional dos Servidores Integrantes das
Auditorias Internas do Ministério da Educagao (FONAI-
MEC) e ao Instituto dos Auditores Interno do Brasil
(ITA-Brasil), o que permite estar mais préximo dos
debates relativos a auditoria interna de membros do
MEC e de outros 6rgdos, bem como fornece vantagens
na participagdo de eventos. O peniltimo FONAITec,
por exemplo, realizado de 4 a 8 de julho de 2022, em
formato online , cobrou R$100,00 a menos na inscri¢ao
dos associados. Outra vantagem € o acesso ilimitado ao
material (livros, artigos, videos, etc.) produzido por
essas associacdes que auxilia demasiadamente na
implemetagdo de praticas atuais nos trabalhos de
auditoria. Uma limitagdo existente, no entanto, € que os
servidores precisam arcar com as taxas de anuidade por
conta propria, pois a unidade de gestdo de pessoas da
Capes ndo autoriza o financiamento dessas despesas.

Sim Nao

5. Controlar e documentar horas/dias de treinamento, A verificagdo da conformidade com os requisitos de PDP; LNC;

tipos de cursos e prestadores para verificar a formagao pessoal ¢ realizada no momento da solicitagdo |RAINT - https://www.gov.br/capes/pt-
conformidade com os requisitos de formagao pessoal do servidor para realizar a capacitagdo. As horas e tipos |br/acesso-a-informacao/auditorias/paint
e para apoiar o desenvolvimento profissional de cursos devem necessariamente ter previsio no Plano (raint.

continuo. de Desenvolvimento de Pessoas (PDP). O controle e a
documentacgao das informagdes referentes as
capacitacdes sdo realizados por cada servidora e
apresentados anualmente a Auditora-Chefe para
conferéncia e registro no RAINT.

Sim Sim




Nivel 2
KPA 2.3 - Desenvolvimento profissional individual

Deillili:las Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias

6. Desenvolver relatorios periddicos para documentar Ao final das capacitagdes individuais, a Coordenacdo de |A avaliagdo de impacto de

o treinamento cumprido por cada auditor interno. Desenvolvimento de Pessoas treinamento_base; RAINT -
(CDP/CGGP/DGES/CAPES) solicita preenchimento de |https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
planilha de avaliagdo de impacto, em que se deve a-informacao/auditorias/paint-raint.
indicar, entre outras informagdes, como o aprendizado
influenciou o trabalho, por meio de novos
conhecimentos, habilidades, motivacao e proatividade.

Sim Sim Entre membros da equipe AUD/Capes, ha relatos

informais e disponibilizagdo do material do treinamento,
na rede de documentos. Os treinamentos sdo registrados
anualmente no RAINT, no qual ¢ indicado o tipo de
evento (curso, forum, congresso ou seminario,
presenciais ou online), o tema, a quantidade de
servidoras da AUD/Capes que participaram e a carga
horaria.




Nivel 2
KPA 2.4 - Plano de auditoria baseado nas prioridades da gestio e partes interessadas

Areas Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Detalhadas
Objetivo [1. Desenvolver planos periddicos (anuais ou

plurianuais) para os quais serdo fornecidas auditorias

e/ou outros servigos, baseados em consultas com a Nao Nao

gestdo e/ou com outras partes interessadas

(stakeholders).

Atividades |2. Identificar todos os objetos de auditoria da Em novembro de 2022, a AUD/Capes elaborou a 2* IN SFC n° 3, de 9 de junho de 2017 -
Essenciais |organizacdo e documentar o universo de auditoria. versdao do documento “Mapeamento do Universo de Referencial;
Auditoria da Capes”, que se baseou principalmente no |IN SFC n° 8, de 6 de dezembro de
Referencial Técnico, no Manual de Orientagoes 2017 - MOT;
Técnicas (MOT), na “Orientagdo Pratica: Plano de Orientagdo Pratica: Plano de auditoria
Auditoria Interna Baseada em Riscos”, no Planejamento |interna baseado em riscos -
Estratégico e Institucional (PEI) da Capes e nas https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/
previsdes orcamentarias dessa agéncia. O trabalho foi  [1/44970/5/Orientacao_Pratica PABR
dividido em duas partes: “entendimento do contexto da |v1.1.pdf;
Capes”, com estrutura e planejamento organizacional Planejamento Estratégico e
(negocio, linhas de atuacdo, missdo, visdo, valores, Institucional (PEI) da Capes;
parceiros, publico-alvo, modelo de governanga, Mapeamento do Universo de
maturidade em gestdo de riscos e plano estratégico Auditoria, Metodologia de Priorizagao
Sim Sim institucional); e “mapeamento do universo de auditoria”, |de Objetos de Auditoria da Capes e

com a identificagdo dos principais objetos de auditoria.
Esse trabalho adaptou a divisdo dos objetos de auditoria
(165) em 3 macroprocessos: 1) Finalisticos (98); 2) De
Governanca (33); 3) De Suporte (34). Nas
consideracdes finais do Mapeamento do Universo de
Auditoria da Capes, consta que a revisdo sera feita
sempre que necessario. Esse documento, bem como a
Metodologia de Priorizagdao de Objetos de Auditoria
(revisada em novembro de 2022) e os rankings com a
lista de objetos auditaveis estdo disponiveis no sitio da
Capes, pagina "Auditorias", em Universo de Auditoria
da Capes.

rankings (pagina AUD/Capes:
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes).




Nivel 2
KPA 2.4 - Plano de auditoria baseado nas prioridades da gestio e partes interessadas

Deﬁllili:las Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacio Evidéncias
3. Em colabora¢do com a alta administracdo e/ou O periodo a ser coberto pelo plano de auditoria ¢ de um |PAINT 2023 (SEI n° 1900881);
outros interessados (stakeholders), determinar o ano, conforme PAINT 2023. Tanto o mapeamento do  |Mapeamento do Universo de
periodo a ser coberto pelo plano (ou seja anual, universo de auditoria e a metodologia de prioriza¢ao de |Auditoria, Metodologia de Priorizacao
plurianual ou uma combinagao). objetos podem ser revistos (como aconteceu com a 3*  [de Objetos de Auditoria da Capes e
Sim Sim versao dessa e 2* daquele, em novembro de 2022) e, rankings (pagina AUD/Capes:
para tanto, continuardo precisando do feedback das https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
diretorias e presidéncia da Capes. a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes).
4. Por meio de consultas a alta administracdo e/ou a Apbés a definigdo do Universo de Auditoria, a]Mapeamento do Universo de Auditoria
outras partes interessadas - stakeholders (por AUD/Capes partiu para a etapa de priorizacdo dos|Metodologia de Priorizagao de Objetos
exemplo, altos funcionarios do governo ou auditores objetos, considerando a forga de trabalho disponivel, as|de Auditoria da Capes e rankings
externos), identificar as areas/temas considerados demandas de outras origens (obrigacdo legal e|(pagina AUD/Capes:
prioritarios a serem abordados pela atividade de Al. solicitagdo da gestdo) e os servicos continuados oulhttps://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
reprogramados do PAINT 2022. Os principais critérios|a-informacao/auditorias/universo-de-
para priorizacdo dos objetos de auditoria foram|auditoria-da-capes);
relevancia, vulnerabilidade e oportunidade. Esses|PAINT 2023.
critérios  foram  detalhados em  componentes
Sim Sim quantitativos e qualitativos e os componentes deles

foram divididos por fatores de risco, com pontuagdes
variaveis. A AUD/Capes analisou e realizou os célculos
percentuais de cada objeto, chegando a um ranking de
objetos de auditoria. Considerando a metodologia de
priorizagdo e a capacidade da AUD/Capes, foram
selecionados 5 objetos para serem auditados (por meio
de avaliagdo ou consultoria) em 2023.




Nivel 2
KPA 2.4 - Plano de auditoria baseado nas prioridades da gestio e partes interessadas

Deﬁllili:las Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacio Evidéncias
5. Identificar os trabalhos de auditoria, incluindo Os trabalhos de auditoria constam no PAINT 2023. PAINT 2023.
auditorias periodicas, a serem inseridas no plano Foram consideradas 3 Ag¢oes de Avaliagdo (AA), 2 Acdo
e que outros servigos a atividade de AI fornecera a de Consultoria (AC) e 15 Agdes Internas (Al). Para cada
organizagao. Sim Sim uma sao definidos o tipo de servico, objeto auditado,

grupo da cadeia da valor, objetivo da auditoria, origem

da demanda, data prevista de inicio e conclusdo e forca

de trabalho disponivel (homem-hora).
6. Determinar os objetivos € o escopo para cada O objetivo de cada um dos 20 trabalhos referentes ao PAINT 2023.
trabalho de auditoria, assim como para quaisquer ano de 2023 (avaliacdo; consultoria; monitoramento de
outros servigos, se for o caso. recomendagoes; contabilizacdo de beneficios; PGMQ;

supervisao; RAINT; planejamento anual — PAINT;

normatizagao interna; transparéncia ativa; parecer -

prestacdo de contas anual e TCE; interlocugdo com

Sim Sim

orgdos de controle; PGD; levantamento de necessidade
de capacitagao - LNC; capacitagdo; e reserva técnica) é
relacionado na planilha do PAINT. O escopo ¢ definido
apenas na fase de planejamento de cada auditoria, apds a
realizacao de estudos preliminares sobre o objeto.




Nivel 2
KPA 2.4 - Plano de auditoria baseado nas prioridades da gestio e partes interessadas

Areas Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Detalhadas
7. Determinar os recursos globais exigidos (humanos, Conforme estabelecido no PAINT, os recursos humanos |PAINT 2023;
financeiros, materiais) para realizar o plano e incluir requeridos sdo medidos na unidade “forca de trabalho  |IN SFC n°8, de 6 de dezembro de 2017
o montante de recursos para cada trabalho de disponivel (homem-hora)”, considerando o numero de |- MOT.
auditoria, para outros servigos a serem prestados, e servidores lotados na AUD e o total de horas
quaisquer recursos adicionais que possam ser disponiveis considerando os dias tteis a cada ano. A
exigidos para responder a outras prioridades da distribui¢do do trabalho leva em consideragao tempo de
gestdo e/ou das partes interessadas (stakeholders auditoria, perfil, experiéncias anteriores, interesses e
que possam surgir durante o periodo coberto pelo possiveis impedimentos (24 meses apds término do
plano. Sim Sim vinculo em setor trabalhado anteriormente, conforme
Manual de Orientagdes Técnicas). Os recursos
financeiros s3o necessarios apenas para a capacitacao
dos auditores e sdo providos pela Diretoria de Gestdo. Ja
0s recursos materiais sdo providos pela Diretoria de
Gestao (mobiliario e materiais de expediente) e pela
Diretoria de Tecnologia da Informagao (sistemas e
aplicacdes informatizados).
8. Determinar a combinagdo de capacidades de Nao existem outras estratégias formalizadas, além do
recursos humanos exigida para realizar o plano (de Nio Nio quadro de pessoal atual.
dentro da atividade de Al ou por meio de
colaboracdo ou terceirizacdo).
9. Obter a aprovacdo da alta administracdo e/ou do O PAINT ¢ encaminhado para apreciacdo da PAINT 2023;
Conselho para o plano e para os recursos requeridos Controladoria Geral da Unido (CGU), pelo sistema E- [Mapeamento do Universo de Auditoria
a fim de implementa-lo. Aud, e, posteriormente, para aprovacao pela Presidente |e Metodologia de Priorizagdo de
da Capes, conforme preconizado pelo Art. 11, paragrafo |Objetos de Auditoria da Capes (pagina
unico, do Estatuto da AUD/Capes. AUD/Capes:
Sim Sim

https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes);

Portaria n°220, de 27 de setembro de
2018 - Estatuto AUD/Capes.




Nivel 2
KPA 2.5 - Estrutura de praticas profissionais e de processos

Areas Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Detalhadas
Objetivo [1. Ajudar e facilitar a realizagdo dos trabalhos de
auditoria, com  independéncia,  objetividade,
competéncia e zelo profissional devidos, previstos no
Regulamento Interno/Estatuto de auditoria e na
Missdo de Auditoria Interna, na Definicdo de
Auditoria Interna, no Cédigo de Etica e nas Normas
Internacionais para a Pratica Profissional de
Auditoria Interna (os Padrdes). As praticas Nio Nio
profissionais e a estrutura de processos incluem
politicas, processos e procedimentos que orientardo a
atividade de Al na gestdo das suas operagdes, no
desenvolvimento de seu programa de trabalho de
auditoria interna e no planejamento, na execugao e
na relatoria dos resultados das auditorias internas.
Atividades [2. Reconhecer o carater obrigatorio da Definicdo de O Estatuto da AUD/Capes atende essa exigéncia no Portaria n° 220, de 27 de setembro de
Essenciais |Auditoria Interna, do Cédigo de Etica e das Normas Capitulo III — DO PROFISSIONALISMO. A 2018 - Estatuto AUD/Capes;
no Regulamento Interno da auditoria. Sim Sim disseminagdo e internalizag@o dos conceitos junto as Portaria n® 20/2015 - Codigo de ética
auditoras ocorre frequentemente por meio de cursos e |da AUD.
dos trabalhos de auditoria.
3. Desenvolver politicas relevantes para a atividade Nao ha politicas ou normas especificas da AUD/Capes [IPPF - Normas Internacionais para a
de Al (por exemplo, para recursos humanos, para sobre recursos humanos, gerenciamento de informagdes |pratica profissional de auditoria
gestdo da informacg@o e para finangas). e finangas. A AUD/Capes segue as politicas interna;
institucionais da agéncia e do Poder Executivo Federal. |IN SFC/CGU n° 3/2017 - Referencial
Além disso, documentos referenciais internos e externos |Técnico;
i . norteiam suas politicas e procedimentos, tais como: IN SFC n° 8, de 6 de dezembro de
im im

Praticas Recomendadas, Guias Praticos e Declaragdes
de Posicionamento do The Institute of Internal Auditors
(ITA), Referencial Técnico e Manual de Orientacdes
Técnicas (MOT) da CGU, o Estatuto da Capes e o
estatuto da propria AUD/Capes.

2017 - MOT;

Decreto n°® 8.977, de 30 de janeiro de
2017 — Estatuto e quadro
demonstrativo de cargos da Capes.
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Deillili:las Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacio Evidéncias
4. Desenvolver orientacdes gerais para a elaboragdo A AUD/Capes segue as orientagdes gerais para a IN SFC/CGU n° 3/2017 - Referencial
do programa de trabalho da Al. elaboracdo do programa de trabalho da AI (PAINT) Técnico; IN SFC n° 8, de 6 de
estabelecidas no Referencial Técnico (IN 3/2017),no  [dezembro de 2017 - MOT; IN 9/2018 -
Manual de Orientagdes Técnicas (IN 8/2017) e na PAINT/RAINT.
Instrugdo Normativa 9/2018 publicados pela CGU.
Sim Sim Internamente, o Manual de Procedimentos da
AUD/Capes esta em fase de elaboragdo e contera, além
das orientagdes gerais ja estabelecidas pela CGU, as
orientagdes especificas para a AUD/Capes.
5. Documentar os processos vigentes para a Os processos vigentes para a elabora¢do do programa de [Exemplos: processos SEI n°
elaboragdo do programa de trabalho. trabalho seguem as normas da CGU e sdo executados e [23038.015645/2019-33,
registrados no Sistema Eletronico de Informagdes 23038.008662/2020-58 e
Sim Nao (SEI/Capes). A documentagdo interna formal desses 23038.001982/2020-87.
processos, no entanto, se dara quando da elaboragio do
Manual de Procedimentos da AUD/Capes.
6. Documentar os processos vigentes para planejar, Os processos vigentes para as etapas de planejamento, |Exemplos: processos SEI n°
para executar e para relatar os resultados dos execugdo, comunicagao € monitoramento seguem as 23038.015645/2019-33,
trabalhos de auditoria individuais, incluindo a normas da CGU e s@o executados e registrados no 23038.008662/2020-58 ¢
comunicagdo com a geréncia. Sim Nio Sistema Eletronico de Informagdes (SEI/Capes). A 23038.001982/2020-87.
documentacao interna formal desses processos, no
entanto, se dard quando da elaboragdo do Manual de
Procedimentos da AUD/Capes.
7. Desenvolver metodologias, procedimentos e Existem metodologias, procedimentos e ferramentas Exemplos: processos SEI n°
ferramentas padronizados a serem utilizados pela informais, como se observa nas praticas dos trabalhos de[23038.015645/2019-33,
atividade de Al para planejar, para executar ¢ para Nio Nio auditoria. A padronizagdo e formalizagdo se dard com a [23038.008662/2020-58 ¢

relatar os resultados do trabalho de auditoria,
incluindo as diretrizes dos papéis de trabalho.

elaboragdo do Manual de Procedimentos da
AUD/Capes.

23038.001982/2020-87.
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Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacao

Contextualizacao

Evidéncias

8. Implementar os processos necessarios para
assegurar a qualidade dos trabalhos individuais de
auditoria.

Os processos implementados pela AUD/Capes para
assegurar a qualidade dos trabalhos individuais de
auditoria consistem em: realizagdo de estudo prévio do
objeto a ser auditado; discussdo em equipe sobre o
escopo do trabalho e a matriz de planejamento; ateste da
matriz de planejamento pela auditra-chefe; reunido com
a area auditada sobre o objeto antes de iniciar a etapa de

Exemplos de processos de auditoria:
SEI

n° 23038.015645/2019-33,
23038.008662/2020-58 e
23038.001982/2020-87.

Exemplos processos de papéis de
trabalho: SEI n°

Sim Sim execugdo da auditoria e manutencdo do didlogo durante [23038.008596/2020-16,

toda a execucdo; registro das analises nos papéis de 23038.022223/2020-58 e

trabalho; e aplicacdo dos questionarios previstos no 23038.014541/2020-45.

PGMQ para avaliar a percepcao das auditoras, da area

auditada e da auditora-chefe ao final de cada auditoria.
9. Estabelecer e manter um sistema para monitorar o Atualmente, o monitoramento das recomendagdes ¢é Monitoramento das Recomendacoes e
andamento  dos  resultados comunicados a realizado em planilha eletronica (conforme sitio da Determinacgdes, no sitio da Capes, na
administracdo (por exemplo, um processo de Capes, na pagina "Auditorias") e estd em fase de pagina "Auditorias";
acompanhamento para garantir que as agdes de Sim Sim transicao para o e-Aud. PAINT 2021, 2022 e 2023.

gerenciamento tenham sido efetivamente
implementadas ou a administracdo aceitou o risco de
nao agir).
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KPA 2.6 - Plano de negocio de Auditoria Interna

Areas Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Detalhadas
Objetivo
1. Estabelecer um plano periodico para entregar os
servicos da atividade de Al, incluindo servicos de| Nio Nao
apoio e de administragao, ¢ os resultados esperados.
Atividades [2. Identificar a visdo da auditoria interna ¢ a Iniciou-se a elaboracdo do planejamento estratégico da
Essenciais |estratégia geral para alcanga-la. Nao Nao AUD/Capes, em outubro de 2022.
3. De acordo com a estratégia geral, determinar os Iniciou-se a elaboragdo do planejamento estratégico da
objetivos e os resultados de negocio a serem AUD/Capes, em outubro de 2022. Nesse documento,
alcangados pela atividade de Al, levando em Nio Nio além de constar a visdo da auditoria interna e os
consideracdo o planejamento anual/periddico de indicadores gerenciais de resultados, serdo apresentados
auditoria e de servigos. a declaragdo de objetivos e os resultados esperados.
4. Determinar os servigos de apoio e administrativos Iniciou-se a elaboracdo do planejamento estratégico da
necessarios para a entrega eficaz da atividade de Al AUD/Capes, em outubro de 2022. Nesse documento,
(por exemplo, recursos humanos, materiais e de além de constar a visdo da auditoria interna, os
informatica). indicadores gerenciais de resultados, a declaragdo de
Nao Néo objetivos e os resultados esperados, serdo determinados,
a partir de margo de 2023, os servigos administrativos e
de suporte necessarios para apoiar a atividade de
auditoria interna.
5. Preparar cronogramas relevantes e determinar os Iniciou-se a elaborag¢do do planejamento estratégico da
recursos necessarios para alcancar os objetivos AUD/Capes, em outubro de 2022. Nesse documento,
estabelecidos. além de constar a visdo da auditoria interna, os
indicadores gerenciais de resultados, a declaragdo de
Nao Nao objetivos, os resultados esperados e o0s servigos

administrativos e de suporte necessarios para apoiar a
atividade de auditoria interna, serfo, a partir de margo
recursos

de 2023,
necessarios.

estabelecidos cronogramas e
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Deillili:las Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
6. Desenvolver o plano negbdcio necessario para Iniciou-se a elaboracdo do planejamento estratégico da
alcangar os objetivos. AUD/Capes, em outubro de 2022. O plano de negocios,
Nio Nio a ser elaborado, a partir de margo de 2023, sera
consistente com o Planejamento Estratégico da Capes.
7. Obter aprovagdo da alta administragdo ou do Iniciou-se a elaboragdo do planejamento estratégico da
Conselho para o Plano de Negocio. AUD/Capes, em outubro de 2022. O plano de negdcios,
a ser elaborado, a partir de margo de 2023, sera
Nao Nao

consistente com o Planejamento Estratégico da Capes e
devera ter aprovagao da alta administragdo ou do
Conselho Superior.




Nivel 2
KPA 2.7 - Or¢camento operacional de Auditoria Interna

Deillili:las Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Objetivo [1. Receber dotagdo e usar o proprio orgamento Nao hé orgamento separado para a atividade de
operacional para planejar os servigos da atividade de auditoria interna na Capes. A unidade € pequena e atua
Al apenas na sede do orgdo, que também ¢ pequeno, apesar
de o volume orgamentério para bolsas ser expressivo.
Historicamente, cerca de 95% do orcamento da Capes ¢
destinado as atividades finalisticas e apenas cerca de 5%
¢ destinado a gastos com manutengdo. Desta ultima
Nao Nao parcela do orgamento, a AUD/Capes utiliza parte das
rubricas  referentes a  administracdo,  sistemas,
capacitacdo de servidores e pessoal (remuneragdo,
previdéncia e assisténcia médica). Dessa forma, nao se
vislumbra a necessidade de se destacar um orgamento
proprio para a AUD/Capes.
Atividades |2. Estabelecer um or¢amento realista para as
Essenciais |atividades e para os recursos identificados como
necessarios no plano de negocio da atividade de AL  nN3o Nio
considerando os custos fixos e variaveis.
3. Desenvolver padrdes orgamentarios alinhados com
os da organizagdo. Nao Nao
4. Obter aprovagdo da alta administragdo ou do
conselho para o orgamento operacional. Nao Nao
5. Revisar continuamente o or¢amento para se
certificar de que ele permaneca realista e exato, Nio Nio

identificando e informando as mudangas.
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KPA 2.8 - Gerenciamento dentro da Atividade de Al

Areas Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Detalhadas
Objetivo |[1. Focar o esforco de gestdo da atividade de Al em
suas proprias operacdes e relacdes dentro da propria
atividade, tais como estrutura organizacional, gestdo
de pessoas, preparagdo do orcamento e
monitoramento, planejamento anual, fornecendo a Sim Sim
tecnologia e as ferramentas de auditoria necessarias,
e realizando auditorias. As interagdes com 0S
gestores organizacionais estdo focadas em realizar o
negodcio da atividade de Al
Atividades |2. Determinar e estabelecer formalmente a estrutura A AUD/Capes é um 6rgao seccional formalmente Decreto n® 11.238, de 18 de outubro de
Essenciais |organizacional apropriada dentro da atividade de Al estabelecido na estrutura organizacional da CAPES. No 2022 - Estatuto da CAPES;
entanto, devido a escassez de pessoas no setor, nao ha |'Planilha "Previsao da for¢a de trabalho
subdivisdo em coordenagdes ou divisdes, que seria uma |[para 2023" do PAINT 2023;
estrutura mais ideal para as atividades de Al. As fungdes |Contrato da secretaria executiva —
sdo divididas apenas em duas: Auditora-Chefe, que responsabilidades;
assume cargo comissionado DAS 101.4, e auditoras IN SFC n°3, de 9 de junho de 2017 -
internas, ndo havendo distin¢do do trabalho entre Referencial;
Sim Sim analistas e assistentes. A equipe ¢ composta por 1 IN SFC n°8, de 6 de dezembro de 2017

auditora-chefe, 2 analistas em C&T, 2 assistentes em
C&T (1 afastada para estudo) e 1 secretaria executiva.
Frente ao restrito quadro de pessoal, composto por 391
servidores lotados na Capes, conforme Portal da
Transparéncia (a partir de informagdes de 01/2023), a
AUD/Capes realiza suas tarefas da forma mais adequada
possivel, dentro de suas limitagdes.

- MOT;

Portaria n°220, de 27 de setembro de
2018 - Estatuto AUD/Capes;

Portaria n°53, de 18 de marco de 2021
— Institui o PGMQ;

Detalhamento do PGMQ.
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Deﬁllili:las Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
3. Identificar os papéis (fungdes) e as O cargo-chave atualmente na atividade de Al é o de Planilha "Previsdo da forga de trabalho
responsabilidades dos cargos-chave/principais auditor-chefe. Parte do papel da Auditora-Chefe esta para 2023" do PAINT 2023;
posicdes na atividade de Al. definido no Art. 7° do estatuto da AUD/Capes e no Art. |Contrato da secretaria executiva —
6° do PGMQ. A partir de novembro/2022, foi responsabilidades;
acrescentado a AUD um cargo de Assistente (FCE IN SFC n°3, de 9 de junho de 2017 -
2.07), mas ainda nao houve nomeagao. O principal Referencial;
normativo que norteia esses papéis ¢ o Referencial IN SFC n°8, de 6 de dezembro de 2017
Técnico. Todas as atividades definidas no PAINT, - MOT;
inclusive atividades internas de gestdo, sdo atribuidas a |Portaria n® 220, de 27 de setembro de
Sim Sim equipe por meio de planilha de controle interno da 2018 - Estatuto AUD/Capes;
AUD. Para cada trabalho de auditoria sdo designadas  [Portaria n°53, de 18 de marco de 2021
duas pessoas, uma responsavel pela coordenacdo e outra |— Institui o PGMQ;
pela revisdo do trabalho, de acordo com tempo de Detalhamento do PGMQ.
auditoria, perfil, experiéncias anteriores e interesses das
auditoras. A supervisdo de cada trabalho fica ao encargo
da Auditora-Chefe. A secretaria executiva presta auxilio
e assisténcia administrativa tanto a auditora-chefe
quanto as demais auditoras no desempenho das
atividades de auditoria interna.
4. Apoiar as necessidades organizacionais da As necessidades organizacionais sdo apoiadas e supridas |Modelo “Historico de Procedimentos”.
atividade de Al e as relagdes de reporte das pessoas pela Auditora-Chefe. Os reportes das pessoas no interior
no interior da atividade. da atividade sdo feitos, verbalmente, por e-mail e por
meio do papel de trabalho “Historico de
Procedimentos”. O novo modelo se incorporou as
atividades AUD/Capes, a partir de 2021. Nele, constam
informagdes da auditoria como: etapa, acdo do PAINT,
Sim Sim objetivo, responsaveis (elaboragdo, revisio e

supervisdo) e procedimentos por questdo de auditoria e
em ordem cronologica (teor da S.A., da resposta da area
auditada e conclusdes preliminares, com possiveis
achados ou necessidade de outra S.A. ou procedimento).
Esse historico de procedimentos ¢ analisado e
constantemente debatido pela Auditora-Chefe.
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Areas Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Detalhadas
5. Avaliar os requisitos e obter os recursos e as Tanto no planejamento anual quanto no planejamento de|PAINT;
ferramentas de auditoria necessarios, incluindo cada trabalho de auditoria a equipe avalia os requisitos e |Papéis de trabalho;
ferramentas de base tecnoldgica, necessarias tanto busca obter os recursos e ferramentas de auditoria Capacitagdes.

para gerenciar, quanto para realizar o trabalho da

necessarios, incluindo sistemas e aplicagdes

atividade de Al Sim Sim tecnologicas, técnicas de auditoria especificas,
capacitacdes no tema do objeto auditado, entre outros.
6. Administrar, dirigir ¢ comunicar-se dentro da Além dos reportes realizados por meio do papel de Modelo “Histérico de Procedimentos™;
atividade de Al trabalho “Historico de Procedimentos”, com debate Atas/memorias das reunides.
frequente e revisdo pela Auditora-Chefe, ha reunides
Sim Sim periédicas com toda equipe (3 auditoras, 1 Auditora-
Chefe e 1 secretaria executiva) para compartilhamento
de dados das auditorias feitas por cada dupla ou grupo.
7. Incentivar os relacionamentos e encorajar a Os relacionamentos, a comunicag¢do continua e Modelo “Historico de Procedimentos”;
comunicagdo continua e construtiva dentro da construtiva entre os membros da equipe de auditoria ¢ o [Atas/memorias das reunides.
atividade de Al bom clima organizacional sdo constantemente
incentivados pela Auditora-Chefe por meio da atribuigao
de atividades para serem realizadas, no minimo, em
Sim Sim

duplas; comunicagdo nao oficial por meio de redes
sociais; confraternizagdes e comemoragdes aos feitos de
auditoria e feitos pessoais; didlogo aberto acerca de
necessidades profissionais e pessoais; motivagdo para
dar e receber feedback .
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KPA 2.9 - Fluxo de reporte de auditoria estabelecido

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacao

Contextualizacao

Evidéncias

Objetivo

1. Estabelecer canais formais de reporte
(administrativo e funcional) para a atividade de Al

Nao

Nao

Atividades
Essenciais

2. Elaborar um estatuto ou outro documento que
defina formalmente o propdsito, a autoridade e a
responsabilidade da atividade de Al

Sim

Sim

O Estatuto da AUD/Capes dispde sobre propdsito,
autoridade e responsabilidade da atividade de Al (novo
estatuto em fase de elaboragdo). O Art. 2° (Capitulo I -
Disposi¢des Gerais) prevé a melhora das operacdes ¢ a
eficacia dos processos de gerenciamento de riscos,
controle e governanga da institui¢ao. O Art. 3° (Capitulo
IT — Do papel da atividade de auditoria interna)
estabelece que as responsabilidades sdo definidas pelo
Conselho Superior da Capes, como parte de seu papel de
supervisdo. Os Art. 4° e 5° (Capitulo III — Do
profissionalismo) indicam as principais orientagcdes
normativas. O Art. 6° (Capitulo IV — Da autoridade)
estipula acesso completo, livre e irrestrito a todo e
qualquer registro para condu¢ao dos trabalhos de
auditoria. Os Art. 7°, 8° e 9° (Capitulo V — Da
organiza¢do) afirmam o duplo reporte da Auditora-
Chefe, que deve se reportar, funcionalmente, ao
Conselho Superior e, administrativamente, ao Presidente
da Capes. O Art. 10 (Capitulo VI — Da
responsabilidade) exemplifica atividades relacionadas a
avaliagdo, monitoramento e consultoria.

Portaria n® 220, de 27 de setembro de
2018 - Estatuto AUD/Capes.

3. Certificar-se de que a alta administragdo e/ou o
conselho, se aplicavel, aprovem formalmente o
estatuto.

Sim

Sim

O Estatuto da AUD/Capes ¢ aprovado pelo(a)
Presidente da Capes, conforme Portaria n° 220/2018.

Portaria n® 220, de 27 de setembro de
2018 - Estatuto AUD/Capes.
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KPA 2.9 - Fluxo de reporte de auditoria estabelecido

Areas

Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacao

Contextualizacao

Evidéncias

4. Adotar uma declaragao de missdo e/ou visdo para a

atividade de Al

Ainda ndo existe planejamento estratégico da
AUD/Capes formalizado (elaboracao iniciada em
outubro de 2022). Ressalta-se que o planejamento
estratégico da Capes ¢ recente, com publicacdo do Mapa
Estratégico, em setembro de 2020, no sitio da Capes. O
Mapeamento do Universo de Auditoria e a Metodologia
de Priorizacdo de Objetos de Auditoria da Capes

Planejamento estratégico da Capes
(https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/planejamento-
estrategico);

Mapeamento do Universo de

Auditoria, Metodologia de Priorizagao
de Objetos de Auditoria da Capes e

Nao Nao também sdo produtos novos, com publicagcdo em janeiro |rankings (pagina AUD/Capes:
de 2021 e revisao em 2022. Com o Planejamento https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
Estratégico da AUD/Capes, serao definidas a missao e a |a-informacao/auditorias/universo-de-
visdo para a atividade de Al. auditoria-da-capes).
5. Informar o propdsito, a autoridade O propdsito, autoridade e responsabilidade da atividade |Portaria n® 220, de 27 de setembro de
responsabilidade da atividade de Al para toda a de Al sao definidos, no Estatuto da AUD, que esté 2018 - Estatuto AUD/Capes.
organizagao. publicado no sitio da Capes (novo estatuto em fase de
elaboragdo). No entanto, ndo existe uma pratica
institucionalizada de comunicacdo e divulgacdo do
Sim Nao

Estatuto, mas a AUD/Capes vem aprimorando a
comunicac¢do de suas agdes as demais areas da Capes,
como tem ocorrido com a atividade de consultoria sobre
Governanga, Integridade, Gestdo de Riscos e Controles
Internos.
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Areas - oA DRV o A
Detalhadas Descricao Existéncia | Institucionalizacao Contextualizacao Evidéncias
6. Certificar-se de que o CAI se reporta O "capitulo V - Da organizacao" do Estatuto da Relatérios de auditoria, no sitio da
administrativa e funcionalmente ao nivel da AUD/Capes prevé o papel do Auditora-Chefe (CAI), Capes, na pagina "Auditorias" -

organizacdo, o que permite que as atividades de Al
atendam as suas responsabilidades.

Sim

Sim

por meio do duplo reporte (funcional ao Conselho
Superior e administrativo a Presidente), da aprovagao de
sua indicacdo e de sua participagdo em sessoes
executivas. O reporte da AUD/Capes ao(a) Dirigente
Maximo(a), conforme delegacdo da Resolucdo
n°4/2014, ocorre verbalmente e ap6s a conclusdo dos
relatdrios de auditoria. H4 encaminhamento a area
auditada e a Presidéncia da Capes, para ciéncia e
providéncias, conforme previsto no Art. 12 do Estatuto
da AUD/Capes (novo estatuto em fase de elaboragao).
Os relatorios de auditoria podem ser consultados no sitio
da Capes, na pagina "Auditorias", com divisdo por tipo
(consultoria ou avaliagdo) e por ano. Além disso, a
consolidacdo anual ¢ realizada no RAINT.

https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/relatorios-de-
auditorias;

RAINT - https://www.gov.br/capes/pt-
br/acesso-a-informacao/auditorias/paint
raint.

7. Revisar e atualizar o estatuto regularmente e obter
aprovacdo da alta administra¢do ou do conselho.

Sim

O estatuto da AUD/Capes foi publicado em 2018,
atendendo a necessidade de regulamentagdo das
atividades de auditoria interna, conforme Art. 13, § 1°
da Portaria CGU n° 2.737, de 20 de setembro de 2017.
O Estatuto esta sendo revisado nos termos da IN
SFC/CGU n° 13 de 13/05/2020 e esta previsto para ser
publicado em 2023.

Portaria n® 220, de 27 de setembro de
2018 - Estatuto AUD/Capes.

Portaria CGU n® 2.737, de 20 de
setembro de 2017 -
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/
1/41369/6/Portaria CGU 2737 2017.
pdf.

IN SFC/CGIIn® 13 de 13/05/2020
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KPA 2.10 - Acesso pleno as informacdes, aos ativos e as pessoas da organizacio

Areas Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Detalhadas
Objetivo |1. Fornecer autoridade para a atividade de Al obter
acesso'a todas as 1n.forma<;oes, aos ativos e as ~pessoas Nio Nio
que sejam necessarias para executar suas fungdes.
Atividades |2. Incluir no regimento autoridade para a atividade de O Art. 6° (Capitulo IV — Da autoridade) do Estatuto da |Portaria n® 220, de 27 de setembro de
Essenciais |Al obter acesso a todas as informagdes da AUD/Capes prevé que a atividade de auditoria interna (2018 - Estatuto AUD/Capes.
organizagdo, aos ativos e as pessoas que forem Sim Sim esta autorizada ao acesso completo, livre e irrestrito a
necessarias para executar suas fungoes. todo e qualquer registro para conducdo dos trabalhos de
auditoria (novo estatuto em fase de elaboragdo).
3. Estabelecer uma politica relacionada a autoridade O Art. 6° (Capitulo IV — Da autoridade) do Estatuto da |Portaria n® 220, de 27 de setembro de
especifica da atividade de Al com respeito ao acesso AUD/Capes prevé que a atividade de auditoria interna  |2018 - Estatuto AUD/Capes.
total, livre e irrestrito aos registros da organizagdo, as estd autorizada ao acesso completo, livre e irrestrito a  [Regimento Interno da Capes -
propriedades fisicas e ao pessoal, relacionados a todo e qualquer registro para condugao dos trabalhos de |http://cad.capes.gov.br/ato-
qualquer operacao da organizagao. auditoria. Esse dispositivo também ressalta a administrativo-
importancia da confidencialidade e salvaguarda de detalhar?idAtoAdmElastic=198#ancho
registros e informagdes (novo estatuto em fase de .
. ) elaboragdo).
Sim Sim O Regimento da Capes estipula, no Art. 39, inciso XVII,
que a Coordenacao-Geral de Sistemas deve apoiar
auditoria em operagdes efetuadas em sistemas
automatizados. Além disso, o Art. 106, inciso III,
identifica como atribui¢do dos Diretores, Coordenadores
Gerais, Coordenadores, Chefes de Divisdo e Chefes de
Servigo o fornecimento de subsidios e informacdes
necessarias ao atendimento de auditorias internas e
4. Estabelecer procedimentos para  acessar Os procedimentos constituem em emissao de solicitagdo|Portaria n® 105, de 25 de maio de 2017
formalmente tais registros, propriedades fisicas e de auditoria com as justificativas para o acesso, bem|— Regimento Interno da Capes -
pessoal, relacionados a qualquer operacao da como os devidos cuidados com a prote¢do dos dados,|http://cad.capes.gov.br/ato-
organizagao. i Ni tais como utilizacdo de perfil apenas de consulta nos|administrativo-
im do

sistemas e classificagdo restrita ou sigilosa nos
processos em que tramitam informacdes sensiveis.
Esses procedimentos ainda precisam ser formalizados no
Manual da AUD.

detalhar?id AtoAdmElastic=198#ancho
r.




Nivel 2
KPA 2.10 - Acesso pleno as informacdes, aos ativos e as pessoas da organizacio

Areas Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Detalhadas
5. Estabelecer procedimentos para seguir quando o Existem procedimentos estabelecidos caso a area Portaria n® 220, de 27 de setembro de
gestor decide ndo divulgar documentos necessarios auditada ndo responda ou ndo fundamente o motivo do |2018 - Estatuto AUD/Capes;
aos trabalhos de auditoria interna. ndo atendimento as recomendagdes da auditoria interna |Portaria n°105, de 25 de maio de 2017
Niio Niio (Art. 106, V do regimento interno da Capes e Art. 14 do |- Regimento Interno da Capes -

Estatuto da AUD/Capes), mas falta regulamentacao
interna sobre procedimentos relativos a ndo divulgagao
de documentos necessarios.

http://cad.capes.gov.br/ato-
administrativo-
detalhar?id AtoAdmElastic=198#ancho

I.




Nivel 3
KPA 3.1 - Auditorias de desempenho / value-for-money

SATEY Descricao Existéncia | Institucionaliza¢ao Contextualizaciao Evidéncias
Detalhadas
Objetivo [1. Avaliar e relatar a eficiéncia, a eficacia ¢ a
economicidade de operagdes, de atividades ou de
programas; ou executar auditoria sobre governanca,
gestdo de risco e controles. A auditoria de Sim Niio
desempenho/value-for-money abrange todo o espectro
das operagdes e dos processos de negdcio, os
controles de gestao associados e os resultados
alcangados.
Atividades |2. Incluir no estatuto / regulamento da auditoria Além da previsao no Referencial Técnico e no MOT, a |Portaria n° 220, de 27 de setembro de
Essenciais |interna a natureza dos servigos de avaliagdo . . natureza dos servigos consta no capitulo VI - DA 2018 - Estatuto AUD/Capes
fornecidos & organizagdo e revisé-lo, se necessério. Sim Sim RESPONSABILIDADE, do estatuto da AUD/CAPES
(novo estatuto em fase de elaborag@o).
3. Planejar os 3.1 Comunicar-se com  0s Para cada auditoria é anexada uma ordem de servico, Texto padrdo no SEI/Capes. Exemplo
trabalhos de gestores. com servidoras designadas e cronograma de de ordem de servigo (SEI n° 1448792)
auditoria interna: Sim Sim planejamento, e ¢ enviado oficio de apresentacdo a e de oficio em processo de auditoria
unidade auditada, contendo o objeto e o objetivo da (SEI n°® 1448835 - Pibid/RP).
auditoria.
3.2 Entender o objeto da auditoria, Na etapa de planejamento da auditoria, as auditoras Exemplos no SEI/Capes: n° 1419142
o ambiente em que esta inserido, sempre realizam um estudo preliminar do objeto. O (PrInt) e 1577160 (Pibid/RP).
os objetivos do negdcio, etc. Sim Sim "Estudo preliminar do objeto" vem sendo documentado
como um papel de trabalho padrao desde fevereiro de
2021.
3.3 Identificar e avaliar os riscos A "matriz de avaliagdo de riscos e controles" passoua |Exemplo no SEI/Capes: SEI n°
especificos da auditoria. ser utilizada, a partir de 2021, na etapa de planejamento |1577173 (Pibid/RP).
de auditoria, mas ainda de forma preliminar e nao
padronizada. A equipe vem participando de
treinamentos relativos a auditoria individual baseada em
Sim Nao

riscos e, com isso, esta aprimorando seus conhecimentos
nessa tematica. No entanto enfrenta ainda o desafio de
implementar o planejamento com base em riscos sem
que a propria Capes tenha implementado sua politica de
gestao de riscos.




Nivel 3
KPA 3.1 - Auditorias de desempenho / value-for-money

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacio

Contextualizaciao

Evidéncias

3.4 Determinar o0s objetivos,
escopo, critérios e abordagem da

Os objetivos, escopo e metodologia sao documentados
na fase de Planejamento, na parte introdutéria da Matriz

Exemplos no SEI/Capes: n° 1514232
(PrInt) e 1577177 (Pibid/RP).

auditoria. Sim Sim de Planejamento.
3.5 Desenvolver o plano detalhado O plano detalhado de auditoria, que € o conjunto de Exemplos no SEI/Capes: n® 1514232
de auditoria. . . procedimentos a serem aplicados na auditoria, consta na |(PrInt) e 1577177 (Pibid/RP).
Sim Sim Matriz de Planejamento.
4. Executar a 4.1 Aplicar os testes especificos de Em todos os trabalhos de auditoria sdo utilizados o IN SFC n° 3, de 9 de junho de 2017 -
auditoria: auditoria ou as metodologias que Referencial Técnico e 0 Manual de Orientacdes Referencial;
sejam relevantes para alcangar os Sim Sim Técnicas de Auditoria Interna Governamental do Poder [IN SFC n° 8, de 6 de dezembro de
objetivos de auditoria. Executivo Federal na orientagdo quanto a aplicacdo de [2017 - MOT.
testes e metodologias.
42 Chegar a  conclusdes Para cada trabalho de auditoria, ¢ aberto processo Exemplos processos de papéis de
especificas e elaborar especifico no SEI/Capes contendo todos os papéis de trabalho: SEI n°
recomendacdes. trabalho que demonstram a aplicacao dos procedimentos|23038.008596/2020-16,
previstos na Matriz de Planejamento e como se chegou [23038.022223/2020-58 e
as conclusdes apresentadas no relatdrio. Ao longo de 23038.014541/2020-45.
toda a supervisdo dos trabalhos, ¢ feita avaliagdo das
Sim Sim informagdes obtidas/evidéncias para sustentar os

achados. Entdo, ¢ feito relatdrio preliminar de auditoria,
com propostas de recomendagdes que sao discutidas
com a gestdo ("Reunido de busca conjunta de solucdes")
antes da elabora¢ao do relatdrio final.




Nivel 3
KPA 3.1 - Auditorias de desempenho / value-for-money

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacio

Contextualizaciao

Evidéncias

4.3 Prover avaliagdo geral e/ou
conclusdes sobre os resultados do
trabalho de auditoria.

Para cada trabalho de auditoria, ¢ aberto processo
especifico no SEI/Capes contendo todos os papéis de
trabalho que demonstram a aplicacdo dos procedimentos
previstos na Matriz de Planejamento. Ao longo de toda a
supervisdo dos trabalhos, ¢ feita avaliagdo das
informagdes obtidas/evidéncias para sustentar os
achados. Entdo, ¢ feito relatdrio preliminar de auditoria,

Exemplos processos de papéis de
trabalho: SEI n°
23038.006255/2021-97 (UAB);
23038.002613/2021-92 (Print) e
23038.011996/2021-90 (Pibid/RP).

Sim Sim com propostas de recomendagdes que sdo discutidas
com a gestdo ("Reunido de busca conjunta de solucdes")
antes da elabora¢do do relatério final. Ao final da
execucdo dos trabalhos, a Auditora-Chefe insere no
processo a "Avaliacdo Interna de Qualidade", na qual
sdo avaliadas as etapas de planejamento, execugdo e
comunicagdo da auditoria.
5. Comunicar os [5.1 Preparar o relatdrio ou outro Para a elaboragio de todos os relatorios de auditoria sdo |Exemplos de relatorios de auditoria:
resultados da mecanismo para comunicar oS utilizados o Referencial Técnico, o0 Manual de SEI n° 1570009 (UAB);
auditoria: resultados dos trabalhos de|  gim Sim Orientagdes Técnicas de Auditoria Interna 1571425 (Print) e
auditoria. Governamental do Poder Executivo Federal, ¢ a 1602946 (Pibid/RP).
Orientagdo Pratica: Relatorio de Auditoria.
5.2 Estabelecer ¢ manter um Atualmente, o monitoramento das recomendagdes é IN SFC n° 3, de 9 de junho de 2017 -
sistema  para  monitorar 0 realizado em planilha eletronica (conforme sitio da Referencial;
atendimento dos resultados Capes, na pagina "Auditorias") e estd em fase de IN SFC n°8, de 6 de dezembro de 2017
comunicados a gestdo  (por transig¢do para o e-Aud. - MOT;
exemplo, um processo de follow- Orientagdo Pratica: Relatorio de
up para assegurar que as acoes Auditoria;
tomadas pelos gestores foram ) ) Exemplo de Ata por busca conjunta de
efetivamente implementadas Sim Sim solugdes: SEI/Capes n° 1593425;

ouse a gestdo aceitou o risco de
ndo tomar nenhuma ag#o).

Exemplos de Relatorios: SEI/Capes n°
1570009 (UAB); 1571425 (Print) e
1602946 (Pibid/RP).; Avaliagdes do
PGMQ - gestores e auditora-chefe - no
documento Autoavaliagdo e Plano de
Agdo.




Nivel 3
KPA 3.2 - Servicos Consultivos

SATEY Descricao Existéncia | Institucionaliza¢ao Contextualizaciao Evidéncias
Detalhadas
Objetivo [1. Analisar uma situacdo e/ou fornecer orientago e
conselho aos gestores. Os servigos consultivos
adicionam valor sem que o auditor interno assuma
responsabilidade de gestdo. Os servigos consultivos
sd0 aqueles direcionados a facilitacdo em vez de Sim N3io
avaliagdo e incluem treinamento, revisdes de
desenvolvimento de sistemas, autoavaliagdo de
performance e controles, e aconselhamento.
Atividades |2. Incluir no estatuto / regulamento da auditoria A natureza dos servicos consta no capitulo VI - DA Portaria n® 220, de 27 de setembro de
Essenciais [interna a competéncia de realizar servigos consultivos RESPONSABILIDADE, do estatuto da AUD/CAPES. 2018 - Estatuto AUD/Capes
e especificar seus tipos. Sim Sim No inciso VII do Art. 10 constam as atividades de
consultoria e aconselhamento relacionados a
governanga, gerenciamento de riscos e controle (novo
estatuto em fase de elaboracdo).
3. Desenvolver politicas e procedimentos apropriados O MOT apresenta procedimentos gerais para a Oficios 4 ¢ 6 e Notas Técnicas 9 e 10 -
para condug@o de servigos consultivos. conducdo de servigos consultivos. Ha a necessidade de |processo SEI/Capes n°
defini¢do de procedimentos internos, em Manual. Foram |23038.001867/2020-11.
feitos dois trabalhos de consultoria, nos anos de 2019 ¢ |Programa de Consultoria AUXPE -
2020. O segundo trabalho se estruturou melhor, SEI/Capes n° 1857797.
contendo apresentagao geral (etapas, produtos e
Sim Nao periodos de execugdo e de entrega) (SEI/Capes n°
1154289) e da Auditoria Interna, bem como objetivos e
normativos quanto a Governanga, Gestdo de Riscos e
Integridade (SEI/Capes n° 1165871). Em 2023, a
AUD/Capes dara seguimento a 3% consultoria
(SEI/Capes n° 1857797).
4. Assegurar que o chefe da auditoria interna (CAI) A Auditora-Chefe tem como prerrogativa o reporte Portaria n® 220, de 27 de setembro de
retenha a prerrogativa de estabelecer as técnicas de funcional ao Conselho Superior e o reporte 2018 - Estatuto AUD/Capes.
auditoria e o direito de comunicar a alta administragao administrativo ao(a) Presidente da Capes, conforme Art.
quando a natureza e a materialidade ou os resultados Sim Sim 7° do estatuto da AUD/CAPES, mantida a

signifiquem riscos significativos a organizacao.

independéncia e objetividade da atividade de auditoria
(novo estatuto em fase de elaboracdo).




Nivel 3
KPA 3.2 - Servicos Consultivos

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacio

Contextualizaciao

Evidéncias

5. Implementar praticas para se certificar de que a
independéncia e a objetividade dos auditores internos
nao sejam comprometidas, e, caso ocorra, certificar-se
de que a apropriada divulgacao seja feita.

Os principios da independéncia e da objetividade estdo
previstos, de forma geral, no Art 2° do estatuto e no
Cédigo de Etica da AUD/Capes (novo estatuto em fase
de elaboragdo). Na consultoria realizada em 2020, sobre
Governanga - Gestdo de Riscos, Controles Internos e
Integridade, esses principios e responsabilidades da
AUD/Capes sao mencionados no oficio de apresentagao

Portaria n°® 220, de 27 de setembro de
2018 - Estatuto AUD/Capes;

Portaria n° 20, de 16 de marco de 2015
- Codigo de Etica AUD/Capes.

Oficios 6, 30, 37 e 65/2021 (SEI/Capes
n® 1165871, 1226212, 1237060 e
1325249) e Oficio Circular n® 2/2022

Sim Nao (SEI/Capes n° 1165871), bem como no oficio da (SEI/Capes n° 1660943);
auditoria que se tornou consultoria sobre o AUXPE Texto padrao (SEI/Capes - ID 1791).
(SEIl/Capes n° 1658634). Também foram inseridos no
texto padrao de oficios de apresentagdo de acdes de
auditorias, em dezembro de 2021. Essa pratica, no
entanto, ainda nio esta institucionalizada.
6. Certificar-se de que auditores internos tenham o O profissionalismo esta previsto, de forma geral, no Art |Portaria n® 220, de 27 de setembro de
devido zelo profissional ao conduzir os servigos 4° do estatuto e no Codigo de Etica da AUD/Capes 2018 - Estatuto AUD/Capes;
consultivos. (novo estatuto em fase de elaboracdo), que seguem as  |Portaria n° 20, de 16 de margo de 2015
Préticas para o Exercicio Profissional da Auditoria - Codigo de Etica AUD/Capes;
Interna do Instituto dos Auditores Internos do Brasil Préticas para o Exercicio Profissional
(ITA Brasil). A consultoria sobre Governanga - Gestdo |da Auditoria Interna do Instituto dos
de Riscos, Controles Internos e Integridade teve seu Auditores Interno do Brasil (ITA
inicio em 2020 e se estende até o exercicio de 2023, Brasil);
Sim Nao

bem como a consultoria sobre 0o AUXPE, que tera sua
execucao para esse mesmo ano, de forma que ainda nao
ha como certificar o efetivo compromentimento das
auditoras com esses principios. Ao final das
consultorias, serdo realizadas avaliacdes dos trabalhos
pelos(as) gestores(as), pelas proprias auditoras e pela
Auditora-Chefe.

Relatorio de Diagnoéstico do Perfil de
Governanca da Capes 2020 (SEI/Capes
n® 1325940);

Oficios 6, 30, 37 e 65 (SEI/Capes n°
1165871, 1226212, 1237060 e
1325249) e Oficio Circular n® 2/2022
(SEI/Capes n° 1660943).




Nivel 3
KPA 3.2 - Servicos Consultivos

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacio

Contextualizaciao

Evidéncias

7. Para cada
servigo consultivo:

7.1 Determinar a metodologia e o
tipo de servigo consultivo; por
exemplo: serda combinado com
trabalhos de avalia¢do ou sera
executado separadamente?

Em todos os trabalhos de auditoria sdo utilizados o
Referencial Técnico ¢ o Manual de Orientagdes
Técnicas de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal. O trabalho de consultoria iniciado
em 2020 sobre governanga foi executado por meio de
analise e revisdo de normativos internos, bem como de
diagnéstico do perfil de governanga da entidade. A
pactuacao dos servigos de consultoria, da metodologia e

IN SFC n° 3, de 9 de junho de 2017 -
Referencial,

IN SFC n° 8, de 6 de dezembro de
2017 - MOT;

Oficio n® 4 (SEI/Capes n° 1154289);
Programa de consultoria AUXPE -
SEI/Capes n° 1857797.

Sim Sim das etapas a serem executadas foi realizada em reunido
com o gestor e, posteriormente, formalizada via oficio
(SEI/Capes n°® 1154289). O programa de trabalho de
consultoria sobre 0 AUXPE foi apresentado as diretorias
(SEI/Capes n° 1851296 e 1854948) e adaptado, apos
manifestacdo das unidades (SEI/Capes n°® 1857797).
7.2 Informar os gestores e obter A pactuagdo com o gestor sobre principios e abordagem |Oficios n° 4 (SEI/Capes n° 1154289) e
acordo sobre os principios € a da atividade de auditoria interna-ocorreu, na consultoria |6 (SEI/Capes n° 1165871);
abordagem que a atividade de Al realizada em 2020, sobre Governanga - Gestao de Texto padrao (SEI/Capes - ID 1873);
empregara ao executar e ao relatar Riscos, Controles Internos e Integridade, por meio da  [Programa de consultoria AUXPE -
sobre o servico consultivo. apresentacdo geral (etapas, produtos e periodos de SEI/Capes n° 1857797,
execucao e de entrega) (SEI/Capes n° 1154289) e da Termo de Compromisso para a
Auditoria Interna da Capes (SEI/Capes n°1165871), prestacao de servigo de consultoria -
Sim Sim conforme discutido com o gestor. Em dezembro de AUXPE (SEI n°® 1857798).

2021, foi elaborado texto padrao do "Termo de
Compromisso para Prestacdo de Servico de
Consultoria", mas seu teor foi adaptado na consultoria
sobre AUXPE (SEI/Capes n° 1857798), a fim de evitar
repeticdes de informagdes que haviam sido detalhadas
na proposta da consultoria (SEI/Capes n° 1857797).




Nivel 3
KPA 3.2 - Servicos Consultivos

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacio

Contextualizaciao

Evidéncias

7.3 Obter garantia de que a
gestdo/administracdo sera
responsavel pelas decisdes e/ou
acoes tomadas como resultado das
recomendagoes decorrentes dos
servigos de consultoria.

Sim

Sim

A garantia de que a gestdo sera responsavel pelas
decisdes e/ou agoes tomadas como resultado das
recomendagdes decorrentes dos servigos de consultoria
vem sendo implementada. Na consultoria realizada em
2020, sobre Governancga - Gestao de Riscos, Controles
Internos e Integridade, a Diretoria Executiva da Capes
delegou a Assessoria de Planejamento e Consolidacao
da Informacao (APE) a responsabilidade de
implementacdo das medidas e do gerenciamento técnico
das politicas (2* linha de defesa), mediante aumento da
for¢a de trabalho desse setor. Em dezembro de 2021, foi
elaborado texto padrdo do "Termo de Compromisso
para Prestacao de Servi¢o de Consultoria", mas seu teor
foi adaptado na consultoria sobre AUXPE (SEI/Capes
n°® 1857798), a fim de evitar repeticdes de informagdes
que haviam sido detalhadas na proposta da consultoria
(SEIl/Capes n° 1857797). Neste documento (item 6.3),
fica explicita a responsabilidade das unidades gestoras
em "planejar, decidir e/ou tomar a¢des como resultado
dos servicos de consultoria".

Oficio n°® 6 (SEI/Capes n° 1165871);
Texto padrao (SEI/Capes - ID 1873);
Programa de consultoria AUXPE -
SEI/Capes n° 1857797,

Termo de Compromisso para a
prestacao de servigo de consultoria -
AUXPE (SEI n° 1857798).




Nivel 3
KPA 3.2 - Servicos Consultivos

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacio

Contextualizaciao

Evidéncias

7.4 Executar o servigo
consultivo.

Sim

Sim

Sao utilizados o Referencial Técnico e o Manual de
Orientagoes Técnicas de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal quanto a
requisitos e procedimentos técnicos relativos a execugao
de servicos de consultoria. As auditoras seguem o
principio do profissionalismo, conforme Art 4° do
estatuto e Codigo de Etica da AUD/Capes (novo
estatuto em fase de elaborago). A consultoria iniciada
em 2020, aborda trés temas complexos (Governanga,
Gestao de Riscos e Controles Internos e Integridade), de
forma que as oito etapas que estdo sendo executadas em
quatro anos, bem como a boa interacao dos gestores ao
longo dos trabalhos, sdo suficientes para considerar a
atividade institucionalizada. No referido trabalho sdo
consideradas evidéncias adequadas e suficientes e a
supervisdo € realizada pela Auditora-Chefe. O
questionario do PGMQ sera aplicado as auditoras
envolvidas nessa consultoria e na destinada ao AUXPE
apds seus respectivos encerramentos.

IN SFC n° 3, de 9 de junho de 2017 -
Referencial,

IN SFC n° 8, de 6 de dezembro de
2017 - MOT;

Portaria n°® 220, de 27 de setembro de
2018 - Estatuto AUD/Capes;

Portaria n° 20, de 16 de marco de 2015
- Codigo de Etica AUD/Capes;

PGMQ - Capes;

Modelos de Questionario as auditoras.

7.5 Comunicar os resultados do
servigo consultivo.

Sim

A comunicagdo dos primeiros produtos da consultoria
Governanga - Gestdo de Riscos, Controles Internos e
Integridade foi feita nos oficios 30 (SEI/Capes n°
1226212), 37 (SEI/Capes n° 1237060) e 65 (SEI/Capes
n° 1325249) ao Presidente da Capes. No entanto, como
essa consultoria e a destinada ao AUXPE ainda estdo em
curso, nao ha como atestar a institucionalizag¢ao desta
atividade essencial.

Oficios 30, 37 ¢ 65 (SEI/Capes n°
1226212, 1237060 e 1325249);
Oficio Circular n® 7/2022 (SEI/Capes
n° 1857809).




Nivel 3
KPA 3.3 - Coordenacao de forca de trabalho

Deﬁllili:las Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Objetivo 1. Coordenar o desenvolvimento do plano periddico
de auditoria e dos servigos para os niveis de recursos
humanos autorizados para a atividade de Al. Devido
ao fato de que os recursos costumam ser restritos, a
atividade de Al precisa usar métodos apropriados Sim Nao
para definir prioridades em projetos e em servigos
planejados, a fim de limitar seus compromissos a
uma quantidade e a um tipo de projetos e de servicos
“factiveis”.
Atividades |2. Estimar a quantidade e o escopo dos servicos de O Referencial Técnico da Atividade de Auditoria prevé[IN SFC n° 3, de 9 de junho de 2017 -
Essenciais |auditoria e outros que seriam exigidos para completar o estabelecimento de um Plano de Auditoria Interna|Referencial;
o plano de trabalho proposto da atividade de Al baseada em riscos, que fornece subsidio ao Plano Anual|IN SFC n °8, de 6 de dezembro de
de Auditoria Interna (PAINT). Para tanto, o documento|2017 - MOT;
“Orientagdo Pratica: Plano de Auditoria Interna Baseada|Orientagdo Pratica: Plano de auditoria
em Riscos” indica algumas etapas, previstas no Manual|interna  baseado em  riscos -
de Orientagdes Técnicas (MOT): “entendimento do|https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/
contexto”, “definigdo do Universo de Auditoria”,|1/44970/5/Orientacao Pratica PABR
“Avaliagdo da Maturidade da Gestdo de Riscos” e|vl.l.pdf;
“Selecdo dos Trabalhos de Auditoria com Base em|Mapeamento do Universo de Auditoria
Si Si Riscos”. Como a Capes esta em fase de revisdo da suajda  Capes (pagina  AUD/Capes:
im im

politica de gestdo de riscos e ainda ndo a implementou,
a AUD/Capes se restringe as primeiras duas etapas.
Como etapa preliminar ao PAINT, foi realizado
mapeamento (identificacdo, estudo e priorizagdo) do
Universo de Auditoria, no final de 2020. Esse trabalho
(que teve a Metodologia de Priorizacdo de Objetos de
Auditoria revisada em outubro de 2021 e novembro de
2022) indicou os objetos de auditoria (165) e os separou
em 3 macroprocessos: 1) Finalisitados em 2023.De
Governanca (33); 3) De Suporte (34).

https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes).




Nivel 3
KPA 3.3 - Coordenacao de forca de trabalho

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacao

Contextualizacao

Evidéncias

3. Comparar os recursos requeridos com a
quantidade/escopo do trabalho que poderia ser
produzido pelo quadro de pessoal existente (com
base no nimero e na especializacdo dos auditores
internos disponiveis).

Sim

Sim

Conforme o PAINT 2023, os recursos requeridos sao
medidos na unidade “for¢a de trabalho disponivel
(homem-hora)”, considerando a quantidade de auditoras
e o total de dias uteis no ano. Em 2023, para cada
auditora hd a disponibilidade efetiva de 1.840 horas
(252 dias uteis de 8 horas menos 22 dias uteis de férias
anual), que totaliza 7.360 horas para a AUD/Capes.
Foram consideradas 3 Ag¢oes de Avaliacao (AA), 2 Agdo
de Consultoria (AC) e 5 Agdes Internas (Al). Para cada
uma sao definidos o tipo de servico, o objeto auditado, o
objetivo da auditoria, a origem da demanda, data de
inicio e conclusdo e a forca de trabalho disponivel
(mimero de auditoras e hora total). A quantidade de
objetos auditaveis, conforme trabalho de definicdo do
Universo de Auditoria, ¢ de 165, divididos em 3
macroprocessos: 1) Finalisticos (98); 2) De Governanga
(33); 3) De Suporte (34). Considerando a metodologia
de priorizacdo, a opinido do dirigente maximo da Capes
e a capacidade da AUD/Capes, foram selecionados 3
objetos para serem auditados em 2023.

PAINT 2023 (SEI n°® 1900881);
Mapeamento do Universo de Auditoria

da  Capes

(pagina  AUD/Capes:

https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/universo-de-

auditoria-da-capes); Metodologia de
priorizagcao de objetos de auditoria da

CAPES.




Nivel 3
KPA 3.3 - Coordenacao de forca de trabalho

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacao

Contextualizacao

Evidéncias

4. Usar “filtros” de priorizagdo para conectar os
projetos periddicos do plano de trabalho das
atividades da auditoria, os compromissos e as
atribui¢des com o maximo da capacidade da equipe
da auditoria interna (tanto para o numero quanto para
a especializacdo de pessoal).

Sim

Sim

Apbés a definigdo do Universo de Auditoria, a

AUD/Capes partiu para a etapa de priorizagdo,
considerando  projetos de execugdo obrigatoria,
oportunidade de atuacdo e questdes relativas a

capacidade operacional. Os principais critérios para
priorizacdo dos objetos de auditoria foram: relevancia,
vulnerabilidade e oportunidade. Esses critérios foram
detalhados em componentes quantitativos e qualitativos
e os componentes deles foram divididos por fatores de
risco, com pontuagdes variaveis. A AUD/Capes analisou
e realizou os calculos percentuais de cada objeto,
chegando a um ranking de objetos de auditoria. Os
objetos sdo, entdo, priorizados de acordo com esse
ranking e com o interesse do(a) Dirigente Méximo(a).

Metodologia de priorizacdo de objetos
de auditoria da CAPES.

5. Considerar outras estratégias de recursos (por
exemplo, recrutamento, compartilhamento,
terceirizagdo, etc.) quando necessario, quando a
capacidade de auditoria interna ndo ¢é suficiente na
atividade de Al

Sim

Nao

Além de recrutamento, que aconteceu em 2019, e de
uma substituicdo de servidoras, em 2020, a AUD/Capes
ainda ndo utilizou estratégias de compartilhamento ou
terceirizagdo do trabalho. A AUD/Capes tentou recrutar
alguém de fora, em 2022 - Movimentagdo de Pessoal,
mas nao obteve resultado.

Processos de remogdo - SEI/Capes n°
23038.012341/2019-14;
23038.007005/2019-50;
23038.018416/2019-71;
23038.016383/2020-68;
23038.003307/2019-59;

Tentativa de movimentacdo - Portaria
n° 282/2020
https://www.gov.br/servidor/pt-
br/arquivos/portaria282 2020 anexos_
formulario de movimentacao e termo
.docx/view) e Processo SEI/Capes n°
23038.020171/2018-61.




Nivel 3
KPA 3.4 - Profissionais qualificados

Deﬁllili:las Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Objetivo [1. Prover a atividade de Al com pessoal

profissionalmente qualificado e reter os individuos Nio Nio
que tenham demonstrado um nivel minimo de
competéncia.

Atividades |2. Criar um quadro de competéncias (progressao na As auditoras da AUD/Capes sdo servidoras da Capes e, [Lein®8.691, de 28 de julho de 1993 -

Essenciais |carreira e responsabilidades dos cargos desde o nivel por isso, ndo seguem a progressao funcional da carreira |http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/le
de entrada até ao nivel mais alto) para apoiar o de auditor interno, mas de C&T. O Plano dessa carreira [is/L8691.htm;
crescimento e o desenvolvimento profissional, esta disposto na Lei n°® 8.691, de 28 de julho de 1993, ¢ |Lei n°13.324, de 29 de julho de 2016 -
levando-se em consideragdo o ambiente da na Lei n°13.324, de 29 de julho de 2016. A distingo da |http://www.planalto.gov.br/CCIVIL 03
organizagao e conhecimento/habilidades especificos remuneragdo ocorre a depender do cargo (nivel superior |/ Ato2015-2018/2016/Lei/L13324.htm
(técnicos e comportamentais) exigidos. ou médio, que ¢ de analista ou assistente em C&T,

Sim Sim respectivamente), da classe (5 para nivel superior:

Junior, Pleno I, II e 111, e Sénior; 3 para nivel médio:
Assistente I, II e I1I), do padrdo (15 no total), da
titulagdo (para nivel superior) e do desempenho. As
competéncias especificas a atuacgdo de auditoria interna
sdo adquiridas com as capacitagdes e experiéncia na
realizag@o de auditorias de avaliacdo e de consultoria.




Nivel 3
KPA 3.4 - Profissionais qualificados

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacao

Contextualizacao

Evidéncias

3. Estabelecer critérios explicitos, objetivos
(expectativas) para avaliar o desempenho da equipe
em cada nivel do quadro de competéncias.

Sim

Sim

O desempenho individual de cada uma da equipe ¢é
aferido, anualmente, por meio da avaliacdio 360°
(autoavaliagdo, avaliagdo dos pares e do superior —
Auditora-Chefe), no Sistema Integrado de Gestdo de
Recursos Humanos (SIGRH). Sao considerados fatores
(produtividade, assiduidade, conhecimento sobre
normas e técnicas e trabalho em equipe) e metas de
desempenho, que sdo adaptadas (de acordo com tempo
de auditoria, perfil, experiéncias anteriores e interesses)
e pactuadas com as auditoras. Atualmente, se estd no 11°
ciclo de avaliacdo de desempenho, que se iniciou em
1/6/22 e finalizara em 31/5/23, e tem a seguinte
distribuicdo de metas, basecadas no PAINT: Acdo de
Auditoria de avaliagdo, consultoria ou apuragdo; e A¢do
Interna de gestdo da AUD/Capes.

Portaria Interministerial n® 428, de 6 de
setembro de 2012 - estabelece critérios
e procedimentos especificos de
avaliacdo de desempenho individual e
institucional dos integrantes das
carreiras de C&T
(http://ascapes.org.br/wp-
content/uploads/2016/09/PORTARIA-
INTERM-MPOG-MCTI-

428 060912.pdf).




Nivel 3
KPA 3.4 - Profissionais qualificados

Areas Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Detalhadas
4. Comparar rotineiramente/periodicamente o As auditoras conseguem visualizar o resultado das Portaria n® 53, de 18 de margo de 2021
desempenho de cada membro da equipe com as avaliacdes de desempenho no Sistema Integrado de — Institui o PGMQ;
expectativas de sua posicao atual e discutir com os Gestao de Recursos Humanos (SIGRH). Os fatores Detalhamento do PGMQ;
membros da equipe. produtividade, assiduidade, conhecimento sobre normas |Roteiros e Questionarios.
e técnicas e trabalho em equipe sdo avaliados pelos Portaria Interministerial n® 428, de 6 de
pares, pelo superior e por si propria. As metas sao setembro de 2012 - estabelece critérios
avaliadas apenas pelo superior, que indica o grau de e procedimentos especificos de
atingimento em nivel percentual ou unitario. A cada avaliacdo de desempenho individual e
ciclo a Auditora-Chefe oferece um feedback verbal institucional dos integrantes das
individualizado aos membros da equipe, apontando os |carreiras de C&T
pontos fortes e fracos do desempenho de acordo com a |(http://ascapes.org.br/wp-
Sim Sim avaliacdo realizada no SIGRH, bem como recebe um content/uploads/2016/09/PORTARIA-

feedback dos membros da equipe acerca de seu
desempenho na lideranca.

Outras avaliagdes do trabalho de auditoria
correspondem ao acompanhamento do Programa de
Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ), por meio de:
1) “Roteiro para avaliacdo interna pela auditora
responsavel pela coordenagao do PGMQ e pela
Auditora-Chefe”; 2) Questionarios pontuais de avaliacao
dos trabalhos de auditoria, por parte das auditoras e
dos(as) gestores(as) da area auditada; 3) “Questionario
de percepgdo do(a) presidente sobre a atividade de
auditoria interna”.

INTERM-MPOG-MCTI-
428 060912.pdf).




Nivel 3
KPA 3.4 - Profissionais qualificados

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacao

Contextualizacao

Evidéncias

5. Criar um "plano de formagao/treinamento e de
desenvolvimento" para cada individuo para orientar a
melhoria e o progresso através do quadro de
competéncias.

O Manual de Orientagdes Técnicas (MOT) prevé o
minimo de 40 horas de capacitagdo para cada auditor
interno. A Capes estipula que as agdes de capacitagao de
todos os servidores estejam previstas no Levantamento
de Necessidade de Capacitagdo (LNC) e no Programa
Institucional de Desenvolvimento de Pessoas (PIDP),
conforme Decreto n® 9.991/2019 e Instrugdo Normativa

'IN SFC n° 8, de 6 de dezembro de
2017 - MOT; LNC; PIDP; Decreto n°
9.991/2019 -
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
ato2019-

2022/2019/decreto/D9991 .htm;
Instrucdo Normativa do Ministério da

Sim Sim
do Ministério da Economia n° 201/2019. Em aten¢do a |Economia n°
esses normativos, faz-se a previsao das capacitagdes 201/2019https://in.gov.br/web/dou/-
para o ano seguinte. No PAINT 2023, chegou-se a /instrucao-normativa-n-201-de-11-de-
previsdo de 400 horas total, que resultam em 100 horas |setembro-de-2019-215812638;
para cada uma das 4 auditoras. PAINT 2022
6. Estabelecer programas para assegurar que 0s
auditores obtenham certificagdes profissionais
adequadas (incluindo CIA, CGAP, CCSA, CRMA, Nio Nio
QIAL, CFE, CISA, CPA, CA, etc), bem como
certificagdes especificas do setor, se relevantes.
7. Dar Incentivos (ou incrementos salariais) para um De acordo com o XV inciso, alinea “g” do Decreto n®  [Decreto n° 1.171, de 22 de junho de
desempenho satisfatorio e/ou excelente dentro de 1.1171, de 22 de junho de 1994, que aprova o Codigo [1994 -
cada nivel. de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder [http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/d
Executivo Federal, ¢ vedado ao servidor publico ecreto/D1171.htm;
“pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer|Portaria Interministerial n® 428, de 6 de
tipo de ajuda financeira, gratificagdo, prémio, comissdo, [setembro de 2012 - estabelece critérios
i . doagdo ou vantagem de qualquer espécie, para si, e procedimentos especificos de
im im

familiares ou qualquer pessoa, para o cumprimento da
sua missao ou para influenciar outro servidor para o
mesmo fim”. Conforme o Art. 4° da Portaria
Interministerial n°428/2012, a Gratificagdo de
Atividades de Ciéncia e Tecnologia (GDACT) ¢ paga
em func¢do do desempenho individual e do alcance das
metas de desempenho institucional.

avaliagdo de desempenho individual e
institucional dos integrantes das
carreiras de C&T
(http://ascapes.org.br/wp-
content/uploads/2016/09/PORTARIA-
INTERM-MPOG-MCTI-

428 060912.pdf).




Nivel 3
KPA 3.4 - Profissionais qualificados

Areas Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Detalhadas
8. Incentivar a participagdo em associacdes Hé incentivo para virar membro de associagdes FONAITec -
profissionais relevantes. profissionais. Das 5 auditoras (1 afastada para estudo), 4 |https://fonai.org.br/55fonaitec/
sd0 ou ja foram associadas a Associagcdo Nacional dos
Servidores Integrantes das Auditorias Internas do
Ministério da Educagao (FONAI-MEC) e ao Instituto
dos Auditores Interno do Brasil (ITA-Brasil), o que
Sim Nio permite estar mais proximo dos debates relativos a
auditoria interna de membros do MEC e de outros
orgaos, bem como fornece vantagens na participacao de
eventos. O penultimo FONAITec, por exemplo,
realizado de 4 a 8 de julho de 2022, em formato online,
cobrou R$100,00 a menos na inscri¢do dos associados.
9. Determinar a combinagao de habilidades e de Nao existe detalhamento formal sobre os Portaria n® 220/2018 - Estatuto da
niveis de pessoal necessarios e avaliar se eles podem conhecimentos, habilidades e competéncias requeridas |AUD/Capes;
ser desenvolvidos internamente ou se devem ser para realizar tarefas de auditoria, contudo, sdo seguidos |Normas Internacionais para a pratica
obtidos por meio de colaboragdo ou terceirizagao. os normativos do "The Institute of Internal Auditors" profissional de auditoria interna
(ITA), bem como procedimentos do Manual e do (Normas -
Referencial Técnico do Poder Executivo Federal. O https://na.theiia.org/standards-
principais principios norteadores sdo: profissionalismo, [guidance/Public%20Documents/IPPF
Sim Nio integridade, objetividade, confidencialidade, %202013%20Portuguese.pdf);

competéncia, autonomia técnica, sigilo profissional e
proficiéncia.

Portaria n° 20, de 16 de marco de 2015
- Codigo de Etica AUD/Capes;

IN SFC n° 3, de 9 de junho de 2017 -
Referencial;

IN SFC n° 8, de 6 de dezembro de
2017 - MOT;

Oficio n° 4 (SEI/Capes n°1154289).




Nivel 3
KPA 3.5 - Criacio de equipe e competéncia

Deﬁllili:las Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Objetivo [1. Desenvolver a capacidade dos membros da equipe
para trabalhar eficazmente em um ambiente de
equipe, comecando com foco na equipe de projeto
individual. Considerando que muitas auditorias no
setor publico cobrem ambitos que requerem esforgo
conjunto de uma equipe de auditores para realiza-las, Nio Nio
e porque as habilidades necessarias para realizar uma
auditoria ndo sdo necessariamente as mesmas para
trabalhar efetivamente em um ambiente de grupo,
competéncias adicionais de equipe sdo requeridas.
Atividades |2. Introduzir mecanismos de comunicagdo e de Ha comunicagdo e desenvolvimento da equipe (3 Atas/memorias das reunioes;
Essenciais [coordenagdo para apoiar o desenvolvimento da auditoras, 1 Auditora-Chefe ¢ 1 secretaria executiva), Documento anual de divisdo das
equipe (por exemplo, reunides periddicas de equipe, por meio de reunides periodicas em que sdo atividades.
recursos de dados compartilhados, designagdo das compartilhados dados das auditorias feitas por cada
atribui¢des do projeto e cronogramas). dupla ou grupo. Esses dados também sdo
disponibilizados por correio eletronico, diretério em
Sim Sim rede e sistemas. Para cada trabalho de auditoria, ha, pelo
menos, a designacdo de uma auditora principal e outra
adjunta, com o objetivo de construg¢@o conjunta da
auditoria (do planejamento a execugdo e comunicagdo),
¢ ha debate frequente e revisdo com a Auditora-Chefe. A
distribuigdo das atribui¢des e defini¢do do cronograma
para o exercicio ¢ anual e coletiva.
3. Desenvolver critérios para comportamentos e Existe trabalho em equipe, mas ndo ha comportamentos
praticas de trabalho em equipe eficazes e incorporar Nio Nio e praticas formalizados.

os critérios no quadro de competéncias do pessoal.




Nivel 3
KPA 3.5 - Criacio de equipe e competéncia

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacao

Contextualizacao

Evidéncias

4. Proporcionar oportunidades de desenvolvimento
profissional sobre temas como trabalho em equipe e
lideranca de equipe, comunicagdo eficaz e construgao
de relacionamento.

Sim

Sim

O plano de capacitagdo/desenvolvimento esta previsto
no LNC, no PDP e no PAINT. Em 2020, a Auditora-
Chefe participou do curso "Gestao de equipes em
tempos de incerteza" (6h), conforme RAINT. Essa e
outras capacitagdes realizadas anteriormente (ex.:
“Lideranca: Reflexdo e A¢ao” - 32h - e “Papel do
Gerente na Gestao do Desempenho de Equipe” - 21h)
colaboraram para o aprimoramento do relacionamento,
motivacao das auditoras e feedback dos trabalhos
realizados. Em 2022, fez os cursos “Lideranca

Feminina” (20h), "Certificacdo Avancada - 21st Century

Leadership Certificate ENAP & Apolitical" (60h) e
"Lideranca Inclusiva" (16h). Entre cursos da ENAP
sugeridos,-no PDP 2023, constam "Os desafios da
lideranca", "A Lideranca Publica em Tempos de Crise",
"Lideranca e Gestao de Equipes" e "Promover uma
lideranca que associe o alto desempenho da equipe ao
bem-estar dos individuos em sua rotina de trabalho".

LNC,
RAINT 2021,
PAINT 2023,
PDP.




Nivel 3
KPA 3.5 - Criacio de equipe e competéncia

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacao

Contextualizacao

Evidéncias

5. Identificar e atribuir papéis (fungdes) de lideranca
da equipe para individuos selecionados, com fungdes

explicitas, responsabilidades e autoridade.

Sim

Sim

A lideranca geral ¢ responsabilidade da Auditora-Chefe
e tem o papel de planejar, dirigir, coordenar, orientar,
acompanhar e avaliar a execugdo das atividades da
AUD/Capes, conforme previsto no Art. 34 do Estatuto
da Capes, aprovado pelo Decreto n® 11.238, de 18 de
outubro de 2022. Com esse decreto, foi disponibilizada
outra fungdo de lideranca remunerada, além do cargo em
comissao do Grupo-Direcao e Assessoramento Superior
(DAS) - 101.4 ocupado pela Auditora-Chefe
(transformado em FCE 1.13). A AUD/Capes passou a
dispor de um cargo de Assistente (FCE 2.07), para o
qual ainda nao houve nomeacao. A atribui¢do dos
trabalhos de avaliagdo para as equipes divididas em
duplas (uma auditora principal € uma auditora adjunta),
permite um trabalho de compartilhamento e parceria,
sem atribuir autoridade de uma auditora sobre a outra.

Decreto n® 11.238, de 18 de outubro de
2022
(https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
_ato2019-
2022/2022/decreto/d11238.htm)

6. Implementar recompensas baseadas em equipe
para realizagdes de sucesso, a fim de reforgar os

comportamentos desejados da equipe.

Sim

Sim

Como recompensas financeiras sdo proibidas, a
satisfacdo decorre do esforgo pelo bem-estar no
ambiente de trabalho, no reconhecimento por parte da
chefia e dos gestores das areas auditadas acerca dos
resultados atingidos com o trabalho de auditoria interna
e do incentivo a comemoragdes informais em equipe. A
implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho
da Capes (PGD/Capes), a partir de 8 de agosto de 2022,
também atua como forma de recompensa.

PGD/Capes - Portaria n° 141, de 29 de
julho de 2022
(http://cad.capes.gov.br/ato-
administrativo-
detalhar?idAtoAdmElastic=9183#anch
or);

Portaria n® 158, de 11 de agosto de
2022 (http://cad.capes.gov.br/ato-
administrativo-
detalhar?idAtoAdmElastic=9323#anch
or).




Nivel 3
KPA 3.5 - Criacio de equipe e competéncia

Areas Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Detalhadas
7. Desenvolver os membros da equipe para assumir A AUD/Capes acompanha as mudanc¢as que ocorrem na |Relatérios de auditoria e consultoria;
papéis de mudanga de acordo com as mudangas na Capes através da constante comunicagdo com o(a) PDP 2023.
organizagao. dirigente maximo(a) e demais gestores(as). O

desenvolvimento da equipe para assumir papéis de
mudanga se da no preparo para as acdes de consultoria,
que precisam estar alinhadas com essas mudangas. Além
disso, nos trabalhos de avaliagdo, a elaboragdo de
recomendacdes sempre leva em consideracao as

Sim Sim mudangas ocorridas e as pretendidas. Além dos cursos
realizados e a realizar quanto a tematica “lideranga”,
outros cursos sobre as tematicas “gestdo da mudanga”,
“clima organizacional”, “gestdo por competéncias”,
“inteligéncia emocional”, “desenvolvimento de
equipes”, “qualidade de vida no trabalho”, “relagdes
interpessoais e feedback™ geralmente estdo no radar de
cursos gratuitos ofertados pela ENAP.




Nivel 3
KPA 3.6 - Planos de auditoria baseados em riscos

SATEY Descricao Existéncia | Institucionaliza¢ao Contextualizaciao Evidéncias
Detalhadas
Objetivo [1. Avaliar os riscos sistematicamente e focar as

prioridades do plano periédico de auditoria e de . .
servigos da atividade de Al nas exposicdes de risco de Nzo Nao
toda a organizagao.

Atividades |2. Consultar a alta administrag@o e o conselho para A politica de gestao de riscos da Capes foi publicada em [Mapeamento do Universo de

Essenciais |entender sua percepgao dos riscos do ambiente e da dezembro/2022. A partir da politica publicada, a alta Auditoria; Metodologia de Priorizagdo
organizagao. administrac@o e o conselho devem ser consultados para |de Objetos de Auditoria da Capes ¢

entender a atual percepgdo dos riscos. rankings;
Lista de objetos auditaveis (com notas
Nao Néo de priorizagdo) (pagina AUD/Capes:

https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes).




Nivel 3
KPA 3.6 - Planos de auditoria baseados em riscos

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacio

Contextualizaciao

Evidéncias

3. Considerar a estrutura de gerenciamento de risco da
organizacao, se estabelecida.

Sim

Sim

Na auséncia de um processo de gerenciamento de riscos
da Capes, foram coletadas informagdes a fim de definir
0s principais processos e riscos associados, conforme
indicado pelo Referencial Técnico. Foi escolhida a
selecdo dos trabalhos com base em fatores de risco, que
¢ uma das alternativas apresentadas pelo Manual de
Orientagdes Técnicas (MOT).

A equipe da AUD/Capes vem se aprimorando desde
2019, com capacitagdes relacionadas ao tema, de acordo
com o RAINT. Em 2020, a auditora-chefe participou do
curso presencial “Gerenciamento de Riscos e Controles
Internos da Gestao” (24h), 3 auditoras fizeram o curso
online “Gestao de Riscos no Setor Publico” (20h) e 3
auditoras também participaram do “Seminario de
Auditoria Baseado em Riscos” (16h). Em 2021, foram
realizadas as capacitagdes "Gestdo de Riscos no Setor
Publico" (20 h - 3 servidoras); "Gestao de Riscos e
Controles Internos" (16 h - 2 servidoras); "Gestao de
Riscos e Controles Internos - CONACI" (10h - 1
servidora); "Planejamento Individual de Auditoria
Baseado em Riscos" (16h - 5 servidoras); e "Gestao de
Riscos nas Contratagdes Publicas" (21h - 1 servidora).
Em 2022, foi feito o curso "Auditoria Baseada em Risco
- Etapa I" (25h - 1 servidora).

IN SFC n° 3, de 9 de junho de 2017 -
Referencial,

IN SFC n° 8, de 6 de dezembro de
2017 - MOT;

PAINT 2023;

RAINT 2021;

Metodologia de Priorizagdo de Objetos
de Auditoria da Capes (pagina
AUD/Capes:
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes).
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SATEY Descricao Existéncia | Institucionaliza¢ao Contextualizaciao Evidéncias
Detalhadas

4. Entender as metas e os objetivos estratégicos da Em novembro/2022, a AUD/Capes revisou o documento |Planejamento Estratégico e

organizagdo para alinhar adequadamente o plano de “Mapeamento do Universo de Auditoria da Capes”, que |Institucional (PEI) da Capes;

auditoria e de servigos a eles. se baseou principalmente no Referencial, no Manual de [Mapeamento do Universo de
Orientagdes Técnicas (MOT), na “Orientacdo Pratica:  |Auditoria; Metodologia de Priorizacao
Plano de Auditoria Interna Baseada em Riscos”, no de Objetos de Auditoria da Capes e
Planejamento Estratégico e Institucional (PEI) da Capes [rankings (pagina AUD/Capes:

Sim Sim e nas previsdes orgamentarias dessa agéncia. Na https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-

primeira parte, o trabalho concentrou esfor¢os no a-informacao/auditorias/universo-de-
“entendimento do contexto da Capes”, descrevendo a  |auditoria-da-capes).
estrutura e o planejamento organizacional (missao,
visdo, valores e objetivos estratégicos), bem como a
cadeia de valor.

5. Conduzir uma 5.1 Atualizando o universo da Em novembro/2022, a AUD/Capes revisou o documento |Planejamento Estratégico e

avaliagdo auditoria. “Mapeamento do Universo de Auditoria da Capes”, que |Institucional (PEI) da Capes;

periodica de se baseou principalmente no Referencial, no Manual de |Mapeamento do Universo de

Tiscos: Orientagdes Técnicas (MOT), na “Orientagdo Pratica:  |Auditoria, Metodologia de Priorizagao
Plano de Auditoria Interna Baseada em Riscos”, no de Objetos de Auditoria da Capes e

Sim Sim Planejamento Estratégico e Institucional (PEI) da Capes |rankings (pagina AUD/Capes:

e nas previsdes orcamentarias dessa agéncia. A
Metodologia de Priorizagdo de Objetos de Auditoria
também foi revisada em novembro de 2022.

https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes).
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5.2 Identificando os objetos de
auditoria em que a exposi¢do ao
risco € mais elevada.

Sim

Sim

Ap6s a definicdo do Universo de Auditoria, a
AUD/Capes partiu para a etapa de priorizacao,
considerando projetos de execucao obrigatoria,
oportunidade de atuagdo e questdes relativas a
capacidade operacional. Os principais critérios para
priorizagdo dos objetos de auditoria foram relevancia,
vulnerabilidade e oportunidade. Esses critérios foram
detalhados em componentes quantitativos e qualitativos
e os componentes deles foram divididos por fatores de
risco, com pontuagdes varidveis. Ao final, foi possivel
fazer um ranking dos objetos de acordo com a exposig@o
arisco. A equipe da AUD/Capes vem se aprimorando
desde 2019, com capacitagdes relacionadas ao tema, de
acordo com o RAINT. Em 2020, a auditora-chefe
participou do curso presencial “Gerenciamento de
Riscos e Controles Internos da Gestao” (24h), 3
auditoras fizeram o curso online “Gestdo de Riscos no
Setor Publico” (20h) e 3 auditoras também participaram
do “Seminario de Auditoria Baseado em Riscos” (16h).
Em 2021, foram realizadas as capacitagdes:
“Metodologia e Planejamento de Auditoria de Risco”
(24h) e “Avaliacdo da Gestdo de Riscos no Setor
Publico” (32h) "Gestao de Riscos no Setor Publico" (20
h - 3 servidoras); "Gestao de Riscos e Controles
Internos" (16 h - 2 servidoras); "Gestao de Riscos e
Controles Internos - CONACI" (10h - 1 servidora);
"Planejamento Individual de Auditoria Baseado em
Riscos" (16h - 5 servidoras); e "Gestdo de Riscos nas
Contratagdes Publicas" (21h - 1 servidora). Em 2022,
foi feito o curso "Auditoria Baseada em Risco - Etapa I"
(25h - 1 servidora).

Mapeamento do Universo de
Auditoria, Metodologia de Priorizago
de Objetos de Auditoria da Capes e
rankings (pagina AUD/Capes:
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes)

PAINT 2023;

RAINT 2021.
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5.3 Determinando a
probabilidade de que o risco
identificado possa tornar-se uma
deficiéncia significativa

ou penetrante, impactando no
atingimento dos objetivos da
entidade.

A probabilidade de o risco se tornar deficiéncia
significativa esta mais relacionada com o critério
“vulnerabilidade”, o qual foi separado em 4
componentes: “Dependéncia de qualificacdo técnica
especifica para a execucdo do objeto”, “dependéncia de
recursos tecnoldgicos para a execucgao do objeto”,
“situacdo das recomendacdes/determinagdes dos 6rgaos

Mapeamento do Universo de
Auditoria, Metodologia de Priorizago
de Objetos de Auditoria da Capes e
rankings (pagina AUD/Capes:
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes).

Sim Sim
de controle sobre o objeto” e “grau de exposicao do
objeto a mudangas externas a Capes”. Os fatores de
risco de cada um foram pontuados pelas diretorias. Em
conjunto com os outros critérios (“relevancia” e
“oportunidade”’) formaram o ranking dos objetos de
auditoria.
5.4 Identificando as respostas aos Respostas aos riscos postas em pratica exigem um
riscos postas em pratica ou as processo prévio de gerenciamento de riscos, que ainda
acdes tomadas pela administragdo Nao Nio ndo foi institucionalizado pela Capes.
para lidar com tais riscos.
5.5 Identificando a necessidade de Identificar a necessidade de respostas adicionais ou
respostas adicionais ou diferentes Nio Nio diferentes aos riscos exige um processo prévio de
a0s riscos. gerenciamento de riscos, que ainda nao foi
institucionalizado pela Capes.
5.6 Considerando indicadores de A Metodologia de Prioriza¢do de Objetos de Auditoria [Mapeamento do Universo de
fraude. da Capes foi um trabalho inicial e ndo dispds sobre Auditoria, Metodologia de Priorizagdo
indicadores de fraude. Foi feito o curso "Prevengdo a de Objetos de Auditoria da Capes e
Fraudes" (2,5h - 1 servidora). Ha previsao de que 2 rankings (pagina AUD/Capes:
Sim Nio auditoras realizem a capacitagdo “Identificagdo de https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-

Fraudes” (24h), em 2023, o que podera contribuir com a
inser¢do desse tema futuramente.

a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes);
Paint 2023.
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6. Incluir como trabalhos a serem realizados, no plano
periddico, os objetos de auditoria em que a exposicao
ao risco para a organizagdo seja alta e/ou em que as
respostas aos riscos da gestdo nao sejam consideradas
adequadas.

Os objetos com maior exposi¢ao ao risco foram
incorporados no PAINT 2023. Dos 165 objetos
auditaveis, foram escolhidos 4 objetos inseridos em 3
agoes de avaliacdo e em 1 de consultoria, em 2023.

Mapeamento do Universo de
Auditoria, Metodologia de Priorizago
de Objetos de Auditoria da Capes e
rankings (pagina AUD/Capes:
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-

Sim Sim a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes);
PAINT 2023.
7. Obter da alta administragdo e/ou do Conselho a O PAINT ¢ encaminhado para apreciagdo da PAINT 2023;
aprovacao do plano. Controladoria Geral da Unido (CGU) pelo sistema E-  |Mapeamento do Universo de Auditoria
Aud, e, posteriormente, para aprovagdo da Presidente da e Metodologia de Priorizagdo de
Capes, conforme preconizado pelo Art. 11, paragrafo Objetos de Auditoria da Capes (pagina
unico, do Estatuto da AUD/Capes (novo estatuto em AUD/Capes:
fase de elaboracdo). https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
. . a-informacao/auditorias/universo-de-
Sim Sim .
auditoria-da-capes);
Portaria n°® 220, de 27 de setembro de
2018 - Estatuto AUD/Capes.
Despacho GAB SEI/Capes n° 1414531
aprovagdo do PAINT 2021 pelo
Presidente.
8. Revisar e ajustar o plano da Al, como e quando O PAINT ¢ revisado e ajustado sempre que necessario. |PAINT 2023;
necessario, em resposta a mudangas nos negocios, nos No entanto ndo sdo publicadas novas versdes ao longo |Mapeamento do Universo de Auditoria
riscos, nas operagdes, nos programas, nos sistemas e do ano, sendo que as alteracdes realizadas sao e Metodologia de Priorizacao de
nos controles da organizacao. apresentadas e justificadas apenas no RAINT. Além Objetos de Auditoria da Capes (pagina
disso, a revisdo do Mapeamento do Universo de AUD/Capes:
Sim Sim Auditoria da Capes e da Metodologia de Priorizag@o de |https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-

Objetos de Auditoria da Capes sera feita sempre que
necessaria (como ocorreu em outubro de 2021 e
novembro de 2022), atendendo mudangas nos negocios,
riscos, operacdes, programas, sistemas e controles da
Capes.

a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes).
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Detalhadas
Objetivo [1. Estabelecer e manter processos para,
continuamente, monitorar, avaliar e melhorar a
eficdcia da atividade de Al. Os processos incluem : .
. . , Sim Nao
monitoramento interno continuo do desempenho da
atividade de AI, bem como avalia¢des de qualidade
periddicas, internas e externas.
Atividades |2. Desenvolver politicas, praticas e procedimentos, A busca por melhoria da pratica de auditoria interna da |Portaria n° 56, de 30 de abril de 2020 —
Essenciais |incluindo aqueles alavancados pela tecnologia, que AUD/Capes se oficializou com a publica¢do da Portaria |Institui o PGMQ;
contribuam para a melhoria continua da atividade de n°® 56, de 30 de abril de 2020, posteriormente substituida [PGMQ;
Al pela portaria 53, de 18 de margo de 2021, que instituiu o |Portaria n® 53, de 18 de marco de
Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da 2021;
Atividade de Auditoria Interna (PGMQ). Além da Detalhamento do PGMQ;
revisdo realizada na portaria, também foi revisado, em |Exemplos de trabalhos de auditoria
2022, o documento que detalha o programa para melhor [submetidos a processo de revisao,
adequacdo das metas, da avaliag@o da situacdo atual e do|supervisdo e aprovacao.
plano de agdo. Quanto as responsabilidades pela gestdo
das atividades de avaliacdo ¢ melhoria continua,
Sim Sim

compete a Auditora-Chefe a coordenag@o, por meio de
atribuigoes relativas ao estabelecimento e
monitoramento de indicadores de desempenho, do
conteudo e da forma de obtencdo dos feedbacks de
gestores e auditoras, entre outras atribui¢des. Cabe
também a Auditora-Chefe ¢ a uma auditora designada a
avaliagdo interna de qualidade de cada trabalho
individual de auditoria (monitoramento continuo), bem
como a avaliagdo interna periddica do trabalho da
AUD/Capes, que esta sendo realizada por meio do
modelo [A-CM.
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3. Desenvolver e documentar os papéis e as
responsabilidades para a realizagdo, a revisao e a
aprovacao dos produtos de trabalho de auditoria
interna em cada fase do processo de trabalho da
auditoria.

Sim

Sim

Os papéis e as responsabilidades sdo definidos na
Ordem de Servigo emitida pela Auditora-Chefe no inicio
dos trabalhos, na qual se designa a auditora responsavel
por coordenar os trabalhos, a auditora adjunta e a
Auditora-Chefe que supervisionara todas as etapas. A
documentagao ao longo dos trabalhos ¢é realizada nos
papéis de trabalho, registrando-se quem fez as analises e
quem revisou/aprovou.

Exemplos processos de papéis de
trabalho: SEI n°
23038.006255/2021-97 (UAB);
23038.002613/2021-92 (Print) e
23038.011996/2021-90 (Pibid/RP).
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Detalhadas
4. Implementar e manter um programa de garantia e de O PGMQ foi instituido em abril de 2020. Ele deve ser |Portaria n® 56, de 30 de abril de 2020 —
melhoria de qualidade, que inclua monitoramento aplicado em trés niveis: no trabalho de Al, na atividade |Institui o PGMQ

interno continuo, bem como avaliagdes periddicas da
qualidade, internas e externas.

Sim

Sim

de gestdo da AUD/Capes e na perspectiva externa. As
avaliagdes internas compreendem o monitoramento
continuo (processos, praticas profissionais padronizadas,
ferramentas, pesquisas de percepcao e indicadores
gerenciais, por meio de questionarios e roteiros apos a
conclusdo de cada trabalho individual de auditoria) e
autoavaliagdes periddicas (avaliacdes mais amplas, com
o0 objetivo de verificar a conformidade da atuagdo da
AUD/Capes com os padrdes normativos e operacionais
estabelecidos, anualmente). A primeira autoavaliagao
periddica se iniciou em dezembro de 2020 e finalizou
em abril de 2021. A primeira avaliagdo externa deve
ocorrer até 2026, visando obter opinido independente
sobre o conjunto geral dos trabalhos de auditoria
realizados e sua conformidade com os principios e as
disposicdes do referencial técnico vigente, e outras
normas aplicaveis.

PGMQ, substituida pela Portaria n® 53,
de 18 de margo de 2021, e
Detalhamento do PGMQ.

ANEXO I - Questionario de avaliacao
do trabalho de audioria pelos auditores
(modelo no documento SEI n°
1196081).

ANEXO II - Questionario de avaliagao
do trabalho de auditoria pelos gestores
da(s) area(s) auditadas (modelo no
documento SEI n® 1196125).

ANEXO III - Roteiro para avaliacao
interna pelo auditor responsavel pela
coordenacdo do PGMQ e pelo Auditor-
Chefe (modelo no documento SEI n°
1196138).

ANEXO IV - Questionario de
percepgao do presidente sobre a
atividade de auditoria interna (modelo
no documento SEI n° 1196050).
ANEXO V - Roteiro para avaliagdo do
IA-CM pelo auditor responsavel pela
coordenacdo do PGMQ e pelo Auditor-
Chefe (modelo no documento SEI n°
1196148).
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5. Desenvolver sistemas e procedimentos para
monitorar e relatar o programa de garantia e de
melhoria de qualidade.

Os procedimentos e sistematicas de monitoramento e
relato ainda sdo incipientes, tendo em vista que o
PGMQ ainda vai completar-trés anos de existéncia. Esta
sendo realizado o monitoramento continuo, por meio de
questionarios e roteiros ap6s a conclusdo de cada

Extratos de respostas aos
questionarios/formularios.

ANEXO III - Roteiro para avaliacao
interna pelo auditor responsavel pela
coordenacdo do PGMQ e pelo Auditor-

Sim Nao trabalho individual de auditoria. A avalia¢do periddica, |Chefe (modelo no documento SEI n°

com base no modelo IA-CM, esta em execugdo, e em 1196138 e exemplo SEI n° 1276338).

fase de transi¢do para o sistema E-Aud, e teve seu

resultado divulgado no RAINT 2021 e no sitio da Capes

na internet, na pagina “auditorias”.
6. Desenvolver 6.1 Conformidade com a A conformidade ¢ averiguada através das avaliagdes Portaria n° 56, de 30 de abril de 2020,
sistemas e Definicdo de Auditoria Interna, internas e externas periodicas no dmbito do PGMQ. A  |substituida pela Portaria n® 53, de 18
procedimentos com o Codigo de Etica e com as construcdo do PGMQ da AUD/Capes utiliza como de marco de 2021 — Institui o PGMQ;
para monitorar e [Normas Internacionais para a referéncia as seguintes normas internacionais do IIA: Detalhamento do PGMQ; ANEXO II -
relatar o Pratica Profissional de Auditoria International Professional Practices Framework (IPPF), |Questionario de avaliagdo do trabalho
desempenho e a  |Interna (Normas). Sim Nio o Guia Pratico (Programa de Avalia¢do de Qualidade ¢ |de auditoria pelos gestores da(s) area(s)

eficacia da
atividade de Al,
incluindo:

Melhoria) e a metodologia do IA-CM. A escolha deste
modelo se ampara na recomendagio da Controladoria-
Geral da Unido (CGU), da Portaria CGU n° 777, de 18
de fevereiro de 2019. Os procedimentos de

monitoramento e relato serdo detalhados no Manual da
AUD

auditadas (modelo no documento SEI
n° 1196125 e exemplo SEI n°
1267505).
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6.2 Adequagdo ao Regimento
Interno da auditoria, aos objetivos,
as politicas e aos procedimentos.

A AUD/Capes nao possui regimento, apenas Estatuto
(novo estatuto em fase de elaboracdo). A adequacao dos
trabalhos de auditoria interna aos preceitos do Estatuto é
averiguada por meio dos questionarios e roteiros de
avaliacdo do PGMQ. Nos questionarios de avaliacao
dos(as) gestores(as) e das auditoras, sdo conferidas
questdes referentes a relevancia, comunicagao,
adequacdo, qualidade, eficiéncia e profissionalismo. No
roteiro de avaliacdo interna feito pela Auditora-Chefe
sao verificados itens quanto as etapas do trabalho de
auditoria interna: planejamento, execucao dos exames ¢

Portaria n°® 220, de 27 de setembro de
2018 - Estatuto AUD/Capes

Portaria n° 56, de 30 de abril de 2020,
substituida pela Portaria 53, de 18 de
margo de 2021 — Institui o PGMQ;
Detalhamento do PGMQ

ANEXO I - Questionario de avaliacio
do trabalho de auditoria pelos auditores
(modelo no documento SEI n°® 1196081
e exemplo SEI n°1267504).

ANEXO II - Questionario de avaliagao

Sim Nao comunicacao dos resultados. Esses itens englobam do trabalho de auditoria pelos gestores
indiretamente as previsdes do Estatuto da AUD/Capes, |da(s) area(s) auditadas (modelo no
tais como: profissionalismo, autoridade, reporte e documento SEI n° 1196125 e exemplo
responsabilidade. Os procedimentos de monitoramento |SEI n°® 1267505).

e relato serdo detalhados no Manual da AUD. ANEXO III - Roteiro para avaliacao
interna pelo auditor responsavel pela
coordenacdo do PGMQ e pelo Auditor-
Chefe (modelo no documento SEI n°
1196138 e exemplo SEI n° 1276338).

6.3 Adequacdo da relagdo de A adequacdo da relacdo de reporte da atividade de Al ¢ |Portaria n® 220, de 27 de setembro de
reporte da atividade de Al. averiguada através das avaliagdes internas e externas 2018 - Estatuto AUD/Capes
periddicas no ambito do PGMQ. O "capitulo V - Da

organizagdo" do Estatuto da AUD/Capes prevé o papel

da Auditora-Chefe, por meio do duplo reporte

. ~ (funcional ao Conselho Superior e administrativo ao(a)

Sim Nao

Presidente), da aprovagdo de sua indicagao e de sua
participacdo em sessdes executivas. Desse modo, exerce
o papel de comunicar as atividades de auditoria interna.
Os procedimentos de monitoramento e relato serdo
detalhados no Manual da AUD.
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6.4 Contribuicao

para

a

governanga, para o0 gerenciamento
de riscos e para os processos de

controle da organizacao.

Sim

A contribui¢do para a governanga, para o gerenciamento
de riscos e para os processos de controle da Capes ¢é
averiguada através das avaliagdes internas e externas
periddicas no ambito do PGMQ. O documento que
detalha o PGMQ reforca o entendimento de que a
auditoria interna “deve auxiliar as institui¢cdes a
realizarem seus objetivos, por meio da aplicagdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e
melhorar a eficacia dos processos de governancga, de
gerenciamento de riscos € de controles internos”. A
constatagdo dessa contribui¢ao pode ser verificada no
roteiro de avaliacdo interna feito pela Auditora-Chefe
(quanto ao planejamento dos trabalhos, na definicdo dos
objetivos e escopo, bem como nos testes propostos) € no
questionario direcionado a alta administragdo. Os
procedimentos de monitoramento e relato serdo
detalhados no Manual da AUD.

IN SFC n° 3, de 9 de junho de 2017 -
Referencial,

Portaria n° 56, de 30 de abril de 2020,
substituida pela Portaria 53, de 18 de
margo de 2021 — Institui o PGMQ;
Detalhamento do PGMQ;

ANEXO III - Roteiro para avaliacio
interna pelo auditor responsavel pela
coordenacdo do PGMQ e pelo Auditor-
Chefe (modelo no documento SEI n°
1196138 e exemplo SEI n° 1276338);
ANEXO IV - Questionario de
percepgao do presidente sobre a
atividade de auditoria interna (modelo
no documento SEI n® 1196050 e
exemplo de resposta SEI n°® 1210327).
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6.5 Conformidade com as leis
aplicaveis, com os regulamentos e
com as normas governamentais ou
industriais.

A conformidade com as leis aplicaveis, com os
regulamentos e com as normas governamentais ou
industriais € averiguada através das avaliagdes internas e
externas periddicas no &mbito do PGMQ. O documento
que detalha o PGMQ expde os principais fundamentos
legais norteadores, quais sejam: normas internacionais
do ITA (International Professional Practices Framework
(IPPF) e o Guia Prético (Programa de Avaliacdo de
Qualidade e Melhoria)), a metodologia do IA-CM
(conforme recomendagdo da CGU), o Referencial
Técnico ¢ o Manual de Orientagdes Técnicas da

IPPF;

Guia Pratico;

Portaria CGU n® 777, de 18 de
fevereiro de 2019;

IN SFC n° 3, de 9 de junho de 2017 -
Referencial,;

IN SFC n° 8, de 6 de dezembro de
2017 - MOT;

Orientagao Pratica: Plano de auditoria
interna baseado em riscos -
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/

Sim Nao Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder [1/44970/5/Orientacao_Pratica PABR
Executivo Federal (MOT), o Plano Anual de Auditoria |v1.1.pdf;
Interna (PAINT) e o Relatério Anual de Atividades de  |IN SFC n° 9, de 9 de outubro de 2018 -
Auditoria Interna (RAINT) das UAIG, e a Sistematica |PAINT e RAINT das UAIG;
de Quantificagdo e Registro dos Resultados e Beneficios |IN SFC n° 4, de 11 de junho de 2018 -
da Atividade de Al. As avaliac¢oes internas buscam aferir|Sistematica de Quantificagio e
a conformidade dos trabalhos de auditoria interna com |Registro dos Resultados e Beneficios
essas disposigdes, normativos e boas praticas nacionais |da Atividade de Al.
e internacionais. Os procedimentos de monitoramento e
relato serdo detalhados no Manual da AUD.
6.6 Eficacia das atividades de A eficacia das atividades de melhoria continua e ado¢do |Portaria n® 56, de 30 de abril de 2020,
melhoria continua e adogdo de de praticas de lideranca ¢ averiguada através das substituida pela Portaria n® 53, de 18
praticas de lideranga. avaliacOes internas e externas periddicas no ambito do  |de margo de 2021 — Institui o PGMQ;
PGMQ. De acordo com o documento que detalha o Detalhamento do PGMQ;
PGMQ, as avalia¢des internas incluem a constatagio ANEXO IV - Questionario de
Sim Nio sobre o alcance do proposito da atividade de auditoria  |percepgo do presidente sobre a

interna. Essa eficécia ¢ aferida pelos questionarios
direcionados a alta gestdo, em que se pergunta sobre a
eficacia dos processos de governanga, gestdo de riscos e
controles internos. Os procedimentos de monitoramento
e relato serdo detalhados no Manual da AUD.

atividade de auditoria interna (modelo
no documento SEI n® 1196050 e
exemplo de resposta SEI n° 1210327).




Nivel 3
KPA 3.7 - Estrutura de gestio da qualidade

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacio

Contextualizaciao

Evidéncias

6.7 Se a atividade Al agrega valor
e melhora as operagdes da
organizagao.

A verificacdo se a atividade de Al agraga valor e
melhora as operagdes da Capes ¢ realizada através das
avaliagdes internas e externas periddicas no ambito do
PGMQ. Um dos objetivos do PGMQ ¢ avaliar se a
forma de realizacdo do trabalho de auditoria interna
agrega valor aos processos da Capes. O questionario

Portaria n° 56, de 30 de abril de 2020,
substituida pela Portaria n® 53, de 18
de margo de 2021 — Institui o PGMQ;
Detalhamento do PGMQ;

ANEXO IV - Questionario de
percepgao do presidente sobre a

Sim Nao direcionado a alta gestdo contém trés perguntas nesse atividade de auditoria interna (modelo
sentido: relevancia, suporte para a tomada de decisdo € [no documento SEIn° 1196050 e
contribui¢cdo das recomendagdes para a melhoria da exemplo de resposta SEI n°® 1210327).
gestdo. Os procedimentos de monitoramento e relato
serdo detalhados no Manual da AUD.
7. Desenvolver sistemas e processos para acompanhar As recomendacgdes inseridas no plano de agdo do PGMQ|Portaria n® 56, de 30 de abril de 2020,
a implementacdo das recomendagdes feitas para foram estabelecidas pela primeira vez em 2021 e sua substituida pela Portaria n® 53, de 18
melhorar a eficicia e o desempenho da atividade de Sim Nio implementacdo estd sendo acompanhada a partir de de margo de 2021 — Institui o PGMQ;

Al e sua conformidade com as Normas.

entdo. Os procedimentos de monitoramento e relato
serdo detalhados no Manual da AUD.

Detalhamento do PGMQ.




Nivel 3
KPA 3.8 - Relatorios de gestiao de Auditoria Interna

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacao

Contextualizacao

Evidéncias

Objetivo

1. Receber e usar informagdes para administrar as
operagdes cotidianas da atividade de Al, apoiar a
tomada de decisdes e demonstrar accountability .

Sim

Atividades
Essenciais

2. Identificar necessidades de reportes gerenciais para

a auditoria interna.

Sim

Sim

Devido a estrutura pequena da AUD, ndo ha
necessidade de reportes em varios niveis. Ha apenas o
reporte da equipe de auditoria a Auditora-Chefe e o
reporte da CAI ao(a) Dirigente Maximo(a) e as demais
partes interessadas (sociedade e 6rgdos de controle). Os
reportes da equipe de auditoria a Auditora-Chefe sdo
feitos verbalmente, nas reunides, € por escrito, por meio
do papel de trabalho “Historico de Procedimentos” e via
e-mail . O historico de procedimentos se incorporou as
atividades AUD/Capes, a partir de 2021. Nele, constam
informagdes da auditoria, tais como: ectapa, acdo do
PAINT, objetivo, responsaveis (elaboragdo, revisdo e
supervisdo) e procedimentos realizados, por questdo de
auditoria ¢ em ordem cronologica (teor da S.A., da
resposta da area auditada e conclusdes preliminares,
com possiveis achados ou necessidade de outra S.A. ou
procedimento). Esse historico de procedimentos ¢
constantemente atualizado e debatido com a Auditora-
Chefe. Ja o reporte da AUD/Capes ao(a) Dirigente
Maximo(a), conforme delegacdo da Resolugdo n°
4/2014, ocorre tanto por escrito quanto verbalmente,
apds a conclusdo dos relatorios de auditoria. Ha
encaminhamento a area auditada e a Presidéncia da
Capes, para ciéncia e providéncias, conforme previsto
no Art. 12 do Estatuto da AUD/Capes (novo estatuto em
fase de elaboragdo). O reporte externo (accountability
¢ realizado por meio da publicagdo dos relatérios de
auditoria ¢ do RAINT no sitio da Capes, na pagina
"Auditorias", com divisdo por tipo (consultoria ou
avaliagdo) e por ano.

Modelo “Historico de Procedimentos”;
Resolugdo n° 4, de 11 de dezembro de
2014 - Delegagdo ao Presidente de
Capes - http://cad.capes.gov.br/ato-
administrativo-
detalhar?idAtoAdmElastic=4065#anch
or;

Portaria n® 220, de 27 de setembro de
2018 - Estatuto AUD/Capes;
Relatorios de auditoria, no sitio da
Capes, na pagina "Auditorias" -
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/relatorios-de-
auditorias;

RAINT - https://www.gov.br/capes/pt-
br/acesso-a-informacao/auditorias/paint
raint.




Nivel 3
KPA 3.8 - Relatorios de gestiao de Auditoria Interna

Areas Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Detalhadas
3. Desenvolver mecanismos relevantes de coleta de Os mecanismos de coleta de dados sdo: i) registro dos  |Portaria n® 220, de 27 de setembro de
dados. papéis de trabalho, relatorios e comunicagdes com a 2018 - Estatuto AUD/Capes.
Sim Sim area auditada no Sistema Eletronico de Informacdes
(SEI); ii) monitoramento periddico das recomendacdes
emitidas.
4. Desenvolver relatorios para atender as Os reportes da equipe de auditoria & Auditora-Chefe sdo |Relatérios de auditoria e RAINT, no
necessidades de usuarios e dos interessados. feitos verbalmente, nas reunides, e por escrito, por meio |[sitio da Capes, na pagina "Auditorias" -
do papel de trabalho “Historico de Procedimentos” e via |https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
e-mail . a-informacao/auditorias
O reporte da AUD/Capes ao(a) Dirigente Méaximo(a),
conforme delegagdo da Resolugdo n® 4/2014, ocorre
tanto por escrito quanto verbalmente, ap6s a conclusao
Sim Sim

dos relatorios de auditoria, além do RAINT ao final de
cada exercicio.

O reporte externo (accountability ) é realizado por meio
da publicagdo dos relatdrios de auditoria e do RAINT
no sitio da Capes, na pagina "Auditorias", com divisao
por tipo (consultoria ou avaliagdo) e por ano.




Nivel 3
KPA 3.8 - Relatorios de gestiao de Auditoria Interna

Areas

Detalhadas Descricao Existéncia | Institucionalizacao Contextualizacao Evidéncias

5. Fornecer a gestdo da auditoria interna informagdes Os reportes internos da atividade de auditoria interna Modelo “Histdrico de Procedimentos”.
relevantes e relatorios em tempo oportuno e sdo feitos por meio do papel de trabalho “Historico de
periddicos. Procedimentos”. O novo modelo se incorporou as
atividades AUD/Capes, a partir de 2021. Nele, constam
informacdes da auditoria, tais como: etapa, acdo do
PAINT, objetivo, responsaveis (elaboracdo, revisao e
supervisdo) e procedimentos por questdo de auditoria e
em ordem cronolégica (teor da S.A., da resposta da area
auditada e conclusdes preliminares, com possiveis
achados ou necessidade de outra S.A. ou procedimento).
Esse historico de procedimentos é constantemente
atualizado e debatido com a Auditora-Chefe ao longo da
execucdo dos trabalhos. Também sdo entregues
relatorios periddicos acerca das agdes de monitoramento
das recomendacoes.

Sim Nao

6. Fornecer as partes interessadas informagoes O reporte da AUD/Capes ao(a) Dirigente Maximo(a), [Resolucdo n® 4, de 11 de dezembro de
relevantes e relatérios em tempo oportuno e conforme delegacao do Conselho Superior por meio da [2014 - Delegacdo ao Presidente de
periddicos. Resolucao n°® 4/2014, ocorre tanto por escrito quanto Capes - http://cad.capes.gov.br/ato-
verbalmente, apos a conclusdo dos relatérios de administrativo-

auditoria, além do RAINT ao final de cada exercicio. detalhar?id AtoAdmElastic=4065#anch
Sim Sim O reporte externo (accountability ) é realizado por meio |or;

da publicagdo dos relatorios de auditoria e do RAINT  |IN n°9/2018 — sobre PAINT/RAINT.
no sitio da Capes, na pagina "Auditorias", com divisao
por tipo (consultoria ou avaliagdo) e por ano.

7. Monitorar o uso das informagdes e dos relatorios O monitoramento e revisdo das informagdes e dos
gerenciais quanto a sua relevancia continuada e relatorios gerenciais sdo realizados no ambito da agdo de

revisa-los, se necessario. monitoramento de recomendagdes, bem como quando

Sim Sim o N O .
da realizagdo de outra agdo de avalia¢do, consultoria ou
assessoramento no mesmo objeto de auditoria.




Nivel 3
KPA 3.9 - Informacoes de custos

Areas Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Detalhadas
Objetivo |[1. Fornecer informacdes suficientes do sistema de
rastreamento financeiro de forma que a atividade de
Al entenda suficientemente as informacgodes de custo
para usar e administrar os seus servigos o mais . .
A . , L . Nao Nao
econdmica e eficientemente possivel. Essa pratica vai
ligeiramente além das variagdes orcamentarias e
integra o relacionamento entre insumos e produtos.
Atividades [2. Desenvolver informagdes exatas dos custos da Todas as despesas da AUD/Capes sdo incorporadas ao
Essenciais |atividade de Al orgamento da Capes, na agdo “2000 — Administra¢do da
Unidade”, por meio, principalmente das seguintes
. 5 despesas:  3390.30.00 — material de consumo,
Nao Nao . .
3390.36.00 — outros servigos de terceiros — pessoa
fisica, 3390.40.00 - servigos de tecnologia da
informagdo e comunicacdo ¢ 3390.47.00 — obrigacdes
tributarias e contributivas.
3. Empregar um sistema de gestdo para capturar Nao ha um sistema de gestdo de custos. Nem a Capes
custos por todo o processo de entrega de servico. faz, ainda, a gestdo de custos institucional. Todas as
despesas da AUD/Capes sdo incorporadas ao orgamento
da Capes, na agdo “2000 — Administragdo da Unidade”,
Nio Nio por meio, principalmente das seguintes despesas:

3390.30.00 — material de consumo, 3390.36.00 — outros
servigos de terceiros — pessoa fisica, 3390.40.00 —
servicos de tecnologia da informagdo e comunicagdo e
3390.47.00 — obrigacdes tributarias e contributivas.




Nivel 3
KPA 3.9 - Informacoes de custos

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacao

Contextualizacao

Evidéncias

4. Alinhar sistemas de gestdo de custos com os
sistemas financeiros e operacionais da organizacdo e
com suas praticas de informagao financeira.

Nao

Nao

Nao ha um sistema de gestdo de custos. Nem a Capes
faz, ainda, a gestdo de custos institucional. Todas as
despesas da AUD/Capes sdo incorporadas ao orgamento
da Capes, na agdo “2000 — Administragdo da Unidade”,
por meio, principalmente das seguintes despesas:
3390.30.00 — material de consumo, 3390.36.00 — outros
servigos de terceiros — pessoa fisica, 3390.40.00 —
servicos de tecnologia da informagdo e comunicagdo e
3390.47.00 — obrigacdes tributarias e contributivas.

5. Controlar custos reais a partir dos custos esperados
ou dos custos-padrio em varias etapas de entrega.

Nao

Nao

Todas as despesas da AUD/Capes sdo incorporadas ao
or¢camento da Capes, na acdo “2000 — Administragdo da
Unidade”, por meio, principalmente das seguintes
despesas:  3390.30.00 — material de consumo,
3390.36.00 — outros servigos de terceiros — pessoa
fisica, 3390.40.00 — servigos de tecnologia da
informacdo e comunica¢do e 3390.47.00 — obrigagdes
tributarias e contributivas.

6. Controlar o sistema de gestdo de custo
regularmente, assegurando que a estrutura de custo
permaneca relevante e essas informagdes de custo
sejam produzidas/obtidas da maneira mais eficiente ¢
econdmica.

Nao

Nao

Nao ha um sistema de gestdo. Todas as despesas da
AUD/Capes sdo incorporadas ao orgamento da Capes,
na acdo “2000 — Administracdo da Unidade”, por meio,
principalmente das seguintes despesas: 3390.30.00 —
material de consumo, 3390.36.00 — outros servigos de
terceiros — pessoa fisica, 3390.40.00 — servicos de
tecnologia da informagdo e comunicagéo e 3390.47.00 —
obrigagdes tributarias e contributivas.

7. Desenvolver um relatorio sobre a utilizacdo de
seus recursos, de seus custos excedentes e de reducdo
de custos, se houver.

Nao

Nao

Nao existe relatorio sobre utilizagdo de recursos. Todas
as despesas da AUD/Capes sdo incorporadas ao
or¢amento da Capes, na acdo “2000 — Administragdo da
Unidade”, por meio, principalmente das seguintes
despesas:  3390.30.00 — material de consumo,
3390.36.00 — outros servigos de terceiros — pessoa
fisica, 3390.40.00 — servigos de tecnologia da
informacdo e comunicagdo e 3390.47.00 — obrigagdes
tributdrias e contributivas.




Nivel 3
KPA 3.9 - Informacoes de custos

Areas . . oA e o A
Descricao Existéncia | Institucionalizacao Contextualizacao Evidéncias
Detalhadas
8. Utilizar informagdes de custo em tomada de Como ndo ha informagdes separadas sobre custos, a
decisdo e no gerenciamento das operagdes da| Nao Nao tomada de decisdo de baseia em outros fatores.

atividade de Al




Nivel 3
KPA 3.10 - Medidas de desempenho

Areas Descricao Existéncia | Institucionalizacao Contextualizaciao Evidéncias
Detalhadas
Objetivo [1. Além dos dados de custo, desenvolver indicadores e
medidas significativas que permitam medir e reportar
o desempenho da atividade de Al e frequentemente
controlar o seu progresso de acordo com as metas,
visando 'que 0s re'sultados sejam alcancados o Iflals Nio Nio
economica e eficientemente possivel. Estas serdo,
principalmente, medidas de entrada e de processo,
com alguns resultados ou medidas de resultados
qualitativos.
Atividades |2. Identificar o negdcio da atividade de Al e os Iniciou-se a elabora¢do do planejamento estratégico da|Planejamento estratégico da Capes
Essenciais |objetivos da organizagao. AUD/Capes, em outubro de 2022. Ressalta-se que of(https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
planejamento estratégico da Capes ¢ recente, com|a-informacao/planejamento-
publicagdo do Mapa Estratégico, em setembro de 2020, |estrategico);
no sitio da Capes. O Mapeamento do Universo de|Mapeamento do  Universo  de
Auditoria e a Metodologia de Priorizacdo de Objetos de|Auditoria, Metodologia de Priorizagdo
Nio Nio Auditoria da Capes também s3o produtos novos, com|de Objetos de Auditoria da Capes e

publicagdo em janeiro de 2021 e revisao em 2022. No
Planejamento Estratégico da AUD/Capes constard o
negocio da atividade de auditoria interna, que estara
alinhado com os objetivos estratégicos da Capes.

rankings (péagina AUD/Capes:
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes).




Nivel 3
KPA 3.10 - Medidas de desempenho

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacio

Contextualizaciao

Evidéncias

3. Determinar quais operacdes internas de auditoria

devem ser medidas.

Iniciou-se a elaboracdo do Planejamento Estratégico da
AUD/Capes, em outubro de 2022. Nesse documento,
constardo as operagdes internas de auditoria interna que
serdo medidas.

Planejamento estratégico da Capes
(https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/planejamento-
estrategico);

Mapeamento  do  Universo  de
Auditoria, Metodologia de Priorizagao
de Objetos de Auditoria da Capes e
rankings (pagina AUD/Capes:
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes).

4. Documentar o
sistema de
gerenciamento de
desempenho,
identificando:

4.1 Dados de desempenho a serem
coletados.

Nao hd um sistema de gerenciamento de desempenho.
Espera-se que, ap6s a elaboragdo do Planejamento
Estratégico da  AUD/Capes, seja iniciado o
acompanhamento do desempenho das atividades de
auditoria interna.

Planejamento estratégico da Capes
(https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/planejamento-
estrategico);

Mapeamento  do  Universo  de
Auditoria, Metodologia de Priorizagao
de Objetos de Auditoria da Capes e
rankings (péagina AUD/Capes:
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes).
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KPA 3.10 - Medidas de desempenho

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacio

Contextualizaciao

Evidéncias

42 A frequéncia de coleta de
dados.

Nao hd um sistema de gerenciamento de desempenho.
Espera-se que, ap6s a elaboragdo do Planejamento
Estratégico da  AUD/Capes, seja iniciado o
acompanhamento do desempenho das atividades de
auditoria interna e determinada a frequéncia de coleta
dos dados.

Planejamento estratégico da Capes
(https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/planejamento-
estrategico);

Mapeamento  do  Universo  de
Auditoria, Metodologia de Priorizagao

Nio Nio de Objetos de Auditoria da Capes e
rankings (pagina AUD/Capes:
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes).

43 Quem ¢ responsavel pela Nao ha um sistema de gerenciamento de desempenho.|Planejamento estratégico da Capes
coleta de dados. Espera-se que, ap6s a elaboragdo do Planejamento|(https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
Estratégico da  AUD/Capes, seja iniciado ofa-informacao/planejamento-
acompanhamento do desempenho das atividades de|estrategico);
auditoria interna e determinado o responsavel pela]Mapeamento  do  Universo  de
coleta dos dados. Auditoria, Metodologia de Priorizagao
Nio Nio de Objetos de Auditoria da Capes e

rankings (péagina AUD/Capes:
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes).
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KPA 3.10 - Medidas de desempenho

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacio

Contextualizaciao

Evidéncias

4.4 Controle de qualidade dos
dados.

Nao hd um sistema de gerenciamento de desempenho.
Espera-se que, ap6s a elaboragdo do Planejamento
Estratégico da  AUD/Capes, seja iniciado o
acompanhamento do desempenho das atividades de
auditoria interna, bem como estabelecidos controles
relacionados a qualidade dos dados).

Planejamento estratégico da Capes
(https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/planejamento-
estrategico);

Mapeamento  do  Universo  de
Auditoria, Metodologia de Priorizagao

Nio Nio de Objetos de Auditoria da Capes e
rankings (pagina AUD/Capes:
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes).

4.5 Quem gera relatorios de dados Nao ha um sistema de gerenciamento de desempenho.|Planejamento estratégico da Capes
de desempenho. Espera-se que, ap6s a elaboragdo do Planejamento|(https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
Estratégico da  AUD/Capes, seja iniciado ofa-informacao/planejamento-
acompanhamento do desempenho das atividades de|estrategico);
auditoria interna e determinado o responsavel pela]Mapeamento  do  Universo  de
geracdo de dados de desempenho. Auditoria, Metodologia de Priorizagao
Nio Nio de Objetos de Auditoria da Capes e

rankings (péagina AUD/Capes:
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes).




Nivel 3
KPA 3.10 - Medidas de desempenho

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacio

Contextualizaciao

Evidéncias

4.6 Quem recebe os relatorios.

Nao hd um sistema de gerenciamento de desempenho.
Espera-se que, ap6s a elaboragdo do Planejamento
Estratégico da  AUD/Capes, seja iniciado o
acompanhamento do desempenho das atividades de
auditoria interna e determinado quem recebe os
relatorios de desempenho .

Planejamento estratégico da Capes
(https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/planejamento-
estrategico);

Mapeamento  do  Universo  de
Auditoria, Metodologia de Priorizagao
de Objetos de Auditoria da Capes e
rankings (pagina AUD/Capes:
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes).

5. Desenvolver medidas de desempenho (relagdes de
insumo/produto, produtividade).

Iniciou-se a elaboracdo do Planejamento Estratégico da
AUD/Capes, em outubro de 2022. Nesse documento,
constardo as medidas de desempenho de auditoria
interna.

Planejamento estratégico da Capes
(https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/planejamento-
estrategico);

Mapeamento  do  Universo  de
Auditoria, Metodologia de Priorizagao
de Objetos de Auditoria da Capes e
rankings (péagina AUD/Capes:
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes).




Nivel 3
KPA 3.10 - Medidas de desempenho

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacio

Contextualizaciao

Evidéncias

6. Estabelecer metas de desempenho.

Iniciou-se a elaboracdo do Planejamento Estratégico da
AUD/Capes, em outubro de 2022. Nesse documento,
constardo as metas de desempenho de auditoria interna.

Planejamento estratégico da Capes
(https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/planejamento-
estrategico);

Mapeamento  do  Universo  de
Auditoria, Metodologia de Priorizagao
de Objetos de Auditoria da Capes e
rankings (pagina AUD/Capes:
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes).

7. Usar as informagdes de desempenho para controlar
as operagOes da atividade de Al e os resultados de
acordo com 0s objetivos aceitos anteriormente com as
acgoOes apropriadas.

Iniciou-se a elaboracdo do Planejamento Estratégico da
AUD/Capes, em outubro de 2022. Nesse documento,
constardo indicadores e medidas de desempenho.

Planejamento estratégico da Capes
(https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/planejamento-
estrategico);

Mapeamento  do  Universo  de
Auditoria, Metodologia de Priorizagao
de Objetos de Auditoria da Capes e
rankings (péagina AUD/Capes:
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes).




Nivel 3
KPA 3.10 - Medidas de desempenho

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacio

Contextualizaciao

Evidéncias

8. Informar o desempenho da atividade de Al aos
interessados relevantes e/ou a alta administracdo, se
necessario (por exemplo, relatorio trimestral/relatorio
anual da atividade de AI).

Iniciou-se a elaboracdo do Planejamento Estratégico da
AUD/Capes, em outubro de 2022. Nesse documento,
constardo formas de comunicagdo do desempenho da
atividade de auditoria interna.

Planejamento estratégico da Capes
(https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/planejamento-
estrategico);

Mapeamento  do  Universo  de
Auditoria, Metodologia de Priorizagao
de Objetos de Auditoria da Capes e
rankings (pagina AUD/Capes:
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes).

9. Avaliar periodicamente a eficacia de custo, de
moeda e de relevancia das medidas de desempenho.

Iniciou-se a elaboracdo do Planejamento Estratégico da
AUD/Capes, em outubro de 2022. Nesse documento,
constard avaliacdo periddica da relevancia das medidas
de desempenho.

Planejamento estratégico da Capes
(https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/planejamento-
estrategico);

Mapeamento  do  Universo  de
Auditoria, Metodologia de Priorizagao
de Objetos de Auditoria da Capes e
rankings (péagina AUD/Capes:
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes).




Nivel 3
KPA 3.11 - Componente essencial da equipe de gestiao

Areas Descricao Existéncia | Institucionaliza¢ao Contextualizagao Evidéncias
Detalhadas
Objetivo [1. Participar das atividades de gestdo da organizagdo
de alguma forma, como um valioso membro da
equipe de gestdo. Embora o CAI ndo realize as
responsabilidades da gestdo, ele estd incluido nas Nio Nio
comunicagdes e nos foruns da equipe de gestdo e,
como um observador(a), € capaz de manter um canal
de comunicac¢do com a geréncia sénior.
Atividades |2. O CAI mantém-se a par das prioridades da gestio, A Auditora-Chefe (CAI) toma ciéncia sobre as|Portaria n® 220, de 27 de setembro de 2018
Essenciais |das mudancas nos processos de negdcio e das novas prioridades da gestdo, das mudangas dos processos e das|Estatuto AUD/Capes;
iniciativas. novas iniciativas por meio de reunides do Conselho|Decreto n®11.238, de 18 de outubro de
Superior e da Diretoria Executiva (DEX) da Capes, bem|2022 - Estatuto e quadro demonstrativo de
como em outras reunides as quais ¢ convidada a cargos ¢ fungdes de confiana d? Capes
.. . N (https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato
participar para prestar assessoria a gestdo. No caso das|,q19.5022/2022/decreto/d] 1238 htm);
reunides do Conselho Superior, a participagdo 0COTTe|py taria no 105, de 25 de maio de 2017 —
nos encontros ordinarios e nos extraordinarios, tendo em(Regimento Interno e quadro demonstrativo
vista ~que a  AUD/Capes esta  vinculada|de cargos e fungdes de confianca da Capes -
administrativamente a esse 6rgdo colegiado, conforme]http://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-
estabelecido no paragrafo tinico do Art. 11 do Estatuto|detalhar?idAtoAdmElastic=198#anchor;
da Capes e no paragrafo tunico do Art. 15 do Regimento|Resolugdo n°4, de 11 de dezembro de 2014
Interno da Capes. No caso das reunides da DEX, a| Delegagdo ao Presidente de Capes -
T . ~ http://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-
Sim Sim participagdo acontece sempre que ha convocacdo da

Presidente da Capes. Em ambas as situagdes, por ndo ser
membro nato ou designado, a participacdo da Auditora-
Chefe se restringe a categoria de ouvinte.

A participacdo do CAI nessas reunides (exceto a do
Conselho Superior), no entanto, ainda depende da
vontade do Dirigente Méaximo. E necessaria, portanto,
acdo para que a participagdo do CAI ocorra
independentemente de quem esteja na posicdo de
Dirigente Méaximo.

detalhar?id AtoAdmElastic=4065#anchor;
Relatorios de auditoria, no sitio da Capes,
na pagina "Auditorias" -
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-
informacao/auditorias/relatorios-de-
auditorias;

RAINT - https://www.gov.br/capes/pt-
br/acesso-a-informacao/auditorias/paint-
raint.




Nivel 3
KPA 3.11 - Componente essencial da equipe de gestiao

Areas Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Detalhadas
3. A alta gestdo compartilha os principais planos da O compartilhamento dos planos e relatdrios de gestao
gestdo e os relatorios de informagao da organizacao com a Auditora-Chefe (CAI) ¢ constante, dado que sdo
com o CAI (por exemplo, planos estratégicos e de de acesso publico no SEI. Além das reunides do
negdcios, relatdrios financeiros). Conselho Superior e da Diretoria-Executiva, ha
Sim Sim comunicag¢do informal com a Presidente ¢ Diretores da
agéncia. A AUD/Capes participa no assessoramento
para a elaboracdo do contetido dos Relatorios de Gestao
Anuais, do Planejamento Estratégico e Institucional
(PEI) e outros relatorios disponiveis no sitio da agéncia.
4. O CAI compartilha os planos da gestao e as O compartilhamento dos planos de gestdo e questdes-  |Atas/memorias das reunides.
questdes-chave da organizagdo com a equipe da Sim Sim chave da Capes sdo compartilhados nas reunides
atividade de Al periddicas com a equipe da auditoria interna e por meio
eletrénico.
5. O CAl participa e contribui, conforme o caso, nos A Auditora-Chefe (CAl) participa, sempre que Portaria n° 63, de 12 de maio de 2015 -
principais comités/féoruns de gerenciamento como convidada pelo dirigente maximo, de comités, grupos de [http://cad.capes.gov.br/ato-
parte da equipe de gestdo da organizagao. trabalho e féruns como ouvinte e para prestar administrativo-
assessoramento quando necessario. O envolvimento detalhar?idAtoAdmElastic=4062#anch
direto de servidores lotados na auditoria da Capes em  |or.
atividades de gestdo pode comprometer a independéncia
dos trabalhos de auditoria e, por isso, foi vedada pela
Sim Sim

Portaria n® 63/2015 (novo estatuto em fase de
elaboragdo).

A participagdo do(a) CAI, no entanto, ainda depende da
vontade do(a) Dirigente Maximo(a). E necessaria,
portanto, agdo para que a participagdo do CAI ocorra
independentemente de quem esteja na posigao de
Dirigente Maximo.




Nivel 3
KPA 3.11 - Componente essencial da equipe de gestiao

Deﬁllili:las Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
6. O CAl incentiva o envolvimento da equipe de Nao ¢ permitida a participagao direta da equipe da Portaria n® 63, de 12 de maio de 2015 -
auditoria interna nos principais comités AUD/Capes em comissdes da Capes, conforme Portaria |http://cad.capes.gov.br/ato-
organizacionais, conforme o caso. n°® 63/2015 (novo estatuto em fase de elaboragao). A administrativo-
titulo de assessoramento e aproximacdo da gestdo, ha o |detalhar?idAtoAdmElastic=4062#anch
envolvimento de parte da equipe em grupos de trabalho |or.
) ) (GT), tais como o que trata sobre a Lei Geral de Portaria n° 22, de 3 de fevereiro de
Sim Sim Protegdo de Dados (LGPD) e o especifico sobre 2021 — GT sobre recondugio do GT de
Teletrabalho, para os quais a Auditora-Chefe consulta os|LGPD (SEI n°133278);
membros da equipe sobre o interesse e os convida a Portaria GAB n° 144, de 1 de outubro
paticipar. Sempre que convidada, a equipe da de 2020 — GT sobre teletrabalho (SEI
AUD/Capes comparece a reunides de comités e n°13053006).
comissoes.
7. A alta gestdo ¢ consultada e contribui para o A Auditora-Chefe consulta o(a) dirigente maximo(a) Portaria n® 220, de 27 de setembro de
desenvolvimento dos planos de auditoria interna. quando da elaboragio do PAINT. E prerrogativa do(a) [2018 - Estatuto AUD/Capes;
Presidente da Capes aprovar o Plano Anual de Auditoria [PAINT - https://www.gov.br/capes/pt-
Sim Sim Interna (PAINT), de acordo com o Art. 11 do Estatuto  [br/acesso-a-informacao/auditorias/paint
da AUD/Capes (novo estatuto em fase de elaboragdo). |raint.
Essa aprovacao acontece imediatamente apds a
aprovagao da CGU.
8. Informagdes relativas aos planos e as atividades da Assim que € aprovado, o PAINT é amplamente PAINT - https://www.gov.br/capes/pt-
Al sdo trocadas regularmente com a geréncia sénior. divulgado a todas as diretorias e as alteragdes ao longo [br/acesso-a-informacao/auditorias/paint
do exercicio sdo discutidas e informadas aos(as) raint;
gestores(as). Mapeamento do Universo de
Auditoria, Metodologia de Priorizagao
de Objetos de Auditoria da Capes e
rankings (pagina AUD/Capes:
Sim Sim https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-

a-informacao/auditorias/universo-de-
auditoria-da-capes);

Oficio Circular n® 1/2021 (SEI
1415142) - Divulga o PAINT 2021 as
diretorias.




Nivel 3
KPA 3.11 - Componente essencial da equipe de gestiao

Areas - oA DRV o A
Descricao Existéncia | Institucionalizacao Contextualizacao Evidéncias
Detalhadas
9. A atividade de Al estabelece uma relacao de Ainda ndo houve eventual convite a auditor(a)
trabalho e coordena o trabalho dos auditores externos Nao Nao externo(a) para participar de um trabalho de auditoria.

em nome da gestio.




Nivel 3
KPA 3.12 - Coordenagao com outros grupos de revisao

Deﬁllili:las Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacio Evidéncias
Objetivo [1. Compartilhar informag¢des e coordenar as
atividades com outros fornecedores internos e
externos de servigos de avaliagdo e de consultoria Ni ~
ao Nao
para garantir a cobertura organizacional adequada e
minimizar a duplicacdo de esforgos.
Atividades |2. Identificar os fornecedores relevantes, internos e Nao ha processos formais de identificagdo, comunicagéo
Essenciais |externos, de servigos de avaliagdo e de consultoria e compartilhamento de informag¢des da AUD/Capes com
para a organizacdo, incluindo as fungdes de risco e de outros prestadores de servigos de avaliagdo e de
controle na primeira e na segunda linhas de defesa consultoria, internos e externos.
dentro da organizagao. Néo Nio
3. Identificar as areas em que compartilhar planos, Nao hé areas identificadas em que o compartilhamento
informacdes e resultados das atividades possa ser Nio Nio com outros fornecedores de avaliacdo e consultoria de
benéfico. planos, informagdes e resultados possa ser benéfico.
4.  Desenvolver  processos/mecanismos  para Nao ha processos/mecanismos desenvolvidos para
compartilhar informag¢des, comunicar e coordenar compartilhar informagdes, comunicar e coordenar
questdes de interesse mutuo. questdes de interesse mutuo.
Nao Nao




Nivel 3
KPA 3.12 - Coordenagao com outros grupos de revisao

Deﬁllili:las Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
5. Estabelecer um processo consistente para apoiar Nao hé um processo/mecanismo de formagdo de uma
sua base de confianga, onde a atividade de Al base de confianga no trabalho de outros prestadores de
considera a confiangca no trabalho de outros servigo de avaliagdo e consultoria.
prestadores de servigos de avaliacdo e de consultoria.
Nao Nao
6. Articular relagdes regulares de trabalho com o Na Portaria n° 56, de 30 de abril de 2020, que instituiu o |Portaria n® 56, de 30 de abril de 2020 —
auditor externo da organizagdo para compartilhar Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade da Institui o PGMQ;
planos e para incentivar a complementariedade do Nio Nio Atividade de Auditoria Interna (PGMQ), ha previsdo de [Portaria n® 53, de 18 de margo de

trabalho da atividade de Al com a do auditor externo.

avaliagdo externa, no periodo de 5 anos. Por enquanto,
ndo hé o trabalho de auditores externos na AUD/Capes.

2021,
Detalhamento do PGMQ.




Nivel 3
KPA 3.13 - Mecanismos de Financiamento

Areas Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Detalhadas
Objetivo |[1. Estabelecer um processo de financiamento robusto

e transparente que assegura recursos adequados para

permitir que a atividade de Al cumpra suas Nio Nio

obrigacdes.

Atividades |2. Determinar os recursos necessarios para executar A UAIG nao estabeleceu processo, mecanismo ou
Essenciais |de forma eficaz a atividade de Al. pratica com vistas a identificar recursos necessarios
porque todas as despesas da AUD/Capes sao
incorporadas ao orcamento da Capes, na agao “2000 —
Administracdo da Unidade”, por meio, principalmente
Nao Nao das seguintes despesas: 3390.30.00 — material de

consumo, 3390.36.00 — outros servicos de terceiros —
pessoa fisica, 3390.40.00 — servicos de tecnologia da
informacao e comunicacdo e 3390.47.00 — obrigacdes
tributarias e contributivas.

3. Incluir como recursos todas as necessidades de A UAIG nio estabeleceu as necessidades de

financiamento para apoiar a atividade de Al, de financiamento para apoiar a atividade de auditoria

carater avaliativa e consultiva, necessaria para cuidar interna porque todas as despesas da AUD/Capes sdo

dos riscos identificados (inclusive administrativos e incorporadas ao or¢amento da Capes, na agdo “2000 —

servigos de apoio). Administragdo da Unidade”, por meio, principalmente

Nao Nao

das seguintes despesas: 3390.30.00 — material de
consumo, 3390.36.00 — outros servigos de terceiros —
pessoa fisica, 3390.40.00 — servigos de tecnologia da
informagdo e comunicagdo ¢ 3390.47.00 — obrigagdes
tributarias e contributivas.




Nivel 3
KPA 3.13 - Mecanismos de Financiamento

Areas
Detalhadas

Descricao

Existéncia

Institucionalizacao

Contextualizacao

Evidéncias

4. Estabelecer um processo/mecanismo para aprovar
as necessidades de recurso da atividade de Al que
seja transparente e suficientemente independente da
influéncia da geréncia.

Nao

Nao

A UAIG nao estabeleceu processo/mecanismo para
aprovar as necessidades de recurso da atividade de
auditoria interna porque todas as despesas da
AUD/Capes sdo incorporadas ao orcamento da Capes,
na agdo “2000 — Administragdo da Unidade”, por meio,
principalmente das seguintes despesas: 3390.30.00 —
material de consumo, 3390.36.00 — outros servigos de
terceiros — pessoa fisica, 3390.40.00 — servicos de
tecnologia da informagdo e comunicagdo e 3390.47.00 —
obrigacdes tributarias e contributivas.

5. Identificar o impacto de limitagcdes de recursos e

comunicar tal impacto a alta administragao/conselho.

Nao

Nao

A UAIG nao identificou o impacto da limitagao de
recursos porque todas as despesas da AUD/Capes sao
incorporadas ao orcamento da Capes, na agao “2000 —
Administracdo da Unidade”, por meio, principalmente
das seguintes despesas: 3390.30.00 — material de
consumo, 3390.36.00 — outros servicos de terceiros —
pessoa fisica, 3390.40.00 — servicos de tecnologia da
informacao e comunicacdo e 3390.47.00 — obrigacdes
tributarias e contributivas.




Nivel 3
KPA 3.14 - Supervisao e apoio gerencial para a Atividade de Al

Areas Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Detalhadas
Objetivo |[1. Estabelecer um mecanismo / processo dentro da
organizacdo para supervisionar e para aconselhar a
atividade da Al, para revisar seus resultados e para
assegurar que acdes apropriadas sejam tomadas para
fortalecer sua independéncia. Os  gerentes
operacionais respeitam a independéncia da auditoria,
respondem as solicitagdes de auditoria e fornecem Nio Nio
feedback construtivo para facilitar o processo de
auditoria. O envolvimento de uma variedade de
gerentes nas decisdes relacionadas a atividade de Al
ajuda a estender o suporte e o escopo da atividade
para além de um tnico individuo e assegura sua
independéncia.
Atividades |2. Recomendar e contribuir para o estabelecimento O "capitulo V - Da organizacao" do Estatuto da Portaria MEC n°® 2.171, de 20 de
Essenciais [de mecanismo apropriado para fornecer supervisao e AUD/Capes prevé o papel do Auditora-Chefe (CAI), dezembro de 2019;
aconselhamento. por meio do duplo reporte (funcional ao Conselho Resolucao n°® 4/201 -
Superior e administrativo ao Presidente) (novo estatuto [http://cad.capes.gov.br/ato-
em fase de elaboragdo). O Conselho Superior delegou |administrativo-
ao(a) Presidente as deliberagdes acerca de questoes detalhar?id AtoAdmElastic=4065#anch
apresentadas pela AUD/Capes que versem sobre as or
atividades rotineiras e executivas (Resolugdo n® 4/2014).
O mecanismo de supervisdo para as atividades de Al &,
Sim Sim portanto, a relagdo direta com a Presidente da Capes.

Como mecanismo de aconselhamento, foi instituido, em
2019, o Comité Técnico das Auditorias Internas dos
entes vinculados ao Ministério da Educacéo - CTA-
MEC, que tem por finalidade integrar as unidades de
auditoria interna e aperfeigoar tecnicamente as
atividades de auditoria e de controle, com foco na
melhoria continua da gestdo e dos resultados. A
Auditora-Chefe da Capes é membro titular deste
Comité.




Nivel 3
KPA 3.14 - Supervisao e apoio gerencial para a Atividade de Al

Areas Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Detalhadas

3. Se um comité de gestores for esse mecanismo, Os atributos aos membros do CTA-MEC estédo Portaria MEC n° 2.171, de 20 de

contribuir recomendando atributos aos membros, estabelecidos no art. 3° da Portaria MEC n°® 2.171/2019. |dezembro de 2019.

auxiliando no desenvolvimento do seu estatuto e Sim Sim As reunides ordindrias ocorrem semestralmente € o

fornecendo apoio de secretariado. secretariado ¢é realizado pelo membro anfitrido.

4. Estabelecer politicas e procedimentos para a A Auditora-Chefe (CAI) participa de reunides do Portaria n° 220, de 27 de setembro de 2018

atividade de Al comunicar, interagir e informar ao Conselho Superior e da Diretoria Executiva (DEX) da  [Estatuto AUD/Capes;

mecanismo de supervisdo. Capes. No primeiro caso, a participagdo ocorre nos 2 Decreto n° 11.238, de 18 de outubro de
encontros ordinarios e nos extraordinarios, tendo em 2022 - Estatqu ¢ quadro demonstrativo de
vista que a AUD/Capes esta vinculada cargos ¢ fungdes de confianga d? .Cap °

.. . o . (https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato
administrativamente a esse 6rgdo colegiado, conforme  |,4,9 509y 12022/decreto/d] 1238 htm;
estabelecido no paragrafo Gnico do Art. 11 do Estatuto  [pg aria e 105, de 25 de maio de 2017 —
da Capes e no paragrafo unico do Art. 15 do Regimento [Regimento Interno e quadro demonstrativo
Interno da Capes. No segundo caso, a participagdo de cargos e fungdes de confianca da Capes -
acontece sempre que ha convocagdo da Presidente da http://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-
Capes. Em ambas as situagdes, por ndo ser membro nato [detalhar?idAtoAdmElastic=198#anchor.
ou designado, a participag@o da Auditora-Chefe se Resolugao n” 4, de 11 de dezembro de 2014
Sim Sim restringe & categoria de ouvinte. Além das reunides, a |- D¢legacdo ao Presidente de Capes -

comunicagdo, interag@o e informacdo se ddo pelo
reporte ao(a) Dirigente Maximo(a), conforme delegagio
da Resolugdo n° 4/2014, que ocorre por escrito e
verbalmente apds a conclusdo dos relatorios de auditoria
e sempre que solicitado por uma das partes.

http://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-
detalhar?id AtoAdmElastic=4065#anchor;
Relatérios de auditoria, no sitio da Capes,
na pagina "Auditorias" -
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-
informacao/auditorias/relatorios-de-
auditorias;

RAINT - https://www.gov.br/capes/pt-
br/acesso-a-informacao/auditorias/paint-
raint.




Nivel 3
KPA 3.14 - Supervisao e apoio gerencial para a Atividade de Al

Areas - oA DRV o A
Descricao Existéncia | Institucionalizacao Contextualizacao Evidéncias
Detalhadas
5. Encontrar-se regularmente com a alta A Auditora-Chefe (CAI) participa de reunides do Portaria n® 220, de 27 de setembro de 2018
administracdo para aumentar a consciéncia da gestao Conselho Superior e da Diretoria Executiva (DEX) da  |Estatuto AUD/Capes;
sobre governanga, sobre gestdo de risco, sobre Capes. No primeiro caso, a participagdo ocorre nos 2 Decreto n® 11.238, de 18 de Ou‘[ubro.de
auditoria interna e sobre o valor de um ambiente forte encontros ordinarios e nos extraordinarios, tendo em 2022 - EStatutf’ ¢ quadro demonstrativo de
. - cargos e func¢des de confianga da Capes
de controle. vista que a AUD/Capes esta vinculada ..
dmini . L legiad p (https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato
a mlnlstrgtlvamentef a esseror.gao colegiado, conforme 1,416 50757022/decreto/d] 1238 htm:
estabelecido no paragrafo up1co do Art. 11 do EsFatuto Portaria n° 105, de 25 de maio de 2017 —
da Capes e no paragrafo unico do Art. 15 do Regimento [Regimento Interno e quadro demonstrativo
Interno da Capes. No segundo caso, a participacdo de cargos e fungdes de confianga da Capes -
acontece sempre que ha convocagao da Presidente da  |http:/cad.capes.gov.br/ato-administrativo-
Capes. Em ambas as situagdes, por nio ser membro nato |detalhar?idAtoAdmElastic=198#anchor;
ou designado, a participacdo da Auditora-Chefe se Resolugdo n® 4, de 11 de dezembro de 2014
restringe a categoria de ouvinte. Além das reunides, a |- Delegagao ao Presidente de Capes -
. s ~ s 5 5 http://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-
comunicagdo, interagdo e informagdo se dao pelo ; .
rte ao(a) Dirigente Méximo(a) f del . |detalhar?idAtoAdmElastic=4065#anchor;
Sim Sim reporte aofa) Lingente Maximo(a), conforme delegacao |p . atorios de auditoria, no sitio da Capes,

da Resolugdo n® 4/2014: ocorre por escrito €
verbalmente apds a conclusao dos relatérios de auditoria
e sempre que solicitado por uma das partes. Na
consultoria iniciada em 2020, que aborda os temas
Governancga, Gestao de Riscos ¢ Controles Internos e
Integridade, ha constante e boa interagdo com os(as)
gestores(as) da Capes.

na pagina "Auditorias" -
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-
informacao/auditorias/relatorios-de-
auditorias;

RAINT - https://www.gov.br/capes/pt-
br/acesso-a-informacao/auditorias/paint-
raint;

Processo SEI/Capes n° 23038.001867/2020-
11 — sobre Consultoria de Governanga -
Gestdo de Riscos, Controles Internos e
Integridade.




Nivel 3
KPA 3.14 - Supervisao e apoio gerencial para a Atividade de Al

Areas Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Detalhadas
6. Incentivar o apoio da alta administra¢do para a A independéncia esta prevista no Art. 2° (Capitulo I —  |Portaria n® 220, de 27 de setembro de
independéncia da atividade de Al por meio, por Das Disposi¢des Gerais) do Estatuto da AUD/Capes 2018 - Estatuto AUD/Capes;
exemplo, da comunica¢do por toda a organizag¢do do (novo estatuto em fase de elaboracdo) e é apoiada, na  [Processo SEI/Capes n°
mandato da atividade de Al, da sua independéncia e pratica, pela Alta Administracdo. Na consultoria iniciada|23038.001867/2020-11 — sobre
dos seus beneficios. em 2020, que aborda os temas Governanca, Gestdo de  [Consultoria de Governanga - Gestao de
Sim Sim Riscos e Controles Internos e Integridade, héd constante e|Riscos, Controles Internos e
boa interacdo com os(as) gestores(as) da Capes. Essa Integridade.
consultoria, solicitada pelo Presidente da Capes a época,
colabora para o aumento da consciéncia sobre o papel
da auditoria interna.
7. Incentivar o apoio da alta administragao a Embora haja respeito pela atividade da AUD/Capes, ndo
programas rotativos para ajudar a abordar as lacunas ha programas rotativos nem embaixadores da auditoria
de habilidades da atividade de Al e a aumentar o Nio Nio interna dentro da Capes.
numero de embaixadores da auditoria interna dentro
da organizacdo.
8. Coordenar o trabalho da atividade de Al e As informagdes e resultados relevantes dos trabalhos de |https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
compartilhar resultados e informag¢des relevantes com auditoria interna sdo apresentados para a area auditada e |a-informacao/auditorias/relatorios-de-
outros servigos de avaliagdo e de consultoria para a Presidente da Capes, e divulgados no sitio da Capes. auditorias;
organizagao. Nio Nio Nao ha compartilhamento especifico com outros RAINT - https://www.gov.br/capes/pt-

prestadores de servigo de avaliagdo e consultoria
contratados pela Capes.

br/acesso-a-informacao/auditorias/paint
raint.




Nivel 3
KPA 3.14 - Supervisao e apoio gerencial para a Atividade de Al

Areas Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Detalhadas

9. Trabalhando com a administragdo, defende a No Relatorio de Gestao de 2020, sdo apresentadas as Relatério de Gestao da Capes referente

implementacdo e a coordenagdo de um modelo eficaz trés linhas de defesa adotadas pela Capes. A 1* linha tem|ao exercicio de 2019 -

de Trés Linhas de Defesa na organizagao para como responsaveis gestores, equipes e unidades técnicas |https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-

facilitar a compreensao de sua importancia, 0s e operacionais, executando atividades relacionadas ao  |a-informacao/transparencia-e-prestacao-

respectivos papéis e responsabilidades das diversas gerenciamento de riscos e & implementagdo de agdes de-contas/relatorios-de-

fungdes de controle e de risco, e para minimizar corretivas para resolver deficiéncias nos processos e gestao/processos-de-contas-anuais-

duplicacdes ou lacunas na cobertura de riscos e de controles internos. A 2? linha ¢ composta pela Ouvidoria |2019;

controles. e pela Seguranga da Informacao, realizando atividades |Decreto n® 11.238, de 18 de outubro de
de controle de riscos, supervisao da conformidade e 2022 - Estatuto e quadro demonstrativo
assessoramento e monitoramento das atividades de de cargos e funcdes de confianga da
controle. A 3* linha tem a AUD/Capes, que se Capes
responsabiliza pela avaliacdo independente e objetiva da [(https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/

Sim Néo conformidade, pela eficacia do gerenciamento de riscos

e controles internos, e pelo reporte de impropriedades,
irregularidades, fraudes e boas praticas. A 1* e a 3*
linhas de defesa estdo estruturadas. A 2* se desenvolvera
j4 que passaram a constar, na estrutura organizacional, a
corregedoria e a ouvidoria (novo estatuto da Capes).
Portanto, existe uma estrutura, mas que ainda estd em
fase de construg¢do e amadurecimento. A AUD/Capes
vem trabalhando na defesa da implementacao e
fortalecimento da 2? linha por meio da consultoria que
esta sendo prestada a Presidéncia.

_ato2019-
2022/2022/decreto/d11238.htm.




Nivel 3
KPA 3.15 - CAI Informa a autoridade de mais alto nivel

Deﬁllili:las Descricao Existéncia | Institucionalizacio Contextualizacao Evidéncias
Objetivo [1. Fortalecer a independéncia do CAI estabelecendo
um relacionamento de reporte funcional direto ao
conselho e um reporte administrativo a alta ] )
administracdo ou ao conselho. Sim Sim
Atividades [2. Refletir o relacionamento de reporte funcional O "capitulo V - Da organiza¢ao" do Estatuto da Portaria n® 220, de 27 de setembro de
Essenciais |direto do chefe da auditoria interna ao conselho ¢ de AUD/Capes prevé o papel do Auditora-Chefe (CAI), 2018 - Estatuto AUD/Capes;
reporte administrativo direto a alta administracdo ou por meio do duplo reporte (funcional ao Conselho Resolugdo n° 4/2014 do Conselho
ao conselho no estatuto da Al. Superior e administrativo ao Presidente), da aprovagdo |[Superior;
de sua indicacdo e de sua participagdo em sessoes Relatorios de auditoria, no sitio da
executivas (novo estatuto em fase de elaboragdo). O Capes, na pagina "Auditorias" -

Sim Sim Conselho Superior delegou a Presidente as deliberagdes |https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-
acerca de questdes apresentadas pela AUD/Capes que  |a-informacao/auditorias/relatorios-de-
versem sobre as atividades rotineiras e executivas auditorias;

(Resolugdo n°® 4/2014). O reporte da AUD/Capes ao(a) |RAINT - https://www.gov.br/capes/pt-
Dirigente Maximo(a) ocorre por escrito e verbalmente |br/acesso-a-informacao/auditorias/paint
apos a conclusdo dos relatorios de auditoria e sempre  |raint.
que solicitado por uma das partes.
3. Assegurar que o chefe da auditoria interna se O "capitulo V - Da organizacao" do Estatuto da Portaria n® 220, de 27 de setembro de
encontre regularmente e se comunique diretamente AUD/Capes prevé o papel do Auditora-Chefe (CAI), 2018 - Estatuto AUD/Capes;
com a alta administragdo e com o conselho, se por meio do duplo reporte (funcional ao Conselho Resolucao n® 4/2014 do Conselho
aplicavel. Superior e administrativo ao Presidente), da aprova¢do |[Superior;
de sua indicagdo e de sua participacdo em sessdes 'Relatorios de auditoria, no sitio da
executivas (novo estatuto em fase de elaboragdo). O Capes, na pagina "Auditorias" -
Sim Sim Conselho Superior delegou a Presidente as deliberagdes |https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-

acerca de questdes apresentadas pela AUD/Capes que
versem sobre as atividades rotineiras e executivas
(Resolugdo n® 4/2014). O reporte da AUD/Capes ao(a)
Dirigente Méaximo(a) ocorre por escrito e verbalmente
apo6s a conclusdo dos relatorios de auditoria e sempre
que solicitado por uma das partes.

a-informacao/auditorias/relatorios-de-
auditorias;

RAINT - https://www.gov.br/capes/pt-
br/acesso-a-informacao/auditorias/paint
raint.




Apéndice B

Detalhamento do Plano de Ac¢éao - acdes para atingir as atividades essenciais do IA-CM

KPA Athld?de Recomendacio Tipo Responsavel Inicio Conclflsao Status Detalhamento da recomendacao
essencial Prevista
. L. . Em Inserir, no estatuto da AUD, a natureza dos servigos de
2.1 2 Revisar o Estatuto Necessaria | Auditor-Chefe | 01/12/2022 | 31/03/2023 andamento avaliagio, conforme IN CGU n° 13/2020.
Elaborar texto padrdo de Termo de Entendimento para
Elaborar o Termo de enviar como anexo ao oficio de apresentagdo das
2.1 33 . Necessaria Patricia 01/12/2021 | 31/12/2021 Concluida atividades de avaliacdo, contendo a concordancia dos
Entendimento . o .
gestores com objetivos e critérios da auditoria, de acordo
com itens 131 e 132 do Referencial Técnico.
Elaborar texto padrao de Termo de Entendimento para
2.1 33 Elaboraro Termo de | o i Patricia 01/12/2021 | 31/12/2021 | Concluida enviar como anexo ao oficio de apresentago das
Entendimento atividades de avaliacao, contendo a concordancia dos
gestores com a Matriz de Planejamento.
Em Inserir, no manual da AUD, na fase de planejamento,
2.1 3.4 Elaborar o Manual da AUD | Necessaria | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 andamento levantamento da estrutura de controle, pelo preenchimento
de questionario.
Considerar, no QACI, os componentes ambiente de
2.1 3.4 Elaborar modelo de QACT | Necesséria | Auditor-Chefe | 01/04/2023 | 30/06/2023 | Nao iniciada |, COnole: avaliagdo de riscos, atividades de controle,
informacao e comunicagao ¢ atividades de monitoramento,
de acordo com o item 82 do Referencial Técnico.
Elaborar a Matriz de .. . - .
2.1 3.5 Avaliacdo de Riscos e Necessaria Todas 01/11/2021 | 31/12/2022 Concluida Utilizar Matriz de Avah.a ¢o de Riscos .e C.O ntroles, na
etapa de planejamento de auditoria.
Controles
2.1 3.6 Revisar a Matriz de Necesséria | Auditor-Chefe | 01/11/2021 | 30/11/2021 | Concluida | lmserir na Matriz de Plancjamento, campos para
Planejamento identificar objetivos, escopo ¢ metodologia de auditoria.
2.1 5.2 Aprimorar o monitoramento| Desejavel Brunna 01/06/2023 | 31/07/2023 Em Estabelecer per10d1c1dad§ de atualizagdo ¢ publicagdo do
andamento monitoramento.
2.1 5.2 Aprimorar o monitoramento| Desejavel Brunna 01/10/2023 | 31/12/2023 an dfrrr?ento Migrar o monitoramento para o sistema e-Aud
Elaborar o Termo de I(’}ed{[rN as(s;ﬂr:?ga pela gfestao ?10 Termo de Ajus‘filmento (tie
2.1 5.2 Ajustamento de Gestdo | Desejavel Brunna 01/10/2023 | 31/12/2023 | Nao iniciada | ~oo o » COMO OTIHa € encerrar o Monttoramenio
(TAG) de recomendagdes ndo atendidas, conforme Decreto n®
9.830, de 10/06/2019.




Apéndice B

Detalhamento do Plano de Ac¢éao - acdes para atingir as atividades essenciais do IA-CM

KPA Athld?de Recomendacio Tipo Responsavel Inicio Conclflsao Status Detalhamento da recomendacao
essencial Prevista
Formalizar, no Manual da AUD, os conhecimentos, as
2.2 3 Elaborar o Manual da AUD | Necessaria | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 Em haiblh.d ades (tec.nlcas © compOITtam~e ntais) ¢ as
andamento | competéncias requeridas para a realizagdo das tarefas de
auditoria.
2.2 4 Elaborar o Manual da AUD | Necessaria | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 Em Detalhar, no Manual da AU,D ] as atrlb}ll(;oes dos auditores
andamento ¢ da secretaria executiva.
Rewistrar as iniciativas de Registrar (CAI), por e-mail, as iniciativas de incentivos aos
23 4 . & . . Desejavel Auditor-Chefe | 01/04/2023 | 31/12/2023 | Nao iniciada servidores da AUD para se tornarem membros de
incentivo aos auditores L .
associacdes profissionais.
23 5 Registrar cursos realizados | Desejavel Todas 01/01/2022 | 31/01/2022 | Concluida | Manter registro atualizado, na unidade de rede da AUD
(G:) de todos os cursos realizados e certificados.
Formalizar, no Manual da AUD, conhecimentos,
24 8 Elaborar o Manual da AUD | Desejavel | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 Em habilidades (técnicas e comportamentais) ¢ competéncias
andamento requeridas. Verificar se podem ser desenvolvidos
internamente ou por meio de colaborago ou terceirizacao.
Firmar acordos de cooperagdo com instituicdes
2.4 8 Acordos de Cooperacao Desejavel Auditor-Chefe | 01/01/2024 | 31/12/2026 | Nao iniciada especializadas para compartilhamento de recursos
humanos (quando necessario).
Em Inserir, no Manual da AUD, orientagdes gerais e
2.5 4 Elaborar o Manual da AUD | Necessaria | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 andamento especificas para a elaboragdo do programa de trabalho de
Al
2.5 5 Elaborar o Manual da AUD | Necessria | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 Em Documentar, no Manual da AUD, processos vigentes para
andamento elaborar os programas de trabalho de Al
Documentar, no Manual da AUD, processos vigentes para
, . . Em planejar, executar e relatar resultados dos trabalhos de
2.5 6 Elaborar o Manual da AUD | Necessaria | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 o . .
andamento auditorias individuais, incluindo a comunicag¢do com a
geréncia.
Desenvolver e inserir, no Manual da AUD, metodologias,
2.5 7 Elaborar o Manual da AUD | Necessria | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 Em procedimentos ¢ ferramentas padronizados para plancjar,
andamento executar e relatar resultados do trabalho de auditoria,
incluindo as diretrizes dos papeis de trabalho.




Apéndice B
Detalhamento do Plano de Ac¢éao - acdes para atingir as atividades essenciais do IA-CM

KPA Athld?de Recomendacio Tipo Responsavel Inicio Conclflsao Status Detalhamento da recomendacéo
essencial Prevista
. Identificar a vis@o da auditoria interna e a estratégia geral
Elaborar o Planejamento Daniela ¢ Em ) tla. b ndicad s d
26 2 Estratégico/Plano de | Necessaria - 01/10/2022 | 31/07/2023 pata a‘caniga-Ta, bett COMO Indicadores gerenclals de
I Patricia andamento resultados. Possivel referéncia: Balanced Scorecard
Negocios
(BSQO).
Elaborar o Planejamento Danicla e Em Determinar os objetivos e os resultados de negocio a serem
2.6 3 Estratégico/Plano de Necessaria L. 01/10/2022 | 31/07/2023 alcancados pela atividade de Al, considerando o
. Patricia andamento . y g . .
Negocios planejamento anual/periédico de auditoria e de servicos.
Elaborar o Planejamento Danicla e Determinar os servi¢os de apoio e administrativos
2.6 4 Estratégico/Plano de Necessaria Patricia 01/03/2023 | 31/07/2023 | Nao iniciada necessarios para a entrega eficaz da atividade de Al
Negocios (recursos humanos, materiais e de informatica).
Elaborar o Planejamento Danicla e
2.6 5 Estratégico/Plano de Necessaria Patricia 01/03/2023 | 31/07/2023 | Nao iniciada Determinar cronograma e recursos necessarios.
Negocios
Elaborar o Plancjamento Daniela e Desenvolver o plano negdcio necessario para alcangar os
2.6 6 Estratégico/Plano de | Necessaria - 01/03/2023 | 31/07/2023 | Nio iniciada P goclo P ¢
L. Patricia objetivos.
Negocios
Elaborar o Planejamento . N .. -
2.6 7 Estratégico/Plano de | Necessaria Danicla e 010072023 | 31/07/2023 | Nao iniciada | O @Provacao da alta administragao ou do Conselho
L . Patricia para o Plano de Negocio.
Negocios
Identificar estratégias utilizadas por outros 6rgaos publicos
2.7 2-5 A definir Desejavel A definir 01/09/2024 | 31/12/2024 | Nao iniciada similares que também nao dispdem de or¢amento
exclusivo para a auditoria.
Em Inserir estrutura organizacional no Capitulo V — Da
2.8 2 Revisar o Estatuto Necessaria | Auditor-Chefe | 01/12/2022 | 31/03/2023 andamento Organizacdo e no Capitulo VI — Da Responsabilidade, do
Estatuto da AUD/Capes (Portaria n°220/2018).
2.8 2 Elaborar o Manual da AUD | Necessaria | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 Em Detalhar as atribuigdes das .a uditoras e da secretdria
andamento executiva.
Argumentar, junto a alta administragéo, a necessidade de
Argumentar com a alta estruturar a AUD com divisdes em coordenagdes para a
2.8 2 administragdo nova Desejavel | Auditor-Chefe | 01/05/2023 | 31/12/2023 | N&o iniciada execugdo das atividades de Al. Ao menos duas

estrutura da AUD

coordenagdes, uma para auditorias de avaliagdo e outra
para consultorias.
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Detalhamento do Plano de Ac¢éao - acdes para atingir as atividades essenciais do IA-CM

KPA Athld?de Recomendacio Tipo Responsavel Inicio Conclflsao Status Detalhamento da recomendacio
essencial Prevista
Inserir papeis (fungdes), no Capitulo V — Da Organizagao,
. . . Em e responsabilidades dos cargos, no Capitulo VI — Da
2. R Estatut N Auditor-Cheft 1/12/2022 1/03/202 . .
8 3 evisaro statuto ceessatia uditor-Chefe ) 01/12/20 31/03/2023 andamento Responsabilidade, do Estatuto da AUD/Capes (Portaria
n°220/2018).
2.8 3 Elaborar o Manual da AUD | Necessaria | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 Em Detalhar as atrlb.u icdes das al.ldltoras, da secretiria
andamento executiva e da Auditora-Chefe.
Em Inserir as relagdes de reporte, no Capitulo V — Da
2.8 4 Revisar o Estatuto Necessaria | Auditor-Chefe | 01/12/2022 | 31/03/2023 andamento Organizacdo e no Capitulo VI — Da Responsabilidade, no
estatuto da AUD/Capes (Portaria n°220/2018).
Elaborar o Planejamento Danicla e Determinar os servigos de apoio e administrativos
2.8 5 Estratégico/Plano de Necessaria Patricia 01/07/2023 | 31/07/2023 | Nao iniciada necessarios para a entrega eficaz da atividade de Al
Negbcios (recursos humanos, materiais e de informatica).
Detalhar o proposito, a autoridade e a responsabilidade da
2.9 2 Revisar o Estatuto Necessdria | Auditor-Chefe | 01/12/2022 | 31/03/2023 Em atividade de Al no Capitulo V ~Da Organizagdo ¢ no
andamento Capitulo VI — Da Responsabilidade, no estatuto da
AUD/Capes (Portaria n°220/2018).
. Identificar a missao e/ou visdo da auditoria interna e a
Elaborar o Plancjamento Daniela e Em estratégia geral para alcanca-la, bem como indicadores
2.9 4 Estratégico/Plano de Necessaria L. 01/10/2022 | 31/07/2023 g . gera’p ¢4 . A
Negbcios Patricia andamento gerenciais de resultados. Possivel referéncia: Balanced
& Scorecard (BSC).
Detalhar o propoésito, a autoridade e a responsabilidade da
2.9 5 Revisar o Estatuto Necessaria | Auditor-Chefe | 01/12/2022 | 31/03/2023 Em at1V1de,1de de Al no Capitulo V.i. Da Organizagao ¢ no
andamento Capitulo VI — Da Responsabilidade, no estatuto da
AUD/Capes (Portaria n°220/2018).
Elaborar o Plancjamento Daniela e Promover estratégia de comunicacdo para educar e
29 5 Estratégico/Plano de Desejavel - 01/07/2023 | 31/12/2023 | Nio iniciada iegta de €0 §40 par
. . Patricia promover a importancia da auditoria interna.
Negocios
2.9 7 Revisar o Estatuto Necesséria | Auditor-Chefe | 01/01/2024 | 31/12/2024 | Nio iniciada | **UaliZar © conteudo do Estatuto, conforme mudangas e
melhorias da atividade de Al.
Em Estabelecer procedimentos para acessar formalmente
2.10 4 Elaborar o Manual da AUD | Necessaria | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 andamento registros, propriedades fisicas e pessoal, relacionados a
qualquer opera¢do da organizagao.
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Detalhamento do Plano de Ac¢éao - acdes para atingir as atividades essenciais do IA-CM

KPA Athld?de Recomendacio Tipo Responsavel Inicio Conclflsao Status Detalhamento da recomendacéo
essencial Prevista
Em Estabelecer procedimentos para seguir quando o gestor
2.10 5 Revisar o Estatuto Necessaria | Auditor-Chefe | 01/12/2022 | 31/03/2023 andamento decide ndo divulgar documentos necessarios aos trabalhos
de auditoria interna.
. L. . Em Inserir, no estatuto da AUD, a natureza dos servigos de
3.1 2 Revisar o Estatuto Necessaria | Auditor-Chefe | 01/12/2022 | 31/03/2023 andamento avaliagio, conforme IN CGU n° 13/2020.
Registrar o Estudo
3.1 3.2 Preliminar do Objeto junto | Necessaria Todas 01/02/2021 | 28/02/2021 Concluida Prética estabelecida, a partir de fevereiro de 2021.
aos papeis de trabalho
Elaborar a Matriz de .- . - .
3.1 33 Avaliacdo de Riscos e Necessaria Todas 01/11/2021 | 31/12/2022 Concluida Utilizar a Matriz de Avapaqao de RISCO.S © Controles na
etapa de planejamento de auditoria.
Controles
3.1 3.4 Revisar a Matriz de Necessaria | Auditor-Chefe | 01112021 | 30/11/2021 | Concluida |  [nserir na Matriz de Plancjamento, campos para
Planejamento identificar objetivos, escopo ¢ metodologia de auditoria.
3.1 5.2 Aprimorar o monitoramento| Desejavel Brunna 01/06/2023 | 31/07/2023 Em Estabelecer per10d1c1dad§ de atualizagdo ¢ publicagdo do
andamento monitoramento.
3.1 52 Aprimorar o monitoramento| Desejavel Brunna 01/10/2023 | 31/12/2023 an dfrrr?ento Migrar o monitoramento para o sistema e-Aud.
Elaborar o Termo de Ic’ied{[{ as(s%rfgl)ra pela g,;estao ge Termo de A]ust.ztlmento (;le
3.1 5.2 Ajustamento de Gestdo | Desejavel Brunna 01/10/2023 | 31/12/2023 | Nao iniciada |~ > COmo ofma ¢e encerrar o monttoramento
(TAG) de recomendagdes ndo atendidas, conforme Decreto n®
9.830, de 10/06/2019.
. . . Em Inserir, no estatuto da AUD, a natureza dos servigos
2 2 R Estatut N ¢ Auditor-Cheft 1/12/2022 1/03/202 ’ , ’
3 evisaro bstatuto ccessdria | Auditor-Chefe | 01/12/2022 11 31/03/2023 | 4aento consultivos, conforme IN. CGU n° 13/2020.
3.2 3 Elaborar o Manual da AUD | Necessaria | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 Em Inserir, no manual da AUD, procedimentos detalhados
andamento sobre servicos consultivos.
Assegurar, no estatuto da AUD, a prerrogativa do CAI em
Em estabelecer técnicas de auditoria e o direito de
3.2 4 Revisar o Estatuto Necessaria | Auditor-Chefe | 01/12/2022 | 31/03/2023 andamento comunicagdo a alta administragdo quando a natureza e a
materialidade ou os resultados signifiquem riscos
significativos & organizacao.
Revisar o texto padrdo de Inserir, no texto padréo de oficio de apresentagdo aos
3.2 5 oficio de apresentagdo aos | Necessaria Patricia 01/06/2021 | 30/06/2021 Concluida gestores, paragrafo sobre principios de independéncia e
gestores objetividade.
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32 5 Elaborar o Manual da AUD | Necesséria | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 Em Inserir, no Manual da AUD, controles aplicaveis para
andamento | assegurar a independéncia e a objetividade dos auditores.
39 6 Ampliar os questionarios do Necessaria Patricia 01/082023 | 31122023 | Nao iniciada Aplicar os questionarios de avaliacao do'PGMQ também
PGMQ aos trabalhos de consultoria.
Elaborar o Termo de Elaborar texto padrdo de Termo de Entendimento para
3.2 7.2 . Desejavel Patricia 01/12/2021 | 31/12/2021 | Concluida enviar como anexo ao oficio de apresentagdo das
Entendimento .. .
atividades de consultoria.
Inserir, no Manual da AUD, procedimento de informar os
32 7.2 Elaborar o Manual da AUD | Necesséria | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 Em gestores e obter acordo sobre os principios ¢ a abordagem
andamento que a atividade de Al empregara ao executar e relatar o
servigo consultivo (Termo de Entendimento).
Elaborar texto padrdo de Termo de Entendimento para
enviar como anexo ao oficio de apresentagdo das
32 73 Elaborar o'Termo de Necesséria Patricia 01122021 | 317122021 Concluida at1v1dade§ de audltorla.. IPserlr top1c~o que a gestdo sera
Entendimento responsavel pelas decisdes e/ou agdes tomadas como
resultado das recomendagdes decorrentes dos servigos
consultivos.
Elaborar texto padrdo de Termo de Entendimento para
enviar como anexo ao oficio de apresentagdo das
39 73 Elaborar o.Termo de Necessaria Patricia 01122021 | 31122021 Concluida at1v1dade,s de audltorla.. IPserlr toplc~o que a gestdo sera
Entendimento responsavel pelas decisdes e/ou agdes tomadas como
resultado das recomendac¢des decorrentes dos servigos
consultivos.
Comunicar resultados de Institucionalizar a pratica de comunicagdo dos servigos
3.2 7.5 . . Necessaria | Auditor-Chefe | 01/06/2023 | 31/12/2023 | Nio iniciada | consultivos para além dos reportes & Alta Administragao e
servigos consultivos .
aos gestores envolvidos.
Em Verificar oportunidade de lotagdo de prestador(es) de
33 5 Recrutar pessoal Desejavel | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/12/2023 servigos terceirizados na AUD para colaborar com as
andamento .. .. . .
atividades administrativas da unidade.
Inserir, no Manual da AUD, Trilha de Aprendizagem, com
3.4 2 Elaborar o Manual da AUD | Desejavel | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 Em cursos necessdrios ¢ sua ordem de importancia, de acordo
andamento com conhecimentos, habilidades (técnicas e
comportamentais) € competéncias requeridas.
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Inserir, no Manual da AUD, Trilha de Aprendizagem, com
3.4 5 |Elaborar o Manual da AUD| Desejavel | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 Fm | cursos hecessrios ¢ sua ordem de importancia, de acordo
andamento com conhecimentos, habilidades (técnicas e
comportamentais) € competéncias requeridas.
34 5 Elaborar o Manual da AUD | Desejavel | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 Em Elaborar e 1nserir, no Manual da AUDlTr}lha de
andamento Aprendizagem e quadro de competéncias.
Em Estabelecer e inserir, no Manual da AUD, plano para obter
34 6 Elaborar o Manual da AUD| Desejavel Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 andamento certificagdes profissionais adequadas (CIA, CGAP, CCSA,
CRMA, QIAL, CFE, CISA, CPA, CA, etc)
3.4 7 Elaborar o Manual da AUD | Desejavel | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 Em Desenvolver ¢ inserir, no Manual da AUD, programa
andamento formal de incentivos e reconhecimento.
Reistrar as iniciativas de Registrar (CAI), por e-mail, as iniciativas de incentivos aos
34 8 . & . . Desejavel Auditor-Chefe | 01/04/2023 | 31/12/2023 | Nao iniciada servidores da AUD para se tornarem membros de
incentivo aos auditores L .
associacdes profissionais.
Formalizar, no Manual da AUD, conhecimentos,
3.4 9 Elaborar o Manual da AUD | Desejavel | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 Em habilidades (técnicas e comportamentais) ¢ competéncias
andamento requeridas. Verificar se podem ser desenvolvidos
internamente ou por meio de colaboragdo ou terceirizacao.
Formalizar, no Manual da AUD, conhecimentos,
3.5 3 Elaborar o Manual da AUD | Desejavel | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 Em hablhd.ades (te({nrlc.as ¢ comportamentais) e coml?e.t enetas
andamento | requeridas e critérios para comportamentos e praticas da
equipe.
3.5 3 Elaborar o Manual da AUD | Desejavel | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 Em Desenvolver ¢ inserir, no Manual da AUD, programa
andamento formal de incentivos e reconhecimento.
3.5 7 Elaborar o Manual da AUD | Desejavel | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 Em Elaborar e inserir, no Manual da AUD, Trilha de
andamento Aprendizagem e quadro de competéncias.
Elaborar consulta formal Elaborar, em parceria com a CGGOV, consulta formal a
3.6 2 Nu . Necessaria A definir 01/07/2023 | 31/12/2023 | N&o iniciada alta administrac@o e o Conselho Superior sobre a
sobre percepgdo de riscos N . . .
percepcdo dos riscos do ambiente e da organizacio.
Elaborar o Planejamento Danicla e Inserir, no planejamento estratégico da AUD, a previsao de
3.6 4 Estratégico/Plano de Desejavel Patricia 01/03/2023 | 31/07/2023 | Nao iniciada | em cada PAINT demonstrar o alinhamento das agdes aos
Negocios objetivos estratégicos do PEI Capes
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Identificar respostas/acdes Apds implementada a gestdo de riscos na Capes,
3.6 5.4-5.5 aos riscos e propor Desejavel A definir 01/05/2024 | 30/06/2024 | Nao iniciada | identificar e propor aprimoramento de respostas e agoes
melhorias tomadas pela administracao.
3.6 5.6 Realizar treinamento Desejavel Todas 01/10/2022 | 31/12/2023 an darrr?ento Capacitacdo em "Identificagdo de Fraudes".
Em Desenvolver e inserir, no Manual da AUD, praticas e
3.7 2 Elaborar o Manual da AUD | Necessaria | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 procedimentos, inclusive de tecnologia, para assegurar a
andamento . . , ..
qualidade e a melhoria continua da atividade de Al
Elaborar o Planejamento Danicla ¢ Estabelecer sistema de aferi¢do de indicadores gerenciais
3.7 2 Estratégico/Plano de Necessaria .. 01/01/2024 | 31/07/2024 | Nao iniciada |de monitoramento do desempenho, efetividade e qualidade
. Patricia
Negbcios da UAIG.
Em Inserir, no Manual da AUD, procedimentos para
3.7 3 Elaborar o Manual da AUD | Necessaria | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 documentar papeis e responsabilidades para realizagdo,
andamento - ~
revisao e aprovagdo dos produtos de trabalho de Al.
Inserir, no Manual da AUD, sistema e procedimentos para
monitorar e relatar o desempenho e a eficacia da atividade
Em de Al no ambito do PGMQ. Definir fluxo de
3.7 5 Elaborar o Manual da AUD | Necessaria | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 monitoramento e reporte do PGMQ, com papeis,
andamento o . ~
responsabilidades, periodicidade, documentagao,
resultados e disponibilizagdo para consulta no sitio da
Capes.
Inserir, no Manual da AUD, sistema e procedimentos para
monitorar e relatar o desempenho e a eficacia da atividade
Em de Al no ambito do PGMQ. Definir fluxo de
3.7 |6 (6.2-6.7), 7| Elaborar o Manual da AUD | Necessaria | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 andamento monitoramento e reporte do PGMQ, com papeis,
responsabilidades, periodicidade, documentagao,
resultados e disponibilizagdo para consulta no sitio da
Capes.
Incluir no Manual da AUD a periodicidade semestral de
Em elaboracdo de relatorio gerencial a ser apresentado ao
3.8 5-6 Elaborar o Manual da AUD | Necessaria | Auditor-Chefe | 01/01/2022 | 31/10/2023 andamento dirigente maximo com informagdes sobre desempenho da
atividade da AUD/Capes (conforme IN CGU n° 9/2018).
Definir forma, periodicidade e qualidade dos relatorios.
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Desenvolver informagdes de Desenvolver informacdes exatas dos custos das atividades
3.9 2 custos/mecanismos de Desejavel A definir 01/08/2026 | 31/12/2026 | Nao iniciada | de Al, tais como cursos realizados e horas despendidas em
financiamento cada trabalho.
Elaborar o Plancjamento Daniela e Empregar um sistema de gestdao, com indicadores, para
3.9 3 Estratégico/Plano de Desejavel - 01/01/2024 | 31/07/2024 | Nio iniciada Pres © gestan, P
L. Patricia monitorar custos.
Negocios
Elaborar o Planejamento Danicla e Empregar um sistema de gestdo, com indicadores, para
3.9 4 Estratégico/Plano de Desejavel Patricia 01/01/2024 | 31/07/2024 | Nao iniciada | monitorar custos com sistemas financeiros e operacionais
Negocios da organizacao.
Elaborar o Plancjamento Daniela e Controlar custos reais a partir de custos esperados/custos
3.9 5 Estratégico/Plano de Desejavel L. 01/01/2024 | 31/07/2024 | Nao iniciada P N P
L. Patricia padrdo.
Negocios
Elaborar o Plancjamento Daniela e Apds implementado, controlar o sistema de gestdo de custo
3.9 6 Estratégico/Plano de Desejavel - 01/01/2024 | 31/07/2024 | Nao iniciada | PO P ’ g
, . Patricia regularmente.
Negocios
Elaborar o Plancjamento Daniela e Desenvolver relatorio sobre utilizagdo de recursos, custos
3.9 7 Estratégico/Plano de Desejavel L. 01/01/2024 | 31/07/2024 | Nao iniciada N ¢ ’
L. Patricia excedentes e redugdo de custos.
Negocios
3.9 8 Realizar treinamento Desejavel Auditor-Chefe | 01/04/2023 | 31/12/2023 an darrr?ento Capacitagcdo em Gestdo e Andlise de Custos.
Elaborar o Planejamento . . L . o _
3.10 2 Estratégico/Plano de | Necessaria | D2l C 1 61100002 | 3171212023 Em | Identificar 0 negocio da auditoria interna ¢ os objetivos da
, . Patricia andamento organizagao.
Negocios
Elaborar o Planejamento Danicla e
3.10 3 Estratégico/Plano de Necessaria Patricia 01/02/2023 | 31/07/2023 | Nao iniciada Determinar as operagdes internas a serem medidas.
Negocios
Estabelecer sistema de gerenciamento de desempenho
. identificando: 1.dados de desempenho a serem coletados;
Elaborar o Plancjamento Daniela e 2.frequéncia de coleta de dados; 3.responsavel pela coleta
3.10 | 4(42-4.6) | Estratégico/Planode | Necessria - 01/01/2024 | 31/07/2024 | Ndo iniciada | =4 08, 3.7eSp P
Neobeios Patricia de dados; 4.controle de qualidade dos dados; 5.quem gera
& os relatdrios de dados de desempenho; 6.quem recebe os
relatorios.
Elaborar o Planejamento . . ~
3.10 5 Estratégico/Plano de | Necessdria | 2mC3C | 01012004 | 31/07/2024 | Nao iniciada |~ DeSenYOLver medidas de desempenho (relagbes de
Patricia insumo/produto, produtividade).

Negobcios
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Elaborar o Planejamento Danicla e
3.10 6 Estratégico/Plano de Necessaria Patricia 01/02/2023 | 31/07/2023 | Nao iniciada Estabelecer metas de desempenho.
Negocios
Elaborar o Planejamento .
3.10 7 Estratégico/Plano de | Necessaria Danicla e 01/02/2023 | 31/07/2023 | Nio iniciada Conectar metas de desempenho com controle das
L Patricia operagoes e resultados esperados.
Negocios
Definir tipo e frequéncia de reporte do desempenho.
Elaborar o Planejamento Danicla e Incluir para que ocorra semestralmente (relatorio semestral
3.10 8 Estratégico/Plano de Necessaria Patricia 01/02/2023 | 31/07/2023 | Nao iniciada com informagdes sobre desempenho da atividade da
Negocios AUD/Capes), conforme IN CGU n° 9/2018. Relevante
também para o KPA 3.8.
Elaborar o Planejamento . . . , .
3.10 9 Estratégico/Plano de | Necessaria Danicla e 010012024 | 31/07/2024 | Nao iniciada | Y2127 Periodicamente a eficdcia de custo, de moeda e de
L. Patricia relevancia das medidas de desempenho.
Negocios
Estabelecer relagdo de Proximo a primeira avaliag@o externa (prevista para
3.11 9 trabalho e coordenagdo com| Necessaria A definir 01/07/2026 | 31/12/2026 | Nio iniciada ocorrer até 2026, pela Portaria n® 53/21), estabelecer
auditores externos principais critérios na rela¢do de trabalho e coordenagao.
Solicitar ao Conselho Superior que delibere e registre em
Formalizar a participagdo resolugdo sobre o(a) CAI ser convidado a participar, como
3.11 2,5 doCAlnasreunides de |y 1 | Auditor-Chefe | 01/07/2023 | 31/12/2023 | Nao iniciada | 0%V de todas as reunides (oficiais ¢ extraoficiais) de
Diretoria Executiva e outros diretoria e de comités/féruns nos quais sejam discutidas as
comités/foruns prioridades da gestdo, as mudangas nos processos de
negdcio e as novas iniciativas.
Identificar fornecedores de servigos de avaliagado e
. consultoria (instancias de compliance , de gestdo de riscos,
Elaborar o Plancjamento Daniela e de governanga, assessorias de controle interno, auditorias
3.12 2 Estratégico/Plano de Desejavel .. 01/08/2023 | 31/12/2023 | Nio iniciada £ nea, a o T
L. Patricia externas, tribunais de contas, agéncias reguladoras, 6rgaos
Negocios i
de controle) para o compartilhamento de planos,
informacdes ¢ resultados.
Elaborar o Planejamento . . . . .
3.12 3 Estratégico/Plano de Descjavel Danielae | 1000003 | 31/12/2023 | Nao iniciada | [deMtificar as dreas benéficas para o compartilhamento de
Negocios Patricia planos, informagdes e resultados.
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Desenvolver processos/mecanismos de servigos de
. liaca Itoria (instanci li
Elaborar o Planejamento Danicla ot 4o rooondo Boveanga, ssscsoriasde ool
3.12 4 Estratégico/Plano de Desejavel - 01/01/2024 | 31/07/2024 | No iniciada | 5 Sc0s, de & £, a5t 1o
, . Patricia interno, auditorias externas, tribunais de contas, agéncias
Negocios A .
reguladoras, 6rgios de controle) para o compartilhamento
de planos, informagdes e resultados.
Desenvolver processos/mecanismos de servigos de
. liaca Itoria (instanci li
e el (i de ol -
3.12 5 Estratégico/Plano de Desejavel - 01/01/2024 | 31/07/2024 | No iniciada | 5 Sc0s, de & £, a5t 1o
L. Patricia interno, auditorias externas, tribunais de contas, agéncias
Negocios A .
reguladoras, 6rgios de controle) para o compartilhamento
de planos, informagdes e resultados.
. Articular relagdes regulares de trabalho com o auditor
Elaborar o Plancjamento Daniela e xterno da organizagdo para compartilhar plan ara
3.12 6 Estratégico/Plano de Desejavel - 01/01/2024 | 31/07/2024 | Nio iniciada | X 10 ¢4 Oreanizagao para comp panos € p
, . Patricia incentivar a complementariedade do trabalho da atividade
Negocios .
de Al com a do auditor externo.
Desenvolver informagdes de Determinar os recursos necessarios para executar de forma
3.13 2 custos/mecanismos de Desejavel A definir 01/09/2026 | 31/12/2026 | Nao iniciada .. b
. eficaz a atividade de Al
financiamento
. ~ Determinar as necessidades de financiamento para apoiar a
Desenvolver informagdes de atividade de Al, de carater avaliativa e consultiva
3.13 3 custos/mecanismos de Desejavel A definir 01/09/2026 | 31/12/2026 | Nao iniciada L. J . . . . .
. necessaria para cuidar dos riscos identificados (inclusive
financiamento .. : . .
administrativos e servigos de apoio).
. ~ Estabelecer um processo/mecanismo para aprovar as
Desenvolver informagges de necessidades de recurso da atividade de Al que seja
3.13 4 custos/mecanismos de Desejavel A definir 01/09/2026 | 31/12/2026 | Nao iniciada . " . M qp { .
. transparente e suficientemente independente da influéncia
financiamento ..
da geréncia.
Desenvolver informagges de Identificar e comunicar o impacto de limita¢Ges de
3.13 5 custos/mecanismos de Desejavel A definir 01/09/2026 | 31/12/2026 | Nao iniciada . .. P N ¢
. recursos a alta administragdo/conselho.
financiamento
Elaborar o Plancjamento Daniela e Promover estratégia de comunicagdo para relatar a
3.14 6 Estratégico/Plano de Desejével . 01/07/2023 | 31/12/2023 | Nao iniciada | . colratee JUnIeAgao para I
Patricia independéncia e os beneficios da auditoria interna.

Negocios
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Elaborar o Plancjamento Daniela e roItIallfiircl)téva;rZ ZT(;Zria;)lzgim;sn izirjr(i:: (Eilepl:;%irﬁgzises
3.14 7 Estratégico/Plano de Descjavel ol 01/07/2023 | 31/12/2023 | Nio iniciada para 2 ,
L. Patricia da atividade de Al e a aumentar o numero de
Negocios . o L
embaixadores da auditoria interna dentro da organizagao
Elaborar o Planejamento Danicla e Coordenar o trabalho da atividade de Al e compartilhar
3.14 8 Estratégico/Plano de Desejavel Patricia 01/07/2023 | 31/12/2023 | Nao iniciada |resultados e informagdes relevantes com outros servigos de
Negocios avaliagdo e de consultoria para a organizagao.
314 9 Aprimorar as trés linhas de Desejavel A definir 01/082024 | 317122024 | Niio iniciada Analisar e propor medidas de melhorias para minimizar

Defesa na Capes

duplicacdes ou lacunas na gestao de riscos e controles.




