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EM RESUMO

Por que a auditoria
foi realizada?

Esta auditoria partiv de
uma demanda
extraordindria da
Presidéncia da Capes
apods o recebimento de
denuncias anénimas
sobre a adequacdo dos
procedimentos adotados
na gestdo de contratos de
terceirizacdo da Diretoria
de Gestdo (DGES).

A atuacdo da Auditoria
Interna nGo abrangeu as
acoes de agentes
especificos, mas da
gestdo dos contratos de
terceirizacdo como um
todo. Portanto, contribui,
de forma subsididria, com
a decisdo das
autoridades competentes
quanto a necessidade ou
ndo de abertura de
processo de natureza
disciplinar.

O que foi avaliado?

Se a gestdo e afiscalizacdo
dos contratos de
terceirizacdo obedecem
as condicoes, As regras e
aos regulamentos
aplicaveis.

Quais sao as questoes de
auditoria e os resultados
enconirados?

Ql. A organizacdo e gestdo
administrativa dos contratos de mado-
de-obra terceirizada estdo em
conformidade com o0s normativos
vigentese

A maior parte, sim. A instrucdo
processual possibilita a gestdo dos
contratos, a designacdo de gestores e
fiscais segue rito formal e tempestivo e
parte da equipe se capacitou em
2021. Para a conformidade integral, é
necessdrio o aprimoramento em
termos de uniformizacdo e
padronizacdo da gestdo, por meio da
formalizacdo de  procedimentos;
capacitacdo mais ampla e constante
da equipe; clareza na determinacdo e
ciéncia das competéncias dos
responsaveis; registros das interacoes
da Capes com as empresas;, €
atualizacdo dos mapas de risco.

Q.2 @) acompanhamento e
fiscalizacGo  dos  contfratos  de
terceirizacdo realizados estdo em
conformidade com 0s normativos
vigentese

A maior parte, sim. O procedimento
de instrucdo para pagamento é
seguido em sua totalidade. O
recebimento provisério e definitivo
pode ser aprimorado por meio de
uniformizacdo dos  Termos de
Referéncia. A fiscalizacdo técnica e
administrativa deve ser mais incisiva na
cobranca de documentos, no
acompanhamento do aviso de férias,
na notificacdo e ciéncia do preposto



Quais os beneficios
esperados?

Aprimoramento e
padronizacdo de
documentos,
procedimentos e controles
internos;

Servidores mais
capacitados e cientes
sobre suas competéncias;

Alinhamento de
expectativas entre a
Capes e as empresas
contratadas;

Gestdo e fiscalizacdo mais
bem orientadas e dentro
das normas previstas pela
IN n°®5/2017.

guando d avaliacdo da execucdo do
contrato e na aplicacdo de
penalidades, quando couber.

Quais sdo as
recomendacgoes e
sugestoes?

Foram emitidas 13 recomendacoes e 7
sugestoes, direcionadas a DGES.

Recomenda-se elaborar instrucdo
normativa/manual ou aprimorar no
documento Modelo de Contratacoes
a parte relativa a gestdo e fiscalizacdo
dos contratos, atuando em diferentes
frentes como a de documentos
essenciais, processos de
acompanhamento, IMR, designacdo
de gestores e fiscais, determinacdo de
competéncias/ tarefas e
responsabilidades, relacdo com a
empresa (por meio do preposto) e
mapas de risco. Além  disso,
recomenda-se atualizar o conteudo
dos despachos e dos TRs, estabelecer
controles relacionados aos avisos de
férias com datas pré-preenchidas e
registrar uma série de eventos
(reunides iniciais e periddicas, ciéncia
do preposto quanto as avaliagdes e
resposta das empresas quanto 4s
solicitacdes de documentos de
admissdo e  desligamento  de
colaboradores).

Sugere-se mencionar versoes
atualizadas de documentos essenciais;
adaptar TRs; revisar a distribuicdo de
contratos por servidor; incentivar mais
capacitacoes; definir eventos
relevantes; prever e aplicar sancoes,
guando ndo houver manifestacdo
tempestiva da empresa; e realizar
pesquisa de satisfacdo.
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1. INTRODUCAO

Trata-se de Relatdrio de Auditoria de Avaliagcdo, realizado pela Unidade
de Auditoria Interna da Capes (AUD), no uso das atribuicdes que Ihe confere
o art. 8° incisos I, Il, Il e V do Estatuto da Capes, aprovado pelo

, a , que
dispoe sobre o estatuto da Unidade de Auditoria Interna da Capes, € o Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT/2021 (SEI n°® 1415144),
aprovado pela Presidéncia da Capes e pela Controladoria Geral da Unido
(CGU), no que tange as acdes extraordindrias.

1.1. O que é auditoria de avaliagao?

A auditoria de avaliacdo visa obter e anadlisar evidéncias a fim de
“fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre um objeto de
auditoria” (MOT, INn°8/2017 - CGU). Nao se confunde, portanto, com trabalho
de consultoria ou apuracdo.

O tipo desenvolvido nesta auditoria correspondeu ao de conformidade,
verificando as atividades operacionais em relacdo as condicdes, As regras e
aos regulamentos aplicAveis aos contratos de terceirizacdo da Diretoria de
Gestao (DGES).

1.2. Origem da ag¢ao de auditoria

A acdo de auditoria teve origem em uma demanda extraordindria da
Presidéncia da Capes apds o recebimento de denlncias andnimas sobre a
adequacdo dos procedimentos adotados na gestdo de contratos de
terceirizacdo da DGES.

Conforme previsto no PAINT/2021 (SEI n°® 1415144), hd a possibilidade de
recebimento de demandas extraordindrias provenientes da alta
administracdo, do Conselho Superior, do Ministério da Educacdo ou dos
Orgdos de Controle interno e externo durante a realizacdo do PAINT. Contudo,
em razdo da limitacdo da forca de trabalho da AUD, a forma de atendimento
para esse tipo de solicitacdo requer a avaliagdo dareserva técnica disponivel
ou a repactuacdo das atividades inicialmente previstas. No caso desta
auditoria, para seu aceite dentro da capacidade operacional da equipe,
houve exclusdo da acdo de avaliacdo AA04 — BRAFITEC (Franca).

1.3. Objeto, objetivo e escopo da auditoria

O objeto auditado tratou dos contratos de terceirizacdo da Diretoria de
Gestdo (DGES). O objetivo principal foi analisar a conformidade da
organizacdo e gestdo administrativa bem como do acompanhamento e da
fiscalizacdo desses contratos em relacdo aos normativos vigentes.

O escopo da auditoria correspondeu aos tfrés maiores contratos geridos
pela CSA/CGLOG/DGES: 1) Auxiliar administrativo e outros servicos auxiliares
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(12/2020); 2) Técnico em secretariado, secretariado executivo e secretariado
executivo bilingue (24/2020); 3) VigilGncia armada e desarmada (28/2019). Os
dois primeiros sdo conduzidos pela empresa Defender Conservacdo e
Limpeza Eireli e o Ultimo, pela Zepim Seguranca.

Foram consultados o0s respectivos processos de licitacdo,
acompanhamento da execucdo/ocorréncias e pagamento, com a
finalidade de conferir e analisar documentos essenciais, tais como Termos de
Referéncia (TRs) e Instrumentos de Medicdo de Resultados (IMRs), além de
outros relevantes para a fiscalizagdo técnica e administrativa, como Relatdrios
de Verificacdo Documental e Atestos de Fatura/Nota Fiscal.

Para o recebimento provisério e definitivo dos servicos e a checagem
das exigéncias quanto a saldrios e obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e
com o FGITS (item 9 do anexo VIII-B), foram considerados os meses de janeiro,
junho e dezembro de 2021. Para a andlise geral dos IMRs, foi conferido apenas
este Ultimo més.

No tocante a designacdo de gestores e fiscais de contrato e ao registro
dos prepostos, foram analisados os processos dos nove contratos geridos pela
CSA/CGLOG/DGES: 1) Limpeza, asseio e conservacdo (17/2021); 2) Brigada
(63/2018); 3) Manutencdo preventiva, preditiva e corretiva (22/2020); 4)
Recepcionista e supervisor de recepcdo (22/2019); 5) Garcom e copeira
(04/2020); 6) Motorista (05/2020); além dos processos dos contratos n® 12/2020,
24/2020 e 28/2019, mencionados anteriormente.

O escopo desta auditoria ndo abrangeu contratos de Tecnologia da
Informacdo nem do Portal de Periddicos da Capes, bem como ndo tratou de
condutas especificas dos gestores e fiscais.

1.4. Metodologia

A auditoria teve inicio em setembro de 2021. Apds o envio da Ordem
de Servigo n° 9 (SEI n° 1550079) e do Oficio n° 76/2021-AUD/PR/CAPES (SEl n°
1550080) & unidade auditada, houve uma reuniGo preliminar com
representantes da DGES, CSA/CGLOG/DGES e CCO/CGLOG/DGES, em
5/10/21, na qual foram apresentados a AUD tépicos pertinentes, tais como
fundamentacdo legal, contratos de servicos terceirizados vigentes sob a
gestdo da CSA/CGLOG/DGES e fluxos das atividades com responsdveis e
sistemas envolvidos (SEI n° 1562403). Entdo, partiu-se para o Estudo Preliminar
do Objeto, contendo o0s seguintes levantamentos de informacdes:
competéncias da CSA/CGLOG/DGES; objetivos relacionados a unidade e ao
objeto auditado presentes no Mapa Estratégico 2020-2023; fluxogramas;
responsdveis pelo objeto da auditoria; estrutura organizacional; legislacdo
envolvida; sistemas informatizados utilizados; materialidade dos recursos;
histérico de achados e resultados de trabalhos anteriores; e informacoes
extraidas da internet e dos relatdrios de gestdo - principais tipos de
contratacdes diretas, desafios e agcdes futuras.



Como parte integrante da etapa de planejamento, além do estudo
preliminar do objeto, foram elaboradas a Matriz de Risco e Controles
Internos e a Matriz de Planejamento desta auditoria, que contaram com
subsidios fornecidos pela unidade auditada (SEI n° 1593889). A matriz de
planejamento foi dividida em dois eixos: Eixo 1 - Organizacdo e gestdo
administrativa dos contratos de mdo-de-obra terceirizada e Eixo 2 - O
acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos de terceirizacdo. Por fim,
houve a apresentacdo do Programa de Auditoria & unidade auditada (SElI n°
1620942), contendo a equipe de auditoria; representantes da unidade
auditada; acdo e objeto de auditoria; tipo de auditoria; objetivo geral e
especificos; escopo; questoes e subquestdes de auditoria; critérios; possiveis
adaptacdes; forma de comunicacdo dos resultados; e cronograma.

A execucdo do trabalho de auditoria abrangeu 17 procedimentos,
divididos em: solicitacdes de auditoria (SAs) (SEI n® 1630224 e 1680698), andlises
documentais, inspecdes (testes) e procedimentos analiticos. As respostas as
SAs (SEIN® 1593878 e 1632410) bem como a presteza e a solicitude de memibros
da unidade auditada em sanar dividas por meios eletrénicos (e-mail e
whatsapp) viabilizaram a melhora da compreensdo do objeto auditado e a
realizacdo desses procedimentos de auditoria.

As andlises documentais consideraram legislacdes; processos de
licitacdo, acompanhamento da execucdo/ocorréncias e pagamento;
despachos de indicacdo e portarias de designacdo de fiscais e técnicos; TRs;
denuncias e respectivas manifestacdes (copiadas ao processo da auditoria
SEI n°® 23038.006701/2021-63); IMRs; e mapas de risco.

Os testes buscaram identificar os documentos essenciais e a
conformidade dos procedimentos da gestdo/fiscalizacdo dos contratos,
sendo composto pelas seguintes etapas:

e Leitura integral da IN n° 5/2017 e estabelecimento dos artigos e itens
relacionados ao objetivo da auditoriq;
e Elaboracdo de checklists:
o Documentos essenciais (art. 42, § 4°);
o Aspectos gerais da fiscalizacdo e do inicio da prestacdo dos
servicos (art. 47);
o Fiscalizacdo técnica e administrativa (art. 48 e anexos VIII-A e VIII-
B);
o Procedimento para recebimento provisério e definitivo dos
servicos (arts. 49 e 50); e
o Procedimento de instrucdo para pagamento (Anexo Xl, itens 1 e
2).

e Conferéncia em relacdo aos trés maiores contratos (em termos
financeiros) geridos pela CSA/CGLOG/DGES.

Os procedimentos analiticos corresponderam & andlise e a
comparagcdo dessas conferéncias, sendo que, em relacdo d indicacdo e
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designacdo de responsdveis, foram comparados documentos (despachos e
portarias) dos nove contratos vigentes geridos pela CSA/CGLOG/DGES.

As denuncias embasaram a andlise sobre a existéncia de sobreposicdo
de competéncias entre gestores, fiscais e prepostos, na pratica.

Todos os procedimentos realizados foram documentados em
um Histérico de Procedimentos e, a partir dos materiais e andlises realizados
na fase de execucdo, foi elaborada a Matriz de Achados, contendo as
questdes de auditoria, os achados, os resumos das situacdes encontradas, as
causas, os efeitos, as propostas de recomendacdes e os beneficios esperados.

Os documentos citados e grifados acima sdo papéis de trabalho da
equipe de auditoric e constam registrados no processo SEI n°
23038.006187/2022-47. No entanto, por tratarem de documentos internos de
controle, ndo sdo publicos.

Por fim, foi realizada a escrita do Relatério Preliminar.  Apds
consideradas as manifestacdes da unidade auditada proferidas na Reunido
de Busca Conjunta de Solugoes (Registro de Reunido AUD — SEI n°® 1736601) e
no Despacho DGES (SEI n° 1750761), foi elaborado este Relatério de Auditoria,
em sua versao final. Estes Ultimos documentos fazem parte da comunicagdo
dos resultados da auditoria.

1.5. Fundamentag¢ado legal

A auditoria foi realizada na modalidade conformidade, em que a
matriz de planejamento utilizada foi definida pela Unidade de Auditoria
Interna da Capes com base em riscos. Os trabalhos seguiram o disposto no
Manual de Orientacdes Técnicas, emitido pela

, que orienta a operacionalizacdo do disposto no
Referencial Técnico aprovado pela
, ambos voltados para a Afividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal.

A principal fonte de consulta e critérios utilizados como pardmetros
para os tfrabalhos desta auditoria foi a IN n°® 5/2017, por dispor sobre as regras
e diretfrizes do procedimento de contfratacdo de servicos sob o regime de
execucdo indireta no &mbito da Administracdo Publica federal diretq,
autdrquica e fundacional. Também foram consultados: as Leis n°® 8.666/93 e
14.133/21 (licitagcdes e contratos da Administracdo Publica); o Decreto n°
9.507/2018 (execucdo indireta, mediante contratacdo); Portaria Capes n°
105/2017 (Regimento Interno da Capes); Relatdrio de Gestdo 2020; Parecer n.
00164/2021/VLRV/PFCAPES/PGF/AGU (SEI n° 1494670); Portarias DGES/Capes
de designacdo de gestores e fiscais; Planejamento Estratégico Institucional
2020-2023; e materiais disponibilizados no curso “*Como fiscalizar com eficdcia
contratos publicos” (ENAP, 20h - https://www.escolavirtual.gov.br/curso/706/).
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2. VISAO GERAL DO OBJETO AUDITADO
2.1. CSA/CGLOG/DGES

Na esfrutura organizacional da Caopes, a Coordenacdo-Geral de
Recursos Logisticos - CGLOG é uma das coordenacdes-gerais que compdoem
a Diretoria de Gestdo - DGES, considerado um ¢érgdo seccional, conforme
organograma abaixo. Sob aresponsabilidade dela, hd mais 4 coordenacoes,
sendo uma delas a Coordenacgdo de Servicos Administrativos - CSA, também
representada em diagrama:

Figura 1 - Organograma da Capes

.Otgam coleaiados
.quio oxocutiva

.quacus. o assstEncia direta
e imediata ao Presidente

. Oraaos sacclonals

.Gvga-as especificos singutares

. — . :
CGDFmLoﬁ cosi | coru [cosa | care coaalcaar|cone] corn

Fonte: sitio da Capes na infernet, em: Acesso a Informacdo>Institucional>Estrutura
organizacional.

ccsTeeco Jove

DRI

Figura 2 - Organograma da CGLOG/DGES

CGLOG
[

|
| | |
|
L

Fonte: sitio da Capes na infernet, em: Acesso a Informacdo>Institucional>Estrutura
organizacional> Estrutura organizacional detalhada.
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A Portaria Capes n° 105/2017, que aprovou o Regimento Interno dessa
fundacdo, estipula que cabe d CGLOG/DGES monitorar a execugdo dos
contratos administrativos firmados, zelando por seu cumprimento (Art. 27, 1ll).
De forma especifica, atribui & CSA/CGLOG/DGES a fiscalizagdo dos contratos
referentes as atividades sob sua responsabilidade (Art. 28, 1), isto &,
relacionadas & infraestrutura, manutencdo predial, seguranca, limpezaq,
copeiragem, transporte e outros servicos gerais.

2.2. Contratos vigentes - CSA/CGLOG/DGES

A lista com os nove contratos geridos pela CSA/CGLOG/DGES e
respectivos nuUmeros, objetos, empresas e valores iniciais mensais estdo
dispostos na Tabela 1. Em seguida, esses valores foram ordenados de acordo
com sua materialidade financeira, no Grdfico 1.

Tabela 1 - Contratos geridos pela CSA/CGLOG/DGES

s:q Contrato Objeto resumido Empresa Valor mensal
Auxiliar Administrativo e Defender
1 12/2020 outros servicos Conservacdo e R$ 2.192.590,76
auxiliares Limpeza Eireli
Técnico em
secretariado, Defender
2 24/2020 | secretariado executivo Conservacdo e R$ 507.009,83
e secretariado Limpeza EIRELI.
executivo bilingue
3 17/2021 Limpeza, asseio e Interativa Facilities | R$ 127.166,51
conservacado
Capital Service
4 63/2018 Brigada Servicos Profissionais | R$ 218.246,92
EIRELI
Manutencdo Orion
5 22/2020 | preventiva, preditiva e Telecomunicacgoes, R$ 215.656,70
corretiva Engenharia S/A
6 22/2019 Ref:epaonls’ro e Adcon Adm|r1|s’rroc;co RS 88.041.51
supervisor de recepcdo | e Conservacdo EIRELI
. R7 Facilities - Servicos d
7 04/2020 Garcom e Copeira e Engenharia Eireli R$ 67.224,16
. GSl Servicos
8 05/2020 Motorista Especializados Lida. R$ 55.833,10
9 28/2019 Vigildncia armada e Zepim Seguranca e RS 038.504.26
desarmada Vigilncia Ltda U

Fonte: elaboracdo prépria baseada no fluxograma apresentado pela unidade auditada (SEI
n° 1562403) e nos processos SEl de cada contrato.
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Grdfico 1 - Materialidade financeira dos contratos geridos pela CSA/CGLOG/DGES
R$2.500.000,00
R$2.000.000,00
R$1.500.000,00

R$1.000.000,00

R$500.000,00 I
R$- =
>

Fonte: elaboracdo prépria baseada no fluxograma apresentado pela
unidade auditada (SEI n° 1562403) e nos processos SEI de cada
confrato.

2.3. Amostra selecionada

A selecdo da amostra foi baseada no critério de materialidade
financeira, sendo, portanto, selecionados para andlise os trés maiores
contratos geridos pela CSA/CGLOG/DGES, conforme Tabela 2.

A fim de registrar os processos principais analisados nesta auditoria, foi
construida a Tabela 2:

Tabela 2 - Processos SEl dos contratos analisados

Contratos
Processos
12/2020 24/2020 28/2019

LiCiTCl(;éo 23038.000381/2020-57 | 23038.003145/2019-59 | 23038.008679/2019-71
Acompanhamento
da execucao/ 23038.005038/2021-80 | 23038.019956/2020-13 | 23038.019452/2019-51
Ocorréncias

23038.000054/2022-67
Pagamento 23038.003177/2020-98 | 23038.021834/2020-89 (ref. a 12/2021)

Fonte: Sistema Eletrénico de Informacdes da Capes.
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3. RESULTADO DAS ANALISES

Foram registrados 9 (nove) achados de auditoria, que culminaram em
13 (freze) recomendacgoes e 7 (sete) sugestoes. Os achados e as respectivas
recomendacdes encontram-se detalhados no Apéndice A - Achados de
Auditoria, os quais deram suporte as conclusdes constantes deste relatorio.

As sugestdoes ndo compordo o monitoramento que serd realizado pela
AUD, cabendo & unidade auditada executd-las se e quando melhor |he
convier. Contudo, a conferéncia quanto ao atendimento das
recomendacoes serd realizada somente apds dezembro de 2022, conforme
mencionado anteriormente. No entanto, isso ndo impede que a unidade
auditada as execute e conclua em momento anterior.

3.2. EIXO 1 - Organizagao e gestao administrativa dos contratos de
mao-de-obra terceirizada

Questao de auditoria 1 - A organizacdo e gestdo administrativa dos contratos
de mado-de-obra terceirizada estdo em conformidade com os normativos
vigentes?

Em geral, sim. A instrucdo processual possibilita a gestdo dos contratos,
contudo pode ser aprimorada em termos de uniformizacdo e padronizacdo,
por meio da formalizacdo de procedimentos (achado 1).

A designacdo de gestores e fiscais segue rito formal e tempestivo,
porém falha parcialmente quanto & etapa anterior de indicacdo (conteddo
dos despachos e critérios de selecdo), carecendo de maior uniformidade
(achado 2).

Parte da equipe (4 de 9 servidores designados como gestores e fiscais
titulares e substitutos) se capacitou diretamente em 2021, o que indica possivel
necessidade de capacitacdo adicional de servidores para o exercicio de suas
funcoes.

H& possivel sobreposicdo de competéncias entre gestores, fiscais e
prepostos, na prdtica (achado 3). Nesse sentido, o desempenho deles pode
ser aprimorado ao tornar tais competéncias mais claras e ao exigir ciéncia
formal delas por parte desses agentes.

Embora pareca haver reunido inaugural, no inicio da execucdo dos
contratos, para alinhamento de expectativas, ndo foram encontrados
reqistros de atas dessas reunides e ndo houve reunides periddicas com os
prepostos para garantir a qualidade da execucdo e os resultados previstos
para a prestacdo dos servicos (achado 4).

Por fim, foram encontrados somente mapas de risco genéricos e
relativos aos processos de licitacdo, ou seja, documentos preparados na fase
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de planejamento da contratacdo e selecdo do fornecedor, sem atualizacdo
apos eventos relevantes (achado 5).

3.3. EIXO 2 - O acompanhamento e fiscalizagao dos contratos de
terceirizagdo

Questao de auditoria 2 - O acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos de
terceirizacdo realizados estdo em conformidade com os normativos vigentes?

Em geral, sim. O IMR abarca a maioria dos aspectos determinados para
a execucdo dos contratos (art. 47, IN n° 5/2017) e serve como instrumento de
avaliacdo constante na fiscalizacdo técnica (Anexo VII-A, IN n® 5/2017).
Contudo, falha na coleta da ciéncia formal dos prepostos e poderia realizar
pesquisa de satisfacdo do publico usudrio (achado 7).

A fiscalizacdo administrativa (Anexo VII-B, IN n°® 5/2017) melhorou
quanto a conferéncia das contribuicoes trabalhistas, previdencidrias e com o
FGTS, por meio de checklists. Deixou de ser genérica (com mera declaracdo
de atendimento ou de satisfatoriedade no pagamento de seguros, encargos
fiscais e sociais), passando a tornar as referéncias mais diretas, evidenciadas
e, consequentemente, mais claras.

A respeito dos recebimentos provisério e definitivo dos servicos, embora
apresentem procedimentos consolidados, podem melhorar quanto 4
descricdo das etapas e dos responsdveis nos TRs (achado 9).

A fiscalizacdo administrativa mensal estd em conformidade com os
quesitos de retencdo da contribuicdo previdencidria, de situacdo Sicaf e de
certidoes especificas. O problema encontrado se concentra nas reiteradas
cobrancas de documentos referentes a admissdes e demissdes ndo
atendidas, ndo sendo encontrada a aplicacdo de quaisquer sancoes As
empresas (achado 4). Outro ponto é a auséncia de padronizacdo no
acompanhamento das férias dos colaboradores (achado 8). Quanto a
fiscalizacdo administrativa procedimental e por amostragem, a legislacdo foi
atendida, mas o procedimento pode ser aprimorado.

Por fim, observa-se conson@ncia no que tange & instrucdo para
pagamento as empresas (Anexo Xl, IN n° 5/2017). Além de conter notas fiscais
e certidoes relativas ao Sicaf, os processos de pagamento analisados
apresentaram SLRs (assinadas pela CSA, CGLOG e DGES), despachos da
CCONT, boletos e comprovantes de ordens bancdrias, atendendo as
exigéncias normativas.
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4. RECOMENDACOES E SUGESTOES A DGES

Todas as recomendacoes e sugestoes deste relatdrio sGo direcionadas
a DGES. O prazo para atendimento ds recomendacoes ficou consolidado em
31/12/2022, ndo havendo, contudo, impedimento para sua execucdo
antecipada. As sugestdes ndo compdem o monitoramento desta auditoriq,

ficando seu respectivo cumprimento a critério da unidade auditada.

Os achados e as respectivas propostas de recomendacdo encontram-
se detalhados no Apéndice A - Achados de Auditoria.

Recomendacgoes e Sugestoes

ACHADO 1. Possibilidade de aprimoramento da instru¢ao processual por
meio da padronizacdo de documentos e da formalizagdo de
procedimentos.

RECOMENDAGCAO 1. Elaborar instrucdo normativa/manual ou aprimorar no
documento Modelo de Contratacdes a parte relativa a gestdo e
fiscalizacdo dos contfratos, de forma a padronizar processos semelhantes e
a abarcar o estabelecido na legislacdo, em especial:

1.1. Informar os documentos essenciais;

1.2. Estabelecer os documentos que devem constar no processo de
acompanhamento;

1.3. Padronizar o IMR.

SUGESTAO 1. Inserir a versdo atualizada do Estudo Preliminar, do Mapa de
Risco e do Termo de Referéncia junto aos proximos oficios de abertura dos
processos de acompanhamento da execucdo/ocorréncias, atentando-se
também para a referéncia da Ultima versdo dos demais documentos
constantes nos processos de licitacdo (Processo de licitacdo; Edital Pregdo
Eletrénico; Proposta de precos; Nota de empenho; Contrato; Extrato de
publicacdo do contrato no D.O.U.; Garantia; e Portaria de nomeacdo de
gestores).

Beneficios esperados: Aprimoramento e padronizacdo de procedimentos,
aumentando a efetividade dos controles internos e consequentemente
minimizando riscos legais e operacionais.

ACHADO 2. Designacgoes de gestores, fiscais e prepostos ndo padronizadas.

RECOMENDACAO 2. Atuadlizar os textos dos despachos (da
CSA/CGLOG/DGES ou da CGLOG/DGES) a DGES para subsidiar a
elaboracdo das portarias de nomeacdo dos gestores e fiscais de forma a:

2.1. Padronizar a cientificacdo aos gestores e fiscais sobre suas indicacoes e
atribuicdes antes do ato de designacdo (portaria de nomeacdo);
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2.2. Estabelecer procedimento para recolher as assinaturas de todos os
envolvidos.

RECOMENDACAO 3. Aprimorar no documento Modelo de Contratacdes a
parte relativa a gestdo e fiscalizacdo dos contratos, de forma a padronizar
processos semelhantes e a abarcar o estabelecido na legislacdo, em
especial:

3.1. Considerar, além de critérios gerais, os especificos para designar
gestores e fiscais; e inserir critérios de designacdo dos substitutos;

3.2. Inserir os critérios complexidade da fiscalizacdo e quantitativo de
contratos por servidor (IN n° 5/2017, Art. 41, § 2°);

3.3. Acrescentar critérios que sdo utilizados, mas que ainda ndo estdo
formalmente definidos: capacidade do servidor para o desempenho das
atividades e atuacdo dos substitutos, em regra, na mesma Diretoria.

RECOMENDACAO 4. Efetuar a designacdo de prepostos no inicio do
contrato, conforme estabelecido no art. 44 da IN 05/2017.

SUGESTAO 2. Ponderar a necessidade de revisdo da distribuicdo do
quantitativo de contratos por servidor, tendo em vista que parece haver
concentracdo quanto as designacoes totais (2 servidores acumulam 8 e 9
designacdoes de 36 disponiveis) e aos cargos titulares (2 servidores sGo
responsdveis por 4 entre 9 contratos, cada). Como existem outros critérios
para indicagcdo, cabe a DGES decidir como adequar os servidores
disponiveis para as atividades de gestdo e fiscalizacdo, oportunizando uma
execucdo mais eficiente.

SUGESTAO 3. Promover incentivo aos servidores para realizarem mais
capacitacoes correlatas a gestdo e fiscalizacdo de contratos, seguindo a
intencdo exposta pela DGES (despacho - SEI n°® 1632410), e podendo
expandir tal divulgacdo, com o auxilio da CCS, a toda a Capes, para que
mais servidores sejam capacitados nessa temdtica.  Cursos como o
oferecido pela Enap (até ja sugerido pela propria CGLOG E-mail — Anexo |
— SEI n° 1636827), “"Como fiscalizar com eficdcia contratos publicos”
(https://www.escolavirtual.gov.br/curso/706/), trazem orientacdes sobre o
aprimoramento das definicdes dos agentes e de suas respectivas tarefas e
o desenvolvimento do Plano de Fiscalizacdo.

Beneficios esperados: 1. Padronizacdo dos documentos de indicacdo; 2.
Formalizacdo da ciéncia da indicacdo e das atribuicdes ao cargo de fiscal
e de gestor antes do ato de designacdo; 3. Designacdo de gestores e fiscais
baseada em critérios claros e formais; 4. Mais servidores e colaboradores
capacitados para exercer as funcdes de gestores, fiscais e técnicos de
contratos.

ACHADO 3. Possivel sobreposicdo da execucdo das competéncias do
gestor, fiscal e preposto.

RECOMENDACAO 5. Elaborar instrucdo normativa/manual ou aprimorar no
documento Modelo de Contratacdes a parte relativa a gestdo e
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fiscalizacdo dos contfratos, de forma a padronizar processos semelhantes e
a abarcar o estabelecido na legislacdo, em especial:

5.1. Determinar com clareza as competéncias, tarefas e responsabilidades
de cada agente (gestor, fiscal e preposto) na gestdo e fiscalizacdo
contratual.

5.2. Exigir que as empresas, ao indicar prepostos, apresentem assinatura do
responsdvel designado declarando ciéncia das suas atribuicdoes constantes
na instrucdo normativa/manual e no Modelo de Contratacdes;

5.3. Registrar as cartas de designacdes nos processos de acompanhamento
da execucdo dos contratos e mencionar essas referéncias nos
Termos/Relatdrios CSA de Verificacdo de Documentos.

SUGESTAO 4. Analisar a oportunidade e a conveniéncia de prever, em
contratos, TRs ou termos aditivos futuros, a afericdo dos conhecimentos
exigidos aos prestadores de servico, por meio de testes adicionais &
comprovacdo documental exigida.

Beneficios esperados: 1. Competéncias organizadas de forma clara e
completa; 2. Padronizacdo dos documentos de indicacdo; 3. Formalizacdo
da ciéncia da indicacdo e das atribuicdes aos cargos de fiscal, gestor e
preposto.

ACHADO 4. Auséncia de registros formais de reunides entre a Capes € o
preposto.

RECOMENDAGCAO 6. Elaborar instrucdo normativa/manual ou aprimorar no
documento Modelo de Contratacdes a parte relativa a gestdo e
fiscalizacdo dos contratos, de forma a padronizar processos semelhantes e
a abarcar o estabelecido na legislacdo, em especial:

6.1. Estabelecer uma periodicidade minima para reunir-se com o preposto
(Art. 45, §2°, IN n° 5/2017), ainda que de forma a distGncia, por
teleconferéncia.

RECOMENDACAO 7. Registrar as reunides iniciais de novos contratos ou
decorrentes de renovacdo contratual por meio de ata (Art. 45, §1°, IN n°
5/2017), a fim de formalizar o alinhamento das expectativas entre a Capes
e a empresa contratada; e registrar as reunides periddicas anexando as atas
a0s processos de acompanhamento da execucdo/ocorréncias.

Beneficios esperados: Alinhamento de expectativas sobre obrigacdes
contratuais, mecanismos de fiscalizacdo, estratégias para execucdo do
objeto e método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis.

ACHADO 5. Mapas de risco genéricos e ndo atualizados apds eventos
relevantes.

RECOMENDAGCAO 8. Aprimorar a parte relativa a gestdo e fiscalizacdo dos
contratos no documento Modelo de Contfratacdes, de forma a padronizar
processos semelhantes, e a abarcar o estabelecido na legislacdo, em
especial:

8.1. Definir os responsdveis por elaborar ou atualizar os mapas de risco frente
aos eventos relevantes.
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RECOMENDACAO 9. Nos mapas de risco dos contratos atuais e futuros:

9.1. Detalhar os responsdveis pelas agcdes de tratamento dos riscos e das
acoes de contingéncia (Art. 25, V, IN n° 5/2017), indicando se sGo gestores,
fiscais ou outros agentes publicos;

9.2. Especificar, como risco, o descumprimento de obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias e com FGTS (Art. 18, V, IN n°® 5/2017).

SUGESTAO 5. Definir eventos relevantes, no Modelo de Confratacdes ou em
outfro documento pertinente, de forma a facilitar a atualizacdo dos Mapas
de Risco (Art. 26, §1°, IV da IN n° 5/2017).

Beneficios esperados: 1. Gestdo e fiscalizacdo mais bem orientadas; 2.
Documentos de fiscalizacdo uniformes.

ACHADO 6. Morosidade da empresa para responder cobranca de
documentos.

ACHADO 7. Registro eventual de ciéncia do preposto no Relatério de
Verificacdo Documental CSA e no IMR.

ACHADO 8. Auséncia de padronizacdo no acompanhamento do aviso de
férias.

RECOMENDACAO 10. Encaminhar o IMR ao preposto e, consequente,
registrar ciéncia deste (Anexo VII-A, itens 3.1 e 3.5, IN n° 5/2017) nos
processos de pagamento.

RECOMENDAGCAO 11. Elaborar instrucdo normativa/manual ou aprimorar no
documento Modelo de Contratacdes a parte relativa a gestdo e
fiscalizacdo dos contratos, de forma a padronizar processos semelhantes e
a abarcar o estabelecido na legislacdo, em especial:

11.1. Estabelecer o prazo para registro, nNnos processos de
ocorréncia/acompanhamento da execucdo dos confratos, as respostas
das empresas quanto as solicitacdes de documentos de admissdo e
desligamento de colaboradores (Anexo VII-B, itens 2.1.a, 2.1.d e 3, IN n°
5/2017), bem como de outros documentos requeridos pela Capes.
RECOMENDACAO 12. Solicitar & empresa que a data de férias dos
colaboradores ndo seja pré-preenchida e/ou propor outras formas de
controle para mitigar o risco & integridade, além de manter a fiscalizacdo
quanto ao atendimento d legislacdo.

SUGESTAO 6. Na reiteracdo da cobranca de documentos, explicitar a
sancdo prevista e a aplicar, em caso de falta de manifestacdo dentro do
prazo concedido.

SUGESTAO 7. Efetuar, periodicamente, pesquisa de satisfac&o com o pUblico
usudrio para aferir os resultados dos servicos prestados, conforme previsto na
fiscalizacdo (Art. 47, V, IN n°® 5/2017).

Beneficios esperados: Execucdo do confrato dentro das normas previstas
pela IN n° 5/2017.

ACHADO 9. Baixa uniformidade dos Termos de Referéncia quanto as etapas
e responsdveis pelo recebimento provisério e definitivo dos servicos
prestados.
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RECOMENDACAO 13. Aprimorar os textos de documentos especificos
quanto ao procedimento para recebimento provisério e definitivo dos
servicos, de forma a:

13.1. Adaptar o nome dos documentos Relatério de Verificacdo
Documental e Atesto de Fatura/Nota Fiscal para Relatério Circunstanciado
e Termo Circunstanciado, respectivamente, atendendo a terminologia
constante no normativo (Art. 50, I, a e Art. 50, II, b, IN n° 5/2017) e facilitando
aos demais usudrios a identificacdo dos documentos no processo;

13.2. Padronizar procedimentos de insercdo de documentos nos processos
de pagamento, analisando a possibilidade de ampliar aos demais contratos
a copia das frocas de e-mail. Esses e-mails contém a planilha de medicdo
para apreciacdo da empresa por parte da fiscal do contrato, seguida pela
ciéncia e concorddncia da empresa;

13.3. Especificar tanto o recebimento provisério quanto o definitivo e
respectivos responsaveis (Art. 73, 1, a e b, Lei n° 8.666/1993; Art. 140, |, a e b,
Lein® 14.133/2021; Art. 50, I e ll, IN n°® 5/2017);

13.4. Destacar que o atesto da fiscalizacdo depende de que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias da contratada (Art. 116, §3° I, Lei n°
8.666/1993; Art. 147, VII, Lei n® 14.133/2021);

13.5 Inserir a responsabilidade do fiscal administrativo de verificar as rotinas
previstas no Anexo VII-B da IN n° 5/2017, no que forem aplicadas a
contratacdo;

13.6. Uniformizar quais sdo os responsdveis pela fiscalizacdo, remetendo ao
documento que dispord sobre a definicdo de cada papel;

13.7. Caso o confrato tenha mais de um fiscal, situacdo em que € previsto
um relatdrio circunstanciado para cada fiscal, acrescentar a condicdo de
recebimento de todos os relatérios para que o gestor considere a entrega
dos documentos como ocorrida (Art. 50, I, a e b, INn° 5/2017);

13.8. Inserir tfrecho informando que a comunicacdo a empresa para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, deve ter como base o IMR (Art. 50, II, ¢, IN n°® 5/2017);

13.9. Destacar na parte de recebimento do objeto que os servicos poderdo
ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com o contrato
(Art. 76, Lei n° 8.666/1993; Art. 140, §1°, Lei n® 14.133/2021);

13.10. Restringir a assinatura do Relatério de Verificacdo Documental CSA,
que equivale ao relatdrio circunstanciado e atesta o recebimento provisério
dos servicos prestados, pelos fiscais ou responsdveis pela fiscalizacdo,
respeitando, assim, o principio da segregacdo de funcdes (Art. 50, I, IN n°
5/2017).

Beneficios esperados: Maior seguranca e clareza no recebimento provisério
e definitivo dos servicos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Registra-se a presteza da unidade auditada em sanar prontamente
problemas relacionados ¢ indisponibilidade de acesso a certos processos e a
ndo localizacdo de documentos pontuais. Foram enviados os processos
solicitados  AUD, permitindo a devida consulta, foram informados os nUmeros
SEI de documentos disponiveis em outros processos e foram inseridos
documentos que ndo constavam previamente nesse sistema eletronico. Essa
parceria colaborou positivamente com as andlises desta auditoria.

Diante das andlises efetuadas e dos resultados constatados, conclui-se
pela necessidade de adocdo das medidas propostas nas recomendacoes
exaradas neste relatdrio, no intuito de conftribuir para a melhoria da gestdo
publica da gestdo e fiscalizacdo dos contratos de servicos terceirizados da
Capes.

Cumpre observar que o objetivo do presente relatdrio € assessorar os
gestores para melhor seguranca processual e alcance de objetivos
estratégicos e operacionais, auxiiondo, orientando e avaliando a
administracdo no desenvolvimento de suas atribuicdes. Conforme preceitua
o The Institute of Internal Auditors (lIA):

A Auditoria Interna € uma atividade independente e objetiva que
presta servicos de avaliacdo e de consultoria e fem como objetivo
adicionar valor e melhorar as operagcées de uma organizacdo,
auxiliando-a em alcancar seus objetivos, com uma abordagem
sistemdtica e disciplinada para avaliacdo e melhoria da eficdcia dos
processos de gerenciamento de riscos, de controle e de governanca
corporativa.

E o relatdrio.

(Assinado eletronicamente)

Patricia Reis Paiva

Analista em Ciéncia e Tecnologia (relatoria)

Brunna Hisla da Silva Sena

Analista em Ciéncia e Tecnologia (relatoria)

Joquebede dos Santos Antevere Silva
Auditora-Chefe (supervisdo)
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APENDICE A
ACHADOS DE AUDITORIA

EIXO 1 - ORGANIZAGAO E GESTAO ADMINISTRATIVA DOS CONTRATOS DE
MAO-DE-OBRA TERCEIRIZADA

CRITERIOS

IN n°®5/2017 Dispde sobre as regras e diretfrizes do
procedimento de contratacdo de servicos
sob o regime de execucdo indireta -

Leis n° 8.666/1993 e Instituem normas para licitacoes e contratos -
14.133/2021

e
Decreto n® 9.507/2018 Dispde sobre a execucdo direta, mediante
contratagdo -
Portaria Capes n° 105/2017 Regimento Interno da Capes -
Relatdrio de Gestdo 2020
Parecer n. Parecer da PF/Capes sobre denuncias
00164/2021/VLRV/PFCAPES/P andnimas, supostas irregularidades na gestao
GF/AGU de contrato de terceirizacdo de mdo de
obra e procedimento a ser adotado - SEI n°
1494670.

Portarias DGES/Capes de 142/2018 (0752897); 65/2019 (0934562);
designacdo de gestores e 231/2019 (1115486); 5/2020 (1128978); 17/2020
fiscais (1143905); 19/2020 (1146215); 32/2020
(1170803); 39/2020 (1193487); 99/2020
(1261534);  155/2020 (1357792); 13/2021
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(1377441);  14/2021  (1377627);  15/2021
(1377737);  27/2021  (1387289);  28/2021
(1387305);  29/2021  (1387310);  31/2021
(1387323);  32/2021  (1387371);  75/2021
(1457724);  78/2021  (1462469); 215/2021
(1550155); 221/2021 (1580781); 230/2021
(

1594578); 235/2021 (1604533).

Planejomento  Estratégico
Institucional 2020-2023

Curso da ENAP
fiscalizar com
contratos publicos”

“Como
eficacia

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/706/.

QUESTAO DE AUDITORIA 1

QUESTAO

SUBQUESTOES

Q1. A organizagdo e
gestdo administrativa dos
confratos de mdo-de-obra
terceirizada estdo em
conformidade com o©s

Q1.8Q1. A instrucdo processual é efetuada de
forma a possibilitar que os gestores e fiscais
tenham acesso aos documentos essenciais
para uma gestdo efetiva dos contfratos de
terceirizacdo?

normativos vigentes?

Q1.8Q2. Os gestores e fiscais estdo sendo
designados conforme  estabelecido em
legislacdo?

Q1.8Q3. Os gestores, fiscais e técnicos sdo
capacitados para exercer suas funcoes?

Q1.8Q4. Os gestores, fiscais e prepostos
conhecem e desempenham suas
competéncias, conforme previsto na
legislacdo?

Q1.8SQ5. H& sobreposicGo de competéncias
entre gestores, fiscais e prepostos na pratica?

Q1.8SQé. E elaborada Ata de reunido entre a
Capes e o preposto para alinhamento de
expectativae

Q1. SQ7. O mapa de risco € atualizado apds
eventos relevantes, durante a gestdo do
contrato?¢
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ACHADO 1 - Possibilidade de aprimoramento da instrucdo processual por
meio da padronizacdo de documentos e da formalizacdo de procedimentos.

Situagdo encontrada
Quanto go conteldo dos processos — documentos essenciaqis

A IN n® 5/2017, art. 42, § 4° estabelece que os fiscais dos contratos
devem, por meio do setor de contratos, receber copias dos documentos
essenciais da contratacdo. A andlise das amostras selecionadas identificou
que o setor de contratos da Capes registra os documentos considerados
essenciais nos processos de licitacdo, mas os lista apenas parcialmente nos
oficios de abertura dos respectivos processos SEI de acompanhamento da
execucdo/ocorréncias (contratos n°® 24/2020 e 28/2019) ou de pagamento
(contrato n® 12/2020). Apesar de a legislacdo apresentar um rol
exemplificativo dos documentos essenciais, a listagem completa dos
documentos disponibilizados pode contribuir para um acompanhamento
mais eficaz dos contratos, proporcionando ao fiscal 0s meios necessdrios para
o devido acompanhamento.

No que se refere aos principais instrumentos de fiscalizacdo, foi
identificada uma padronizacdo quanto a presenca destes nas amostras
analisadas, sendo aplicados mensalmente nos processos de pagamento dos
contratos: Planilhas de medicdo de faturamento e de Recolhimento Mensal -
Conta Vinculada, Termos/Relatdrios CSA de verificacdo de documentacdo e
IMR. Apesar disso, foi identificada uma concentracdo dos principais
documentos de fiscalizacdo nos processos de pagamento, o que pode tornar
acessorios 0s processos de acompanhamento da execucdo/ocorréncias.

Quanto a forma e ao conteiudo dos documentos

Quanto ao formato dos documentos, notou-se que o formato do IMR
ndo € padronizado enfre os confratos analisados, possuindo diferencas no
conteUdo, na forma de insercdo (documento escaneado ou digital) e nos
responsdveis pela assinatura. No entanto, a falta de padronizacdo ndo
parece comprometer o efetivo acompanhamento. J& os TRs analisados
seguem o Ultimo modelo disponibilizado pela AGU (julho de 2021), apesar de
o item referente ao “Modelo de gestdo do contrato e critérios de medicdo”
nao ter sido utilizado no contrato n® 12/2020.

Percebe-se, portanto, que hd atendimento ao normativo e que as
auséncias citadas nos processos de acompanhamento podem ser sanadas a
partir do aprimoramento dos guias/manuais j& existentes na unidade,
podendo ser estabelecidos, por exemplo, quais documentos devem estar
contidos em cada tipo de processo, possibilitando que a instrucdo processual
contribua no efetivo acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos.

Causas - 1. Manual de confratacdes recente e passivel de aprimoramento; 2.
Rol meramente exemplificativo sobre os tipos de documentos essenciais pela
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IN n°5/2017, que invoca uma padronizacdo por meio do desenvolvimento de
normativos internos.

Efeitos — 1. Processos extensos e que dispdem de diferentes versdes de
documentos relevantes; 2. Risco de comprometimento de um
acompanhamento efetivo por parte do gestor e do fiscal, por auséncia de
documentos ou divergéncia entre eles; 3. Auséncia de documentos
norteadores para o momento de gestdo e fiscalizacdo dos contratos; 4.
Instrucdo processual que dificulta a manutencdo histérica do contrato.

Manifestagdo da DGES (SEI n° 1750761) e andlise da AUD

A unidade auditada concordou que as rotinas relativas a gestdo e
fiscalizacdo dos contratos podem ser aprimoradas por meio de um novo
instrumento e indicou, para tanto, a elaboracdo de um checklist:

1. No Modelo de Contratacdes da Capes foram definidos os procedimentos a serem

observados pela gestdo e fiscalizacdo dos contratos, de forma mais ampla. Em

atencdo & constatacdo, serd elaborado um instrumento (checklist) de forma a

padronizar as rotfinas relativas & gestdo e fiscalizacdo dos contratos. Prazo para
atendimento: dezembro/2022.

Quanto aos documentos essenciais e os documentos que devem
constar no processo de acompanhamento, a DGES se limitou a afirmar que
serdo inseridas as Ultimas versdes dos Mapas de Risco, bem como de outros
documentos nos proximos oficios de abertura dos processos de
acompanhamento:

1.1 e 1.2 Atualmente, ao instruir os processos de acompanhamento da execucdo dos

contratos, por meio de Oficio, sdo referenciados os nimeros SEI dos principais

documentos da contratacdo quais sejam: edital do Pregdo Eletrébnico, contendo,
entre outros documentos, o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia;
proposta de precos; nota de empenho; contrato; extrato de publicagdo do contrato
no D.O.U.; garantia e portaria de nomeagdo dos gestores e fiscais. Para as proximas
contratacoes, no mesmo Oficio de abertura do processo de acompanhamento da

execucdo, tfambém serdo referenciadas as Ultimas versdes dos Mapas de Riscos. Prazo
para atendimento: imediato.

Ressalta-se aimportdncia de os documentos essenciais estarem no texto
padrdo de abertura dos referidos processos e de constarem também do
checklist mencionado, colaborando, desse modo, com o controle inicial da
execucdo dos contratos.

Em relacdo aos Instrumentos de Medicdo de Resultados (IMR), a
unidade auditada se comprometeu a padronizar os IMR nos proximos TR:

1.3 Os Instrumentos de Medicdo de Resultados (IMR) serdo padronizados nos proximos
Termos de Referéncias. Prazo para atendimento: novas contratacoes.

Diante das manifestacdes da unidade auditada das propostas de
recomendacdo e de sugestdo exaradas no relatério preliminar e subsequente
andlise da AUD, apresentam-se a seguir a recomendacdo e a sugestdo
referentes ao Achado 1:
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RECOMENDACAO 1. Elaborar instrucdo normativa/manual ou aprimorar no
documento Modelo de Contratacdes a parte relativa a gestdo e fiscalizagcdo
dos contratos, de forma a padronizar processos semelhantes e a abarcar o
estabelecido na legislacdo, em especial:

1.1. Informar os documentos essenciais;

1.2. Estabelecer os documentos que devem constar no processo de
acompanhamento;

1.3. Padronizar o IMR.
Prazo para atendimento: 31/12/2022.

SUGESTAO 1. Inserir a versdo atualizada do Estudo Preliminar, do Mapa de Risco
e do Termo de Referéncia junto aos proximos oficios de abertura dos processos
de acompanhamento da execucdo/ocorréncias, atentando-se também
para a referéncia da Ultima versdo dos demais documentos constantes nos
processos de licitacdo (Processo de licitacdo; Edital Pregdo Eletrénico;
Proposta de precos; Nota de empenho; Contrato; Extrato de publicacdo do
contrato no D.O.U.; Garantia; e Portaria de nomeacdo de gestores).

Beneficios esperados: Aprimoramento e padronizacdo de procedimentos,
aumentando a efetfividade dos controles internos e consequentemente
minimizando riscos legais e operacionais.

ACHADO 2 - Designacdes de gestores, fiscais e prepostos nGo padronizadas.

Situagao encontrada
Quanto a designacdo dos fiscais

A IN n°® 5/2017, no art. 41 § 2°, menciona que para a indicacdo dos
gestores, fiscais e substitutos devem ser considerados: compatibilidade com
atfribuicbes do cargo, complexidade da fiscalizacdo, quantitativo de
contratos por servidor e capacidade para o desempenho das atividades.

Primeiramente, foram efetuadas andlises dos despachos e portarias de
indicacdo dos gestores e fiscais nos 9 processos de licitacdo dos contratos
geridos pela DGES. Encontrou-se um rito formal quanto ao fluxo de consulta,
indicacdo e designacdo. Dos 24 casos, apenas 1 ndo constou a indicacdo
(contrato n° 05/2020). Nota-se que passou-se a indicar fiscais para todas as
contratacdes da Capes apds recomendacdo desta Auditoria Interna no

. Portanto,
do ponto de vista do fluxo, pode-se afirmar que hd orientacdo segundo a
legislacdo vigente (Leis 8.666/93 e 14.133/2021 e IN n° 05/2017), considerando
os critérios de formalidade e tempestividade.
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Por outro lado, a andlise do conteldo dos despachos de indicacdo
identificou uma baixa padronizacdo. De 23 despachos, apenas 10 continham
a assinatura de todos os indicados, 12 dispunham de texto sobre a ciéncia das
atribuicoes previstas em legislacdo (10 especificaram a IN n® 5/2017) e 7
explicitavam textualmente a concordancia da indicacdo, conforme Tabela a
seqguir:

Tabela 3 - Assinatura, ciéncia das atribuicdes e concorddncia da indicacdo

Designacdo - Despachos CSA/CGLOG
Contrato
1 2 3 4
o 8 o O o |3 o |3
o |03 o| o |83 o|lo |83 o|lo |ao 3 o)
5 (08 &§30|5 |08 §30|5 |06 |§50|5 |08 |58
5 |1 2905285 | 290285 |29 |v28|5 |29 |28
O O35 £ 090|0 O35 =00 |0 035 = 0 0| O 035 = 0 O
c O O 8_’59 £ oo 959 & O O 0590 |.£ O O o 5.9
A C ‘= O_O A C ‘= UO_O A C ‘= OO_O A C ‘= Oo_o
< QD B Sm.g < 50_)*58m,g < © 5 Sm.g < DO 5 Sm'g
O |0 O |0 O O O O
no
12/2020 P X X X P X X
no
24/2020 X X X X X X P X X
o P X X
28/2019
o X X X
17/2021
no
63/2018 | © P P XX
- P X X
22/2020
o P X X
22/2019
no
04/2020 | © x| X P
no
05/2020 | © XX x P

Fonte: Papéis de trabalho da auditoria elaborados com base nos Despachos de indicacdo
CSA/CGLOG/DGES e CGLOG/DGES

Legenda: P: assinatura parcial (dos envolvidos na designacdo); x: atendimento do critério;
[]: ndo atendimento do critério; [ : inexisténcia de despacho de designacdo.

Quanto gos critérios para indicacdo

Quanto aos critérios para indicacdo dos gestores e fiscais, a unidade
auditada informou a existéncia de uma politica de selecdo dos fiscais de
contratos, prevista no documento Modelo de Contratacdes, e consideracdo
de mais dois fatores: a capacidade do servidor para o desempenho das
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afividades e a compatibilidade com outras atividades desempenhadas na
Diretoria, atendendo parte do Art. 41, § 2°da IN n° 5/2017. Por fim, afirmou que
tanto gestores como fiscais substitutos respondem nas auséncias e
impedimentos dos fitulares e que, em regra, compdem a mesma Diretoria a
fim de terem proximidade dos contratos e de seus respectivos andamentos.

Embora o documento Modelo de Contratacdes apresente os critérios
utilizados na indicacdo, foram estabelecidos critérios indistintos na indicacdo
de gestores e fiscais e que ndo abrangem os substitutos. Também, ha fatores
citados pela unidade auditada que ndo estdo formalmente expressos no
referido documento: capacidade do servidor para o desempenho das
atividades e atuacdo dos substitutos, em regra, na mesma Diretoria. Também
falta explicitar os critérios complexidade da fiscalizacdo e quantitativo de
contratos por servidor (IN n° 5/2017, Art. 40, § 2°).

Quanto a sobrecarga de designacoes e capacitacoes

Quanto ao aspecto quantitativo de contratos por servidor, percebe-se
uma possivel concentracdo quanto as designacdes totais, servidores com 8 e
9 designacoes de 36 disponiveis e aos cargos titulares, 4 de 9 contratos para
um Unico gestor e Unico fiscal. Considerando essa perspectiva e que,
atualmente, a DGES conta com 8 servidores disponiveis para as atividades de
gestdo e fiscalizacdo, seria possivel repensar sobre uma adequacdo na
distribuicdo dessas atribuicdes, oportunizando uma execucdo mais eficiente.
Contudo, como existem outros critérios para a indicacdo de servidores
(compatibilidade com as atribuicoes do cargo, complexidade da fiscalizacdo
e capacidade para o desempenho das atividades), calbe d DGES ponderar
a necessidade de revisdo da distribuicdo das designacdes atuais e futuras.

Em relacdo as capacitacdes, aIN n® 5/2017 ndo determina quais seriam
as necessarias nem a carga hordria minima exigida, limitando-se a citar a
capacidade para o desempenho das atividades como critério a ser
considerado na indicacdo de gestores e fiscais do contrato (Art. 40, § 2°). A
DGES informou que, em 2021, 4 servidores participaram de cursos relacionados
a gestdo e fiscalizacdo de contratos, de modo que, desses servidores: uma é
gestora titular, uma é gestora e fiscal titular, outra € gestora ftitular e substituta
e fiscal substituta e outro é fiscal titular. No Despacho da DGES (SEI n° 1632410),
reforca-se que serdo solicitadas mais capacitacdes aos servidores envolvidos
nessa drea ao longo de 2022. Essa iniciativa é importante, tendo em vista que
apenas parte da equipe (4 de 9 servidores responsdveis pela gestdo e
fiscalizacdo, sem contar com os colaboradores) se capacitou diretamente em
2021 (o que ndo indica falta de capacitacdo para exercer suas funcoes).

Causas - 1. Manual de contfratacdes recente e passivel de aprimoramento; 2.
Caréncia de forca de trabalho.
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Efeitos — 1. Selecdo de servidores baseada em critérios gerais, que podem
levar a questionamentos e denuncias sobre a lisura na escolha de gestores e
fiscais; 2. Fiscais e gestores que ndo confirmam ciéncia da sua indicacdo ou
que desconhecem suas principais atribuicoes.

Manifestagdo da DGES (SEI n° 1750761) e andlise da AUD

A unidade auditada alegou que estd aperfeicoando a ciéncia formal
dos servidores indicados a gestores e fiscais dos contratos:

2, 2.1 e 2.2 Conforme constatado pela Auditoria, j& existe um rito formal para o fluxo
de indicacdo e designacdo de gestores e fiscais, porém, constatou-se em alguns
processos, a auséncia da ciéncia formal pelos servidores indicados, o que & estd
sendo aperfeicoado, conforme os documentos de designacdo: SEl 1733255, 1372506,
1546717, 1376336. Prazo para atendimento: acdo jd realizada.

No entanto, dentre os documentos de designacdo citados na resposta
como exemplo do aperfeicoamento, um deles (SEI n° 1372506) ndo dispde
claramente essa concorddncia. Como detalhado na situacdo encontrada do
achado 2 e sintetizado na Tabela 3, de “23 despachos, apenas 10 continham
a assinatura de todos os indicados, 12 dispunham de texto sobre a ciéncia das
atribuicdes previstas em legislacdo (10 especificaram a IN n® 5/2017) e 7
explicitavam textualmente a concorddncia da indicacdo”. Desse modo, sdo
2 exigéncias que ainda devem ser cumpridas: 1) Texto sobre as atribuicoes
previstas em legislacdo; e 2) Ciéncia da indicacdo por meio de assinatura dos
gestores e fiscais no despacho. Portanto, permanecem inconstGncias no
atendimento a esses 2 pontos.

Quanto aos critérios para a designacdo de gestores e fiscais, a unidade
auditada preferiu aprimorar o Modelo de Contratacdes, adicionando uma
parte destinada aos substitutos e outra relativa a critérios pertinentes a todos,
tais como complexidade da fiscalizacdo e quantitativo de contratos por
servidor, bem como capacidade do servidor para o desempenho das
atividades e atuacdo dos substitutos, em regra, na mesma Diretoria.

3. e 3.1 - Os critérios para a designacdo de gestores e fiscais de contratos foram
definidos no Modelo de Contratacdes da Capes. SGo considerados os seguintes
critérios: (i) ser servidor publico; (i) ter perfil de responsabilidade, comprometimento,
probidade e zelo com a Administragcdo Publica; (i) capacidade de iniciativa; (iv)
conhecimento do objeto contratado; (v) experiéncia na drea de confratos e/ou
atividades correlatas; (vi) conhecimento das atividades voltadas & gestdo e
fiscalizacdo dos confratos; (vii) compatibilidade com as atribuicées do cargo. Diante
da recomendacdo da auditoria, serdo inseridos os critérios para designacdo dos
substitutos no mesmo Modelo de Conifratacdes. Prazo para atendimento:
dezembro/2022

3.2 e 3.3 - Os critérios serdo definidos e inseridos no Modelo de Contratacdes. Prazo
para atendimento: dezembro/2022

Ressalta-se que também € necessdria a insercdo dos critérios
especificos, de forma a diferenciar a atuacdo entre gestores e fiscais.

A respeito da designacdo de gestores e fiscais no inicio do contrato, a
unidade auditada informou que:
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4. As designacdes de gestores e fiscais sdo realizadas no inicio da contratacdo,
conforme pode ser observado nos Oficios de abertura dos processos de
acompanhamento da execucdo dos contratos e nas Portarias de designacdo, como
exemplos: SEl 1550155, SEI 1143905, SEI 1261534, SEI 1170803. Prazo para atendimento:
acdo jd realizada.

Esclarece-se que na recomendacdo que consta no relatdrio preliminar
houve um equivoco de escrita, pois trata-se da designacdo de prepostos e
ndo de gestores e fiscais, de acordo com o conteldo do art. 44 da IN n°
5/2017. Embora ndo tenha constado inicialmente no Relatdrio Preliminar, fez
parte das andlises que tal designacdo ndo foi tfracada no Modelo de
Contratacdoes da Capes (SEl n°1519434), nos 3 TR analisados (contrato n°
12/2020 — SEI n°® 1578734; contrato n° 24/2020 — SEI n°® 1138846; e contrato n°
28/2019 — SEI n°® 1084317), nem nos registros de designacdo (indicados no item
4.1 do Despacho DGES SEI n° 1632410). Estes Ultimos correspondem a
comunicados das empresas informando a pessoa e seus respectivos dados
para contato. Com excecdo do confrato n®17/2021 (Limpeza - SEIn° 1571011),
que formalizou a designacdo por e-mail, os outros fizeram por meio de oficio
(contrato n° 28/2019 - Vigil@ncia - SEI n°® 1562713; contfrato n° 63/2018 -
Brigadista - SEl n® 1562949; contrato n°® 22/2020 - Manutencdo Predial - SEI n°
1563127; contrato n°® 12/2020 - Auxiliar Administrativo - SEI n° 1636795; contrato
Nn° 24/2020 - Secretariado - SEI n°® 1636793; contrato n°® 22/2019 - Recepcdo - SE
Nn° 1635022; contrato n°® 04/2020 - Garcom e Copeira - SEl n°® 1634839; contrato
Nn° 05/2020 - Motorista - SEI n°® 1634816). Os documentos listados sdo recentes,
sendo datados de 1 de junho de 2021, 4 de outubro de 2021, 2 de janeiro de
2022 e 2 de fevereiro de 2022. Todos foram inseridos nos processos de
acompanhamento da execucdo dos contratos.

Por fim, a unidade auditada demonstrou interesse em ampliar para toda
a Capes, com auxilio da CCS, a divulgacdo de cursos na drea de gestdo e
fiscalizacdo de contratos e em ponderar a distribuicdo do quantitativo de
contratos por servidor.

Sugestdes [2] e [3] — Em atencdo das sugestdes, serd solicitado auxilio & CCS nos

trabalhos de divulgacdo, para toda a Capes, dos cursos na drea de “gestdo e

fiscalizagdo de contratos”, quando houver, visando a capacitagdo de mais servidores
nessa tematica.

Apds as acoes, serd ponderada a revisdo da distribuicdo do quantitativo de contratos
por servidor. Prazo para atendimento: dezembro/2022.

Diante das manifestacdes da unidade auditada as propostas de
recomendacdo e de sugestdo exaradas no relatério preliminar e subsequente
andlise da AUD, apresentam-se a seguir as recomendacgdes e as sugestoes
referentes ao Achado 2:

RECOMENDACAO 2. Atualizar os textos dos despachos (da CSA/CGLOG/DGES
ou da CGLOG/DGES) a DGES para subsidiar a elaboracdo das portarias de
nomeacdo dos gestores e fiscais de forma a:
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2.1. Padronizar a cientificac@o aos gestores e fiscais sobre suas indicacdes
e atribuicdes antes do ato de designacdo (portaria de nomeacdo);

2.2. Estabelecer procedimento para recolher as assinaturas de todos os
envolvidos.

Prazo para atendimento: 31/12/2022.

RECOMENDAGCAO 3. Aprimorar no documento Modelo de Contratacdes a
parte relativa a gestdo e fiscalizacdo dos contratos, de forma a padronizar
processos semelhantes e a abarcar o estabelecido na legislacdo, em
especial:

3.1. Considerar, além de critérios gerais, os especificos para designar
gestores e fiscais; e inserir critérios de designacdo dos substitutos;

3.2. Inserir os critérios complexidade da fiscalizacdo e quantitativo de
contratos por servidor (IN n° 5/2017, Art. 41, § 2°);

3.3. Acrescentar critérios que sdo utilizados, mas que ainda ndo estdo
formalmente definidos: capacidade do servidor para o desempenho
das atividades e atuagcdo dos substitutos, em regra, na mesma Diretoria.

Prazo para atendimento: 31/12/2022.

RECOMENDAGCAO 4. Efetuar a designacdo de prepostos no inicio do confrato,
conforme estabelecido no art. 44 da IN 05/2017.

Prazo para atendimento: 31/12/2022.

SUGESTAO 2. Ponderar a necessidade de revisdo da distribuicdo do
quantitativo de contratos por servidor, tendo em vista que parece haver
concentragcdo quanto as designacoes totais (2 servidores acumulam 8 e 9
designacdes de 36 disponiveis) e aos cargos fitulares (2 servidores sdo
responsdveis por 4 entre 9 contratos, cada). Como existem outros critérios para
indicacdo, cabe a DGES decidir como adequar os servidores disponiveis para
as atividades de gestdo e fiscalizacdo, oportunizando uma execucdo mais
efetiva.

SUGESTAO 3. Promover incentivo aos servidores para realizarem mais
capacitacdes correlatas a gestdo e fiscalizacdo de contratos, seguindo a
intencdo exposta pela DGES (despacho - SEI n° 1632410), e podendo expandir
tal divulgacdo, com o auxilio da CCS, a toda a Capes, para que mais
servidores sejam capacitados nessa temdatica. Cursos como o oferecido pela
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Enap (até j& sugerido pela propria CGLOG E-mail — Anexo Il — SEl n° 1636827),
“Como fiscalizar com eficdcia contratos publicos”
(https://www.escolavirtual.gov.br/curso/706/), trazem orientagcdes sobre o
aprimoramento das definicbes dos agentes e de suas respectivas tarefas e o
desenvolvimento do Plano de Fiscalizacdo.

Beneficios esperados: 1. Padronizacdo dos documentos de indicacdo; 2.
Formalizacdo da ciéncia da indicacdo e das atribuicdes ao cargo de fiscal e
de gestor antes do ato de designag¢do; 3. Designacdo de gestores e fiscais
baseada em critérios claros e formais; 4. Mais servidores e colaboradores
capacitados para exercer as funcdes de gestores, fiscais e técnicos de
contratos.

ACHADO 3 - Possivel sobreposicdo da execucdo das competéncias do gestor,
fiscal e preposto.

Situagdo encontrada
Competéncias dos gestores, fiscais e prepostos na IN n° 05/2017.

Conforme é possivel depreender da IN n° 5/2017, é de competéncia do
gestor as acdes com objetivo de aferir o cumprimento de resultados dos
servicos contratados, de verificar a regularidade das obrigacdes, de prestar
apoio d instrucdo processual e de encaminhar documentacodes ao setor
responsdvel. O gestor é auxiliado pelo fiscal técnico (aferindo a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos) e administrativo
(aferindo obrigacdes previdencidrias, fiscais, trabalhistas e providéncias de
inadimplemento).

No que se refere ao preposto, a IN n° 5/2017 estabelece que o
instrumento de designacdo deste deve constar expressamente os poderes e
deveres em relacdo ao objeto, esclarece também que solicitacdes de
servicos eventuais, reclamacdes ou cobrancas relacionadas aos empregados
devem ser dirigidas aos prepostos. No entanto, verificou-se que ndo constam
expressamente suas competéncias nos respectivos instrumentos de
designacdo.

Competéncias dos gestores, fiscais e prepostos no documento Modelo de
Contratacoes.

O documento Modelo de Confratacdes, no item que se refere a Equipe
de Fiscalizacdo do confrato, apresenta uma separacdo enfre as
competéncias dos gestores do confrato, do fiscal técnico e do fiscal
administrativo, competéncias também dispostas ao longo do texto, mas que
podem ser mais bem delimitadas. Quanto aos prepostos, contém apenas
algumas informacdes ao longo do texto.
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Competéncias estabelecidas no Termos de Referéncia

Ainda sobre as competéncias, a DGES informou que os TRs indicam as
responsabilidades e as obrigacdoes dos gestores e fiscais do contrato, sem
excluir os dispositivos da IN n°® 5/2017. Assim, foram analisados os 3 TR das
amostras selecionadas, e foram enconfrados textos praticamente idénticos,
que reproduzem, em sua maioria, trechos da IN n° 5/2017, como: 1) a
atribuicdo prioritdria ao gestor do conjunto de atividades de gestdo e
fiscalizacdo, com a possibiidade de auxilio da “fiscalizagcdo técnica,
administrativa, setorial ou publico usudrio”; e 2) a explicacdo abrangente
dessas atividades de gestdo e fiscalizacdo.

Em relacdo ao primeiro tfrecho, o novo entendimento legal especificou
“1(um) ou mais fiscais do contrato” dentro da categoria “representantes da
Administracdo especialmente designados” para o acompanhamento e
fiscalizacdo dos contratos (Art. 117 da Lein® 14.133/2021). Quanto ao segundo
trecho, embora a Capes disponha de texto idéntico ao da IN n°® 5/2017 quanto
as descricoes da "gestdo da execucdo do contrato”, “fiscalizacdo técnica”,
“fiscalizacdo administrativa”, “fiscalizacdo setorial” e *“fiscalizacdo pelo
publico usudrio™ (Art. 40, 1 a V), ndo evoluiu no sentido de assegurar a distincdo
dessas atividades, também prevista no mesmo normativo (Art. 40, § 3°). Além
de os TRs ndo diferenciarem essas atfividades, as descrevem de forma
genérica, sem determinar quem seria o responsavel. Isso também foi
constatado no caso da definicdo da fiscalizacdo inicial, mensal, didria e gerall
e no caso do representante da confratante, em que se exige, mas ndo se
indica qual seria a qualificagcdo necessdria (TR dos contratos n® 24/2020 e
28/2019) nem como procederia com o registro de ocorréncias.

Outro ponto, entre os 3TRs, € a falta de uniformidade entre as descricoes
das atribuicdes, as quais sdo vinculadas ora a gestdo/gestor do contfrato (TR
do contrato n® 24/2020) ora a fiscalizacdo administrativa (TR dos contratos n°
12/2020 e 28/2019) ou ao fiscal técnico (TR do contrato n°® 28/2019). Importa
notar que as Ultimas redacodes (fiscalizacdo administrativa e fiscal técnico)
coincidem com a IN n° 5/2017.

Os TR analisados reforcam, portanto, as constatacdes realizadas no
Modelo de Contratacdes da Capes quanto d necessidade de destacar a
figura do fiscal e de detalhar as tarefas de forma a tornd-las mais claras e
atreladas a um responsdavel.

Ao andalisar os Termos/Relatdérios CSA de Verificacdo de Documentos
referentes ao més de dezembro de 2021, observou-se inconst@ncia no
preenchimento do nome e do registro de designacdo, sem apresentar o nome
do preposto ou sem apresentar a carta de indicacdo.
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Duvidas juridicas encaminhadas a PF/Capes com base nas denuincias
recebidas

Para subsidiar a andlise das competéncias em questdo, foram
formuladas perguntas & Procuradoria Federal junto a Capes — PF/Capes a fim
de obter seguranca juridica quanto a duividas suscitadas em dendncias
andnimas recebidas pela Capes e anexadas ao processo desta auditoria
(Processo SEI n° 23038.006701/2021-63).

A primeira divida juridica encaminhada questionou: “Hdé restricdo para
0s ocupantes de cargos em comissdo serem gestores ou fiscais de contrato?2”.
Este questionamento foi elaborado devido & objecdo apresentada na
denuncia anénima quanto a possibilidade de servidor em comissdo atuar
como gestor de um contrato. A PF respondeu ndo haver restricdo. Estando
esta duvida sanada, ndo implicard em nenhuma recomendacdo.

A segunda duivida juridica questionou: “A excecdo estabelecida no art.
5° da IN 5/2017, inciso I, referente ao exercicio do poder de mando sobre os
empregados da contratada, se aplica d atuacdo dos gestores e fiscais de
contrato no caso concreto?2”. Esta duvida foi elaborada diante da denidncia
de possivel ocorréncia de atos de ingeréncia por parte de uma das gestoras
de confrato da unidade auditada.

O art. 5° da IN 5/2017 estabelece que “E vedado & Administracdo ou
aos seus servidores praticar atos de ingeréncia na administracdo da
contratada, a exemplo de: [...] Il - exercer o poder de mando sobre o0s
empregados da confratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contfratacdo
previr a notificacdo direta para a execucdo das tarefas previomente descritas
no contrato de prestacdo de servicos para a funcdo especifica, tais como nos
servicos de recepcdo, apoio administrativo ou ao usudrio; [...]".

Deste modo, o questionamento & PF buscava auxilio para compreender
a aplicagcdo no caso concreto. Em andlise ao art. 5° da IN 05/2017 e Os
obrigacdes estipuladas, no confrato/TR, a PF considerou que: | - HA @
possibilidade de que a Administracdo emita ordens e orientacdes diretamente
aos empregados; Il - A Administracdo pode prever cldusulas contratuais que
autorizem verificar o cumprimento de obrigacdes trabalhistas. A PF afirmou
que o TR prevé a responsabilidade da administracdo pelo pagamento do
servico prestado pela empresa, o que demanda a andlise de documentos
que comprovem a correta prestacdo de servicos, € que, por isso, NAo se
verifica ébice para que a administracdo tenha acesso a documentos como
folnas de ponto, aviso de férias e outros documentos de natureza contratual,
evitando condenacdo subsididria para o Poder PUblico. Assim, a PF concluiu
que, em tese, hd regularidade juridica na atuacdo da administracdo, que
atua no dmbito do seu dever fiscalizatério, mas que caberia d AUD analisar,
no caso concreto e no dmbito de suas aftribuicdes, se a atuacdo da
administracdo se deu dentro dos limites estabelecidos nos normativos.
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A referida denuUncia, utilizada para analisar o caso concreto, acusa a
gestora de controle do contato entre os funciondrios e a empresa contratada,
no que se refere as folhas de ponto, férias e demais assuntos, e que ela estaria
realizando subordinacdo direta e ilegal. Em sua defesa, a gestora alega se
enquadrar na excecdo do ja citado art. 5°, Il da IN 05/2019. No entanto, a
previsdo legal apresentada pela PF estd relacionada ao acesso e andlise dos
documentos para fins fiscalizatdérios, e nGo com relacdo ao controle destes.

O controle direto de folhas de ponto e agendamento de férias dos
colaboradores pode indicar a ocorréncia de sobreposicGo entre as
competéncias de gestdo e fiscalizacdo para com a dos prepostos. Sugere-se,
para evitar novas ocorréncias do tipo, que as atribuicdes dos gestores, fiscais
e prepostos, sejam delimitadas nos documentos internos.

Com relacdo & terceira divida juridica, foi questionado: A solicitacdo
do Diretor de Gestdo para que se contfrate uma empresa especializada para
aferir o conhecimento das secretdrias extrapola o que estd previsto no Edital
PE 05/2020 (SEI n°® 1136566)2". Em resposta, a PF considerou que, apesar da
entrega dos certificados, ndo houve excesso. Portanto, o Diretor de Gestdo
possui competéncia para solicitar a contratacdo de empresa, considerando
a cautela da administracdo na fiscalizacdo da qualidade do servico
contratado. Estando esta divida também sanada, mas, a fim de evitar
possiveis questionamentos semelhantes futuramente, sugere-se analisar a
oportunidade e conveniéncia de prever esta afericdo nos futuros
contratos/TRs.

Causas - 1. Atribuicdes genéricas e ndo uniformes no Modelo de Contratacoes
e nos TRs.

Efeitos — 1. Ocorréncia de denuncias pela descricdo incipiente e confusa das
atribuicoes.

Manifestagcdo da DGES (SEI n° 1750761) e andlise da AUD

A unidade auditada se comprometeu a determinar com maior clareza
as competéncias, tarefas e responsabilidades em 2 instrumentos: No Modelo
existente de Contratacdes da Capes para gestores e fiscais; e no Modelo de
Carta de Indicacdo do Preposto, que serd implementado e que exigird a
assinatura do responsdvel designado declarando ciéncia das suas atribuicoes:

5e 5.1 As competéncias, tarefas e responsabilidades do gestor e do fiscal de contratos
foram definidas no capitulo GESTAO E FISCALIZACAO DOS CONTRATOS do Modelo de
Contratacdes da Capes. Contudo, essas atribuicdes serdo aprimoradas no Modelo. J&
0s poderes e os deveres dos prepostos serdo inseridos em um Modelo de Carta de
Indicacdo do Preposto, que serd implementado nas préximas contratacdes. Prazo
para atendimento: dezembro/2022.

5.2 O Modelo de Carta de Indicacdo do Preposto, que serd implementado nas
préoximas contratacdes, fard referéncia a Instrucdo Normativa 5/2017 e terd exigéncia
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da ciéncia do preposto designado pela empresa. Prazo para atendimento: préoximas

contratacoes.

A unidade auditada também se comprometeu a fazer mencdo as
cartas de designacdo dos prepostos nos Termos/Relatdrios CSA de Verificagcdo
de Documentos:

5.3 Sobre o registro das cartas de designacdes nos processos de acompanhamento

da execucdo e as devidas referéncias nos Relatérios CSA de Verificacdo de

Documentos, informa-se que o procedimento j& é adotado pela drea, conforme pode

ser constatado nos documentos SEI 1718812, 1704457, 1731844, 1720636, 1725750.

Contudo, serd verificado se algum dos relatérios mensais deixou de fazer mengdo as

cartas de designacdo, de forma a sanar possivel auséncia a partir dos préoximos
relatérios mensais. Prazo para atendimento: imediato.

Além disso, demonstrou-se favordvel quanto & previsdo formal, em
contratos, TRs ou termos aditivos futuros, de afericdo dos conhecimentos
exigidos aos prestadores de servico:

Sugestdo [4] - Quando da confeccdo dos novos Termos de Referéncias com
dedicacdo de mdo de obra exclusiva, que exijam conhecimentos especificos, serd
analisada a oportunidade e a conveniéncia de prever obrigacdo & contratada para
que apresente afericdo/teste dos conhecimentos exigidos aos prestadores de servico,
junto a entidades especializadas, antes do inicio da execucdo do contrato. Prazo para
atendimento: proximas contratacdes.

Diante das manifestacdes da unidade auditada das propostas de
recomendacdo e de sugestdo exaradas no relatério preliminar e subsequente
andlise da AUD, apresentam-se a seguir a recomendacdo e a sugestdo
referentes ao Achado 3:

RECOMENDACAO 5. Elaborar instrucdo normativa/manual ou aprimorar no
documento Modelo de Contratacdes a parte relativa a gestdo e fiscalizagcdo
dos contratos, de forma a padronizar processos semelhantes e a abarcar o
estabelecido na legislacdo, em especial:

5.1. Determinar com clareza as competéncias, tarefas e
responsabilidades de cada agente (gestor, fiscal e preposto) na gestdo
e fiscalizacdo contratual.

5.2. Exigir que as empresas, ao indicar prepostos, apresentem assinatura
do responsdvel designado declarando ciéncia das suas atribuicoes
constantes na instrucdo normativa/manual € no Modelo de
Contratacoes;

5.3. Registrar as cartas de designacdoes nos processos de
acompanhamento da execucdo dos contratos e mencionar essas
referéncias nos Termos/Relatdrios CSA de Verificacdo de Documentos.

Prazo para atendimento: 31/12/2022.
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SUGESTAO 4. Analisar a oportunidade e a conveniéncia de prever, em
contratos, TRs ou termos aditivos futuros, a afericdo dos conhecimentos
exigidos aos prestadores de servico, por meio de testes adicionais a
comprovacdo documental exigida.

Beneficios esperados: 1. Competéncias organizadas de forma clara e
completa; 2. Padronizacdo dos documentos de indicacdo; 3. Formalizacdo
da ciéncia da indicacdo e das atribuicdes aos cargos de fiscal, gestor e
preposto.

ACHADO 4 - Auséncia de registros formais de reunioes entre a Capes e o
preposto.

Situagdo encontrada

As reunides entre a Capes e o preposto devem acontecer em 2
momentos: 1) reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo,
contendo, entre outros, informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto e do
método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis (Art. 45, IN n°
5/2017); 2) reunides periddicas, de modo a garantir a qualidade da execucdo
e 0s resultados previstos para a prestacdo dos servicos (Art. 45, §2°, IN n°
5/2017).

Em relacdo ao primeiro tipo de reunido (inicial), frata de alinhamento
de expectativas e deve registrar os assuntos tfratados em ata (Art. 45, §1°, IN n°
5/2017). De acordo com a DGES (SEI n° 1632410), € realizada a reunido
inaugural no inicio da execucdo do contrato, contudo ndo mencionou a
pratica do registro de atas. Ao realizar busca nos contratos n® 12/2020, 24/2020
e 28/2019, ndo foram encontradas atas ou outros registros que comprovem
essas reunides em nenhum dos processos de licitacdo, de acompanhamento
da execucdo/ocorréncias ou de pagamento. Ainda sobre essa pesquisa, mas
arespeito do segundo tipo de reunido (periddica), foi localizada apenas uma
solicitacdo de reunido, no contrato n° 12/2020, sobre depdsitos do FGTS (SEI n°
0898483). De acordo com a DGES (SEI n°® 1632410), as reunides com a empresa
contratada sdo aconteceram devido a auséncia de ocorréncias relevantes.
Prioriza-se uma comunicacdo com o preposto por meio de oficios e e-mails
(exemplos: SEI n° 1488576, 1466248 e 1208065).

Em relacdo d reunido inicial, o art. 45 da referida IN dispde que deve ser
promovida sempre que a natureza da prestacdo dos servicos exigir. J& em
relacdo as reunides periddicas, o § 2° do art. 45 traz a obrigatoriedade de sua
realizacdo. As reunides periddicas, portanto, devem acontecer,
independentemente da existéncia de ocorréncias relevantes, mesmo que
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numa periodicidade mais espacada e em formatos alternativos (ex.
videoconferénciaq).

Causas - 1. Falta de definicdo sobre arealizacdo, a periodicidade e o registro
das reunides (inicial e periddica) entre a Capes e o preposto da empresa; 2.
O registro das reunides ndo considerado como conftrole pela unidade.

Efeitos — 1. Expectativas divergentes entre a Capes e a empresa quanto 4s
obrigacdes contratuais, mecanismos de fiscalizacdo, estratégias para
execucdo do objeto e método de afericdo dos resultados e das sancoes
aplicdveis; 2. Nao atingimento da qualidade da execucdo desejada e de
resultados previstos para a prestacdo dos servicos.

Manifestagcdo da DGES (SEI n° 1750761) e andlise da AUD

A unidade auditada afirmou que ird inserir, no Modelo de Contratacoes,
tanto a periodicidade quanto o comprometimento de formalizacdo das
reunides iniciais e periddicas entre a Capes e a empresa contratada.

6 e 6.1 Em atencdo & recomendacdo, a periodicidade minima para reunir-se com o

preposto serd inserido no Modelo de Contfratacdes da Capes. Prazo para
atendimento: dezembro/2022.

7 As reunides serdo formalizadas por meio de Atas de Reunides que serdo anexadas
nos respectivos processos de acompanhamento da execucdo. Esse procedimento
serd inserido no Modelo de Contratacdes. Prazo para atendimento: agosto/2022.

Diante das manifestacdes da unidade auditada das propostas de
recomendacdo e de sugestdo exaradas no relatério preliminar e subsequente
andlise da AUD, apresentam-se a seguir as recomendacodes referentes ao
Achado 4:

RECOMENDACAO 6. Elaborar instrucdo normativa/manual ou aprimorar no
documento Modelo de Contratacdes a parte relativa a gestdo e fiscalizacdo
dos contratos, de forma a padronizar processos semelhantes e a abarcar o
estabelecido na legislacdo, em especial:

6.1. Estabelecer uma periodicidade minima para reunir-se com o
preposto (Art. 45, §2°, IN n° 5/2017), ainda que de forma a distancia, por
teleconferéncia.

Prazo para atendimento: 31/12/2022.

RECOMENDACAO 7. Registrar as reunides inicicis de novos contratos ou
decorrentes de renovacdo contratual por meio de ata (Art. 45, §1°, IN n°
5/2017), a fim de formalizar o alinhamento das expectativas entre a Capes e
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a empresa contratada; e registrar as reunides periddicas anexando as atas
ao0s processos de acompanhamento da execucdo/ocorréncias.

Prazo para atendimento: 31/12/2022.

Beneficios esperados: Alinhamento de expectativas sobre obrigacoes
contratuais, mecanismos de fiscalizagcdo, estratégias para execucdo do
objeto e método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis.

ACHADO 5 - Mapas de risco genéricos € ndo atuadlizados apds eventos
relevantes.

Situagao encontrada

Os mapas de risco, conforme estabelecido na IN n°05/2017, art. 26, sGo
a materializacdo do Gerenciamento de Riscos, devendo identificar o que
possa comprometer a efetividade do Planejamento da Contratacdo, da
Selecdo do Fornecedor e da Gestdo Contatual ou o que impeca o alcance
dos resultados que atendam as necessidades de contratacdo. A elaboracdo
deles pode observar o modelo constante do Anexo IV da IN n° 5/2017. Ao
analisar os mapas de risco dos processos amostrais, identificou-se que: 1) o
modelo utilizado pela Capes aprimora o modelo da IN, inserindo a
identificacdo da equipe de planejamento da contratacdo, o objeto da
contratacdo e os riscos (separados de acordo com o comprometimento do
processo, a gestdo/ continuidade contratual e servico contratado); 2) a
andlise dos riscos contém, para cada um dos riscos identificados, avaliagcdo
de probabilidade e impacto (baixos, médios ou altos) e indicacdo de danos
potenciais e de acdo/responsdvel; 3) a estrutura dos mapas de risco dos
contratos analisados € idéntica, inclusive quanto a maioria dos riscos listados,
faltando, contudo, atualizacdo a partir da execucdo da gestdo dos contratos.

Conforme tratado anteriormente, o modelo de Mapa de Risco utilizado
pela Capes ndo identifica os riscos da gestdo/continuidade contratual,
focando apenas na fase de planejamento da contratacdo e selecdo do
fornecedor.

Analisando 0os Mapas de Risco CSA dos contratos n° 12/2020, 24/2020 e
28/2019, percebe-se o atendimento das atividades previstas na IN n° 5/2017:
avaliacdo dos riscos, com mensuracdo da probabilidade de ocorréncia e do
impacto e definicdo das acdes para reduzir ou evitar a probabilidade de
ocorréncia dos eventos. A definicdo de responsdveis pelas acdes de
tratamento dos riscos e das acdes de contingéncia, conforme estabelece o
art. 25, V, existe, mas foi atribuida amplamente a “gestdo de contratos” no
caso dos contratos n® 12/2020 e 28/2019, ou 4 “equipe de planejamento” e
“drea requisitante”, no caso do confrato n° 24/2020. E possivel tornar esse
campo mais assertivo, indicando, por exemplo, o que fica a cargo dos
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gestores e fiscais dos contratos, utilizando como referéncia o documento
interno sugerido (instrucdo normativa/manual) que conterd as competéncias
de cada agente. Outro ponto que pode ser aprimorado é o da especificacdo
do descumprimento de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias como risco
(item 1.3.4 dos mapas de risco dos contratos n° 24/2020 e 28/2019), faltando
mencionar o FGTS (trés obrigatoriedades estabelecidas no Art. 18, IN n°
5/2017).

Causas - 1. Atribuicdo ampla de responsabilidades (“gestdo de contratos”,
“equipe de planejamento” e "“drea requisitante”) e de descumprimento de
obrigacdes trabalhistas e previdencidrias como risco; 2. Indefinicdo de
"eventos relevantes".

Efeitos - 1. Inadequacdo ou cumprimento parcial de atribuicoes de gestores,
fiscais e outros agentes publicos; 2. Fiscalizacdo incompleta de obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias e com FGTS; 3. Falta de atualizacdo dos mapas
de risco, mesmo havendo eventos inesperados e importantes, tais como a
pandemia e o recebimento de dendncias.

Manifestagdo da DGES (SEI n° 1750761) e andlise da AUD

Quanto d elaboracdo dos mapas de risco, a unidade auditada afirma
gue no Modelo de Contratacdes constard os responsaveis pela elaboracdo e
atualizacdo dos Mapas de Risco frente a eventos relevantes. De acordo com
a unidade auditada, o primeiro caso permanecerd sendo conduzido pela
equipe de planejamento da contratacdo e o segundo caso, pelos servidores
que atuam na fiscalizacdo:

8 e 8.1 Quanto aos Mapas de Riscos inicial da contratacdo, a elaboracdo continuard

sendo de responsabilidade da equipe de planejamento da contratacdo. J& os Mapas

de Riscos atualizados apds os eventos relevantes durante a execucdo contratual serdo

de responsabilidade dos servidores responsdveis pela fiscalizacdo. O Modelo de

Contratacdes serd ajustado de forma a inserir os responsdveis pelos Mapas de Riscos.
Prazo para atendimento: dezembro/2022.

A unidade auditada também afirmou que, no referido modelo, também
constar@o os responsdveis pelo tratamento dos riscos e das acodes de
contingéncia, bem como da definicdo de eventos relevantes.

9 e 9.1 Os responsdveis pelas acdes de tratamento dos riscos e das acdes de

contingéncia serdo definidos no Modelo de Contratagdes, assim como os eventos
relevantes [sugestdo 5]. Prazo para atendimento: dezembro/2022.

Conforme exemplos mais recentes de Mapa de Risco apresentados
pela unidade auditada (1 de 18/08/2021 e 2 de 21/03/2022), constatou-se que
houve uma padronizacdo do item “descumprimento das obrigacdoes
trabalhistas, previdencidrias e de recolhimento do FGITS por parte da
contratada”.
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9.2 Orisco por descumprimento de obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e FGTS j&
estd sendo inserido nos Mapas de Riscos, conforme pode ser constatado nos
documentos SEI 1649734, 1517334, 1649869. Entretanto, serd verificado nos processos
de todos os contratos aqueles que ainda ndo utilizam esse risco especifico no Mapa
de Riscos, de forma a sanar a auséncia. Prazo para atendimento: imediato”.

Diante das manifestacdes da unidade auditada as propostas de
recomendacdo e de sugestdo exaradas no relatério preliminar e subsequente
andlise da AUD, apresentam-se a seguir as recomendacdes e sugestoes
referentes ao Achado 5:

RECOMENDAGCAO 8. Aprimorar a parte relativa & gestdo e fiscalizacdo dos
contratos no documento Modelo de Contratacdes, de forma a padronizar
processos semelhantes, e a abarcar o estabelecido na legislacdo, em
especial:

8.1. Definir os responsdveis por elaborar ou atualizar os mapas de risco
frente aos eventos relevantes.

Prazo para atendimento: 31/12/2022.

RECOMENDACAO 9. Nos mapas de risco dos contratos atuais e futuros:

9.1. Detalhar os responsdveis pelas acdes de fratamento dos riscos e das
acoes de contingéncia (Art. 25, V, IN n° 5/2017), indicando se sdo
gestores, fiscais ou outros agentes publicos;

9.2. Especificar, como risco, o descumprimento de obrigacoes
trabalhistas, previdencidrias e com FGTS (Art. 18, V, IN n°® 5/2017).

Prazo para atendimento: 31/12/2022.

Beneficios esperados: 1. Gestdo e fiscalizacdo mais bem orientadas; 2.
Documentos de fiscalizacdo uniformes.

SUGESTAO 5. Definir eventos relevantes, no Modelo de Contratacdes ou em
outro documento pertinente, de forma a facilitar a atualizacdo dos Mapas de
Risco (Art. 26, §1°, 1V da IN n° 5/2017).
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EIXO 2 - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DOS CONTRATOS DE

TERCEIRIZACAO

CRITERIOS

IN n°®5/2017

Dispoe sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contfratacdo de servicos sob o regime de execucdo
indireta - https://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/20239255/do1-
2017-05-26-instrucao-normativa-n-5-de-26-de-maio-de-
2017-20237783.

Leis n°
8.666/1993 e
14.133/2021

Instituem normas para licitacdes e contratos -
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8666cons.ntm e
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/L14133.htm.

Processos de
pagamento de
dezembro de
2021 — SEl

Contratos n° 12/2020 (23038.003177/2020-98), 24/2020
(23038.021834/2020-89) e 28/2019 (23038.000054/2022-67).

QUESTAO DE AUDITORIA 2

QUESTAO SUBQUESTOES

com 0s
vigentes?

Q2. O acompanhamento e | Q2.8Q1. Os Aspectos Gerais da Fiscalizacdo e
fiscalizacdo dos contratos | do Inicio da Prestacdo dos Servicos previstos
de terceirizacdo realizados | na IN 05/2017 sdo seguidos pela CSA?2

estdo em conformidade
normativos

Q2.5Q2. A Fiscalizacdo Técnica e
Administrativa prevista na IN 05/2017 é seguida
pela CSA?

Q2.8Q3. O Procedimento para Recebimento
Provisério e Definitivo dos Servicos é seguido
pela CSA?

Q2.8Q4. O procedimento de instrucdo para
pagamento é seguido pela CSA?

ACHADO 6 - Morosidade da empresa para responder cobranca de

documentos.

ACHADO 7 - Registro eventual de ciéncia do preposto no Relatério de
Verificacdo Documental CSA e no IMR.
ACHADO 8 - Auséncia de padronizacdo no acompanhamento do aviso de

férias.
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Situagdo encontrada

Para tornar vidvel a andlise sobre o acompanhamento e a fiscalizacdo
dos contratos de terceirizacdo, foi necessdrio centralizar esforcos em alguns
topicos da IN n° 5/2017, conforme figura 3 a seguir:

Figura 3 - Fiscalizagdo Técnica e Fiscalizagdo Administrativa

Fiscalizacdo
Técnica

(Anexo VIII-A)

Fiscalizacdo Administrativa

(Anexo VIII-B)

| C) CLT - Admissdo e demissco
A) IMR e (Itens 2.d e 3)

redimensionamento
do pagamento —

(item 1-aeb)

r

D) Oficializacdo em casos de
iregularidade (Itens 6 e 7)

g

— E) Rescisdo contratual (Iltem 8)

(B) Avaliacdo da

execucdo/do o .
| desempenho F) Contribuicdes frabalhistas,

(itens 3.1, 3.3, 3.5 — previdencidrias e com FGTS para
éz't) DA recebimento provisorio (Iltem 9)
\_

— G) Fiscalizacdo mensal (Item 10.2)

~[H) Fiscalizacdo procedimental (Item 10.4)

— |) Fiscalizagcdo por amostragem (Iltem 10.5)

Fonte: IN n°5/2017.

A) Fiscalizagdo técnica - IMR e redimensionamento do pagamento (item 1
- a e b). O IMR é ulilizado mensalmente e seu texto € variavel no
conteudo, na forma de insercdo (documento escaneado ou digital) e
na assinatura dos responsdveis. NGo houve redimensionamento no
pagamento, embora tenham sido identificadas pendéncias de rescisdo
dos colaboradores desligados (contrato n° 12/2020) e de entrega de
documentacdo (contrato n°® 24/2020). Em ambos os contratos foram
identificadas cobrancas iniciais e reiteracdes da Capes d empresa
sobre o encaminhamento de documentos, inclusive sinalizando que o
descumprimento ensejaria a aplicacdo de penalidades. A empresa
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B)

tendeu a responder essas solicitacdes, mas ndo tempestivamente.
Ainda assim, os IMRs analisados avaliaram positivamente o atendimento
dos servicos em termos qualitativos.

Fiscalizagdo Técnica - Avaliagdo da execugdo/do desempenho (itens
3.1, 3.3, 3.5 e 4). A avaliacdo da execucdo dos objetos e de
desempenho da qualidade dos servicos prestados € formalizada por
meio do Relatdério de Verificacdo Documental CSA (feito pelo fiscal e
direcionado ao gestor, no caso dos contratos n® 12 e 24/2020; e assinado
pelo préprio gestor, no contrato n° 28/2019) e do IMR (assinado pela
gestora, nos contratos n® 12 e 24/2020; e em conjunto pelo gestor, fiscal
e representante da empresa, no confrato n° 28/2019). O Unico
documento enviado d empresa, nos dois primeiros contratos, &€ a
Planilha de Medicdo de Faturamento. Esses instrumentos sdo utilizados
tanto para avaliar quanto para efetuar o recebimento (provisério e
definitivo). A IN n° 5/2017 ndo obriga a diferenciacdo de instrumentos
para essas duas finalidades, conftudo estipula a assinatura do
representante da empresa como forma de registro da ciéncia em
relacdo a avaliacdo, o que ndo foi identificado nos contratos n° 12 e
24/2020.

C) Fiscalizagdo administrativa - CLT quanto a admissdo e a demissao (ltens

E)

F)

2.d e 3). Como verificado no item A, houve certa frequéncia de
cobranca da Capes a empresa responsdavel pelos contratos n° 12/2020
e 24/2020 quanto & admissdo e a demissdo de colaboradores. No
contrato n®28/2019, essa documentacdo estava completa, mas ndo foi
registrada no momento das ocorréncias.

Fiscalizagdo administrativa — Oficializagdo dos 6rgdos competentes em
caso de indicio de irregularidade (ltens 6 e 7). NGo foi enconfrada
nenhuma oficializacdo & Receita Federal do Brasil ou ao Ministério do
Trabalho. Os recolhimentos das contribuicdes previdenciarias (GPS, SEFIP
e GFIP) e para o FGTS estdo, em sua maioria, confirmados, conforme
checklist dos Relatérios de Verificacdo Documental/Termo CSA e dos
IMRs. No caso dos IMRs do confrato n° 24/2020, é conferido o
encaminhamento de documentacdo que permita fiscalizar o
recolhimento de INSS, FGTS ou qualquer outro exigido em Convencdo
Coletiva de Trabalho. Nos IMRs do contrato n° 28/2019, é verificado se
hd o pagamento de seguros, encargos fiscais e sociais.

Fiscalizagcao administrativa - Rescisao contratual (Item 8). Ndo foi
constatada rescisdo nem comprovado descumprimento  das
obrigacdes trabalhistas nos contratos vigentes.

Fiscalizagcdo administrativa — Contribuigoes trabalhistas, previdencidrias
e com FGTS para efeito de recebimento provisério (Item 9). Houve
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avanco em relacdo ao registro da verificacdo dessas obrigacdes e
contribuicdes, readlizado mensalmente pelo fiscal do contrato. Os
contratos n® 12 e 24/2020 passaram a dispor de checklists dessas
documentacodes, fazendo referéncia ao respectivo documento SEl
(inclusive acrescentando a pdgina de localizacdo, quando disponiveis
no Relatdrio Documentacdo de Faturamento, enviado pela empresal),
a partir de junho de 2021. Contatou-se a mesma melhoria no contrato
n° 28/2019, a partir de dezembro de 2021.

G) Fiscalizagao administrativa - Mensal (Item 10.2). A retencdo da

H)

contribuicdo previdencidria no valor de 11% sobre o valor da fatura e
dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servico faz parte dos
checklists dos Relatdrios de Verificacdo Documental CSA de dezembro
de 2021. O valor aplicado consta nas respectivas Notas Fiscais. A
situacdo da empresa junto ao SICAF é atestada pelo nada consta
(impedimento de licitar, ocorréncias impeditivas indiretas e vinculo com
o ‘servico publico”) presente nas certiddes anexas 4Aos pProcessos.
Mesmo sendo exigida apenas em caso de ndo regularizacdo junto ao
SICAF, é possivel conferir as certiddes positivas de débitos trabalhistas
com efeito negativa (CNDT), anexas aos processos € como parte da
documentacdo enviada pela empresa. Quanto d comprovacdo de
que a empresa mantém reserva de cargos para pessoas com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, como ndo faz
parte dos contratos firmados, ndo hd necessidade de comprovacdo
por parte do fiscal do contrato.

Fiscalizagao administrativa - Procedimental (Item 10.4). No contrato n°
12/2020, os avisos de férias apresentam uma data j& preenchida
eletronicamente acima do local da assinatura fisica, sem, portanto, dar
a possibilidade de o empregado inserir outra data caso aquela ndo seja
a de assinatura de fato. A data pré-preenchida também inviabiliza o
adequada conferéncia se a data efetiva da assinatura atende ao
solicitado em legislacdo. Além disso, hd uma data Unica para o
empregado e empregador (RH), o que pode indicar ndo ser uma data
real. No contrato n°® 24/2020, ndo havia documentos disponiveis para
proceder com a verificacdo e, no contrato n® 28/2019, ndo foi
constatada data pré-preenchida. Falta, desse modo, padronizacdo
quanto aos avisos de férias. O aviso de férias foi objeto de denuncia,
mas, por ndo conter duvida juridica, ndo foi encaminhado a PF como
as demais relatadas no EIXO 1. A denuncia relata a ocorréncia de
obrigatoriedade de assinatura de comunicacdo de férias com data
falsa/retroativa, com suposto aval da gestora do contrato e sem que
houvesse sancdo d empresa contfratada. Este item da IN estabelece
que a fiscalizacdo administrativa deve “certificar de que a empresa
observa a legislacdo relativa & concessdo de férias e licencas aos
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empregados”. A IN também trata das sancdes, dentre elas estd
atribuida, no art. 40, item |, a competéncia da Gestdo da Execugcdo do
Contrato no encaminhamento da documentacdo para formalizacdo
dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a eventual
aplicacdo de sancdes; e o item 8 do Anexo VIl - B, *o descumprimento
das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicdes de
habilitacdo pelo contratado poderd dar ensejo a rescisdo contratual,
sem prejuizo das demais sangoes”.

|) Fiscalizagao administrativa - Por amostragem (Item 10.5). Nos contratos
n° 12 e 24/2020, foi localizado apenas 1 relatério de verificacdo
documental em atendimento a este item, indicando ser uma pratica
recente da unidade. J& para o contrato n° 28/2019, ndo foram
identificados documentos que pudessem comprovar o atendimento ao
item.

Causas - 1. Morosidade, desorganizacdo ou descumprimento de exigéncias
previstas no item 1 a e b do Anexo VIII-A da IN n° 5/2017 pela empresa; 2.
Indisponibilidade de documento préprio para a avaliagcdo, concentrando
essa atividade no documento de recebimento dos servicos; 3. NGdo cobranca
da ciéncia do preposto acerca da avaliacdo da execucdo ou do
desempenho do contrato; 4. Falta de aplicacdo de sancoes.

Efeitos - 1. Acdes trabalhistas; 2. Desconhecimento da avaliacdo da
execucdo ou do desempenho do contrato pela empresa, ndo seguindo a
previsdo do item 3 do Anexo VII-A da IN n° 5/2017; 3. Possibiidade de
pagamento indevido.

Manifestagdo da DGES (SEI n° 1750761) e andlise da AUD

Em relacdo a fiscalizagcdo técnica (item B), a unidade auditada se
manifestou afirmando que o Relatdrio de Verificacdo documental CSA € um
documento interno, destinado a instrucdo processual e ao acompanhamento
do contrato. Porisso, apenas o IMR deveria ser encaminhado para registro da
ciéncia do preposto da empresa:

10 Considerando que o Relatério de Verificacdo Documental CSA, elaborado pelo
fiscal administrativo, € um documento interno da Capes para a instrucdo processual e
acompanhamento do confrato, entende-se que ndo cabe a assinatura do preposto
da empresa. No entanto, os Insfrumentos de Medicdo de Resultado (IMR) de todos os
contratos serdo encaminhados para o registro da ciéncia do preposto da empresa,
conforme ja realizado nos documentos SEI 1697143, 1717536, 1703779. Prazo para
atendimento: agosto/2022.
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De fato, a IN n° 5/2017 ndo estipula o documento ao qual deve ser
assinado pelo preposto para formalizar ciéncia da avaliacdo da execucdo do
objeto (Anexo VII-A, item 3.1), sendo necessdrio o registro de ciéncia do
preposto apenas no IMR. Na auséncia de diferenciacdo entre os documentos
relativos ao recebimento (provisério e definitivo) e a avaliagcdo, a AUD havia
recomendado, no relatério preliminar, que ambos (o Relatério de Verificagcdo
Documental CSA e o IMR) fossem ratificados pela empresa, por meio do
preposto designado.

A AUD concordou com o argumento e, dessa forma, a recomendacdo
final ird manter a necessidade de encaminhamento e registro da ciéncia do
preposto apenas em relacdo ao IMR.

Quanto aos registros das respostas das empresas quanto as solicitacoes
de documentos de admissdo e desligamento, a IN n® 5/2017 também ndo
delimita o prazo para a entrega da codpia da documentacdo relativa a
admiss@o ou rescisdo contratual. Apenas afirma que, no primeiro caso, deve-
se apresentar lista elencada (Anexo VII-A, item 3 e subitem 2.1, a) e, no
segundo, que o conjunto de documentos determinados devem ser entregues
“apods o Ultimo més de prestacdo dos servicos, no prazo definido no contrato”
(Anexo VIII-A, subitem 2.1, d). Ao analisar de forma amostral os contratos da
CSA, observou-se auséncia de casos de novas admissdes e desligamentos no
processo de acompanhamento da execucdo do contrato n°® 28/2019 (SEI n°
23038.019452/2019-51). Apbs questionamento da AUD a respeito do assunto,
foram anexados, ao referido processo, 2 documentos de rescisdo e 3 de
admissdo, sendo que haviam ocorrido em 15/1/2020 (SEI n°® 1672469),
30/3/2021 (SEI n° 1672472), 12/8/2020 (SEI n°® 1672497) 1/6/2019 (SEl n° 1672486)
e 1/4/2021 (SEl n°® 1672504). Embora ndo haja restricdo temporal no contrato
em ftela, torna-se clara a falta de tempestividade na organizacdo dessa
comprovacdo. Por isso, no relatdrio preliminar, foi recomendado o registro
tempestivo nos processos de ocorréncia/acompanhamento da execucdo
dos contratos, as respostas das empresas quanto das solicitacdoes de
documentos de admissdo e desligamento de colaboradores (Anexo VIII-B,
itens 2.1.a, 2.1.d e 3, IN n° 5/2017), bem como de outros documentos
requeridos pela Capes.

Apesar das evidéncias apresentadas, a unidade auditada discordou
sobre esse lapso temporal:

11 Quanto as solicitagcdes de documentos de admissdo e desligamento de

colaboradores, quando da apresentacdo pelas empresas contratadas, os

documentos sdo tempestivamente anexados aos respectivos processos, conforme SEI
1710220, 1710210 e 1494740. Prazo para atendimento: acdo jd realizada.

Assim, de forma a resguardar a tempestividade do registro, cumprindo
o disposto na IN n° 5/2017, deverd haver previsdo de prazo para registro de
ocorréncias/acompanhamento no documento Modelo de Contratacdoes ou
em outro documento que a unidade julgar pertinente.

Quanto ¢ fiscalizacdo administrativa — procedimental, a respeito dos
avisos de férias, a unidade auditada afiima que o preposto realiza
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chamamento dos colaboradores de acordo com o prazo estabelecido na
CLT:

12 Conforme o art. 5° da IN 5/2017, é vedado d Administracdo ou aos seus servidores
praticar atos de ingeréncia na administracdo da contratada. NGo obstante, verifico-
se que o prepostorealiza o chamamento dos colaboradores para assinatura dos avisos
de férias com mais de 30 (trinta) dias de antecedéncia, conforme definido no art. 135
da CLT. A gestdo de contratos acompanha o cumprimento da legislacdo, cujo prazo
de aviso de férias tem sido respeitado pelas empresas. Prazo: acdo jd implementada.

Art. 135 - A concessdo das férias serd participada, por escrito, ao empregado,
com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias. Dessa participacéo o
interessado dard recibo. (Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943)

Apesar de a empresa, a principio, atender ao estipulado no art. 135 da
CLT, conforme alega a unidade auditada, a data pré-preenchida no campo
de assinatura do colaborador pode comprometer a comprovacdo de que a
assinatura foi de fato realizada nesse momento, podendo, deliberadamente,
o0 campo estar preenchido com uma data que sempre atenda ao previsto em
legislacdo. No entanto, caso o referido pré-preenchimento ndo possa ser
alterado, sugere-se que a unidade auditada aponte as acdes alternativas
adotadas a fim de mitigar o risco de fraude envolvido (tendo em vista as
denuncias relacionadas).

Por fim, a unidade auditada posicionou-se favordvel quanto d
explicitacdo da sancdo prevista na reiteracdo de cobrancas de documentos
e A realizacdo periddica de pesquisa de satisfacdo com o publico-alvo, para
aferir os resultados dos servicos prestados, sendo emitidas como sugestoes de
auditoria:

SUGESTAO [4]. Quando das acdes referentes & cobranca de documentos, serd
observada a sugestdo dessa Auditoria. Prazo para atendimento: imediato.

SUGESTAQ [7]. Em atenc&o ao Art. 47, VI da IN 05/2017, serd objeto de viabilizacdo
junto & Diretoria de Tecnologia da Informacdo, a implementacdo de instrumento
visando a realizacdo de pesquisa de satisfacdo junto aos usudrios, de forma a avaliar
aspectos qualitativos das prestacdes dos servicos especificos utilizados pelo publico
em geral, a exemplo do contrato de limpeza. Prazo para atendimento: dezembro/2022

Diante das manifestacdes da unidade auditada das propostas de
recomendacdo e de sugestdo exaradas no relatdrio preliminar e subsequente
andlise da AUD, apresentam-se a seguir as recomendacdes e as sugestoes
referentes aos Achados 6, 7 e 8:

RECOMENDACAO 10. Encaminhar o IMR ao preposto e, consequente, registrar
ciéncia deste (Anexo VII-A, itens 3.1 e 3.5, IN n® 5/2017) nos processos de
pagamento.

Prazo para atendimento: 31/12/2022.
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RECOMENDACAO 11. Elaborar instrucdo normativa/manual ou aprimorar no
documento Modelo de Contratagdes a parte relativa a gestdo e fiscalizagcdo
dos contratos, de forma a padronizar processos semelhantes e a abarcar o
estabelecido na legislacdo, em especial:

11.1. Estabelecer o prazo para registro, nos processos de
ocorréncia/acompanhamento da execucdo dos contratos, as
respostas das empresas quanto as solicitacdoes de documentos de
admissd@o e desligamento de colaboradores (Anexo VII-B, itens 2.1.q,
2.1.d e 3, IN n° 5/2017), bem como de outros documentos requeridos
pela Capes.

Prazo para atendimento: 31/12/2022.

RECOMENDACAO 12. Solicitar & empresa que a data de férias dos
colaboradores ndo seja pré-preenchida e/ou propor outras formas de
controle para mitigar o risco a integridade, além de manter a fiscalizagdo
quanto ao atendimento d legislacdo.

Prazo para atendimento: 31/12/2022.

SUGESTAO 6. Na reiteracdo da cobranca de documentos, explicitar a sancdo
prevista e a aplicar, em caso de falta de manifestacdo dentro do prazo
concedido.

SUGESTAO 7. Efetuar, periodicamente, pesquisa de satisfacdo com o publico
usudrio para aferir os resultados dos servicos prestados, conforme previsto na
fiscalizacdo (Art. 47, V, IN n° 5/2017).

Beneficios esperados: Execucdo do contrato dentro das normas previstas pela
IN n°5/2017.

ACHADO 9 - Baixa uniformidade dos Termos de Referéncia quanto as etapas
e responsaveis pelo recebimento provisorio e definitivo dos servicos prestados.

Situagdo encontrada

Verificou-se que, na prdtica, a rotina mensal de recebimento provisdrio
e definitivo dos servicos na Capes ocorre com:

1) O Relatoério de Verificagdo Documental CSA, que equivale ao relatdrio
circunstanciado (Art. 50, I, a, IN n° 5/2017). Serve para o recebimento provisoério
dos servicos prestados e, portanto, deve ser registrado pelo fiscal ou
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responsdveis pela fiscalizacdo quanto d andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias realizadas no més de referéncia para o pagamento. Apenas o
documento referente ao contrato n® 28/2019 foi assinado pelo gestor do
contrato, em vez do fiscal, indo de encontro ao principio da segregacdo de
funcoes.

2) O Despacho CSA, que sinaliza o encaminhamento do Relatério de
Verificacdo Documental CSA e outros documentos relevantes, tais como a
Planilha de Medicdo de faturamento, o IMR CSA e o documento padrdo de
atesto para andlise da gestora dos contratos.

3) O Atesto de Fatura/Nota Fiscal, o qual equivale ao termo
circunstanciado (Art. 50, Il, b, IN n°® 5/2017), para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, sendo assinado pelos gestores dos contratos.

A legislacdo (Leis n° 8.666/93 e 14.123/21) nGo determina os prazos para
a fase de recebimento provisério e definitivo. A IN n° 5/2017 estipula que essas
atividades devem estar em consondncia com as regras definidas no ato
convocatoério (Art. 49). Nos TRs dos confratos n® 28/2019 e 24/2020 e no edital
pregdo eletrénico n° 4/2018 do contrato n° 12/2020, consta o seguinte:

Figura 4 - Rotina

Empresa Capes Capes
En’rrego dO~ Recebimento Recebimento
docume.n’rogoo e AT - i
- cumprimento Relatorio
da obrigacdo . : ~ Termo.
contratual Circunstanciado Circunstanciado
5 dias do Até 10 dias Até 10 dias
adimplemento
da oarcela

Fonte: TRs dos contratos n° 28/2019 e 24/2020 e edital pregdo eletrénico n°® 4/2018 do
contrato n° 12/2020.

A rotfina dos contratos n°® 12/2020 e 24/2020 permite a conferéncia do
primeiro prazo, fratando de uma boa prdtica, pois anexa aos processos de
pagamento e-mails contendo encaminhamento da planilha de medicdo
para apreciacdo da empresa por parte da fiscal do contrato, a froca de
mensagens com ciéncia e concorddncia da empresa e, por fim, a notificacdo
da fiscal & gestora do contrato sobre a mesma planilha de medicdo, que
autoriza a emissdo da Nota Fiscal para pagamento.

Os demais prazos foram atendidos em, no mdaximo, 2 dias, conferindo
agilidade a essa etapa de execucdo contfratual. Como os Relatdrios/Relacdes
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de Documentacdo de Faturamento/Planilhas enviados pelas empresas sao
documentos extensos (chegando a mais de 160 pdaginas), supde-se que, para
a elaboracdo dos Relatdrios de Verificacdo Documental CSA, os fiscais ou
tiveram contato com as informacdes durante a fiscalizacdo do contrato ou
consideraram apenas informacdes-chave desses documentos enviados pelas
empresas.

Ovutras constatagoes acerca do recebimento provisério e definitivo,
com base nos contratos e TRs analisados foram:

1) As regras referentes ao “Recebimento e Aceitacdo do Objeto” estdo
dispostas nos TRs anexos aos editais de pregdo eletrébnico dos contratos n°
24/2020 e 28/2019. Esse assunto ndo foi especificado, mas tratado dentro da
secdo “Do Pagamento” do edital pregdo eletrénico n® 4/2018 (contrato n°
12/2020);

2) O recebimento provisério e o definitivo ndo foi separado, sendo
atribuido de forma indistinta a gestores e fiscais no TR do contrato n°® 24/2020;

3) O atesto da fiscalizacdo apenas apds saneamento de todas as
eventuais pendéncias pela confratada ndo estd explicito no edital nem no TR
do contrato n°® 12/2020;

4) A verificacdo mensal das rotinas previstas no Anexo VII-B da IN n°® 5/2017
oo final de cada periodo de faturamento mensal ndo estd clara no contrato
n° 12/2020;

5) Hd& confusdo de papéis quando se trata sobre a fiscalizagcdo, atribuida
a equipe de fiscalizacdo (TR do confrato n° 24/2020) ou 4 equipe de
fiscalizacdo/ a cada fiscal (TR do contrato n° 28/2019) ou ainda aos diferentes
e possiveis fiscais — técnico, administrativo e setorial (edital pregdo eletrénico
n° 4/2018 do contfrato n® 12/2020). Nesse sentido, cabe reforcar a sugestdo de
construcdo de uma instrucdo normativa/manual para melhor definicdo
dessas aftribuicdes, bem como do responsdvel principal, na auséncia dos
fiscais adjacentes;

6) Falta clareza de que serd considerado como ocorrido o recebimento
definitivo somente com a entrega do Ultimo relatério circunstanciado, em
havendo mais de um, pelos fiscais ao gestor, no edital pregdo eletrénico n°
4/2018 do contrato n® 12/2020;

7) A descricdo do recebimento definitivo; da andlise dos relatérios e de
toda a documentacdo elaborada pelo(s) fiscal(is); da emissGdo do Termo
Circunstanciado para efeito de recebimento dos servicos prestados; e da
comunicacdo d empresa para que emita Nota Fiscal ou Fatura, com valor
exato dimensionado pela fiscalizacdo estd explicita e padronizada nos
documentos analisados. Falta apenas ressaltar, também em relagcdo ao Ultimo
ponto (comunicacdo com o valor), que deve se basear no IMR (no caso do
edital pregdo eletrénico n°® 4/2018 do contrato n° 12/2020).

8) A rejeicdo de servicos executados em desacordo com as obrigacoes
assumidas € tratada no edital pregdo eletrénico n° 4/2018 do contrato n°
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12/2020, nas obrigacdes da contratante, sem abordar, contudo, a parte
especifica de rejeicdo, no todo ou em parte, quanto ao recebimento do
objeto (tratado pelos outros TRs).

Observa-se, portanto, que hd certa padronizacdo dos principais
documentos para o procedimento de recebimento provisério e definitivo dos
servicos prestados, mesmo sem uniformidade dos instrumentos internos (TRs) ou
instrucdo normativa/ manual que indique 0 Passo a Passo dessa etapa.

Causas - 1. Auséncia de previsdo formal: 1.1) dos procedimentos de insercdo
de documentos e de outros (como a assinatura do Relatério de Verificacdo
Documental CSA) nos processos de pagamento; 1.2) da definicGo e
diferenciacdo do recebimento provisério e definitivo e de seus respectivos
responsdveis.

Efeitos - Servicos dados como recebidos sem a devida fiscalizacdo.

Manifestagdo da DGES (SEI n° 1750761) e andlise da AUD

A unidade auditada se posicionou a favor do aprimoramento dos textos
referentes ao recebimento provisério e definitivo, porém indicou que o fard
em documentos especificos e ndo apenas nos Termos de Referéncia.

13. Preliminarmente, ressaltamos que a recomendacdo de aprimoramento dos textos

qguanto ao procedimento para recebimento provisério e definitivo dos servicos serd
realizado em documentos especificos.

A unidade auditada também informou que o nome “Relatdrio de
Verificacdo Documental” serd substituido por “Relatério Circunstanciado”,
mantendo, contudo, o “Atesto de Fatura/Nota Fiscal”.

13.1. O nome do Relatdério de Verificacdo Documental serd substituido por Relatdrio

Circunstanciado. Porém, serd mantido o documento Atesto de Fatura/Nota Fiscal,

tendo em vista ser um procedimento padrdo na Administracdo PUblica. Prazo para
atendimento: setembro/2022.

Também haverd padronizacdo de procedimentos de insercdo de
documentos nos processos de pagamento, com andlise sobre a possibilidade
de ampliacdo aos demais contratos a copia das trocas de e-mail.

13.2. Conforme a recomendacdo, os procedimentos de insercdo de documentos nos

processos serdo padronizados, considerando as orientacdes que serdo definidas no

checklist, e estendidos aos demais processos de terceirizacdo. Serd verificada a

possibiidade de ampliar aos demais contratos a cédpia das trocas de e-mail. Prazo
para atendimento: setemibro/2022.

Quanto as especificacdoes e os respectivos responsdveis, bem como a
clareza de que o atesto da fiscalizacdo depende da resolucdo de todas as
eventuais pendéncias da contratada, a unidade auditada informou que
constardo nos respectivos termos de recebimento.
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[13.3.] Serdo implementados os Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo. Nos
Termos constar@o as especificacdes necessdrias, bem como os respectivos
responsdveis. Prazo para atendimento: setembro/2022.

[13.4.] As observacoes de que sejam “sanadas todas as eventuais pendéncias da
contratada” constardo nos respectivos Termos de Recebimento. Prazo para
atendimento: setembro/2022.

A unidade auditada informou que o detalhamento das atividades do
fiscal administrativo serd pontuado em checklist, conforme periodicidade de
atividades estabelecida na IN n° 5/2017.

[13.5.] Asrofinas previstas no Anexo VIII-B da IN n° 5/2017 sGo executadas pelo fiscal do
conifrato, conforme a periodicidade estabelecida na Instrucdo Normativa. Os
resultados das acdes sdo consolidados e formalizados no documento Relatério de
Verificacdo Documental, elaborado mensalmente e acostado nos processos de
acompanhamento da execucdo. Demais acdes, a exemplo da verificacdo por
amostragem, se as conftribuicdes previdencidrias e do FGTS estdo ou ndo sendo
recolhidas em nome dos colaboradores, sdo formalizadas nos processos, conforme se
observa no Oficio n° 40/2022-CSA/CGLOG/DGES/CAPES, SEI 1633555. Prazo para
atendimento: acdo jd realizada.

Serdo pontuados no checklist, que serd elaborado pela Capes, o detalhamento das
atividades do fiscal administrativo estabelecidas no Anexo VIII-B da IN n° 5/2017. Prazo
para atendimento: dezembro/2022.

De acordo com a unidade auditada, os papéis dos responsdveis pela
fiscalizacdo serdo detalhados, no capitulo GESTAO E FISCALIZACAO DOS
CONTRATOS do Modelo de Contratacdes da Capes, parte que serd
referenciada nas futuras Portarias de designacdo. Quando houver mais de 1
fiscal, serd acrescentada a condicdo de recebimento de todos os relatdrios
para que o gestor considere a entrega dos documentos como ocorrida.

[13.6.] Os responsdveis pela fiscalizacdo serdo os indicados nas Portarias de

designacdo do gestor e fiscal do contrato. As responsabilidades de cada ator serdo

detalhadas no capitulo GESTAO E FISCALIZACAO DOS CONTRATOS do Modelo de

Contratacdes da Capes e referenciadas nas futuras Portarias de designacdo. Prazo
para atendimento: dezembro/2022.

[13.7.] Arecomendacdo serd observada, quando for o caso. Prazo para atendimento:
de imediato.

Ainda em relacdo ao acompanhamento e fiscalizacdo, a unidade
auditada informou que serd inserido frecho, na comunicacdo com a
empresa, sobre emissdo da Nota Fiscal ou Fatura, de que deve ocorrer
conforme o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, baseado no IMR.

[13.8.] A respeito da comunicacdo com a empresa, que no caso especifico é

realizada por meio de correspondéncia eletrénica, serd inserido trecho informando

gue a Nota Fiscal ou Fatura deverd ser emitida com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, que deve ter como base o IMR. Prazo para atendimento: setembro/2022.

A unidade auditada informou, ainda, que no Termo de Recebimento
Provisorio serd acrescentado tfrecho em que os servigcos poderdo ser rejeitados,
no todo ou em parte, quando em desacordo com o contrato:
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[13.9.] No Termo de Recebimento Provisério constard a observacdo destacada pela
Auditoria. Prazo para atendimento: setembro/2022.

Por fim, serd padronizada, por meio de checklist, a assinatura do
Relatério de Verificagcdo Documental CSA/Relatério Circunstanciado,
tornando-a restrita ao fiscal.

[13.10.] Via de regra, o Relatério de Verificacdo Documental é assinado pelo fiscal

administrativo. Serd redlizado o acompanhamento de forma a padronizar o

procedimento, cuja acdo serd um dos itens a ser abordado no checklist que serd
elaborado. Prazo para atendimento: dezembro/2022.

Diante das manifestacdes da unidade auditada das propostas de
recomendacdo e de sugestdo exaradas no relatério preliminar e subsequente
andlise da AUD, apresentam-se a seguir a recomendacdo ao Achado 9:

RECOMENDACAO 13. Aprimorar os textos de documentos especificos quanto
ao procedimento para recebimento provisério e definitivo dos servicos, de
forma a:

13.1. Adaptar o nome dos documentos Relatdrio de Verificacdo
Documental e Atesto de Fatura/Nota Fiscal para Relatério
Circunstanciacdo e Termo  Circunstanciado, respectivamente,
atendendo a terminologia constante no normativo (Art. 50, I, a e Art. 50,
I, b, IN n° 5/2017) e facilitando aos demais usudrios a identificacdo dos
documentos No processo;

13.2. Padronizar procedimentos de insercdo de documentos nos
processos de pagamento, analisando a possibilidade de ampliar aos
demais contratos a copia das frocas de e-mail. Esses e-mails contém a
planilha de medicdo para apreciacdo da empresa por parte da fiscal
do contrato, seguida pela ciéncia e concorddncia da empresa;

13.3. Especificar tanto o recebimento provisdério quanto o definitivo e
respectivos responsdveis (Art. 73,1, a e b, Lein® 8.666/1993; Art. 140, |, a e
b, Lei n® 14.133/2021; Art. 50, I e Il, IN n° 5/2017);

13.4. Destacar que o atesto da fiscalizacdo depende de que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias da contratada (Art. 116, §3°, 1lI,
Lei n® 8.666/1993; Art. 147, VII, Lei n°® 14.133/2021);

13.5. Inserir a responsabilidade do fiscal administrativo de verificar as
rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN n° 5/2017, no que forem aplicadas
d contratacdo;

13.6. Uniformizar quais séo os responsdveis pela fiscalizacdo, remetendo
ao documento que dispord sobre a definicdo de cada papel;
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13.7. Caso o contrato tenha mais de um fiscal, situacdo em que é
previsto um relatério circunstanciado para cada fiscal, acrescentar a
condicdo de recebimento de todos os relatdrios para que o gestor
considere a entrega dos documentos como ocorrida (Art. 50, Il, a e b,
IN n°®5/2017);

13.8. Inserir trecho informando que a comunicacdo a empresa para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, deve ter como base o IMR (Art. 50, II, ¢, IN n°® 5/2017);

13.9. Destacar na parte de recebimento do objeto que 0s servicos
poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com o confrato (Art. 76, Lei n® 8.666/1993; Art. 140, §1°, Lei n°
14.133/2021);

13.10. Restringir a assinatura do Relatério de Verificacdo Documental
CSA, que equivale ao relatdrio circunstanciado e atesta o recebimento
provisorio dos servicos prestados, pelos fiscais ou responsdveis pela
fiscalizacdo, respeitando, assim, o principio da segregacdo de funcoes
(Art. 50, 1, IN n°® 5/2017).

Prazo para atendimento: 31/12/2022.

Beneficios esperados: Maior seguranca e clareza no recebimento provisério e
definitivo dos servicos.
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