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RESUMO

QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO
PELA AUD?

A AUD realizou uma auditoria de
avaliagdo nas contratacoes realizadas
pela CAPES, em 2022 e 2023, com a
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa —
RNP, considerando a regularidade da
contratacao e da execucao contratual.

POR QUE A AUD REALIZOU ESSE
TRABALHO?

O trabalho foi realizado com objetivo
de oferecer uma visdao geral das
contratacdes firmadas pela CAPES
com a organizagdo social RNP. Esse
modelo de contratagcdo por dispensa
de licitagcdo com Organizagcdo Social
representa risco para a gestado, sendo
que a mitigacdo desse risco &
fundamental para assegurar a
legalidade, a eficiéencia e a
continuidade dos servicos
contratados.

A pertinéncia do trabalho também se
justifica pela materialidade envolvida
com valores pagos desde 2017, da
ordem de mais de R$ 130 milhdes,
resultado de seis contratos, sendo
trés ainda em vigor ainda, e pela
necessidade de prevenir falhas que
possam comprometer a gestdo da
entidade e expor a Fundacéao a riscos
de responsabilizagdo futura.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA
AUD? QUAIS AS RECOMENDAGOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Foram identificados pontos de atengcdo nas
contratagcbes por dispensa de licitacdo (art.24,
XXIV, da Lei n® 8.666/1993) entre a CAPES e a RNP
(2022-2023), envolvendo servigos contratados
nao compativeis com o contrato de gestao;
incluséo de servigos de TIC de forma abrangente e
ampla e ndo voltada estritamente ao escopo do
contrato de gestdo; descricoes genéricas dos
servicos realizados e de dificil mensuracao;
deficiéncias na justificativa de quantitativos e de
precos; auséncia de planilha de custos e
formacao de precos e consequentemente uma
baixa transparéncia dos custos da contratacgao;
relacdo de dependéncia da CAPES em relacao a
Organizagao Social; e existéncia de empregados
de estatais prestando servicos no ambito do
contrato com a RNP. Como pontos positivos,
destacam-se a conformidade entre entregas e
itens contratados e os controles de segurancga da
informacgao adotados pela DTI.

As recomendacgdes elaboradas concentram-se
em: (1) apresentar estudo técnico para promover
a transi¢cao gradual dos servigos executados pela
RNP que nédo se enquadram no escopo do
contrato de gestdo, em razdo do fundamento
utilizado da dispensa de licitagéo (art. 24, XXIV, da
Lei n°® 8.666/1993); (2) garantir que os objetos de
contratacado de TIC sejam restritos aos servigcos
previstos na IN SGD/ME 94/2022, com
orcamentos detalhados com planilha de custos,
objetos claros e mensuraveis, e estabelecimento
de indicadores; (3) fortalecer a governanga de TIC,
atribuindo a DTl competéncias de avaliar e validar
demandas de TIC, dentre outros aspectos; (4)
estabelecer, em conjunto com a organizagao
social contratada, procedimentos formais e
documentados para a verificagdo prévia de
potenciais situagdes de conflito de interesses; e
(5) solicitar a contratada resolucdo em relagéao
aos casos identificados no achado de
empregados de estatais sendo colaboradores da
RNP na CAPES.
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1. INTRODUGAO

A presente auditoria teve como objeto a avaliagdo da regularidade das contratacdes
administrativas firmadas entre a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), no contexto do Contrato
de Gestao celebrado entre essa organizacao social e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao (MCTI), com ainterveniéncia do Ministério da Educacao (MEC).

O trabalho de auditoria teve como objetivo especifico verificar o cumprimento dos
requisitos legais, a efetividade dos mecanismos de fiscalizagdo e de acompanhamento
da execucdo contratual, e a conformidade dos produtos entregues em relacdo ao
contratado.

Visao geral do objeto auditado

A RNP é uma associagao civil de direito privado, sem fins lucrativos, qualificada como
Organizagao Social (OS), por meio do Decreto n® 4.077, de 9 de janeiro de 2002,
conforme previsto na Lei n® 9.637/1998. Essa OS desempenha um papel estratégico na
promogao da ciéncia e da educagao no Brasil, com a missao de realizar pesquisas
tecnolégicas em redes, desenvolver e operar servigos de redes avangadas e fomentar o
uso inovador dessas techologias em instituicdes de ensino e pesquisa.

A atuacgao da RNP é regida porum Contrato de Gestao firmado com o MCTI, sob o escopo
do Programa Interministerial RNP (PRORNP), do qual participam, além do MCTI e MEC,
os Ministérios das Comunicagdes, Saude, Defesa e Turismo (Secretaria Especial da
Cultura).

Sobre o Contrato de Gestao

Em 2009, a RNP e o MCTI formalizaram um Contrato de Gestao, tendo por um dos
intervenientes o MEC, com beneficio a CAPES para atendimento de acoes ali pactuadas,
visando fomentar acdes acordadas entre as partes.

O referido contrato tem vigéncia até 31 de julho de 2030 e abrange os seguintes objetos,
objetivos e atividades:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente CONTRATO DE GESTAO tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes
para o fomento, gestdo, operacionalizagao e execugao das agoes e servigos de atividades de
relevancia publica, dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnolégico e
inovagao na area de tecnologia da informagéao e comunicagéao, através de ciberinfraestrutura
avangada, em conformidade com os Anexos | a VI.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Na execugdo de suas atividades, a ORGANIZAGAO SOCIAL buscara alcangar os seguintes
objetivos estratégicos:
1. Apoiar a pesquisa e promover o desenvolvimento tecnolégico e inovagdo em TIC
orientados a criagao e oferta de servigos e negécios digitais;
2. Prover ciberinfraestrutura avangada ubiqua, segura, de alta disponibilidade e
desempenho para educagéo, pesquisa, inovagao e transformacéo digital;


https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https%3A//plataforma.rnp.br/arquivos/documents/Contrato%20de%20gest%C3%A3o%202021-2030.pdf%3FVersionId%3DloinjHSTc0srdkvhH.FswbvH2D4JgTpg
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https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https%3A//plataforma.rnp.br/arquivos/documents/Contrato%20de%20gest%C3%A3o%202021-2030.pdf%3FVersionId%3DloinjHSTc0srdkvhH.FswbvH2D4JgTpg

3. Promover a capacitagao profissional e desenvolvimento de competéncias para o
uso intensivo das TIC;

4. Empreender solugdesinovadoras de TIC em projetos orientados as demandas do
Sistema RNP e a sua transformacéo digital;

5. Ofertar plataformas, servigos, suporte técnico especializado e aplicagdes
digitais para educacao, pesquisa e inovagao;

6. Apoiar as politicas publicas em educagéo, ciéncia, tecnologia e inovacgéao, e suas
aplicacbes setoriais, associadas ao Programa Interministerial para o
Desenvolvimento e Manutencdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-
RNP), visando a consolidagao e sustentagcao do Sistema RNP; e

7. Promover o fomento e a cooperagdo com a comunidade cientifica e setores
publico e privado, mediante parcerias e prestagdo de servigos, articulando
arranjos globais, nacionais, regionais e locais.

A partir de 2017, a CAPES passou a firmar contratos administrativos diretos com a RNP,
com fulcro no art. 24, inciso XXIV, da Lei n® 8.666/1993, que permite a contratacdo direta
de organizagbes sociais para atividades compativeis e complementares ao respectivo
contrato de gestéao.

Para a celebragao de contratos administrativos entre a RNP e outros 6rgaos publicos, o
contrato de gestdo estabelece que qualquer contrato de fornecimento de bens ou
prestacdo de servigcos da Organizacao Social deve estar aderente a missao e aos
objetivos estratégicos do Contrato de Gestdo. Essa exigéncia esta detalhada na
Clausula Décima Sétima, que trata dos "Critérios de Celebracdo de Contratos
Administrativos Com Outros Orgéos".

Essas contratacbes visam o atendimento de demandas das diretorias finalisticas da
CAPES, notadamente relacionadas ao suporte tecnolégico ao Sistema Nacional de Pds-
Graduacao (SNPG) (Diretoria de Avaliagcao - DAV), ao Portal de Peridodicos (Diretoria de
Programas e Bolsas no Pais - DPB) e aos programas de internacionalizacado académica
(Diretoria de Relagdes Internacionais — DRI).

Durante a realizagcdo desta auditoria, encontravam-se em vigor os seguintes contratos
administrativos celebrados com a RNP (Contratos Administrativos da CAPES):

Quadro 1 - Contratos celebrados pela CAPES com a RNP

(continuagéo)
Contrato | Diretoria Objeto resumido Vigéncia atualizada | Valor anual atualizado
19/2022 DRI Apoio a Diretoria de Relagdes 30/6/2022 a R$ 7.045.740,56
Internacionais em projeto 31/5/2025 (*)
estratégico para

aprimoramento da governanga
e agodes de internacionalizagéo,
utilizando solugbes de TIC

48/2022 DAV Desenvolvimento de solugdes 27/12/2022 a R$ 6.461.986,98
inovadoras para o SNPG, com | 27/12/2025(2°TA)
foco em interoperabilidade e
analise de dados, de acordo
com os paradmetros da LGPD e
da avaliagdo da pds-graduagao
stricto sensu



https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos-vigentes/contratos-administrativos

Quadro 1 - Contratos celebrados pela CAPES com a RNP

Portal de Periédicos da CAPES,
bem como a garantia da
segurancga da informacéo e alta
disponibilidade dos servigos

17/01/2026 (2° TA)

(continua)
Contrato | Diretoria Objeto resumido Vigéncia atualizada | Valor anual atualizado
3/2023 DPB Sustentagdo e evolugdo do 18/01/2025 a 9.421.349,52

TOTAL

22.929.076,46

Obs: (*) contrato ja encerrado
Fonte: AUD/CAPES.

Cabe destacar que, anteriormente a esses contratos, estavam vigorando os seguintes
Contratos, todos com fundamentos na dispensa de licitagao, art. 24, XXIV, da Lei n°
8.666/1993:

e Proc. 23038.012915/2017-92 — Contrato 31/2017 da DAV - valor anual de R$
5.986.330,43;
e Proc. 23038.013551/2017-68 — Contrato 38/2017 da DPB - valor anual de R$
9.708.728,42;
e Proc. 23038.006487/2022-26 — Contrato 126/2018 da DRI - valor anual de R$

8.231.495,25

Do levantamento geral de pagamentos a RNP pela CAPES, envolvendo os diversos
contratos administrativos, desde 2017, o valor pago totalizou R$ 132,67 milhoes,
segundo dados do SIAFI1/2025.

1.1 Escopo da Auditoria

A auditoria abrangeu os trés contratos administrativos firmados com a RNP:

e Processo SEI23038.014049/2021-51 - Contraton®19/2022 (Diretoria de Relagdes
Internacionais - DRI);
e Processo SEI 23038.006487/2022-26 - Contrato n°® 48/2022 (Diretoria de
Avaliagdo - DAV); e
e 23038.005300/2022-77 - Contrato n® 03/2023 (Diretoria de Programa e Bolsas no
Pais - DPB).

As andlises incidiram sobre os seguintes aspectos:

e Observancia a legislacao vigente nas contratagdes por dispensa de licitagao;

e Compatibilidade entre os objetos contratados e os objetivos do Contrato de
Gestao da RNP;

e Supervisao e acompanhamento dos servigos prestados;

e Conformidade entre produtos entregues e especificagdes contratuais;

o Possibilidade de dependéncia da entidade em relagao a contratada; e

e Salvaguarda em relacdo a dados sensiveis da CAPES (sistemas, processos).




1.2 Questoes de Auditoria

Com base na matriz de planejamento, a auditoria buscou responder as seguintes
questodes e subquestdes:

Q1. O processo de contratacdo da empresa atendeu aos principios de legalidade,
moralidade, economicidade e transparéncia?

¢ Q1.SQ1. Foram observados os requisitos legais na contratacdo por dispensa ou
inexigibilidade de licitagdo e nos demais normativos que fundamentaram a
contratacio?

e 0Q1.SQ2. Os procedimentos de pesquisa de precos foram conduzidos de acordo
com as diretrizes estabelecidas na legislagdo pertinente, e os valores obtidos
foram devidamente comparados com os praticados no mercado?

e Q1.SQ3. Os servicos contratados estdo devidamente relacionados as atividades
contempladas no contrato de gestao?

Q2. Ha supervisao e acompanhamento de forma continua e efetiva dos servigos
prestados?

e Q2.SQ1. A fiscalizagdo dos servigos € realizada de maneira eficiente e eficaz
mediante avaliacao das entregas e consubstanciados em relatérios periddicos?

e Q2.5Q2. Ha conformidade entre o produto entregue e o produto previsto na
contratagao?

Q3. A contratacao dos colaboradores e a execugao dos seus servigos seguem o0s
principios da administracao publica?

a) Q3.SQ1. Ha procedimentos de salvaguarda na sele¢do dos colaboradores e na
concessao aesses do acesso ainformacao/dados sensiveis da CAPES (sistemas,
processos)?

b) Q3.SQ2. Os prestadores de servicos da contratada desempenham suas
atividades de acordo com as especificagcdes do contrato firmado entre a entidade
e a contratada?

c) Q3.SQ3. Ha dependéncia da entidade em relagcdo a contratada e seus
prestadores de servigos que possa impactar as operagcdes e 0s objetivos
estratégicos da CAPES?

1.3 Metodologia
A metodologia aplicada no referido trabalho de auditoria envolveu:

d) Andlise e revisdo documental por amostragem dos processos SEl
correspondentes aos contratos; de legislagcbes aplicaveis; relatdérios de



fiscalizacéo, relatérios de entrega de produtos da contratada; notas fiscais, lista
de verificacao dos fiscais;

e) Entrevistas ndo estruturadas com gestores para captar informacdes sobre as
contratacdes feitas diretamente com a RNP;

f) Testes substantivos nos relatérios de entregas dos produtos com o Planejamento
da Contratagcdo, como o Termo de Referénciae o ETP; e

g) Andlise em sistemas informatizados da CGU e outros, de modo a checar
informacgdes inerentes aos colaboradores da OS.

As evidéncias foram obtidas por meio de analise documental e organizadas em papéis
de trabalho e matrizes de achados, permitindo o agrupamento das constatagdes por
subquestdes de auditoria, conforme matriz de planejamento.

2. RESULTADO DAS ANALISES

Foram registrados os seguintes achados de auditoria em relagcdo aos contratos
analisados, os quais deram suporte as conclusdes constantes deste Relatério Final, de
acordo com as questdes de auditoria supramencionadas.

2.1 Servigos contratados por dispensa de licitagao que ndao demonstram plena
compatibilidade com o escopo do Contrato de Gestao, em desacordo com as regras
do art. 24, inciso XXIV, da Lei n® 8.666/1993 (Contratos n.© 03/2023 e 19/2022).

A CAPES vem firmando contratos administrativos com a RNP desde 2017, com fulcro no
art. 24, inciso XXIV, da Lei n® 8.666/1993, que permite a contratagcdo direta para a
celebracdo de contratos de prestagdo de servicos com as organizagbes sociais,
qualificadas no ambito das respectivas esferas de governo, para atividades
contempladas no contrato de gestao.

De acordo com o Acérddo TCU n° 421/2004, os servicos devem ser prestados
diretamente, estar alinhados a atividade-fim da OS e constar no seu estatuto e no
contrato de gestado. Além disso, a contratacdo tem natureza personalissima, ou seja, a
OS deve executar diretamente o servigo, sem subcontratacoes.

Pelo Acérdao TCU n© 1.406/2017, ndo se pode contratar por dispensa, prevista no art.
24, XXIV, da Lei n® 8.666/1993, servigos ja previstos como obrigacédo da OS no Contrato
de Gestdo. A contratacdo direta s6 pode ocorrer para servigos distintos, mas que
necessariamente se inserem entre as atividades relacionadas ao escopo do contrato de
gestdo.

Cabe ressaltar que o fundamento da referida dispensa de licitagao (art. 24, XXIV, da Lei
8.666/1993) nao foi abarcada pela Lei n® 14.133/2021.

A anélise dos Contratos Administrativos n® 03/2023 e 19/2022 e de seus respectivos
documentos preparatdrios da contratacao (Estudos Técnicos Preliminares e Termos de
Referéncia), em comparacao com o escopo e objetivos do Contrato de Gestdo e com o
Estatuto Social da RNP, evidenciou que as contratacdées abarcaram servigcos que néo
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guardam compatibilidade com o escopo pactuado no Contrato de Gestdo nem com as
finalidades institucionais da OS, que se pautam de agbes em ciéncia, tecnologia e
inovagcdoemTIC.

Algumas dessas atividades se referem a naturezas de servicos administrativos,
estratégicos, juridicos, de consultoria e de gestao de projetos, tipicas da gestao
publica, que nao se encontram respaldadas nas contratacoes de solugoes de TIC pela
IN SGD n°01/2019 (atual IN SGD n°94/2022) e que podem se confundir com atribuicdes
tipicas do quadro permanente de servidores publicos.

Outras atividades apontam a governanca de TIC e compliance com carater amplo e
institucional e nao vinculado a um determinado escopo/tema da diretoria finalistica, o
que sugere sobreposicdo com atribuicdes préprias da area de TIC da entidade, inclusive
servigo de apoio a fiscalizacao contratual, conforme demonstrado por contrato:

a) Contrato n°® 03/2023 (servico 1): Servicos de natureza administrativas que nao
guardam relacdo com servigos de TIC especifico de modo a atender ao escopo do
Contrato de Gestéo:

Servico 1 - Entregas 02, 05, 11 e 12 (Proc SEI 23038.003085/2024-31,
23038.005807/2024-92, 23038.000315/2024-19, 23038.000805/2024-15):

o Elaboracao de ETPs, TRs, pareceres, manuais e relatorios;
o Apoio a governanca e a fiscalizacao contratual;

o Compilacao de recomendacdes de drgaos de controle;

o Elaboracdo de manuais e procedimentos;

o Estudosjuridicos e pareceres;

o Mapeamento de processos e monitoramento normativo; e

o Analise e resposta a demandas de usuarios via e-mail e telefone.

a.1) Contrato n® 03/2023 (servico 7): Atividades de governanca de TIC e
compliance com carater amplo e institucional que sugere sobreposicdo com
atribuicdes proprias da area de TIC da entidade. Além disso, verificou-se
atividades voltadas a fiscalizacao de contratos de TIC e elaboracdo de manual de
fiscalizagéo de TIC, o que pode denotar risco de conflito de interesse, diante da
possibilidade de que colaboradores da OS atuem na elaboracdo de documentos
de fiscalizagdo de contratos nos quais eles mesmos atuam.

Servico 7 - Encarte A e Entregas OS 001/2024, OS 006/2023 (SEI
23038.007513/2024-03):

o Apoio naelaboracéo do planejamento de TIC;

o Minutas de documentos para apoio na implementagao de praticas de
Segurancadalnformacdo e Comunicacdes - SIC, de governancade TIC, de
governancga de contratacdes e de gerenciamento de projetos;
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o Proposta de minutas padronizadas para planejamento de contratacéo e
gestdo de contratos de TIC;

o Atualizacdo do mapeamento dos processos de contratacdo e gestao de
contratos de TIC conforme a legislagdo vigente aplicada a CAPES;

o Levantamento documentado sobre contratagcdbes de TIC previstas
anualmente, para fins do Plano Anual de Contratac¢des de TIC;

o Monitoramento das recomendagodes do 6rgao juridico da CAPES e dos
6rgaos de controle;

o Monitoramento e Elaboragéo do novo PDTIC;

o Apoio as equipes de fiscalizacdo de contratos na elaboragao e revisao de
documentacédo para aditivos contratuais;

o Elaboracao de fiscalizacdo e contratos de TIC; e

o Manualde Fiscalizagdo de Contratos de TIC

b) Contrato n® 19/2022: Produtos voltados a gestdo do conhecimento,
diagnodsticos e propostas de modelos institucionais, sem guardar
compatibilidade com o escopo do Contrato de Gestao.

As entregas abrangem resumidamente:

Producdo de relatérios, manuais, glossarios e planos de acao voltados a
estruturacao de processos institucionais (Servigo 1 - 1929825);

Estudos comparativos do modelo de gestdo do conhecimento no dmbito da
Administracdo Publica federal (Servigo 1 - 1929825);

Elaboracdo de modelos de gestao de fluxo de dados e de indicadores (Servigo 2);

Avaliagbes sobre maturidade organizacional e governanca de programas
internacionais (Servigo 3);

Disseminacdo de conhecimento institucional, com base em boas praticas e
normas de compliance (Servigo 4).

Conclusdao do Achado

Dessa forma, a analise dos Contratos Administrativos n® 03/2023 e n® 19/2022 permitiu
concluir que:

Alguns servigos contratados nao foram identificados como compativeis com o
escopo do Contrato de Gestdao nem com as atribuicdes da OS;

Foram incluidas no objeto dos contratos administrativos atividades de diversas
naturezas (administrativas, juridicas, consultivas e estratégicas), tipicas de
funcdes da gestao publica e ndo correspondendo a servigos de TIC voltados ao
escopo do contrato de gestéo; e
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Servigcos na area de TIC apresentam escopo institucional e estratégico, indicando
sobreposicao com funcdes da prépria area de TIC da entidade, especialmente no
que se refere a governanca e a gestdo de contratagoes de TIC.

Critério (Padrao Esperado)

Acordao TCU n® 421/2004: os servicos devem ser prestados diretamente, estar
alinhados a atividade-fim da OS e constar no seu estatuto e no contrato de gestao.
Além disso, a contratacao tem natureza personalissima, ou seja, a OS deve
executar diretamente o servigo, sem subcontratagdes;

Acérdao TCU n© 1.406/2017: ndo se pode contratar por dispensa, prevista no art.
24, XXIV, da Lei n°® 8.666/1993, servigos ja previstos como obrigacdo da OS no
Contrato de Gestao. A contratagcao direta s6 pode ocorrer para servigos distintos,
mas que necessariamente se inserem entre as atividades relacionadas ao escopo
do contrato de gestéao;

Decreto n°® 9.507/2018, art. 3°: veda a terceirizacdo de funcgdes tipicas de
planejamento, supervisdo e controle; e veda a execucao indireta de servigos
inerentes as atribuicdes legais de servidores do 6rgao ou entidade;

IN SEGES/MP n° 5/2017: veda a contratacdo de "atividades que envolvam a
tomada de decisao ou posicionamento institucional nas areas de planejamento,
coordenacao, supervisdo e controle" e "as atividades inerentes as categorias
funcionais abrangidas pelo plano de cargos do érgao ou entidade", permitindo
apenas atividades auxiliares, instrumentais ou acessorias (art. 9° da IN SEGES n°
5/2017);

IN SGD/ME n° 1/2019: delimita as solugdes de TIC permitidas, vedando a
contratada a atuagdo simultdnea na execucao e fiscalizacdo dos servigos
contratados. Proibe a contratacado de "gestao de processos de TIC e gestdo de
seguranca dainformacao", mas permite "apoio técnico aos processos de gestao,
de planejamento e de avaliagdo da qualidade das solugdes de TIC, desde que sob
supervisao exclusiva de servidores do 6rgao ou entidade" (art. 3° da IN SGD/ME
1/2019);

O STFjulgou constitucional essa forma de contratagao, desde que observados os
principios da administragcao publica (art. 37 da CF): legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (Acdo Direta de Inconstitucionalidade n°
1923). Esses principios devem ser aplicados em todas as etapas:

o Celebracdo do contrato de gestdo: que deve ser conduzida de forma
publica, objetiva e impessoal;

o Dispensa de licitagdo e outorga de permissdao de uso de bem publico:
esses processos também devem seguir os principios de publicidade,
objetividade e impessoalidade;

o Contratos da OS com terceiros utilizando recursos publicos: as OS devem
realizar essas contratagcbes de forma publica, objetiva e impessoal,
conforme seus proprios regulamentos;
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o Selegao de pessoal: acontratagao de funcionarios pelas OS também deve
ser publica, objetiva e impessoal, de acordo com seus regulamentos
internos; e

o Controle de verbas publicas: a decisdao também afastou qualquer
interpretacao que restrinja o controle do Ministério Publico e do Tribunal
de Contas da Unidao sobre a aplicagdo de verbas publicas pelas
Organizacgdes Sociais.

2.2 Prestacaode servicode TIC com objeto genérico e definicao insuficiente para
mensuracgao das entregas e atividades repetidas nos artefatos de entrega

No dmbito do Contrato n® 03/2023, foram identificados artefatos e produtos entregues
com descricdo genérica e ampla, sem a devida delimitacao de resultados e definicao
insuficiente para mensuracao das entregar, bem como pela repeticdo de artefatos no
Servico 7, contrariando os requisitos de caracterizagcdo de servicos definidos pela
Instrugcdao Normativa SGD/ME n® 01/2019.

Entre os exemplos observados no referido Contrato, destacam-se atividades descritas
como “reunioes”, “gestdo de contratos”, “despachos diversos”, “procedimentos
legais”, “Revisao e adequacgao de documentos”, “disseminacao cientifica” e “analise de
propostas de editores”. (exemplo Ordens de Servicos Set/2023, Nov/2023, Dez/2023,
Jan/2024, Margo/2024, Abril/2024).

Entre as agdes vinculadas ao Servico 1, destacam-se servigcos continuos e genéricos, de
natureza rotineira, ndo vinculadas diretamente a area de TIC e de dificil mensuracao, tais
como:

e Entrega 02: revisdo de Nota Técnica (agdo planejada); acompanhamento de
contratos no SEI (acdo planejada); acompanhamento das inscricdes nos
treinamentos (agao planejada); criagdo/inicio de processos de contratagao (agcao
realizada); contato com editores (agao realizada); e

e Entrega 05: reunido com a Coordenadora do Portal (agdo planejada);
acompanhamento de contratos no SEl (agao planejada); analisar e responder e-
mails das caixas: orientagcdo aos usuarios (acado realizada); Gestado de
documentos: elaboragdo de novo despacho (agao realizada).

Nas ordens de servicos do Servico 7 também apresentaram servigos com carater

» <« » <«

genérico, a exemplo de “apoio”, “levantamento”, “monitoramento”, “atualizacdo”.

e Monitoramento das Contratacdes de TIC e do Cronograma de Prorrogacdo de
Contratos de TIC;

e Mapeamento do Processo de Gestdo de Contratos de TIC e Atualizacdo do Passo
a Passo para Prorrogagdes Contratuais da DTl; e

e Atualizacdo do Painel de Contratacdes de TIC.
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Além de que apresentam repeticao de artefatos e produtos (como relatérios de
desempenho, monitoramento de contratos, levantamentos documentados), previstos
em diferentes itens do mesmo contrato, indicando sobreposicdo de esforgcos e
fragmentacao do objeto:

Monitoramento da execucdo da PAC e dos contratos de TIC

o Consolidacao e ampliacao de praticas de governanca de contratagbes de
TIC: ltens6e 10; e

o Gestao de projetosinovadores e governancga de contratacdes de TIC: Itens
10e12.

e Relatérios de desempenho de projetos de TIC

o Consolidagcao e ampliacédo de praticas de governanga e compliance de
TIC: Item 15; e

o Gestao de projetos inovadores e governancga de contratagdes de TIC: Item
5.

e Proposta de minutas padronizadas para planejamento de contratacio e gestédo
de contratos de TIC

o Gestao de projetos inovadores e governancga de contratagdes de TIC: Item
8;e

o Consolidagao e ampliacao de praticas de governanca de contratagdes de
TIC: Item 1.

e Levantamento documentado sobre contratacdes de TIC e Levantamento
documentado de informacdes para confecg¢ao de painel de contratagdes de TIC

o Consolidagao e ampliacao de praticas de governanca de contratacdes de
TIC:Itens5e11; e

o Gestao de projetosinovadores e governancga de contratagcdes de TIC: Itens
9e13.

e Monitoramento de recomendacdes de 6rgaos de controle

o Consolidagao e ampliacao de praticas de governanca de contratacdes de
TIC:Itens7e11; e

o Gestao de projetos inovadores e governanga de contratagdes de TIC: Item
11.

Conclusao do Achado

Diante do exposto, infere-se que a definicdo genérica e pouco clara dos servigos
realizados, no ambito do Contrato n® 03/2023, reduz a eficiéncia, dificulta o
monitoramento da execucdo e compromete a objetividade da avaliagdo dos resultados.
Além disso, contraria a Instrucao Normativa SGD/ME n° 1/2019 e IN SGD/ME n® 94/2022
que dispde que o objeto da contratacdo deve ser definido de forma precisa, suficiente e
clara.
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Critério (Padrao Esperado)

A boa pratica de gestao e contratacao publica exige que os objetos contratados sejam
definidos de forma clara, precisa e mensuravel, de modo a permitir a adequada
fiscalizacao e a verificacdo objetiva da execugado. No caso de contratacdes de TIC, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n®1/2019 e as orientagdes do TCU reforcam a necessidade
de evitar descricdes genéricas ou redundantes, que prejudiquem a transparéncia e a
efetividade do controle, conforme demonstrado a seguir:

e INSGD/ME n® 1/2019, art. 13: o objeto da contratagao deve ser definido de forma
precisa, suficiente e clara, sendo vedadas especificagcdes que, por excessivas,
irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a competicao ou arealizagao
do fornecimento da solucgéo;

e IN SGD/ME n® 94/2022, art. 13: o objeto da contratagao devera ser precisa,
suficiente e clara, vedadas especificagdes que, por excessivas, irrelevantes ou
desnecessarias, limitem ou frustrem a competicdo ou a realizacdo do
fornecimento da solucéo;

e GuiadeTICdoTCU (2012): sugere que sejam evitadas ordens de servico genéricas
e recomenda a definicdo de entregas mensuraveis, permitindo a comparacgao
entre previsto e executado, e evitando o pagamento por servigcos ndo recebidos
corretamente; e

e Lein® 8.666/93 e Lei n® 14.133/2021: principalmente quanto aos principios da
eficiéncia, isonomia, vinculagcdo ao instrumento convocatério e julgamento
objetivo.

2.3 Fragilidade na estimativa da demanda e na formacao do preco de referéncia.

Os contratos n® 19/2022, 48/2022 e 03/2023 apresentaram falhas na justificativa dos
quantitativos e na formacao do preco de referéncia, com uso exclusivo de cotagdes de
fornecedores e auséncia de planilha de custos.

Emrelacao a estimativa dademanda e aformacao do preco de referéncia de contratacao
de solugcdes em TIC, as normas vigentes determinam a elaboracdo de orgcamento
detalhado, com justificativas para os quantitativos estimados e utilizacdo de fontes
oficiais para pesquisa de pregos. A auséncia de tais praticas compromete a legalidade,
eficiéncia e vantajosidade das contratagdes publicas.

Nos trés contratos analisados verificou-se o seguinte:

e Ausénciade justificativas técnicas consistentes para os quantitativos de servigos
definidos nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP — SEI n® 1628245, 1827198,
1875816) e nos Termos de Referéncia (TR — SEI n® 1634481, 1831584, 1886756),
contendo apenas listagem de perfis e quantitativos;

e Pesquisas de precos realizadas exclusivamente por meio de cotagbes obtidas
junto a fornecedores, sem apoio em fontes oficiais como o Painel de Pregos do
Governo Federal, em que pese terem sido apresentadas justificativas da
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complexidade do objeto (SEI n® 1634481, 1831584, 1886756). Essa falta de
detalhamento permitiu apenas a comparacao dos precos dos fornecedores que
cotaram as propostas;

e Auséncia de planilha de custos e formacao de pregos, impedindo uma analise
mais aprofundada da composicéo dos valores estimados;

e Baixa adesdo de empresas a solicitagcdo de cotacdes, o que pode ter sido
agravado pela alegada complexidade e especificidade do objeto contratado: no
contrato n® 19/2022, duas das oito empresas consultadas apresentaram
propostas - Analise 8 (1674106); no contrato n® 48/2022, quatro das doze
empresas consultadas apresentaram propostas - Analise 55 (1858923); e no
contrato n® 03/2023, cinco de quinze empresas pesquisadas encaminharam
cotacao de preco - Analise 74 (1882393); e

e Baixa transparéncia dos custos da contratacao e da formacao de precos da
organizacao social contratada, em razado dos apontamentos anteriores.

A exigéncia da planilha de composicao de custos — elemento importante para afericao
da razoabilidade dos valores contratados — deveria ter sido prevista na fase de
planejamento, conforme diretrizes da IN SEGES/MP n° 5/2017, IN SGD/ME n® 1/2019, e
entendimentos do TCU, sendo que a sua auséncia compromete a transparéncia da
contratacdo e a demonstracao da aderéncia dos pregos contratados aos praticados no
mercado.

Emrazao da falta de afericdo de custos, a equipe de auditoria verificou os custos do item
relativo a capacitagcao em temas de Tl, onde foram previstas capacitagdes em diversos
temas de TIC, porém sem afericao dos custos especificos, por meio de planilha de
composicao de custos. Diante dessa lacuna, a auditoria apurou os valores despendidos
no curso “Agile C-Level” (Servigo 2 - OS 005/2024), com 27 participantes e carga horaria
de 16 horas, com o custo de R$ 223.603,60, resultando em R$ 8.281,62 por aluno,
montante expressivo frente a auséncia de pardmetros de mercado.

Prosseguindo a analise de custo, verificou-se que 72 profissionais da RNP atuavam na
CAPES (base: margo/2025), sendo 53 vinculados a trés contratos de servigos (n°s
03/2023, 48/2022 e 19/2022), cujo valor global anual dos contratos perfaziam R$ 21,79
milhdes. Esse montante representa um custo médio de R$ 382.325,39 por colaborador
ao ano (cerca de R$ 31,8 mil por més), corroborando a auséncia de pardmetros de
afericdo da economicidade das contratacgdes.

Conclusdao do Achado

O formato da contratagdo em que foram incluidos diversos e variados servigos, em uma
contratacao de servicos de TIC por dispensa, representou uma dificuldade para que as
empresas do ramo de TIC pudessem participar na cotagado de pregos, enviando suas
propostas a entidade. A natureza alegada pela area demandante de uma contratagcao
“muito especifica” evidencia a baixa adesdo das empresas em apresentar suas
propostas.
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As consequéncias principais do achado podem ser verificadas na baixa transparéncia
emrelacdo aos custos da contratacao e daformacéo dos precos da OS contratada, com
eliminacdo de competicdo de outras empresas do mercado, e ainda da dificuldade de
comprovacao da vantajosidade e exequibilidade da proposta da contratada.

Além do mais, a auséncia da planilha de custo e formacao de precos compromete a
transparéncia da contratacao e a aderéncia dos precos contratados aos praticados no
mercado.

Critério (Padrao Esperado)

e Acdrdaos do TCU: orcamentos baseados unicamente em cotagdes de
fornecedores sdo inadequados, devendo-se exigir planilhas de custos mesmo em
contratagdes por dispensa:

o Acodrdao n° 952/2013 - Plenario: orcamentos baseados exclusivamente
em cotacgbdes de fornecedores sao irregulares, por ndo refletirem,
necessariamente, os precos de mercado. O Tribunal recomenda que,
mesmo em casos de dispensa de licitacdo, os licitantes apresentem
planilhas detalhadas de custos e formagcio de pregos, assegurando a
transparéncia e a aderéncia aos precos praticados no mercado;

o Acodrdao n® 1432/2024 - Plenario: orienta os gestores a exigirem dos
fornecedores uma planilha simplificada de custos e formacéao de precos,
contendo informacdes como perfil profissional, saldrios, jornada de
trabalho e demais custos operacionais; e

o Acodrdao n® 2037/2019 - Plenario: recomenda a planilha de custos e
formacao de pregos do licitante vencedor deve ser exigida ainda na fase de
apresentacao das propostas. O objetivo € mitigar o risco de sobrepreco e
assegurar que o valor estimado seja compativel com o planejamento
realizado na fase interna do processo de contratacgéo.

e INSGD/ME n©73/2020, art. 5°, e IN SGD/ME n°® 1/2019, art. 11, |; arts. 14 e 15, lll;
e art. 20: as fontes prioritarias para a pesquisa de pre¢os sdo o Painel de Precos
do Governo Federal e contratos similares firmados por outros 6rgaos ou
entidades da Administracdo Publica, sendo que a utilizagao de cotagcdes obtidas
diretamente junto a fornecedores é admitida apenas em carater subsidiario,
desde que devidamente justificada. Além disso, a definicdo dos quantitativos a
serem contratados deve estar devidamente justificada no ETP e TR.

e Instrumento de Padronizagdo dos Procedimentos de Contratacao de solugdes de
Tecnologia da Informagcdo e Comunicagcdo da AGU, de 2024:Para avaliar e
identificar a necessidade da contratacao também é preciso estimar o quantitativo
de bens e servicos indispensaveis para a sua composicao. Os normativos (IN SGD
01/2019 e IN/SGD 94/2022) exigem que o dimensionamento desse quantitativo
seja feito de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de
calculo;

e Lein®8.666/1993, art. 7°, 8 29, Il e § 4°: a contratacdo de obras e servigos pela
Administracao Publica exige, como condicdo indispensavel, a elaboracao de
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orcamento detalhado, contemplando planilhas que expressem a composicao de
todos os custos unitarios. Ademais, é vedada a contratagao de servigos sem a
devida previsdo de quantidades ou com quantitativos que ndo correspondam a
realidade do projeto; e

e Nota Técnica AudTI/TCU n° 8/2023: estimativas de precos mal fundamentadas
podem comprometer os principios da eficiéncia, economicidade, julgamento
objetivo e da selecdo da proposta mais vantajosa. O documento reforga que a
legitimidade da estimativa orcamentaria depende da realizacdo de pesquisa
técnica estruturada, acompanhada da respectiva Planilha de Custos e Formacéo
de Precos, especialmente no caso de servigos intensivos de méo de obra.

2.4 Relacao de dependéncia da entidade em relacao a Organizacao Social
contratada

A anédlise das justificativas apresentadas nos documentos de planejamento das
contratagdes com a RNP evidencia que sua atuacao é considerada fundamental para a
continuidade de politicas publicas das diretorias gestoras dos contratos.

As justificativas também indicam que os servicos a serem contratados séo
customizados unicamente para a CAPES e possuem natureza singular e especificidade
desses servigos, nao sendo identificadas contratagdes semelhantes em outros 6rgaos
da Administracao Publica. A interrupgao das acdes em curso da CAPES, segundo essas
manifestacdes, representaria um retrocesso nas politicas educacionais e na
disseminacao do conhecimento cientifico, com perdas financeiras e descontinuidade
de programas governamentais de grande relevancia (ETP SEI n® 1875816, 1728331 e
1827198).

Em sintese, as razdbes mencionadas a seguir reforcam uma relagcdo de dependéncia
institucional da CAPES em relagcdo a RNP:

e Conhecimento e historico de parceria: a RNP, em razao da longa trajetéria de
colaboracao, detém profundo conhecimento sobre o funcionamento da CAPES e
os desafios tecnoldgicos relacionados a educacao brasileira". (ETP SEI n°
1875816 — item 9.2.22, SEI n® 1728331 - item 7.2.22 e SEl n°® 1827198 - item
10.2.21);

o Singularidade dos servicos e dificuldade de substituicao: destacam-se a
explicitada natureza "singular" dos servicos e a dificuldade em encontrar
contratagdes comparaveis no mercado para atender as necessidades da CAPES
(ETP SEI n® 1875816 — item 5.3, SEI n© 1728331- itens 5.4 e 5.5 e SEI n®© 1827198 -
item 6.4);

e Minimizacao de Interrupgoes e impossibilidade de pratica de substituicao: a
afirmacao de que a manutencdo da RNP como fornecedora reduz os impactos da
curva de transicao técnica, ao passo que uma eventual troca de fornecedor
imporia a CAPES desafios técnicos e operacionais significativos (ETP SEI n°
1875816 —item 1.1.6, SEI n® 1728331-item 1.1.7 e SEI n® 1827198 — item 2.7);

o Priorizacao daexpertise da OS: os contratos ressaltam a relevancia da expertise
da contratada na prestagcdo de servigos voltados a projetos tecnolégicos e
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educacionais (ETP SEI n® 1875816 —item 3.9.3.4, SEI n® 1728331- itens 5.9, 7.2.1,
7.2.5e7.2.14,e SEIn® 1827198 - item 4.5.3.3, 6.8, 10.2.1, 10.2.13); e

e Auséncia de pessoal suficiente: Nos estudos técnicos preliminares dos trés
contratos analisados, a CAPES destacou que nao dispde de pessoal suficiente
em seu quadro de servidores, tampouco de contingente com atribuicdes
correlatas a area de Tl para a execucao direta dos servicos, o que torna a
execugao interna impraticavel. As diretorias reforcam que a auséncia de
servidores qualificados ou em numero adequado torna a contratacio externa
indispensavel. Embora exista o risco de dependéncia externa, ele se mostra
inerente a realidade operacional da CAPES, marcada pela insuficiéncia de
pessoal e porrestricdes orcamentarias. Nesse contexto, uma transi¢cao da gestao
do Portal da RNP para a CAPES, por exemplo, representaria desafios
significativos, exigindo a ampliagdo da infraestrutura de Tl e a adogcdo de uma
abordagem hibrida como solugdo mais viavel, com a CAPES assumindo
gradualmente funcbes estratégicas, enquanto mantém algumas operacoes
terceirizadas (SEI n® 2623846).

Conclusao do Achado

Diante das evidéncias obtidas, é fundamental a adocao de medidas para mitigar os
riscos de dependéncia operacional da OS, como a reestruturacao da governanga de TIC,
capacitacao interna, formalizagcao de processos e elaboracao de plano de contingéncia.
Tais agbes sdo essenciais para fortalecer a autonomia institucional e a continuidade das
politicas publicas.

A boa governancga exige que a Administragao Publica mantenha autonomia em relagéao a
seus contratados, sobretudo na execugao de servigos estratégicos. A concentragao de
responsabilidades por varios tipos de servigo em um unico fornecedor pode gerar riscos
institucionais e operacionais, comprometendo a continuidade de programas, a
soberania decisoria da entidade e a gestdo do conhecimento institucional.

A situagcdo observada pode expor a entidade a riscos como perda de conhecimento
técnico com a elevada dependéncia da contratada. Além disso, a auséncia de plano de
contingéncia pde em risco a continuidade dos servigos publicos prestados por essa
fundacéo.

Critério (padrao esperado)

e Acdrdao n® 2.645/2017 - TCU/Plenario: a Administragdo deve adotar medidas de
mitigacdo da dependéncia, garantindo a transferéncia de informacdes e
conhecimentos para novos fornecedores;

e Decreto n® 9.507/2018: a contratada nao deve substituir a Administragcdo na
formulacao de politicas publicas;

e Guia de Boas Praticas em Contratacado de TIC — TCU (2012): recomenda evitar a
contratacdo de multiplas solugdes em um mesmo objeto contratual, pratica que
amplia a dependéncia do fornecedor; também alerta para o risco de a contratada
deter mais conhecimento sobre processos e tecnologias do que o préprio rgao,
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o0 que pode levar a perda de controle da Administragdo sobre seus sistemas
institucionais;

e IN SGD/ME n° 1/2019: exige a separacao entre as fases de planejamento e
execugao, além da cautela na terceirizagao de atividades criticas de TIC; e

e Instrumento de Padronizagcdo de Contratacdes de TIC (MGI/AGU, 02.09.2024):
orienta a evitar solugoes que gerem dependéncia excessiva, imaturas, proximas
da obsolescéncia ou antieconémicas.

2.5 Servicos realizados por empregados de empresas estatais, no ambito de
contratos firmados entre a CAPES e a Organizacao Social

Durante a analise da lista de colaboradores da RNP alocados na unidade CAPES, e apés
conferéncia cruzada com registros de sistemas corporativos (Relagcdo Anual de
Informacgdes Sociais - RAIS, Guia de Recolhimento do FGTS - GFIP), verificou-se a
presenga de quatro empregados publicos e funcionarios vinculados a sociedade de
economia mista e empresa publica, prestando servigos de forma continua a CAPES,
sem, contudo, serem observados procedimentos prévios de contratagdo para evitar
conflito de interesses. Tais situa¢cdes foram detectadas com colaboradores da RNP que
prestam servigos a CAPES, por meio do contrato de gestao.

A situacao identificada evidencia auséncia de mecanismos de controles, tanto pela
organizagao social contratada recebedora de recursos publicos federais, quanto pela
CAPES, para prevenir a contratagao de servidores ou empregados publicos federais. A
falta de controles impede a identificagcdo tempestiva de profissionais que mantém
vinculo funcional ativo com 6rgaos ou entidades da Administracao Publica e que,
simultaneamente, exercem atividades técnicas no ambito da organizacdo social
contratada com atuacao direta na CAPES.

Ressalta-se que em Contratacoes de Pessoal pela OS no &mbito do contrato de gestao
deve ser realizada de forma publica, objetiva e impessoal, conforme seus préprios
regulamentos, e ndo pode ser exercida atribuicdes tipicas de servidores publicos.

Essa fragilidade pode expor a riscos de conflito de interesses e exposi¢cdo da imagem da
entidade.

Conclusao do Achado

A Lein®12.813/2013 trata das situacoes de conflito de interesses no exercicio de cargo
ou emprego no ambito do Poder Executivo Federal, incluindo vinculos simultdneos que
possam comprometer a imparcialidade, a integridade e o interesse publico.

A atuacao de empregados publicos na prestacao de servicos a CAPES, por meio de
contrato de gestdo ou mesmo de contrato administrativo firmado entre a Fundacéao e
Organizagdo Social, demanda a adogéo de controles corretivos e preventivos. Nesse
contexto, eventuais permissdes para vinculos empregaticios simultdneos devem ser
previamente analisadas e formalmente autorizadas pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU), em conformidade com as normas sobre conflito de interesses, especialmente o
disposto naLein®12.813/2013.

21



Critério (padrao esperado)

2.6

Constituicao Federal de 1988, art. 37, XVI: veda a acumulacdo remunerada de
cargos publicos, salvo nas hipdteses constitucionais;

Lein©12.813/2013:dispbe sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo ou
emprego no Poder Executivo Federal e sobre impedimentos posteriores ao
exercicio do cargo ou emprego;

Lein®13.303/2016 (Lei das Estatais): prevé a instituicao de cédigos de conduta e
integridade nas empresas publicas e sociedades de economia mista;

O STFjulgou constitucional essa forma de contratagao, desde que observados os
principios da administracao publica (art. 37 da CF): legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (Acao Direta de Inconstitucionalidade n°
1923). Esses principios devem ser aplicados em todas as etapas:

o Celebracdo do contrato de gestdo: que deve ser conduzida de forma
publica, objetiva e impessoal;

o Dispensa de licitacdo e outorga de permissao de uso de bem publico:
esses processos também devem seguir os principios de publicidade,
objetividade e impessoalidade;

o Contratos da OS com terceiros utilizando recursos publicos: as OS devem
realizar essas contratagcbes de forma publica, objetiva e impessoal,
conforme seus proprios regulamentos;

o Selecao de pessoal: a contratacao de funcionarios pelas OS também deve
ser publica, objetiva e impessoal, de acordo com seus regulamentos
internos; e

o Controle de verbas publicas: a decisdo também afastou qualquer
interpretacdo que restrinja o controle do Ministério Publico e do Tribunal
de Contas da Unido sobre a aplicagcdo de verbas publicas pelas
Organizacgbes Sociais.

Portaria Interministerial MPOG/CGU n° 333, de 19.09.2013: trata da consulta
sobre a existéncia de conflito de interesses e o pedido de autorizagdo para o
exercicio de atividade privada por servidor ou empregado publico do Poder
Executivo Federal, no &mbito da competéncia atribuida a CGU.

Necessidade de fortalecimento da Gestao e Fiscalizacao Contratual

Durante a analise da fiscalizagdo dos contratos n® 19/2022, n® 48/2022 e n°® 03/2023,
foram identificadas algumas ac¢des formais de acompanhamento, sendo que o0s
contratos analisados apresentaram conformidade entre os servicos executados e o
objeto contratado, conforme relatérios técnicos, termos de recebimento, ordens de
servigo e registros sistematizados, e pelo acompanhamento realizado pelas equipes de
fiscalizagéo, garantindo a aderéncia dos produtos aos requisitos contratuais.
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No entanto, observou-se a necessidade de aprimoramento dos instrumentos de gestao
e fiscalizagcdo contratual, que assegurem maior efetividade no monitoramento da
execucao contratual, em conformidade com a IN SGD/ME n° 1/2019.

Os pontos de atencéao séo:

e Auséncia de plano de fiscalizacao (modelo de gestao do contrato) estruturado e
com métricas qualitativas;

e Termos de recebimento com linguagem genérica e sem detalhamentos técnicos
dos servigcos (Contrato 48/2022);

o Ausénciadeindicadores para avaliagdes mais criticas dos resultados; e

e Auséncia de fiscalizacdo administrativa formalizada, no caso do contrato n°
3/2023.

Conforme tratado no achado 1, a diversidade dos servigos, muitos deles fora do escopo
tipico de TIC, pode ter comprometido a avaliagao critica e aprofundada da analise da
conformidade das entregas, o que exigiria maior especializagcdo na fiscalizacédo
(conhecimento de TIC, Administrativo, de negdcio).

Conclusao do Achado

Os elementos identificados demonstram a existéncia de agbes formais de
acompanhamento dos servigos, alguns pontos, no entanto, podem melhorar quanto a
asseguracao da conformidade da execugao contratual, a efetividade dos contratos e a
diminuicao de risco de falhas operacionais.

Sendo assim, é importante que as unidades auditadas desenvolvam e implementem
procedimentos padronizados para a fiscalizagao contratual, com a elaboragao prévia de
planos de fiscalizagdo estruturados com métricas qualitativas capazes de aferir a
qualidade dos servicos prestados, definicdo de indicadores qualitativos e de efetividade,
além da segmentacdo do escopo dos contratos, especialmente nos casos de maior
complexidade técnica.

Critério (padrao esperado)

A IN SGD/ME n° 1/2019 estabelece diretrizes para a fiscalizacao de contratos de TIC,
incluindo a designacao formal de fiscais, o uso de critérios objetivos, indicadores de
desempenho e relatdérios periddicos. Esses elementos visam assegurar controle efetivo
e aderéncia as boas praticas de governanca.

De forma geral, alinhados as boas praticas de acompanhamento e fiscalizacdo de
contratos, € necessario estabelecer uma metodologia estruturada de fiscalizacado que
deve contemplar, de forma resumida e objetiva, os seguintes elementos previstos nesse
normativo:

e Mecanismos de acompanhamento da execucdo contratual, com definicdo de
indicadores de desempenho e critérios de avaliacao (art. 19);

e Modelo de Gestdo do Contrato, contendo, dentre outras informacdes, fixagcdo dos
critérios de aceitacao dos servigos prestados ou bens fornecidos, abrangendo
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métricas, indicadores e niveis minimos de servicos com os valores aceitaveis
para os principais elementos que compde a solucao de TIC (art. 19, incisos | a V);

e Papéis e responsabilidades claras dos agentes envolvidos na gestdo e
fiscalizagao do contrato (gestor, fiscais técnico, requisitante e administrativo -
art. 33);

e Procedimentos de comunicacao formal entre a contratante e a contratada (art.
18, lll); e

o Registro sistematico das ocorréncias relevantes durante a execugao do contrato
(art. 33, 1, b).

2.7 Conformidade entre produtos entregues e contratados

Nos trés contratos analisados (n® 19/2022, n°® 48/2022 e n® 03/2023), verificou-se, por
amostragem, que os produtos entregues guardam aderéncia com os itens previstos nas
contratacdes. De forma geral, as entregas analisadas estavam em conformidade com os
itens pactuados, tendo sido validadas tecnicamente por meio de relatérios mensais,
listas de verificagcdo, termos de recebimento e registros no SEl, sem ocorréncia de glosas
ou hao conformidades.

Foram identificadas praticas formais de controle e fiscalizagcdo pelo gestor, ainda que
haja oportunidades de melhoria na documentacado técnica e na segmentacado das
atividades de acompanhamento.

A conformidade entre entregas e itens contratados é essencial para assegurar a boa
gestdo contratual, garantindo alcance dos objetivos, economicidade e aderéncia aos
requisitos técnicos, conforme legislagao e boas praticas de governancga publica.

2.8 Salvaguardas de Seguranca da Informacgao

Destaca-se ainda, como aspecto positivo, a estrutura de controles de seguranca da
informacdo adotada, presente nas clausulas dos contratos n°s 19/2022, 48/2022 e
03/2023, bem como as praticas internas da CAPES. Entre os principais elementos
observados incluem:

e Incorporacdo, nos Termos de Referéncia, de clausulas especificas sobre
segurancga, privacidade e confidencialidade, em conformidade com a IN SGD/ME
n°1/2019;

e Aplicacao de controles técnicos relevantes, como principio do menor privilégio,
autenticacao multifator (MFA) para perfis privilegiados, registro e rastreamento de
atividades de usuarios e monitoramento continuo com analise automatizada;

e Assinatura de termos de confidencialidade e responsabilidade por parte dos
colaboradores da RNP, reforcando o comprometimento formal com a protegcao
da informacéo e atendendo ao disposto nos artigos 17, 18 e 33 da IN SGD/ME n°
1/2019; e
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e Alinhamento as politicas internas da CAPES, em especial a POSIC (Portaria n°
199/2019) e a Portaria n® 179/2021, que tratam do uso dos recursos de TIC.

Em relagao a auséncia de termo de compromisso de sigilo assinado pelo representante
legal em dois contratos (19/2022 e 48/2022), solicitado pela auditoria, a pendéncia
pontual esta em fase de regularizagao pela CAPES.
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3.

RECOMENDAGOES

Considerando os achados elencados anteriormente, apresentam-se as seguintes
recomendacgdes:

A DTI (com apoio da DAV e DPB)

Referéncia: Achadosn®1, 2 e 4.

Recomendacao 1

Apresentar estudo técnico para promover a transicao gradual dos servigos atualmente
prestados pela RNP, em relagdo as atividades apontadas neste relatério que nao
estejam contempladas no Contrato de Gestdo, o que contraria o art. 24, XXIV, da Lei n°
8.666/1993 aplicada a época da contratagao. O estudo deve contemplar no minimo:

Levantamento de solucdes e alternativas de contratagdo: apresentando
alternativas como procedimento licitatério para servigos de TIC; aumento da
abrangéncia dos servigos dentro do contrato de gestdo; parcerias com
organismos internacionais e/ou fundag¢des de apoio. Referem-se aos servigos
prestados pela RNP nos contratos administrativos de TIC, relacionados a
atividades administrativas/juridicas nao vinculadas ao contrato administrativo
nem ao escopo do contrato de gestao, e a servicos de TIC que nao especifico ao
contrato de gestao, mas utilizado de forma ampla em servigcos de TIC dentro da
entidade.

Avaliacao daviabilidade técnica de cada alternativa;

Acgbes emergenciais para continuidade dos servicos em caso de interrupgéo dos
contratos vigentes; e

Rotinas de transferéncia de conhecimento essenciais a continuidade dos
servigos dos contratos vigentes, de modo a reduzir a dependéncia da CAPES.

Beneficios esperados:

Reducéao dorisco juridico e de responsabilizacao futura.
Fortalecimento da governang¢a e da autonomia institucional.

Continuidade dos servigos estratégicos sem interrupgdes até que nova solucao
seja adotada, levando em consideracdo que a revogacao da Lei n°® 8.666/1993
pela Lei n® 14.133/2021, ndo contemplou a previsao legal para contratagcdes por
dispensa com base no mesmo fundamento, reforcando a necessidade de
reavaliacdo do modelo adotado

Maior transparéncia e aderéncia as normas vigentes.
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A DTI

Referéncia: Achadon®1,2e3

Recomendacéo 2:

Assegurar que, nas contratacdes de solucdes de TIC, o objeto seja restrito aos servigos
previstos na IN SGD/ME n® 94/2022, vedando a inclusao de atividades administrativas
ndo enquadradas como solucao de TIC. Além disso, observar os seguintes requisitos nas
préoximas contratagodes:

1. Definigcao clara e mensuravel do objeto no Termo de Referéncia, com resultados
verificaveis, métricas e critérios de aceitacao objetivos, conforme art. 6°, §1°, da
IN SGD/ME n°©94/2022;

2. Elaboracdo de orgcamento detalhado, com justificativas técnicas para os
quantitativos estimados, utilizando preferencialmente fontes oficiais (ex.: Painel
de Precos do Governo Federal), complementadas por outras fontes quando
necessario;

3. Exigéncia de planilha de custos e formacado de pregos no planejamento da
contratagao, garantindo transparéncia e aderéncia aos valores praticados no
mercado;

4. Estabelecimento de indicadores de nivel de servico claros e objetivos para
monitoramento da execugao contratual, assegurando qualidade e produtividade;

Ao Gabinete e DTI

Referéncia: Achadon®1,2,3e4

Recomendacao 3: Fortalecer a governanga e a gestdo das contratagdes de TIC na
Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI), responsavel por gerir a Tecnologia da
Informacgao e Comunicacao e pelo planejamento, coordenagido e acompanhamento das
acdes relacionadas as solugdes de TIC da entidade, contemplando:

1. Avaliacdo e validagédo técnica das demandas de TIC oriundas das diretorias
finalisticas;

2. Elaboracéo/validacdo dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e dos Termos de
Referéncia (TR), de acordo com as regras estabelecidas pela IN SGD/ME n©°
94/2022;

3. Acompanhamento técnico da execugdo contratual e validagdo formal das
entregas; e

4. Elaboracdo de normativo interno contemplando a governanga de TIC,
estabelecendo diretrizes, papéis, responsabilidades e fluxos decisorios
aplicaveis a gestao de TIC.

A DTI, DAV, DPB

Referéncia: Achadon®5

27



Recomendacao 4: Estabelecer, em conjunto com a organizagado social contratada,
procedimentos formais e documentados para a verificagdo prévia de potenciais
situacbes de conflito de interesses, nos termos da Lei n® 12.813/2013, dos
colaboradores que prestam servigos a CAPES, incluindo no minimo:

1. Preenchimento de declaragcdo de ndo vinculo com érgao ou entidade publica
federal pelos colaboradores prestadores de servicos no &mbito dos contratos;

2. Arquivamento dessas declaracdes em processo SEl especifico, possibilitando
consulta aos interessados; e

3. Avaliagado periddica de conformidade, com possibilidade de consulta a CGU
quando houver duvida.

Recomendacgao 5: Solicitar junto a contratada que, em relagdo aos colaboradores
atualmente alocados pela RNP nos contratos vigentes e que possuem vinculo com
empresas publicas ou sociedades de economia mista, a apresentagao de:

1. Comprovante de consulta ao Sistema Eletronico de Prevencao de Conflito de
Interesses (SeCl) da CGU; e

2. Declaracao formal de ndo conflito de interesses emitido pela CGU, conforme os
critérios da Lein®12.813/20183.
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4. CONCLUSAO

A AUD realizou uma auditoria de avaliagao nas contratacoes realizadas pela CAPES, em
2022 e 2023, com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP, considerando a
regularidade da contratacao e da execucao contratual, buscando responder as questoes
de auditoria definidas na matriz de planejamento.

As anadlises apontaram os seguintes pontos de atencao: contratagcdo de servigos néo
compativeis com o contrato de gestéo; inclusao de servigcos de TIC de forma abrangente,
nao se limitando estritamente ao escopo do contrato de gestao; descricoes genéricas dos
servicos realizados e de dificil mensuragao; deficiéncias na justificativa de quantitativos
e de precos; auséncia de planilha de custos, gerando baixa transparéncia dos custos da
contratacao; relacdo de dependéncia da CAPES em relacdo a Organizacao Social; e
existéncia de empregados de estatais atuando no contrato com a RNP.

Também foram observados aspectos positivos na fiscalizagdo, com a conformidade
entre entregas e itens contratados e adog¢ao de controles de seguranga da informacéao
pela DTI, e com salvaguardas das informacgoes sensiveis da CAPES.

A seguir, apresentam-se as conclusdes gquanto as questdes de auditoria propostas no
trabalho de auditoria:

Q1. O processo de contratacao da empresa atendeu aos principios de legalidade,
moralidade, economicidade e transparéncia?

Verificou-se que parte dos servigos contratados por dispensa de licitagcdo nado guarda
plena compatibilidade com o escopo do Contrato de Gestdo, uma vez que as
contratagbes administrativas devem estar alinhadas com o Contrato de Gestao, sem
abranger atividades administrativas, estratégicas e juridicas, tipicas da gestao publica,
nem extrapolar o campo de solugdes em TIC.

Ademais, constatou-se fragilidade na definicdo dos objetos contratuais, com descri¢coes
de servicos genéricos poucos mensuraveis, servicos de TIC com escopo amplo e
abrangente e ndo voltados estritamente ao escopo do contrato de gestdo, com
possibilidade de sobreposicao de fungdes com a area de TIC da entidade.

Foram identificadas deficiéncias relevantes no planejamento das contratacgoes,
notadamente pela pouca fundamentacdo dos quantitativos e dos precgos, utilizagcdo
exclusiva de cotacbes de fornecedores como pardmetro de mercado e falta de
elaboracao de planilha de custos e formacao de precgos. Tais praticas dificultam a
comprovacao da vantajosidade e compromete a transparéncia e a economicidade da
contratacgao.

Q2. Ha supervisao e acompanhamento de forma continua e efetiva dos servigos
prestados?

Observou-se a existéncia de controles formais de acompanhamento e conformidade
entre os produtos entregues e os previstos em contrato. Entretanto, a fiscalizagao ainda
carece de aprimoramento, em especial quanto a definicdo de métricas qualitativas,
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indicadores de desempenho e planos de acompanhamento dos servigos, de modo a
assegurar maior efetividade na afericdo dos resultados.

Destaca-se a conformidade das entregas com os itens contratados, a adocao de
clausulas especificas de seguranca da informacédo, bem como a implementacao de
controles técnicos e administrativos alinhados a IN SGD/ME n° 1/2019 (vigente a época)
e as politicas de seguranca da informacao na CAPES. Esses elementos demonstram
aderéncia as regras e normativos em vigor em relagao a tematica.

Q3. A contratacao dos colaboradores e a execugao dos seus servigos seguem o0s
principios da administracao publica?

A analise evidenciou a situagao de riscos de conflito de interesses de empregados de
empresas estatais que atuam na CAPES, sem controles prévios de impedimento ou de
autorizagao (via SeCl da CGU).

Identificou-se também relagdo de dependéncia institucional da CAPES em relacéo a
RNP, evidenciado pelas informacdes e justificativas apresentadas nos processos de
contratagdes, o que pode gerar riscos institucionais e operacionais, comprometendo a
continuidade de programas e a gestdo do conhecimento institucional, em funcdo da
concentragao de responsabilidades por varios tipos de servico em um unico fornecedor.
Nesse sentido, denota-se aimportancia de adocao de medidas para mitigar arelacao de
dependéncia operacional com a organizacao social.

Conforme ja informando no item Q2, cabe destacar que a estrutura de controles de
segurancga da informacao, com relacao as praticas internas adotadas pela CAPES, esta
em consonancia com os normativos em vigor, demonstrando evolucao no processo de
salvaguarda da integridade da informacéo.
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ANEXO | - MANIFESTAGOES DAS UNIDADES AUDITADAS E ANALISE DA EQUIPE DE
AUDITORIA

As respostas constantes nas manifestagcdes das unidades auditadas estdo resumidas e
os documentos na integra estao nos respectivos numeros SEl mencionados.

Achado 1 - Servicos contratados por dispensa de licitagcao que nao demonstram
plena compatibilidade com o escopo do Contrato de Gestao, em desacordo com as
regras do art. 24, inciso XXIV, da Lei n® 8.666/1993 (Contratos n.°® 03/2023 e 19/2022).

Manifestacées das unidades auditadas

1) Aequipe questionou as diretorias sobre quais servigos ou metas previstas no Contrato
de Gestdo justificaram a contratacdo nos moldes da dispensa de licitagéo,
fundamentada no art. 24, inciso XXIV, da Lei n°® 8.666/1993, por intermédio das
Solicitagdes de Auditorias — SA n® 5/2025 (SEI n® 2551820 - Contrato n® 03/2023 - DPB);
SANn®9/2025 (SEI n® 2553687 - Contrato n® 48/2022 - DAV); SAn® 6/2025 (SEI n°® 2552588
- Contrato n® 19/2022 — DRI).

As respostas apresentadas foram as seguintes:

a) Despacho DPB, de 17.03.2025 (SEI n°® 2558770) - Contrato 03/2023

A RNP, como Organizagao Social (OS) qualificada, possui expertise especifica em
tecnologia para a area de educagao e uma ciberinfraestrutura avangada, que é essencial
para o funcionamento e desenvolvimento continuo do Portal de Peridédicos da CAPES.

Os servigos do Contrato n® 03/2023, que visam a sustentacao, evolugdo e suporte da
estrutura tecnolégica do Portal de Periddicos da CAPES, garantia de seguranca da
informacdo e alta disponibilidade, estdo diretamente alinhados aos objetivos
estratégicos do Contrato de Gestdo e do Programa Interministerial para o
Desenvolvimento e Manutencao da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (PRO-RNP):

e Apoio a pesquisa e desenvolvimento tecnolégico e inovacdo em TIC: O Portal de
Periédicos é uma infraestrutura digital essencial para a pesquisa cientifica e pode
ser caracterizado como um servico digital da CAPES;

e Prover ciberinfraestrutura avancada, segura e de alta disponibilidade: A RNP
fornece a infraestrutura robusta necessaria para o Portal de Periddicos, crucial
para a transformacéao digital na educacéo e pesquisa;

o Ofertar de plataformas, servicos e suporte técnico especializado e aplicagdes
digitais para educacao, pesquisa e inovagao: O Portal € uma das principais
plataformas digitais para pesquisa e educacdo, com servicos especializados para
a comunidade académica;

e Apoiar as politicas publicas em educacgao, ciéncia, tecnologia e inovagao: O
Portal de Periddicos € uma politica publica fundamental para a pés-graduacgao e
inovagao no Brasil, sendo uma ferramenta de suporte para as politicas da CAPES;
e
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e Promover o fomento e a cooperacdo com a comunidade cientifica e setores
publico e privado: O Portal facilita a interacdo e colaboragado entre
pesquisadores, universidades e centros de pesquisa, tanto nacional quanto
globalmente.

Além disso, 0 17° Termo Aditivo do Contrato de Gestéo estabeleceu uma meta especifica
paraa CAPES e RNP de prospeccao de novas TIC para promogéao do acesso ainformacéao
cientifica digital via Portal de Periddicos

b) NotaTécnicaDAV 2/2025,de 19.03.2025 (SEI n°© 2557509) - Contrato n®48/2022

O objeto do Contrato n° 48/2022 é a contratagao de solugdes inovadoras em TIC para
aprimorar o Sistema Nacional de Pés-Graduagao (SNPG), especialmente na coleta e
analise de dados, interoperabilidade com instituicdes parceiras e suporte a Avaliacao
Quadrienal dos programas de pds-graduacéao, respeitando a LGPD.

A justificativa da contratacdo esta na aderéncia entre os servicos contratados e os
objetivos estratégicos do Contrato de Gestao, como:

e Apoio a pesquisa e inovacao emTIC;
e Provisado de ciberinfraestrutura avancada; e

o Oferta de plataformas e servigos digitais para educacao e pesquisa.

Diante dos instrumentos mencionados, a contratacao é justificada pelos servigos e
metas delineados no Contrato de Gestdo 2021-2030, celebrado entre a RNP e o
MCTI/MEC. A contratacéo de servigos inovadores de TIC para o Sistema Nacional de Pos-
Graduacéo (SNPG), visa aprimorar a coleta e analise de dados, apoiando a tomada de
decisdo na avaliacado dos programas de pds-graduacgao stricto sensu. Esses servigos sao
importantes para aprimorar a oferta de plataformas e servigos digitais e a interligagao
entre os contratos demonstra a coeréncia e a relevancia das a¢des propostas.

c) NotaTécnica DRI 6/2025, de 03.04.2025 (SEI n® 2574272) - Contrato n® 19/2022

Segundo o gestor, ndo houve vinculagado do Contrato n® 19/2022 ao Contrato de Gestao
celebrado entre RNP e MCTI/MEC.

Analise da equipe de auditoria

A auditoria identificou que parte dos servicos contratados e realizados, nos contratos n°
03/2023 e 19/2022, com fundamento na dispensa de licitagao prevista no art. 24, inciso
XXIV, da Lei n® 8.666/1993, extrapolaram o escopo do Contrato de Gestao firmado entre
a RNP e o MCTI/MEC. As justificativas apresentadas apontam somente para a parte dos
servicos que demonstram estarem vinculados ao apoio a pesquisa e inovagdo em TIC,
provisao de ciberinfraestrutura avangada e oferta de plataformas e servigos digitais para
educacéo e pesquisa.
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Ademais, ficou evidente a necessidade de apresentacdo de maiores estudos e
motivagao no planejamento da contratacdo para o enquadramento da contratagcdo na
referida dispensa de licitacdo (art. 24, XXIV, da Lei n® 8.666/1993) que dispde de
regramento bem especifico.

Assim, mantém-se os achados com proposicao de recomendacdes para que a entidade
efetue estudos técnicos visando a substituicdo gradual dos servigos apontados neste
item, observando o seguinte:

Risco de irregularidade legal: Parte dos servicos contratados ndo guarda
compatibilidade com o escopo do Contrato de Gestao, o que contraria o art. 24, XXIV, da
Lei n© 8.666/1993. Com a revogacao dessa lei pela Lei n® 14.133/2021, ndo ha previsao
legal para contratagcdes por dispensa com base no mesmo fundamento, reforcando a
necessidade de reavaliagdo do modelo adotado.

Necessidade de planejamento estruturado: A substituicdo abrupta poderia
comprometer a continuidade de politicas publicas e servicos essenciais. Por isso, o
estudo técnico deve contemplar alternativas contratuais, plano de contingéncia e
transferéncia de conhecimento, garantindo uma transicao segura e gradual.

Limitacao da substituicao as atividades nao contempladas no Contrato de Gestao:
A recomendacgao nao visa romper a parceria estratégica com a organizacao social, mas
sim restringir a substituicao as atividades que extrapolam o escopo pactuado, evitando
terceirizacao indevida de fungdes administrativas, estratégicas ou tipicas da gestao
publica.

Mitigacao do risco de dependéncia institucional: A concentragéo de servigos criticos
em um unico fornecedor expoe a entidade a riscos operacionais e estratégicos, como
descontinuidade de servigcos, perda de conhecimento técnico e vulnerabilidade
institucional.

Achado 2 - Prestacao de servigo de TIC com objeto genérico e definicao insuficiente
para mensuragao das entregas e atividades repetidas nos artefatos de entrega

Manifestacdes das unidades auditadas

Questionou-se sobre a adequacéao dos servigos contratados enquadrados como sendo
de solucédo de TIC, tendo sido apresentadas as seguintes informag¢des em resposta as
Solicitagdes de Auditoria n® 5/2025 — DPB (SEl n°® 2551820), n°® 6/2025 - DRI (SEl n°
2552588) e n® 9/2025 - DAV (SEI n® 2553687).

Despacho DPB, de 17.03.2025 (SEI n°® 2558770) - metas 1,6 e 7

A PortariaMP n° 443, de 2018, que regulamenta o Decreto n®9.507/2018, estabelece que
servicos de tecnologia da informacéao (Tl) podem ser terceirizados na administracédo
publica federal, assegurando a eficiéncia e a conformidade.

O Portal de Periddicos da CAPES depende de uma infraestrutura robusta de TIC para sua
operacionalizagcao, incluindo ferramentas de gestdo de contratos e conteudos,
descoberta e recuperagdo da informacdo, controle de acesso e seguranca da
informacdo. O apoio para o monitoramento das contratagcdes e contratos de TIC é
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essencial para a viabilidade e sustentabilidade das operacdes do Portal, impactando a
qualidade e eficiéncia dos servigos tecnolégicos.

Metas e Servigcos Vinculados a TIC

Meta 1 - Servico de Monitoramento: envolve 0 monitoramento dos processos e
procedimentos de gestdo dos contratos do Programa de Apoio a Aquisicao de
Peridédicos e a disseminacao da informacéao cientifica. Utiliza ferramentas de
gestao eletronica, sistemas de analise de dados e plataformas de workflow
digital, caracterizando-o como um servico alinhado a TIC. Garante a
confiabilidade dos dados por meio de automacé&o de processos administrativos.
Os Produtos 1 e 2 (Monitoramento de processos de trabalho e
Analise/processamento técnico de conteudos) sdo realizados por meio de
plataformas de Business Intelligence (Bl) e sistemas de workflow eletrbénico,
otimizando a analise de processos e a geracgao de relatorios, e o processamento
técnico dos conteldos é otimizado com ferramentas e sistemas de TIC;

Meta 6 - Servigo de Mapeamento e Melhoria de Processos de Contratacéao: Visa a
otimizagao de fluxos administrativos e a eficiéncia na gestdo dos recursos
contratados do Portal. Sua aderéncia ao contexto de TIC é respaldada pelo uso
de ferramentas tecnoldgicas, metodologias de modelagem e automacao de
processos, além daintegracdo com sistemas de gestdo documental. O Produto 1
(Modelagem de processos de negécio) utiliza ferramentas como BPMN, workflow
digital e BPMS. O Produto 2 (Execucado do processo de negdcio) implica na
utilizacdo de sistemas que automatizam e padronizam as etapas do ciclo
contratual, reduzindo falhas. O Produto 3 (Integracdo com o sistema de gestao de
biblioteca) é vinculado a solugdes de TIC por exigir interoperabilidade entre
plataformas digitais. A Meta 6 e seus produtos estido alinhados ao escopo de
solugbes de TIC. A Meta 6 ndo foi renovada a partir de 18/01/2024; e

Meta 7 - Servico de Apoio as Praticas de Governanga e Compliance de TIC:
Objetiva fornecer apoio e subsidios para o fortalecimento das praticas de
governanga e compliance de TIC na CAPES, incluindo suporte metodolégico,
ferramental e tecnolégico. Contribui para a governanca de TIC e de contratagdes,
por meio de apoio qualificado em implementacao de metodologias, ferramentas
e normativos especificos de TIC. Os servicos ndo substituem a governancga
institucional, mas apoiam sua efetivagcdo. A Meta 7 adota referenciais do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP) e do COBIT
2019, um framework para governanga e gestao de TIC, alinhando suas diretrizes
a dominios como Gerenciar Fornecedores, Gerenciar Arquitetura de Tl e
Monitorar Conformidade. A Meta 7 pode ser caracterizada como um servigco de
TIC e apoia o uso de ferramentas tecnoldgicas para monitoramento, gestao e
otimizacao.

Os servigcos e produtos descritos nas metas sdo compativeis com solucoes de TIC,
dependendo de tecnologias para monitoramento, andlise de dados e gestao
eletrébnica dos processos do Portal de Periédicos, garantindo desempenho,
seguranca, acessibilidade e inovacéo.
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Nota Técnica n® 6/2025/CGMRP/DRI (SEl n° 2574272), de 03.04.2025

A DRI justificou que os servigcos, produtos e artefatos contratados estdo devidamente
caracterizados como solugdes TIC, conforme definicdo da Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94/2022, e em conformidade com os requisitos da IN SGD/ME n° 1/2019,
especialmente o art. 6°.

A unidade destacou que os entregaveis estao alinhados com:
e O Plano Diretor de TIC (PDTIC 2020-2024);
e O Plano Estratégico Institucional da CAPES (PEI 2020-2023); e
e O Plano Anual de Contratagdes de 2022.

Foram apresentados servicos, cada um com produtos e complementacgoes técnicas
diretamente relacionados a TIC, incluindo:

e Desenvolvimento de sistemas;

e Integracao e gestdo de dados;

e Monitoramento automatizado de indicadores;

e Modelagem analitica para governanga e compliance; e

o Gestao de egressos via solugdes tecnologicas.

A unidade sustentou que os produtos e servigos sdo voltados a automacao de
processos, estruturacao de sistemas, uso de ferramentas de Bl, curadoria de dados e
implementacdo de modelos preditivos, refor¢cando o uso de infraestrutura digital e de
ferramentas tecnolégicas.

Por fim, afirmou que os entregdveis foram analisados e justificados em documentos
como o Catalogo de Produtos (SEl 1615304) e o Estudo Técnico Preliminar (SEI
1628245), os quais comprovam a adequacao técnica e legal da contratacdo como
solucao de TIC.

Nota Técnica n° 2/2025/CGPRO/DAV (SEI n° 2557509), de 19.03.2025

A DAV justificou que os artefatos questionados no Servigco 4 do Contrato n®48/2022 se
enguadram como solucdes de TIC na categoria de governanga de dados, conforme
previsto no Anexo Il da Instrucao Normativa SGD/ME n°® 1/2019. Tais artefatos
envolvem a elaboracéo e revisdo de documentos legais (como minutas contratuais,
politicas de privacidade e termos de uso), os quais sdo considerados servicos
acessorios e técnicos, voltados a conformidade legal e a seguranga da informacéo.

Argumentou-se que esses servicos nao implicam transferéncia de atos
administrativos nem de decisodes institucionais a contratada, pois todas as propostas
e minutas elaboradas estdo sujeitas a validacao por servidores da CAPES. Por essa
razao, nao ha afronta as vedacgdes do art. 3° do Decreto n® 9.507/2018.

Por fim, a unidade reforcou que o Servico 4, conforme descrito no Catalogo de
Servicos e Produtos (SElI n® 1763962), trata de apoio a implantacao de metodologias
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para governanca e seguranca de dados, sendo, portanto, passivel de execucao
indireta portratar-se de atividade técnica e especializada, inserida no escopo legal das
contratagbes de TIC.

Analise da equipe de auditoria

O resultado da avaliacao da equipe e a analise das respostas das Diretorias de
Avaliacdo e de Relacdes Internacionais permitiu inferir que os servicos contratados no
ambito do Contrato n°® 48/2022 e 19/2022 siao, em sua maioria, enquadrados como
solucdes de TIC, nos termos do Anexo Il da Instrugcdo Normativa SGD/ME n® 1/2019,
especialmente na categoria de governancga de dados.

Portanto, o entendimento da auditoria é de que, apesar da compatibilidade técnica e
legal da contratagdo a época, faz-se necessaria uma atencao reforcada para que sejam
observadas as competéncias legais da darea de tecnologia e nao promovam
sobreposicao de competéncias com atribuicdes precipuas da DTl da CAPES e nem
extrapole os limites da contratacdo administrativa por dispensa, ja que este se vincula
ao contrato de gestdo.

Quanto ao Contrato n° 03/2023, a auditoria identificou que o escopo do contrato em
analise contempla uma diversidade ampla de servicos, mesclando entregas de
natureza técnica em TIC com atividades de perfil administrativo e de apoio a gestao.
Essa heterogeneidade de objetos contratuais, associada a descricao genérica de
entregas e a auséncia de detalhamento objetivo de alguns produtos, gerarisco a clareza
contratual, a mensuracao de resultados e a delimitacao de responsabilidades.

Além disso, a amplitude dos servigos contratados pode comprometer a efetividade da
fiscalizacdo e dificultar a avaliagdo dos resultados esperados, considerando a
generalidade dos produtos e a variedade de especializagdes envolvidas.

Dessa forma, o entendimento da auditoria € de que a contratagcdo analisada requer
maior rigor no recorte do objeto, com distingdo clara entre o que constitui efetivamente
solugcdo de TIC e o que se aproxima de atividades administrativas ou de natureza
estratégica, a fim de garantir aderéncia as normas legais, mitigar riscos contratuais e
assegurar a legalidade e a efetividade na execucéo dos recursos publicos.

Achado 3 - Fragilidade na estimativa da demanda e na formag¢ao do preco de
referéncia

Manifestacoes das unidades auditadas

Por meio das Solicitagdes de Auditorian® 13 (SEI n© 2584911 -DRI), n® 12 (SEIn®2579418
— DAV) e n° 10 (SEIl n® 2576014 - DPB), a equipe de auditoria requereu as respectivas
diretorias a apresentacao das planilhas de custos e da composicdo de pregos referentes
aos perfis contratados para a execucao das atividades, ou a justificativa para sua
auséncia no processo de contratacgao.
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Nota Técnica n® 3/2025/CGPRO/DAV (SEIl n°® 2582924), de 30.04.2025

A unidade informa que, em razao da natureza da contratacdo fundamentada na entrega
de produtos, conforme disposto no item 4.14 do Termo de Referéncia (SEI n® 1831584),
nao foram elaboradas planilhas especificas de custos ou composicao de pregos para os
perfis profissionais. Os perfis indicados no processo possuem carater estritamente
referencial, servindo como paradmetro técnico para assegurar a qualificagcao minima dos
profissionais responsaveis pela execucao dos produtos, sem vinculacado a alocacéao
direta de recursos humanos.

A formacéao dos pregos dos produtos contratados foi baseada em pesquisa de mercado
e em critérios objetivos compativeis com a complexidade dos servicos, conforme
registrado no item 8 do Termo de Referéncia e no processo SEI n® 1763967. Tais precos
constam do Catalogo de Produtos e Servigos (Encarte A), adotando praticas de gestao
orgamentaria alinhadas ao modelo de contratagcao por escopo e entrega de resultados.
Ressalta-se que se trata de contrato de escopo fechado, com valor global previamente
definido.

O modelo de contratacdo adotado seguiu os critérios e diretrizes estabelecidos porelae
pela IN n® 01/2019, que tem como foco a entrega de resultados mensuraveis, em
oposicao a contratacao por dedicacao exclusiva de mao de obra

Nota Técnica n° 11/2025/CGMRP/DRI, de 16.05.2025, encaminhou o Oficio da
contratada RNPb030/2025 (SEI n° 2595731)

A DRI encaminhou o questionamento a contratada para responder a solicitagao da
auditoria. O texto daresposta esclarece que o momento correto para analisar a estrutura
de custos de uma proposta é durante o planejamento da contratagao, pois é nessa fase
que a Administracdo pode exigir planilhas detalhadas de custos para verificar sua
compatibilidade com o mercado e a complexidade do servico. Completa, justificando
que, em contratos de escopo fechado com prego global, se essa exigéncia de
detalhamento de custos néo foi feita no planejamento e nao consta no contrato, ndo é
adequado solicita-la posteriormente durante a execug¢do, conforme transcrito a seguir:

“Cumpre destacar, ainda, que a fase adequada para eventual analise da
estrutura de custos da proposta é o planejamento da contratagdo, momento em
que a Administragao, se assim entender necessario, pode exigir planilhas de
composicao de custos e realizar a devida andlise de sua compatibilidade com
os pregos de mercado e com a complexidade dos servigos a serem contratados.
Na auséncia dessa exigéncia na fase de planejamento e de clausula contratual
correspondente, ndo se mostra compativel com o regime juridico da
contratagao por escopo fechado e precgo global a exigéncia posterior, em fase
de execugéo, ainda que em sede de auditoria, de detalhamento da alocagao
interna de recursos da contratada, especialmente quando ndo ha impacto na
qualidade nem nos prazos das entregas previstas contratualmente”.

Despacho DPB (SEI n°® 2580769), de 22.04.2025

A resposta esclarece que nao hd uma planilha de custos ou formacgdo de precos
especifica para os perfis profissionais contratados, pois a modalidade de contratacao
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adotada é por entrega de produtos, e nao por alocacao de pessoal. Essa metodologia
esta alinhada ao Termo de Referéncia (itens 4.14 e 8).

Os perfis profissionais mencionados no processo servem apenas como referéncia
técnica (item 3.3.3 do TR), garantindo a qualificagdo minima dos profissionais e
indicando a complexidade do servigo, mas ndo sao a base formal para a composicdo de
precos individualizados.

A elaboracado da planilha de custos por perfil é de responsabilidade da prépria
contratada, que a define conforme sua estrutura interna. A CAPES, como contratante,
cabe avaliar o valor global da proposta e o atendimento aos requisitos técnicos do Termo
de Referéncia.

Embora ndo haja uma planilha detalhada por perfil no processo, foi realizada uma
analise de economicidade da proposta baseada em pesquisa de pregos, conforme
documentado no Despacho CGPIC (item 5 do SEI n°® 2558770) e detalhado no Estudo
Técnico Preliminar (itens 5 e 6 do SEl n® 1875816), seguindo a Instrugcdo Normativa
SGD/ME n© 73/2020.

Analise da equipe de auditoria

Durante a analise do processo de contratacdo, verificou-se que, embora a
Administracdo tenha realizado pesquisa de precos e justificado a escolha da RNP como
executora dos servigos, as justificativas de pregcos e quantidades se mostraram
insuficientes, neste caso a exigéncia de planilhas de custos e formacgao de precos da
contratada tornaria mais transparente a composi¢ao dos custos e demonstraria melhor
a economicidade da contratacao.

De acordo com a resposta da DRI, apds ouvida a contratada, a exigéncia da planilha de
composigcao de custos, elemento importante para afericdo da razoabilidade dos valores
contratados, de fato deveria ter sido prevista na fase de planejamento, conforme
diretrizes da IN SEGES/ME n© 5/2017 e IN SGD/ME n° 1/2019, entretanto, tal fato néo
justifica a ausénciada previsdo do documento na contratagéo, o que ndo contribuiu para
a transparéncia da contratacdo e a demonstracao da aderéncia dos pre¢cos contratados
aos praticados no mercado.

A DAV informou ter utilizado os Encartes A e B, bem como consultas ao Painel de
Contratagdes Publicas e a fornecedores, como pardmetros para definicdo da estimativa
de precos. Embora tais procedimentos representem boas praticas de pesquisa de
mercado, ndo substituem a importancia de apresentacao formal de planilhas de custos
detalhadas, como recomendado pelas boas praticas de planejamento das
contratagdes publicas (exemplo Nota Técnica AudTI/TCU n® 8/2023 e acérdao TCU no
achado 3).

Em relacao as justificativas da DPB, destaca-se que a adocao do modelo por entrega de
produtos ndo isenta a administracdo da obrigacdo de estimar adequadamente os custos
envolvidos, inclusive considerando os perfis profissionais requeridos, pois tais perfis,
ainda que referenciais, impactam diretamente na definicdo dos valores globais
contratados.
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A auséncia de planilhas especificas de custos compromete a transparéncia e a
rastreabilidade do preco de referéncia, o que configura fragilidade na formacéo da
estimativa de demanda e no calculo do valor de referéncia do contrato.

Achado 4 - Relacao de dependéncia_da entidade em relacdo a Organizacao Social
contratada

Manifestacao da unidade auditada

A DTl manifestou-se por meio de e-mail de 12.03.3025 (SEI n® 2623846), em resposta as
indagacbes das Solicitacdes de Auditoria n.° 01/2025 e 02/2025 (SEI n°® 2623722 e
2623724), conforme resumo a seguir, sendo que o e-mail na integra consta do respectivo
documento SEI n® 2623846.

A DTl reconhece um risco de dependéncia da CAPES em relagcado a RNP, principalmente
na operacao do Portal de Periddicos. Apesar de ser uma iniciativa governamental crucial
para o acesso a informacao cientifica, a CAPES, responsavel pela gestdo do Portal e
negociacdo de contratos, depende fundamentalmente da infraestrutura tecnoldgica
fornecida pela RNP via Contrato 03/2023.

Essa dependéncia gera riscos operacionais como:

o Disponibilidade e continuidade do servigo: ACAPES nao tem controle direto sobre
a infraestrutura da RNP, podendo haver impacto em caso de falhas;

e Seguranca da informacao: Risco de comprometimento de dados se a RNP nao
adotar padrdes adequados ou sofrer ataques;

o Gestao de incidentes: Resolugdo de problemas pode ser mais lenta devido aos
procedimentos internos da RNP;

e Conhecimento interno: Concentragdo do conhecimento sobre o Portal na RNP,
limitando a capacidade da CAPES de atuar diretamente; e

o Possivel conflito de prioridades: A CAPES pode nao ser priorizada em situagdes
em que a RNP atende multiplos clientes.

ADTlentende que essadependéncia é inerente a realidade operacionalda CAPES devido
ainsuficiéncia de pessoal e restricdes orcamentarias.

Atransicdo da gestdo do Portal da RNP para a CAPES representa desafios significativos,
exigindo ampliagcdo da infraestrutura de Tl, formagéo de equipe especializada e altos
custos. Uma abordagem hibrida é sugerida como solugado mais viavel, com a CAPES
assumindo gradualmente funcdes estratégicas e mantendo algumas operagodes
terceirizadas.

Analise da equipe de auditoria

A analise dos Estudos Técnicos Preliminares (ETPs) dos contratos com a Organizacgao
Social RNP revela uma relacao de dependéncia operacional e estratégica da CAPES para
a continuidade de politicas publicas vinculadas as diretorias gestoras. Os servigos
contratados sao descritos como customizados, singulares e ndo comparaveis a outras

39



contratagbes na Administracdo Publica, o que dificulta a substituicao da RNP como
fornecedora.

Além disso, os documentos apontam que a CAPES ndo dispoe de pessoal técnico
suficiente, especialmente na éarea de TI, para executar diretamente 0s servigos
contratados, tornando a contratacao externa indispensavel. A auséncia de um plano de
contingéncia agrava a situacdo, expondo a CAPES a riscos como interrupcao de
servigos, perda de conhecimento técnico e vulnerabilidade institucional.

A continuidade da parceria com a RNP é justificada pela sua expertise acumulada,
conhecimento do negécio da CAPES e pela minimizacao de impactos técnicos em caso
de transicdo. Contudo, essa concentracdo de responsabilidades em um unico
fornecedor compromete aautonomia institucional, a soberania deciséria e a boa
governancga, contrariando principios da Administracao Publica.

Achado 5 - Servicos realizados por empregados de empresas estatais, no ambito de
contratos firmados entre a CAPES e a Organizacao Social

Manifestacoes das unidades auditadas

A DTI manifestou-se por meio de e-mail de 12.03.3025 (SEI n® 2623846), em resposta as
indagacoes das Solicitacbes de Auditoria n.° 01/2025 e 02/2025 (SEI n°® 2623722 e
2623724), conforme resumo a seguir, sendo que o e-mail na integra consta do respectivo
documento SEI n© 2623846.

Os contratos analisados referem-se a prestacao de servicos com entrega de produtos,
nao configurando dedicacao exclusiva de mao de obra e sem vinculo trabalhista entre a
CAPES e os profissionais alocados pela RNP.

A questao levantada pela Auditoria Interna sugere possivel ocupacéao ilegitima no &mbito
da CAPES a luz do art. 37 da CF/88. Contudo, apurou-se que os profissionais listados
possuem apenas um vinculo publico (Banco do Brasil S.A. ou Caixa Econdmica Federal)
e prestam servigos a RNP, entidade privada do terceiro setor (Lei n® 9.637/1998), nao
sujeita as vedagdes do art. 37, XVII, da CF/88.

Tanto empregados de sociedades de economia mista e empresas publicas quanto de
organizagOes sociais estao sujeitos ao regime celetista, que permite mais de um vinculo
empregaticio, desde que haja compatibilidade de horarios e observincia de regras
internas, legislacdo especifica e inexisténcia de conflito de interesses (Lei n°
12.813/2013).

Nao foram identificadas evidéncias de irregularidade na situacao apresentada, embora
se recomende, a critério da Auditoria Interna, eventual verificagao junto as empresas e a
RNP para confirmacéo.

Analise da equipe de auditoria

A auditoria identificou a atuacdo de empregados publicos vinculados a empresas
estatais e sociedades de economia mista na prestacao de servigcos a CAPES, por meio
de contrato com a Organizacao Social, sem que houvesse procedimentos prévios para
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analise e autorizacao formal quanto a possibilidade de conflito de interesses. A situacao
evidencia fragilidade nos controles da OS contratada, especialmente no que se refere a
verificacao de vinculos funcionais ativos com a Administragédo Publica, haja vista que a
organizacao social recebe recursos publicos e deve utiliza-los em conformidade com os
principios da Administragao Publica.

Achado 6 - Necessidade de fortalecimento da Gestao e Fiscalizagao Contratual

Manifestacao da unidade auditada

A DTI manifestou-se por meio de e-mail de 12.03.3025 (SEI n® 2623846), em resposta as
indagacdes das Solicitagcbes de Auditoria n.° 01/2025 e 02/2025 (SEl n°® 2623722 e
2623724), conforme resumo a seguir, sendo que o e-mail na integra consta do respectivo
documento SEI n® 2623846.

A DTI orienta que a fiscalizagdo de contratos de TIC observe as normas especificas do
setor, destacando-se a IN SGD/ME n° 1/2019, com énfase no art. 33, e a Lei n°®
8.666/1993. Os contratos n° 19/2022, n® 48/2022 e n°® 03/2023 seguem esse arcabougo
normativo e estdo estruturados como prestacao de servigos, sem dedicagcdo exclusiva
de mao de obra, com base na entrega de produtos conforme catalogos estabelecidos na
fase de planejamento.

A atuacao dos fiscais técnicos deve focar na verificagdo do cumprimento dos resultados
pactuados e ndo na avaliacdo individual dos profissionais. Embora alguns perfis
contratados nao sejam estritamente da area de TIC, sua inclusédo é justificada pela
natureza multidisciplinar dos produtos a serem desenvolvidos, alinhados ao negécio da
CAPES. A RNP foi contratada como organizagao social com experiéncia em TIC e
educacao, em conformidade com a Portaria Interministerial n® 3.825/2018.

A DTl ndo possui uma diretriz oficial e especifica para fiscais técnicos avaliarem a
qualidade de servicos com perfis ndo totalmente adequados a solucoes de TIC. No
entanto, a construcdo de produtos de TIC em metodologias ageis é multidisciplinar,
valorizando a experiéncia pratica e a capacidade de atuacdo ampla dos profissionais,
incluindo perfis negociais que complementam as competéncias técnicas e promovem
uma abordagem integrada, resultando em solugdes mais eficazes.

Apesar do exposto, a questdo levantada pela Auditoria Interna pode contribuir muito
para aprimorar a gestdo dos servicos analisados. Uma abordagem possivel seria
promover, junto as areas demandantes e a DTI, uma avaliagcao sobre a viabilidade de
estabelecer contratos distintos para a construgido e para a operacdo de produtos da
CAPES, de forma a permitir a separacdo das equipes responsaveis pelos aspectos
técnicos e negociais, assegurando, no entanto, a colaboracgéo entre elas.

Analise da equipe de auditoria

Embora existam acdes formais de acompanhamento, € necessario desenvolver e
implementar procedimentos padronizados, com planos de fiscalizagdo estruturados,
definicdo de indicadores qualitativos e segmentacdo do escopo contratual,
especialmente em contratos com maior complexidade técnica. A sugestao da DTI é
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importante na medida em que segrega melhor as funcdes entre as areas técnicas e
negociais.
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ANEXO Il - MANIFESTAGOES DAS UNIDADES APOS APRESENTAGAO DO RELATORIO
PRELIMINAR E ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

As respostas constantes nas manifestagcdes das unidades auditadas estdo resumidas e
os documentos na integra estao nos respectivos numeros SEl mencionados.

1. Diretoria de Relago6es Internacionais (DRI) - Nota Técnica n® 20/2025 (SEI 2721344)
Ref.: Contrato n°® 19/2022

Sintese da resposta:

e Compatibilidade com Contrato de Gestao: A DRI defende que os servigos
contratados (gestdo do conhecimento, monitoramento de resultados,
governanga e compliance, gestao de egressos) possuem plena convergéncia com
os objetivos estratégicos do Contrato de Gestdo, destacando intersegdes
tematicas e funcionais com os eixos de inovagao, transformacéo digital e
governanga.

e Sobre as Recomendacgoes da Auditoria:

(o]

Estudo técnico para substituicao da RNP: A unidade informa que o
contrato se encerrou em 2024 e que foram adotadas alternativas, como o
Acordo de Cooperagao Técnica com a UFMS (TED), para desenvolvimento
de solugéao tecnoldgica inovadora, reduzindo a dependéncia da RNP.

Adequacao as normas (IN SGD/ME n° 94/2022): A DRI afirma que o
contrato observou os requisitos normativos, conforme Catalogo de
Produtos e Tabela de Precificagao.

Governanca e gestao de TIC: Reconhece que a recomendacao é
direcionada a DTI.

Transicao gradual e internalizagao: Relata alinhamento das agbes ao PEI
e PDTIC, com foco na internalizagao de conhecimento e fortalecimento da
governanca.

Conflito de interesses: Declaracoes estdo sendo anexadas ao SEl e seréao
avaliadas periodicamente.

e Conclusao: A DRI considera que as medidas adotadas atendem as
recomendagdes, reforcando compromisso com inovacdo, autonomia e
eficiéncia.

2. Diretoria de Programas e Bolsas no Pais (DPB) - Nota Técnica n°® 35/2025 (SEI

2700683)

Ref.: Contrato 03/2023 (Portal de Periddicos)
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Sintese da resposta:

e Sobre as Recomendac¢odes da Auditoria:

(o]

Estudo técnico para substituicdo da RNP: A DPB reconhece arelevancia
da recomendacdo, mas alerta para riscos de descontinuidade dos
servicos essenciais. Defende manutencdo da parceria com plano
estruturado de transigcao e transferéncia de conhecimento. Indica que a
responsabilidade pelo estudo é da DTI, com colaboragédo da CGPIC.

Adequacdo as normas (IN SGD/ME n° 94/2022): Compromete-se a
aprimorar procedimentos internos e implementar ajustes no proximo ciclo
de planejamento, garantindo alinhamento normativo sem comprometer a
continuidade dos servigos.

Governanca e gestao de TIC: Considera a recomendacéo direcionada a
DTI.

Transicao gradual: Afirma que a internalizacdo de conhecimento e
fortalecimento da governanga sdo metas permanentes, mantendo a RNP
como parceira estratégica.

Conflito de interesses: Declaracoes estdo sendo anexadas ao SEl e oficio
sera encaminhado a RNP para averiguacao de vinculos com empresas
publicas.

e Conclusao: A DPB reforca a importancia da parceria com a RNP para garantir
sustentabilidade dos servigos, alinhando-se as recomendagdes com medidas
graduais e colaborativas.

3. Diretoria de Avaliagao (DAV) - Nota Técnica n® 7/2025 (SEl 2694282)
Ref.: Contrato 48/2022 (SNPG)

Sintese da resposta:

o Histérico do contrato: Detalha cronologia da contratagéo, aditivos e processos
relacionados.

o Manifestacao sobre a Recomendacdes da Auditoria:

(o]

o

Estudo técnico para substituicdo da RNP: A DAV reconhece a
necessidade de planejamento gradual para reduzir dependéncia, mas
alerta para riscos de descontinuidade e prejuizos as iniciativas
estratégicas. Defende manutencdo da parceria com transferéncia de
conhecimento e fortalecimento da DTI. Solicita prazo minimo de 180 dias
para elaboracao do estudo técnico conjunto.

Adequacao as normas (IN SGD/ME n°® 94/2022): Afirma que nao houve
descumprimento das regras do art. 24, XXIV, da Lei n°® 8.666/1993 e que
seguira boas praticas de contratacgao.
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(o]

(o]

Governanca e gestido de TIC: Relata acompanhamento continuo do
contrato com uso de ferramentas de gestao, reunides periédicas e
instrucao processual imediata.

Transicao gradual: Aponta alinhamento dos projetos ao PEI e PDTIC,
reforcando integracao institucional e sustentabilidade tecnolégica.

Conflito de interesses: Nao identificou situacbes no contrato, mas
compromete-se a seguir procedimentos sugeridos.

Conclusao: A DAV considera que a parceria com a RNP é estratégica e que a
reducdo da dependéncia deve ocorrer de forma planejada, preservando a
continuidade e a governanca tecnoldgica.

Sintese geral das respostas da DPB, DAV e DRI

As trés diretorias concordam com as recomendacoes da Auditoria, mas enfatizam:

Risco de descontinuidade caso haja substituicao abrupta da RNP.

Necessidade de planejamento gradual, com internalizagdo de conhecimento e
fortalecimento da governanca.

Compromisso com adequacao normativa e melhoria continua dos processos.

Adocao de medidas para prevencao de conflitos de interesse, com registros
no SEl e comunicacao a RNP.

Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI) - Nota Técnica n°® 24/2025 (SEI
2702864)

Sintese da resposta:

Sobre as Recomendacgodes da Auditoria:

(o]

(o]

Estudo técnico para substituicao gradual da RNP:

A DTI reconhece a relevancia da recomendacdo e concorda com a
necessidade de analise abrangente (riscos, alternativas contratuais,
mapeamento de servigos criticos, agdes emergenciais e transferéncia de
conhecimento).

Contexto: Em 2025, houve aumento expressivo das demandas de Tl (de 54
para 110 iniciativas estratégicas), representando 72% do PDTIC vigente, o
que reforca a necessidade de maior capacidade contratual e técnica.

Medidas: Ampliacdo do quadro de pessoal e portfélio de contratos
(processos SEl especificos). Planejamento para execugdo gradual entre
2026 e 2027, condicionado a alocacao de recursos e celeridade
processual. Proposta de criagdo de unidade especifica para governanca
de TIC.
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Prazo sugerido: 180 dias para elaboragao conjunta do estudo técnico com
participacao das areas envolvidas.

Adequacéo as normas (IN SGD/ME n° 94/2022):

A DTI afirma que ja adota praticas recomendadas (objetos restritos a
solugoes de TIC, prevencao de descrigbes genéricas, uso de SLAs), mas
reconhece exceg¢des pontuais.

Compromisso: Fortalecer controles contratuais e ampliar indicadores de
nivel de servigo. Avaliar enquadramentos diferenciados para demandas
especificas (PD\&l, atividades administrativas), conforme Lei n°
14.133/2021, Lei n® 10.973/2004 e Decreto n© 9.283/2018.

Fortalecimento da governanca e gestao de TIC:

A DTI informa que ja atua conforme IN n® 94/2022 e Lei n® 14.133/2021,
com praticas consolidadas: Avaliacao técnica das demandas. Elaboracao
e validacao de ETPs e TRs padronizados. Acompanhamento técnico da
execugao contratual com SLAs e métricas.

Medidas adicionais: Proposta de criacdo de cargo especifico para
governanca de TIC na revisdo do Estatuto da CAPES.

Estratégia de transigao gradual:

A DTl propde que a estratégia seja definida com base no estudo técnico da
Recomendacao 1, considerando cenarios de execugao direta ou novos
parceiros estratégicos.

Prazo sugerido: 180 dias para elaboracéo conjunta do plano de transigao,
garantindo continuidade operacional e reducéo de riscos.

Prevencéao de conflitos de interesse:

Medidas propostas: Institucionalizacdo de procedimentos formais
(Processo SEIn®23038.008638/2025-23):

» Declaragdo anual de ndo vinculo ou registro no SeCl.
= Arquivamento centralizado em processo SEI.
» Avaliagéo periddica de conformidade.

Exigéncia de documentos para colaboradores com vinculo em empresas
publicas:
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= Comprovante de consulta ao SeCIl/CGU.

= Declaragao formal de inexisténcia de conflito emitida pela CGU.

Analise da equipe de auditoria

Apos analise das respostas apresentadas pelas unidades auditadas (DTI, DPB, DAV e
DRI) asrecomendagdes constantes do Relatério Preliminar, apresentam-se as seguintes
informacodes

1. Manutencao das Recomendacgoes

As manifestacdes reconhecem a pertinéncia dos achados e nao apresentaram
elementos que justifiguem alteragdo ou exclusédo das recomendacgdes.

As unidades demonstraram alinhamento as orientagdes da Auditoria, indicando
medidas em andamento ou planejadas para atender as recomendacoes, ainda
que com prazos e condicionantes.

2. Avaliacao das Respostas

Recomendacao 1 (Estudo técnico para substituicao gradual da RNP): Todas as
areas concordaram com a necessidade do estudo, propondo prazo minimo de
180 dias e destacando riscos de descontinuidade. A Auditoria reforca que o
estudo deve contemplar andlise de riscos, alternativas contratuais, plano de
contingéncia e transferéncia de conhecimento.

Recomendacao 2 (Adequagdo as normas - IN SGD/ME n° 94/2022): As
unidades assumiram compromisso com ajustes nos proximos ciclos de
planejamento, reconhecendo excecdes pontuais. A Auditoria mantera
acompanhamento para verificar implementacéo efetiva.

Recomendacao 3 (Fortalecimento da governancga de TIC): A DTl apresentou
acdes concretas e propostas estruturantes (criagcdo de unidade especifica e
cargo para governancga). A Auditoria considera positiva a iniciativa, e mantera
monitoramento quanto a execugao.

Recomendacao 4 (Estratégia de transicao gradual): As areas concordaram com
a elaboracao conjunta do plano, vinculado ao estudo técnico da Recomendacao
1. A Auditoria reforca a necessidade de cronograma detalhado e indicadores de
acompanhamento.

Recomendacoes 5 e 6 (Prevencao de conflitos de interesse): As unidades
informaram medidas em andamento (declaracoes, processos SEl, oficios a RNP).
A Auditoria mantera a recomendacao até a completa institucionalizagdo dos
controles.

Conclusido da analise

As recomendacbes permanecem integras e validas, devendo ser
implementadas conforme os prazos e condi¢des indicadas pelas unidades.
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e A Auditoria Interna acompanhard a execugcdo das acgdes por meio de
monitoramento periddico, com registro em sistema e verificagdo documental.
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