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1. Introducao

A Unidade de Auditoria Interna (AUD) da Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) apresenta o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) do
exercicio de 2024.

O RAINT tem a finalidade de apresentar a execucdo do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) do
exercicio anterior e a analise dos resultados decorrentes dos trabalhos de auditoria, e se constitui
como o principal documento de reporte dos resultados dos trabalhos desenvolvidos pela Unidade de
Auditoria Interna durante o exercicio, previstos, ou ndo, no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT.

O Relatério foi elaborado em observancia ao disposto no Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (Instrucdo Normativa CGU n2 03, de 09
de junho de 2017), no Manual de Orientacées Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal e na Instrucdo Normativa CGU n2 5, de 27 de agosto de
2021, que dispde sobre o RAINT, dentre outros assuntos.

2. Competéncias e estrutura organizacional

No cumprimento de sua missdo institucional, a Auditoria Interna da CAPES (AUD/CAPES) tem como
propdsito prestar servicos independentes e objetivos de avaliacdo e de consultoria para agregar valor
e melhorar as operagdes da CAPES e de suas politicas publicas. A AUD/CAPES tem suas competéncias
definidas no Art. 11 do Estatuto da CAPES e no Estatuto da Unidade de Auditoria Interna da CAPES
(Portaria n2 35, de 24 de Janeiro de 2024).

A AUD/CAPES esta sujeita as normas, orientac3o e supervisdo técnica do Orgdo Central do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal, com fundamento nos dispositivos legais e
regulamentares vigentes. Na estrutura da entidade, a AUD ocupa a posi¢cdo de drgado seccional e
subordina-se diretamente a autoridade mdaxima da Fundacdo, conforme o organograma da entidade
a seguir:
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3. Alocacao efetiva da forca de trabalho

A equipe da AUD/CAPES contou em 2024 com 4 (quatro) auditores, incluindo o auditor-chefe e 3
(trés) servidoras da Capes, além de 1 (uma) secretaria e 1 (um) estagidrio, totalizando 6 (seis) pessoas,
conforme quadro a seguir:

Quadro 1 — Forga de Trabalho

Cargo/Funcgdo Quantidade
Auditor Chefe 1
Servidoras da AUD 3
Secretaria 1
Estagidrio 1
Total 6

Fonte: AUD/CAPES

Cabe destacar que uma servidora nao foi computada em 2024, pois se encontra em Afastamento
Integral para Participagao em Programa de Pds-Graduagao Stricto Sensu, com retorno previsto para
inicio de abril/2025.

O quadro seguinte apresenta a alocagao efetiva da forga de trabalho, durante a vigéncia do Plano de
Auditoria de 2024, considerando HH previsto e HH realizado.

Quadro 02 — Alocagao da Forga de Trabalho

Atividade HH Previsto | HH Realizado % Realizado/Previsto
Servigos de Auditoria 4.432 4376 98,7%
Capacitagdo dos Auditores 160 266 166%
0,

Monitoramento de Recomendagdes 352 828 235%
Gestdo e Melhoria da Qualidade 320 71 22,2%
Gestdo Interna da UAIG 1.728 1.579 91,4%
] inf - o

evantamento de informagdes para 6rgdos de 120 39 32,5%
controle interno ou externo
Reserva Técnica (demandas extraordinarias) 590 589 99,6%
Total 7.456 7.448

Fonte: AUD/CAPES

A atividade de monitoramento resultou em um HH realizado bem acima do planejado por dois
motivos: primeiro em razdo da analise de recomendagdes emanadas em auditorias de exercicios
anteriores, consideradas ainda pendentes de atendimento; segundo devido ao trabalho de
transferéncia das recomendagdes do Excel para o sistema e-CGU, uma vez que, em 2024, a AUD
passou a realizar todo o monitoramento diretamente no sistema, descontinuando o uso da planilha
em Excel. Dessa forma, os HH previstos da atividade de levantamento de informagdes para 6rgaos
de controle e da Gestao da Melhoria da Qualidade foram migrados em parte para o monitoramento.

A capacitagao de servidores acima do planejamento decorreu de oportunidades de novos cursos
oferecidos pela CGU e pela propria CAPES.



Para melhor visualizagdo, apresentamos um grafico que representa, em percentual, a distribuicdo
das horas dedicadas as atividades-fim e meio na Unidade de Auditoria Interna.
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4. Capacitagao

O Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal e a Instrucdo Normativa n? 5/2021 estabelecem que as Unidades de Auditoria
Interna devem alocar horas para atividades de capacitacdo, considerando o quantitativo minimo de
40 horas anuais para cada auditor, incluido o titular da unidade, em treinamentos, cursos de pds-
graduacdo lato e stricto sensu e eventos compativeis com a atividade de auditor.

O Quadro a seguir detalha os cursos realizados pelos integrantes da AUD e carga hordria total.



Quadro 03 — Capacitagao

CURSO PLATAFORMA DE ENSINO HORAS DE CAPACITAGAO
Praticando a programagéo com a linguagem Python ENAP 40
Auditor.|A: a inteligéncia humana faz a diferengal Somosauditores 30
CANAL UAIG — 122 Live - Estabelecendo medidas de desempenho para auditoria interna CGU 3
Seminario IESGo: Governanga, Sustentabilidade e Inovagéo TCU 6
Desenwolvimento Times de Alta Performance ENAP 30
Protecéo de Dados Pessoais: o que Vocé Precisa Saber para Comegar (LGPD) CAPES 40
Treinamento da ferramenta de software Statistical Analysis System (SAS) - Enterprise Gu CAPES 9
Logica de Programagéo em Python - Nivel 1 ENAP 40
FONAI - Férum de Capacitagao Técnica das UAIG FONAI 24
Fundamentos de Data Science e Inteligéncia Atrtificial Data science Academy 24
Planejamento da Contratagéo de Solugdes de TIC ENAP 20
TOTAL 266

Fonte: AUD/CAPES

5. Execucao do Plano Anual de Atividade de Auditoria Interna — PAINT

5.1 Servigos de Auditoria (Avaliagao e Consultoria)

Os trabalhos desenvolvidos pela Auditoria Interna no exercicio de 2024 foram selecionados com base
no universo de auditoria definido no mapeamento do universo auditavel, os quais foram priorizados
por meio de critérios e parametros de hierarquizacao.

Em 2024, foram previstos 06 (seis) acOes de auditoria a serem realizadas pela AUD. Na execucdo do
PAINT, foram concluidos 03 (trés) servicos (02 Consultorias e uma Apuracao), 02 (dois) servigcos foram
remanejados para 2025, e 01 (um) servico foi iniciado no segundo semestre de 2024 e ainda nao foi
concluido.

O quadro a seguir apresenta a situagdo das auditorias previstas no PAINT/2024.

Quadro 04 - Situagao dos servigos de Auditoria

ID Tipo de Servigo Objeto Auditado Situagao

2024-AC01 Consultoria Gestdo de Riscos Concluido

2024-AC02 Consultoria AUXPE Concluido

2024-AA01 Avaliagdo Governanga de TIC Reprogramado

2024-AA02 Avaliagdo PROEX Reprogramado

2024-AA03 Avaliagdo RNP Em execugdo

2024-AA04 Apuragdo Contratagdo terceirizagdo Concluido

2024 — Agdo Extraordinaria | Avaliagcdo Transparéncia Ativa Concluido sem previsdo no
PAINT

Fonte: AUD/CAPES



A reserva técnica prevista foi utilizada para a realizacdo do trabalho de Avaliacdo Transparéncia Ativa
da CAPES, como Agao Extraordinaria, trabalho realizado sem previsdao no PAINT 2024, com a proposta
de contribuir para a melhoria da transparéncia, melhorar a governanga e a gestdao publica da
entidade, bem como para avaliar o cumprimento das regras do TCU para a Prestacdo de Contas da
CAPES, com base no Guia de Transparéncia Ativa da CGU de 2022, bem como o cumprimento as
regras de transparéncia da prestacdo de contas anual, conforme a IN/TCU n2 84/2020 e Decisdo
Normativa TCU n2 198/2022.

Os trabalhos de Avaliagdo da Governanga de TIC e Avaliagdo PROEX nao foram realizados devido ao
tempo dedicado a emissdao de pareceres de TCE e a analise da prestacdo de contas da unidade. As
horas demandadas por essas atividades ultrapassaram o periodo previsto no programa do PAINT
2024. A Avaliacdo da Governanca de TIC foi reprogramada para o exercicio de 2025, tendo seu objeto
alterado para Avaliacdo da Governanca de Contratacdes de Servicos a pedido da alta gestdo e a
Avaliagao PROEX reprogramada para ser realizada em 2025.

5.2 Resultados dos trabalhos de avaliagao e consultoria
2024-AC01 — Consultoria Gestado de Riscos

Entre 2023 e 2024, a AUD realizou consultoria na Gestdao de Riscos da CAPES, em parceria com a
Governanca da Instituicdo. Como resultado desse trabalho, foi aprovada a Metodologia de Gestao
de Riscos, fortalecendo os processos institucionais. Além disso, a AUD contribuiu significativamente
com notas técnicas que aprofundaram as discussdes sobre o tema, trazendo analises detalhadas e
embasadas. O trabalho de Consultoria de Gestdao de Riscos continuard em 2025, com o objetivo de
auxiliar a CAPES na implementagdo da gestdo de riscos institucionais e operacionais.

2024-AC02 — Consultoria AUXPE — Auxilio Financeiro a Projeto Educacional ou de Pesquisa

A consultoria realizada sobre o AUXPE teve como objetivo aprimorar os macroprocessos e identificar
os riscos e controles associados dessa ferramenta de repasse de recursos. Essa agdo foi uma resposta
arecomendacdo da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e envolveu a colaboracdo direta da Diretoria
de Programas e Bolsas no Pais (DPB) e da Diretoria de Gestdo (DGES).

O trabalho revisou e atualizou os fluxos processuais, com suporte da Diretoria de Tecnologia da
Informagdo (DTI). O material estd disponivel no sitio da CAPES - https://www.gov.br/CAPES/pt-
br/acesso-a-informacao/auditorias/acoes-de-supervisao-controle-e-correicao. A medida buscou
garantir maior eficiéncia e transparéncia na gestdo dos auxilios, atendendo as demandas de érgaos
de controle e da sociedade.

2024-AA04 — Apuragao Contratagao Terceirizagao

A AUD realizou uma agao de apuragao decorrente de denuncias sobre a ndo inclusao de beneficios a
terceirizados no Edital de licitagdo do Pregdo eletronico n? 06/2023. De mesmo modo, avaliou-se se
0 processo licitatdrio estava devidamente embasado com as pecas e documentos obrigatdrios
exigidos pela IN SEGES 5/2017 e demais normas pertinentes a licitagdo.


https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/21022025_MGRCAPESdiagramada.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/21022025_MGRCAPESdiagramada.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/acoes-de-supervisao-controle-e-correicao
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/acoes-de-supervisao-controle-e-correicao

A analise concluiu que a ndo inclusdo dos beneficios (Assisténcia Odontoldgica, Plano Ambulatorial e
Assisténcia Funeral/Seguro de Saude) em edital de licitagdo de prestagdo de servigos terceirizados
nao decorre de irregularidade, uma vez que o tema ja foi objeto de pronunciamento da Procuradoria
Juridica da CAPES, que entendeu pela impossibilidade de inclusao de tal item de despesa em edital
de licitagao, e das normas que embasaram a contratagdo em tela.

Com relagdo a formalizacdo dos autos do Pregdo eletronico n? 06/2023, verificou-se a existéncia das
pecas e documentos obrigatdrios exigidos pela IN SEGES 5/2017 e demais normas pertinentes a
licitagdo, com exceg¢ao do mapa de riscos que deve ser apresentado apds a publicagao do resultado
da sele¢do, conforme disposto no art. 26, §19, 11, da IN SEGES n2 05/2017.

2024-Agao extraordindria — Transparéncia Ativa da CAPES

Em alinhamento as diretrizes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), da CGU e da Lei de Acesso a
Informacao (LAI), a Auditoria Interna publicou o Relatério Final de Transparéncia Ativa. O documento
avalia a conformidade do site da CAPES com as exigéncias legais e as melhores praticas de divulgagdo
proativa de informacgdes.

A avaliagao identificou oportunidades de ajustes e melhorias na Transparéncia Ativa da CAPES, com
aderéncia as boas praticas de transparéncia ativa previstas no Guia de Transparéncia Ativa para
orgdos e entidades do Poder Executivo Federal (GTA) da Controladoria Geral da Unido — CGU, de
dezembro de 2022.

5.3 Outras Atividades

Além dos servigos de auditoria (Avaliagdo, Consultoria e Apuragdo) registram-se as seguintes
atividades internas relevantes:

Quadro 05 — Outras atividades previstas PAINT

Tipo Previsto PAINT Situagao
Elaboracao de Pareceres de TCE Previsto Concluido
Elaboracao do Parecer de Contas Previsto Concluido
Elaboragcao PAINT 2025 Previsto Concluido
Elaboragdao RAINT 2023 Previsto Concluido
Interlocucdo érgdos de controle (CGU e TCU) Previsto Concluido (Continuo)
Monitoramento das recomendacdes da CGU e Previsto Concluido (Continuo)
TCU
Monitoramento das recomendacbes da Previsto Concluido (Continuo)
AUD/Capes
Transparéncia Ativa Previsto Concluido (Continuo)
PGMQ Previsto Nao realizado
Atuacdo do Auditor Chefe nas reunides sobre
Governanga, Controles internos e Gestao de N3o previsto Concluido (Continuo)
Riscos
Contabilizacdo de beneficios da atividade de Previsto Nao realizado
auditoria

Fonte: AUD/Capes
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Durante o exercicio de 2024, a AUD emitiu 12 pareceres de TCE, apds andlise aos autos das TCE
instauradas no ambito da CAPES.

Vale ressaltar que tanto o PGMQ quanto a contabilizacdo de beneficios sdo temas objeto de
planejamento para 2025.

Importa registrar que ao longo ano de 2024, a chefia da Auditoria Interna participou de 101 reunides,
perfazendo um total estimado de 155 horas, para tratar de temas ligados a Auditoria, Governanga,
Gestdo, Integridade, Controles Internos e Gestdo de Riscos.

6. Monitoramento e Contabilizacao dos Beneficios

No que tange ao monitoramento e contabilizacdo dos beneficios das recomendacgdes, em 2024 a AUD
passou a realizar todo o monitoramento diretamente no sistema e-CGU, descontinuando o uso da
planilha em Excel.

Conforme dados registrados no e-CGU, constam 142 recomendacdes de origem da Auditoria Interna
da CAPES cadastradas no sistema. Desse montante 45% concluidas, conforme grafico abaixo. As
demais recomendac¢des em estado “em analise pela Unidade Auditada”, “em analise pela Unidade
de Auditoria” estdo sendo analisadas juntamente com as dreas responsdveis quanto as acdes

adotadas ou a serem adotadas para atendimento da recomendagao.

Grafico 02 — Monitoramento: Estado x Quantidade %
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Fonte: Sistema e-CGU

Para o exercicio de 2025 a AUD pretende analisar procedimento para insercdo das Unidades
Auditadas no sistema e-CGU e iniciar o registro de contabilizacdo dos beneficios financeiros e nao
financeiros auferidos em decorréncia da atuacdo da AUD/CAPES, procedimento até o momento ndo
realizado por esta Auditoria.



7. Resultados do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade - PGMQ

No ambito do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade da Atividade de Auditoria Interna da
CAPES (PGMQ), instituido pela Portaria n2 53, de 18 de marco de 2021, a equipe de Auditoria Interna
concentrou seus esfor¢cos em atividades de monitoramento continuo. Isso incluiu o planejamento, a
supervisdo e as avaliacdes dos trabalhos individuais, além da revisdo de procedimentos, documentos,
papéis de trabalho e relatérios.

O monitoramento continuo dos trabalhos individuais foi realizado nas auditorias de Contratacdo de
Bens e Servicos de TIC, de Transparéncia Ativa e nas duas consultorias, de Gestdao de Riscos e AUXPE,
sendo que nesses Ultimos ndo houve resposta dos gestores até o fechamento deste Relatério. Para
captar a percepgao dos envolvidos, foram aplicados formuldrios de avaliagdo a equipe de auditoria e
aos gestores, além de roteiros de avaliacdo de supervisdo encaminhados ao Auditor-Chefe.

Na Auditoria de Contratacdo de Bens e Servicos de TIC, foram obtidas respostas das duas auditoras
envolvidas e de dois gestores. Ja na Auditoria de Transparéncia Ativa, responderam a auditora
responsdvel e trés gestores. A maioria das respostas, tanto da equipe de auditoria quanto dos
gestores, indicou plena concordancia quanto a relevancia dos temas abordados, a clareza na
comunicacao dos objetivos e critérios, a adequacdo dos prazos, a qualidade das informacdes nos
relatdrios e a contribuicdo das reunides para a busca conjunta de solugdes.

No que se refere as questdes especificas dirigidas as auditoras, constatou-se unanimidade em quase
todas as respostas sobre a adequacdo do processo de supervisdo e a alocacdo de recursos para as
etapas de planejamento e execuc¢ao das auditorias. Os gestores também manifestaram concordancia
total em relagdo a postura ética e profissional da equipe de auditoria. Um dos gestores sugeriu definir
mais claramente o papel de cada area, considerando que o trabalho de Auditoria de Transparéncia
Ativa envolveu diferentes setores da CAPES.

As avaliagdes do Auditor-Chefe demonstraram que as etapas de planejamento e comunicacgao final
dos trabalhos vém sendo conduzidas de forma eficiente, com um indice de desempenho entre 91%
e 100%. No entanto, identificou-se a necessidade de aprimorar a execucdo dos exames,
especialmente por meio de uma melhor organizagdo dos papéis de trabalho e de seu alinhamento
com as evidéncias encontradas e com as questdes de auditoria inicialmente propostas.

Alinhada com essa proposta de melhoria na organizagao dos papéis de trabalho, em 2024, outras
atividades foram realizadas pela AUD, como: estabelecimento de monitoramento continuo das
recomendacdes, revisdo de procedimentos da atividade de auditoria, producdo de passo a passo para
alguns procedimentos, melhorias nos papéis de trabalho e relatdrios.

8. Fatos Relevantes que impactaram a execu¢ao dos servigos de Auditoria

Durante o periodo avaliado, a execucdo dos servicos de auditoria foi impactada por diversos desafios
que influenciaram a implementagao eficaz dos procedimentos e o monitoramento das atividades.
Dentre os principais fatores identificados, destacam-se:

Desafio de Integragdio dos Procedimentos de Auditoria de forma sistematizada
A Auditoria enfrentou dificuldades para inserir e adaptar seus procedimentos de trabalho e
monitoramento no sistema e-CGU. Essa integracdo exigiu ajustes operacionais e tecnoldgicos, além


http://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-detalhar?idAtoAdmElastic=6144#anchor

da necessidade de alinhar os processos aos fluxos internos e as funcionalidades da ferramenta
utilizada.

Aproximacao da Auditoria com a Gestao
Houve desafios significativos na busca pela consolidacao da Auditoria como uma unidade estratégica
gue agrega valor a gestao. Esse processo foi realizado por meio da execucado de trabalhos consultivos
em duas frentes distintas, permitindo uma visdo ampliada sobre as oportunidades de melhoria e os
riscos envolvidos na gestdo organizacional.

Impacto Transversal e Comunicagao entre as diversas unidades
Os trabalhos desenvolvidos pela Auditoria possuiram impacto transversal, exigindo a interacdo entre
diferentes unidades da organizagao. No entanto, um desafio constante foi a auséncia de um fluxo de
comunicacado eficiente entre essas unidades, o que dificultou a convergéncia de esforcos para a
obtencado dos objetivos.

Equipe

A Auditoria operou com uma equipe reduzida, o que impactou a capacidade de execucdo das
atividades dentro dos prazos estabelecidos. Essa limitacdo exigiu um planejamento rigoroso e a
priorizacdo das atividades de maior relevancia para garantir a qualidade e a efetividade dos
trabalhos.

Diante desses desafios, a Auditoria manteve o compromisso com a melhoria continua, buscando
solucdes para fortalecer a integracdo dos processos, ampliar o didlogo entre setores e otimizar o uso
dos recursos disponiveis, assegurando a entrega de um servico de qualidade e alinhado as melhores
praticas de governanca corporativa.
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente documento apresenta uma andlise abrangente sobre os principais trabalhos
desenvolvidos na AUD/CAPES em 2024, destacando os desafios, avangos e perspectivas para o
futuro. Ao longo do desenvolvimento, foram examinados aspectos fundamentais que impactam
diretamente os trabalhos, trazendo uma reflexao critica e propositiva.

Os resultados obtidos permitem inferir que, apesar dos avancos alcangados, ainda existem lacunas
gue necessitam de maior atencao e aprofundamento. A complexidade das questdes abordadas exige
uma abordagem multidisciplinar e colaborativa, envolvendo diferentes atores para a construgdo de
solucdes mais eficazes e sustentdveis.

Neste sentido, a Auditoria Interna da CAPES se propde a dar continuidade nas pesquisas e a
implementagao de estratégias que promovam o desenvolvimento e a inovagdao em suas atividades.

Por fim, ressalta-se a importancia do comprometimento de todos os envolvidos no processo, para
gue seja possivel avancar de maneira significativa e consolidar as transformacdes necessarias para
que os trabalhos de auditoria interna integrem inovacgao, didlogo e eficiéncia, alinhada as melhores
praticas internacionais e ao compromisso de agregar valor a gestdo. Com empenho e dedicacdo, os
desafios podem ser superados, proporcionando beneficios duradouros para a sociedade como um
todo.

Equipe Técnica

Germano de Oliveira Farias Daniela Amorim Meira
Auditor-Chefe Auditora-Chefe Substituta
Fabiana Santos Pereira Patricia Reis Paiva

Assistente em C&T (em afastamento integral) Analista em C&T

Ana Lidia Carneiro Almeida Cleonice Pereira de Lacerda
Analista em C&T Secretdria da Auditoria Interna
Brunna Hisla da Silva Sena Carlos Eduardo da Silva Nascimento
Analista em C&T Estagiario da Auditoria Interna
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"A auditoria interna ndo é sobre encontrar falhas,
mas sobre agregar valor e melhorar os processos
da organizagdo." Richard Chambers

CAPES
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