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CAPES

Qual foi o trabalho realizado
pela AUD/CAPES?

Esta consultoria de facilitagao
e assessoramento teve como
objetivo apoiar a Capes no
aprimoramento dos
processos de gestao de riscos,
controles e  governanga
relacionados ao AUXPE.

0] foco esteve nos
procedimentos de gestao
adotados pela Diretoria de
Programas e Bolsas no Pais
(DPB) e nos processos de
pagamento e prestacdo de
contas  conduzidos pela
Diretoria de Gestdo (DGES).

RESUMO

QUAIS OS PRODUTOS DA CONSULTORIA?
Os dois produtos desta consultoria foram:

Produto 1 — Fluxos revisados e atualizados
(produto 1 e pagina da Capes);

Produto 2 — Matriz de Riscos e Controles
Internos (MRC) elaborada (produto 2).

QUAIS AS CONCLUSOES DO TRABALHO?

Eficacia das praticas adotadas pela DPB e
DGES: 7 dos 10 riscos residuais levantados
foram classificados como baixos, indicando a
efetividade das praticas implementadas.

Avaliagao positiva dos controles existentes: 7
dos 10 conjuntos de controles foram avaliados
como satisfatdrios, demonstrando que estao
sendo aplicados de forma sistematica, embora
sejam passiveis de melhorias.

Controles eficazes: Os sistemas (SCBA,
SICAPES e Siprec) estdo em constante
aprimoramento e as rotinas de trabalho sdo
relativamente padronizadas.

Revisdao do normativo vigente do AUXPE: A
atualizacdo do normativo é essencial para
assegurar uniformidade nos procedimentos
entre os setores, integrar praticas ja existentes
e incorporar o monitoramento dos auxilios.

Plano de tratamento dos riscos: A DPB e a
DGES devem avaliar os resultados deste
trabalho para propor solugbes adequadas,
priorizando acles, definindo respostas e
elaborando um plano de tratamento dos riscos
identificados.
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CAPES

1. INTRODUCAO

O Auxilio Financeiro a Projeto Educacional ou de Pesquisa (AUXPE) é um mecanismo destinado
a transferéncia de recursos financeiros para pessoas fisicas, como docentes ou pesquisadores
responsaveis pela execucao de projetos educacionais, de pesquisa ou eventos. Seu objetivo é
viabilizar a¢des alinhadas a programas da Capes ou de instituigdes parceiras, promovendo o
desenvolvimento de iniciativas estratégicas no ambito académico e cientifico, conforme
estabelecido pela Portaria GAB/Capes n2 59/2013.

O servico de consultoria na auditoria interna governamental oferece apoio estratégico a alta
administracdo, visando agregar valor a organizacdo e aprimorar governanca, gestao de riscos
e controles internos.

Essa atuacdo respeita os valores, estratégias e objetivos da instituicdo, preservando a
independéncia do auditor interno e sem implicar na transferéncia de responsabilidades
administrativas.

O objetivo geral da consultoria foi de auxiliar a Capes no aprimoramento dos processos de
gestdo de riscos, controles e governanca relacionados ao AUXPE. Também visou auxiliar a
Capes no atendimento a Recomendacdo 2 da CGU, do Relatdrio de Avaliacdo dos Resultados
da Gestao n?201604639 (SEI n2 1317162), direcionada a Diretoria de Gestao (DGES), Diretoria
de Formacado de Professores da Educacdo Basica (DEB), Diretoria de Educacdo a Distancia
(DED), Diretoria de Programas e Bolsas no Pais (DPB), Diretoria de Relagbes Internacionais
(DRI) e Diretoria de Avaliacdao (DAV), no sentido de:

Concluir, em 150 dias, o mapeamento do macroprocesso, com o estabelecimento de pontos criticos e
instituir a Politica de Gestdo de Riscos do AUXPE, com a identificagdo e mensuragao dos riscos, seus
efeitos potenciais — gerais e especificos de cada diretoria — e adogdao de medidas de controles
pertinentes quando os riscos nao forem considerados aceitaveis.

Os objetivos especificos desta consultoria foram (2024-AC02 do PAINT 2024):

1. Revisar e atualizar os macroprocessos do auxilio (produto 1 e pagina da Capes);

2. Facilitar o processo de mapeamento dos riscos e controles relacionados ao auxilio
(produto 2);

3. Melhorar os processos e procedimentos internos relativamente a concessao do auxilio
(produtos 1 e 2).

1.1 Escopo

Com base na andlise dos pagamentos de AUXPE realizados entre 2010 e 2022, decidiu-se
concentrar os esforcos nos processos de trabalho da DPB. Além disso, para abranger a
sistematica de pagamento e prestacao de contas, também foram incluidas as acdes da DGES.

Considerando a metodologia do processo de Gestdo de Riscos na Capes, que contou com o
apoio e a facilitacdo da AUD/Capes (Consultoria 2024-AC01 - PAINT 2024), a consultoria do
AUXPE priorizou as etapas de 1 a 4:
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Figura 1 - Processo de Gestdo de Riscos da Capes
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Fonte: Elaboragdo AUD/Capes.
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Portanto, a consultoria atuou no(a):

Entendimento do contexto;

Identificacdo dos riscos;

Identificacdo e avaliacdo dos controles; e
Calculo do nivel de risco.
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1.2 Tipo de servigo consultivo

A consultoria foi realizada com uma combinacdo de facilitacdo e assessoramento, segundo a
classificacdo a seguir:

Figura 2 — Tipos de consultoria

Tipos de Consultoria

Assessoramento

Auxilia 8 organizagBo na proposicdo de solugBes para o
aprimoramento dos processo de gestAa de riscos. controles
e governanga da Instituigae. Pade envolver todos os demais
tipos.

Orientagén

Haboragéo, publicagio e divulgagso de  informativos,
cartilhas, referenciais, orientagfes e qualquer outrn tipn de
divulgagan de informacfes a administragéin,

Treinamento

Atua como replicadores de informagan e nnnhanimenlnl

relacionados ao processo de governanga, gestdo de riscos
e controles

Facilitagan

Facilita um processo de discussdo, em uma reunidin
estratéqica, em um comite/comissio ou awdia a
administragan em relagén & demandas de 6rgans de contrale

externn a organizagéo. Fx. T0U, CNJ, CJF, CSJT, CGU ete.

Fonte: SANT’ANA, Diocesio. Consultoria em Auditoria Governamental: o que é —
para que serve — como fazer. Belo Horizonte: Férum, 2021.
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1.3 Metodologia

O estudo preliminar do objeto e o programa de consultoria foram fundamentados,
principalmente, no normativo vigente do AUXPE (Portaria GAB/Capes n2 59/2013); em
relatérios de auditorias anteriores (SEI n2 1317162 e 1329775 e 1635570); em informacgdes
concedidas pelas diretorias da Capes (processo SEI n? 23038.002262/2022-09); no portal de
Dados Abertos; e nos pagamentos efetuados com recursos do AUXPE, no periodo de 2013 a
2022 (SEI'n2 1992089 e 1992090).

Conforme serd detalhado no histérico, a consultoria passou por adaptacdes ao longo do
processo. Embora o Termo de Compromisso tenha sido celebrado com todas as diretorias (SEI
n? 1857798 e 2047174), as atividades foram conduzidas exclusivamente com as equipes da
DPB e da DGES. Diversas reunides e trocas de informacdes foram realizadas para desenvolver
os fluxos relacionados ao produto 1, que foram elaborados utilizando a linguagem BPMN
(Business Process Management Notation), e a ferramenta de modelagem de processos — o
software Bizagi.

Para o mapeamento dos riscos e controles internos, continuamos trabalhando com as equipes
da DPB e da DGES, baseando-nos, principalmente, na metodologia adquirida durante o curso
Planejamento Individual de Auditoria Baseado em Riscos (CGU, 2021) e na experiéncia obtida
com o trabalho piloto realizado pela AUD/Capes em parceria com a DGES (SEI n2 1536004 e
1563022). Para esse propdsito, foram utilizadas planilhas eletrénicas como ferramenta de
apoio, que culminaram no produto 2.

1.4 Historico

Inicialmente, a Auditoria Interna da Capes (AUD), em resposta a uma solicitacdo da alta
administracdo e segundo a avaliacdo de riscos da época (fatores de risco, com base nos
critérios de relevancia, vulnerabilidade e oportunidade), prop06s realizar em 2022 uma
auditoria de avaliacdo para verificar a adequacdo da regulamentacdo do AUXPE e do Auxilio
de Avaliacdo Educacional (AAE), bem como a conformidade da aplicacdo dos recursos
repassados por meio desses auxilios em face a legislacdo pertinente (AAO1 do Plano Anual de
Auditoria Interna - PAINT 2022 — SEI n2 1630238).

Conforme descrito no Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna da Capes — RAINT de
2022 (SEI'n? 1961817), a AUD decidiu desdobrar a iniciativa em duas a¢bes separadas. Para o
AUXPE, constatou-se que ndo era necessario realizar nova avaliacdo devido as auditorias ja
realizadas pela AUD e pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) nos ultimos anos. No entanto,
considerando recomendac¢des pendentes da CGU, a AUD propds uma consultoria para auxiliar
no atendimento a essas recomendacdes e esclarecer a conformidade do uso do auxilio. A
consultoria da AUD foi planejada com a participacdao das diretorias da Capes, resultando em
um programa aceito em novembro de 2022 (SEI n? 1851296), com inicio adiado para o
primeiro semestre de 2023 devido as mudancas da gestdo da Capes.

Em agosto de 2023, iniciou-se a acdo de consultoria objetivando “auxiliar as unidades da Capes
no aprimoramento dos processos de gestdo de riscos, controles e governanga relacionados ao
AUXPE e no atendimento de recomendac¢bes dos érgdos de controle voltadas a esse auxilio e
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que ainda ndo foram plenamente atendidas” (AC02-2023 — PAINT 2023 — SEI n2 1938330),
tendo apresentando algumas alteracdes, em agosto de 2023 (SEI 2047028).

A AUD desenvolveu fluxos preliminares com base na consolidagdo dos seis fluxos ja
elaborados em 2017 pela CGU, em parceria com a Capes (SEI n? 1317162 - p.57-62). Esses
fluxos foram atualizados a luz da legislacdao geral do AUXPE (Portaria n2 59, de 14 de maio de
2013) e das praticas de gestdo e prestacao de contas adotadas pela Capes. Apds considerar as
diversas contribuicOes recebidas em relagao aos fluxos preliminares e perceber a diversidade
de gerenciamento desse auxilio pelas diretorias da Capes, decidiu-se conduzir o trabalho com
a DPB e a DGES. A DPB por concentrar o maior volume de recursos e a DGES por ser a Diretoria
responsavel pela cobrancga na utilizagdo dos recursos publicos, a saber:

Tabela 1 — Resumo tabular dos recursos pagos por setor e ano (RS)

Ano

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Total

CGCOL/DPB

402.037,40
1.541.773,24
466.742,53
1.131.917,19
3.495.186,74
1.641.659,28
956.811,19
295.092,00
286.099,00
121.352,00

10.338.670,57

DAV

20.000,00

0,00

0,00

450.000,00

30.000,00

752.000,00

1.038.000,00

34.000,00

40.000,00

144.000,00

2.508.000,00

DEB

13.733.895,92

66.009.267,53

8.374.395,59

1.622.876,16

5.726.594,96

5.037.107,00

2.151.146,00

0,00

0,00

0,00

102.655.283,16

DED

0,00

0,00

0,00

749.978,00

180.000,00

581.308,00

70.952,00

0,00

0,00

0,00

1.582.238,00

DPB

245.245.643,77

238.142.276,72

142.037.108,22

168.259.122,71

184.204.793,37

178.263.200,45

117.052.622,72

101.001.567,61

114.575.886,54

180.886.556,71

1.669.668.778,82

DRI

38.498.537,41

26.087.404,34

26.796.828,12

57.650.347,62

17.315.321,92

18.557.926,95

106.235.369,00

4.049.367,00

15.866.713,00

42.363.279,00

353.421.094,36

Total

297.900.114,50

331.780.721,83

177.675.074,46

229.864.241,68

210.951.896,99

204.833.201,68

227.504.900,91

105.380.026,61

130.768.698,54

223.515.187,71

2.140.174.064,91

Fonte: Elaboragdo AUD/Capes, a partir de Relatdrios de Pagamentos de 2013 a 2022 (SEI n2 1992089 e 1992090).

Entre 2013 e 2022, as acbes geridas pela DPB totalizaram RS 1.669.668.778,82,
correspondendo a 78% do montante geral de RS 2.140.174.064,91. Esse dado evidencia a
expressiva atuacao da DPB, tanto no volume absoluto quanto no percentual de recursos pagos
durante o periodo analisado:
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Graficos 1 e 2 — Quantitativo e percentual de recursos pagos por setor e ano
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Fonte: Elaboracdo AUD/Capes, a partir de Relatdrios de Pagamentos de 2013 a 2022 (SEI n2 1992089 e 1992090).

Portanto, a escolha da DPB para compor o escopo desta consultoria foi motivada,
principalmente, pelo aspecto material. A DGES também foi mantida por ser a diretoria
responsavel pelo pagamento e pela prestacdo de contas dos auxilios, proporcionando uma
visdo mais abrangente e integrada do macroprocesso do AUXPE.

Ap0ds essa definicdo, foram realizadas reuniées com as duas diretorias para dar continuidade
a revisdo dos fluxos. Apesar dos avancos alcancados, identificou-se a necessidade de seguir
com os trabalhos da consultoria em 2024 (AC02 - PAINT 2024). O objetivo foi adaptado para
“auxiliar as unidades da Capes no aprimoramento dos processos de gestdo de riscos do
AUXPE”. No dia 11 de mar¢o de 2024, foi divulgado o resultado da revisao dos fluxos — Produto
1 (SEI n2 2336295). Posteriormente, em 25 de julho de 2024, apds diversas interagcdes com a
DTI, os fluxos foram adaptados para a versao web e disponibilizados na pagina da Capes.

Figura 3 — Fluxos do AUXPE

@ bizogs Fluxo AUXPE- proposta Governanga DTI 22 03
Modeler Principal b SRS

Busca todos Q@

Geral
Etapas prefiminares

SCBA - Formalizagio e pagamento
Geral Etapas preliminares SCBA - Formalizagio € pagamento

SEI - Formalizagéo & pagamento
5 Subprocessos publicados 4 Subprocessos publicados 2 Subprocessos publicados

Execucio

Prestagao de Contas

SEI - Formalizagdo e pagamento Execugdo Prestacéio de Contas
2 Subprocessos publicados 4 Subprocessos publicados Q Subprocessos publicados

Fonte: https://intranet.capes.gov.br/auxpe/index.html#list
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Com os fluxos revisados, foi iniciada a etapa de construcdo da Matriz de Riscos e Controles
Internos (MRC). Em junho de 2024, a AUD apresentou a segunda etapa da consultoria as
equipes da DPB, DGES e Coordenacdo-Geral de Governanca e Planejamento (CGGOV),
destacando os seguintes pontos:

e Motivagao para a realizagdo da consultoria;

e Conceitos bdsicos de gestdo de riscos, incluindo risco inerente e residual,
probabilidade/causa, impacto/consequéncia, controles internos e etapas do processo
de gestdo de riscos;

e Histdrico da gestdo de riscos na Capes;

e Passos para a construcdo da MRC, no contexto da consultoria realizada no AUXPE;

e Préximos passos a serem seguidos apds a conclusdo da consultoria.

A AUD solicitou a DPB e a DGES a analise inicial da MRC, com foco no preenchimento
preliminar do entendimento do contexto (abrangendo objeto, processos, atividades
relevantes, objetivos e responsaveis) e da identificacdo de riscos (eventos de risco, causas e
consequéncias). Adicionalmente, foi requisitada dessas diretorias a identificacdo dos
controles existentes por meio do Questionario de Avaliagdao do Controle Interno (QACI). Com
base nas respostas compiladas, foram realizadas reunides para avaliar a probabilidade, o
impacto e os controles associados a cada evento de risco. Em outubro de 2024, a MRC foi
concluida, consolidando-se como o produto 2.

2. RESULTADOS DOS EXAMES

2.1 Atualizagao dos processos do AUXPE

A revisdo dos fluxos do AUXPE envolveu desde a elaboracdo da proposta até a homologacdo
final da prestacdo de contas do auxilio, conforme os seis fluxos a seguir:

e Geral: contendo a visdo dos cinco fluxos seguintes;

e FEtapas preliminares: separadas por proposta, andlise técnica e analise de mérito;

e SCBA — Formalizacdo e pagamento;

e SEl - Formalizacdo e pagamento;

e Execucao;

e Prestacdo de contas: etapa inicial, processos fisicos, andlise técnica, andlise financeira
e homologacdo final.

Cada fluxo apresenta suas particularidades, sendo desenvolvidos com base, principalmente,
nas praticas vigentes adotadas pelas equipes da DPB e da DGES.

O produto 1 anexo apresenta detalhadamente a fundamentagao legal e historica do AUXPE,

o processo de atualizacdo dos fluxos, os apéndices relacionados a linguagem BPMN e aos
fluxos antes de serem convertidos para a versdo web.
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A atualizacdo dos processos foi fundamental para a préxima fase da consultoria, que envolveu
a avaliacdo dos riscos e controles existentes, por meio da MRC do AUXPE.

2.2 Gestao de riscos do AUXPE

A MRC foi escolhida como técnica para identificar, analisar e avaliar os riscos. Baseando-se
principalmente no curso Planejamento Individual de Auditoria Baseado em Riscos (CGU, 2021)
e na experiéncia do trabalho piloto com a DGES, foram seguidos 9 passos para a construcao
da MRC do AUXPE:

Quadro 1 — Passos para a construgdao da MRC do AUXPE

Ne Passos

12 |ldentificacdo do objeto

292 | lIdentificacdo das atividades relevantes e de seus documentos produtos (se houver)

32 | lIdentificacdo dos objetivos das atividades relevantes e de seus responsaveis

42 | |jsta dos eventos de risco

52 | Estabelecimento das causas e consequéncias

62 |ldentificagdo dos controles existentes

72 | Estabelecimento da probabilidade e do impacto de cada risco

82 | Avaliacdo dos controles existentes

9¢ | Construgdo da Matriz de Risco (de acordo com o risco residual)
Fonte: Elaboracdo AUD/Capes.

O produto 2 anexo reune nogdes basicas e o histérico da gestdo de riscos na Capes. Além
disso, apresenta os resultados dos exames realizados, as etapas seguidas para a construcdo
da MRC e os respectivos resultados. Dos dez riscos residuais identificados na MRC, apds a
aplicacdo dos controles existentes, destaca-se que um risco foi classificado como
critico/extremo, um como alto e um como risco médio/moderado, sendo os demais como
risco baixo:

Risco residual critico/ extremo: Monitoramento deficiente
Principais causas:

e Auséncia de portaria/ manuais atualizados e claros quanto as etapas de
monitoramento;

e Falta de integracdo entre sistemas;

e Falta de pessoal para monitorar;

e Falta de recursos humanos e tecnoldgicos adequados para realizar o
monitoramento;

e Auséncia de indicadores claros e mensuraveis estabelecidos;

e Comunicagao ineficaz entre os responsaveis pelo monitoramento e os
executores do projeto;

e Falta de capacitacdo dos envolvidos no processo de monitoramento;
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e Auséncia de uma cultura organizacional que valorize o monitoramento e
acompanhamento continuo.
e Interferéncia politica.

Principais consequéncias:

e N3o atingimento/ possibilidade de aprimoramento dos objetivos do programa
da Capes;

e Uso indevido de recurso publico;

e Prejuizo na identificagdo precoce de problemas, corregdo de desvios.

Controles existentes:

e N3o tratam sobre monitoramento (SCBA; Siprec; Documentos; Relatérios).
e LegislagGes internas (portarias, editais e chamadas publicas)

Risco residual alto: Formaliza¢do inadequada da proposta?
Principais causas:

e Auséncia de portaria e de manuais atualizados e claros;

e Erros técnicos;

e Falta de transparéncia nas regras estabelecidas;

e Desrespeito a legislacGes e normativos pertinentes;

e Inobservancia de estudos relacionados a politica publica que se pretende
alcancar;

e Falta de embasamento em andlises e estudos relacionados a politica publica.

Principais consequéncias:

e N3o atingimento dos objetivos do programa da Capes;

e Uso indevido de recurso publico;

e Comprometimento da eficacia da acdo e consequente prejuizo na consecugao
dos resultados almejados pela politica publica em questao.

Controles existentes:

e LegislacOes internas (portarias, editais e chamadas publicas);

e CQOrientacdes gerais (manuais, perguntas frequentes, passo a passo);
e SCBA;

e Conferéncias na Plataforma Sucupira;

e Andlise documental;

1 A formalizacdo da proposta pode ser por iniciativa da Capes, por meio de edital, inducdo, convite ou a¢3o
continuada; ou, excepcionalmente, por iniciativa externa, através de oficio (ver fluxo “Etapas Preliminares”,

disponivel na pagina da Capes).
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e SICAPES.
Risco residual médio/ moderado: Analise técnica e/ou financeira inconsistente.
Principais causas:

e Concessdo de numero grande de auxilios;

e Recursos humanos insuficientes;

e Editais sem o minimo de padronizagdo, praticas de concessdo e
acompanhamento que mudam entre as diversas dreas e programas sem
justificativa;

e Falta de integragao entre sistemas;

e Falta de documentacdo adequada e organizada por parte da entidade ou
individuo responsavel pela prestacdo de contas;

e Falta de instrucdo processual ou em sistema das informacdes sobre a
concessao e acompanhamento do AUXPE durante sua vigéncia.

Principais consequéncias:

e Uso indevido de recurso;
e Falta de responsabilizacao;
e Processo de andlise demorado

Controles existentes:

e LegislacOes externas e internas (portarias, regulamentos, manuais e editais da
Capes);

e Fluxos de tarefas;

e Registro padronizado das analises;

e Siprec;

e Processo manual de revisdo das analises;

e Instrucdo processual pelas areas de concessao.

2.3 Proposicao de Solugoes

A AUD, por meio de uma consultoria do tipo facilitacdo, contribuiu para o processo de
discussdo e sistematizacdao dos procedimentos do AUXPE, com foco no entendimento do
contexto, na identificacdo dos principais riscos e na avaliacdo dos controles existentes. Além
disso, a consultoria realizou o cédlculo do nivel de risco, identificando trés areas que exigem
atencdo: (i) possivel deficiéncia no monitoramento (risco residual critico/extremo); (ii)
possivel formalizacdo inadequada de propostas (risco residual alto); e (iii) possivel
inconsisténcia na analise técnico-financeira (risco residual médio/moderado).
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As etapas subsequentes da metodologia de Gestdo de Riscos no AUXPE incluem acdes
voltadas a resposta aos riscos, abrangendo a elaborac¢do e implementacdo de um plano de
acao.

Destaca-se a Metodologia de Gestdao de Riscos da CGU (2018), que oferece orientagdes
essenciais para a priorizacao, defini¢dao de respostas e elaboragdao do plano de tratamento de
riscos. No que se refere a priorizagdo, a metodologia da CGU utiliza a faixa de classificagao de
riscos e considera as agdes necessarias indicadas pelo TCU, conforme apresentado no Quadro
2.

O apetite ao risco é definido como o “nivel de risco que uma organizacdo estd disposta a
aceitar” (IN CGU n98, de 6 de dezembro de 2017 — Manual de Orientacdes Técnicas da
Atividade de Auditoria Interna _Governamental do Poder Executivo Federal). Embora a
metodologia do processo de Gestdo de Riscos na CAPES ainda esteja em desenvolvimento e o
apetite ao risco em nivel organizacional ndo tenha sido definido, isso ndo deve ser um
obstaculo para a atuacdo das unidades no que diz respeito ao AUXPE, principalmente quanto

aos riscos alto e critico/extremo.

Quadro 2 — Atitude perante o risco (residual) para cada classificacdo

Classificagao

Acio necessaria

Excecio

Risco Baixo

MNivel de risco dentro do apetite a risco, mas € possivel que
existam oportunidades de maior retormo que podem ser
exploradas assumindo-se mais riscos, avaliando a relagio custo
x beneficio, come diminuir o nivel de controles.

Caso o risco seja priorizado para
implementagao de medidas de
tratamento, essa priorizagio deve ser
Justificada pela unidade e aprovada pelo
seu dirigente maximo.

Mivel de risco dentro do apetite a risco. Geralmente nenhuma
medida especial € necessaria, porém requer atividades

Caso o risco seja priorizado para
implementagio de medidas de

de medidas s com autorizagio do dirigente maximo da
unidade.

Risco Medio de monitoramento especificas e atengio da unidade na tratamento, essa priorizagac deve ser
manutengdo de respostas e controles para manter o risco Justificada pela unidade e aprovada pelo
nesse nivel, ou reduzi-lo sem custos adicionais. seu dirigerte maximo.

Mivel de risco além do apetite a risco. Qualquer risco nesse Caso o risco ndo seja priorizado
nivel deve ser comunicade ao dirigente maximo da unidade e | para implementagio de medidas de
Risco Alto ter uma agio tomada em periodo determinado. Postergagio tratamento, a ndo priorizagio deve ser

Justificada pela unidade e aprovada pelo
seu dirigente maximao.

Risco Bxtremao

Mivel de risco muito além do apetite a risco. Qualquer risco
nesse nivel deve ser objeto de Avaliagio Estratégica (segdo
4.11), comunicado ac Comité de Gestdo Estratégica e ao
dirigente maximo da unidade e ter uma resposta imediata.
Postergagio de medidas sé com autorizagio do Comité de
Gestio Estratégica,

Caso o risco ndo seja priorizado

para implementagio de medidas de
tratamento, a ndo priorizagico deve ser
Justificada pela unidade e aprovada pelo
seu dirigente maximeo e pelo Comité de
Gestio Estratégica.

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliacdo da Maturidade (TCU, 2018, adaptado pela CGU na Metodologia de Gestdo
de Riscos, 2018, p. 23).

Apds a priorizacdo dos riscos, deve-se atuar na definicdo das respectivas respostas. A CGU
propOe quatro tipos de tratamento: Mitigar, Compartilhar, Evitar ou Aceitar, conforme
descricao do Quadro 3.
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Se a opcdo de tratamento escolhida for a de Mitigar, entdo devem ficar claras as medidas de
tratamento, devendo conter, pelo menos: proposta, objetivos/beneficios esperados,
responsaveis e detalhamento da implementacdo, com descricdo e cronograma (modelo
disponivel no Apéndice Il da Metodologia de Gestdo de Riscos da CGU - 2018).

Quadro 3 — Opg¢des de tratamento do risco

Opgao de Tratamento Descricao

Um risco normalmente € mitigado quando € classificado como “Alto” ou “Extremo”. A
implementacao de controles, neste caso, apresenta um custo/beneficio adequado.

Na CGU, mitigar o risco significa implementar controles que possam diminuir as causas ou as
consequéncias dos riscas, identificadas na etapa de Identificagio e Analise de Riscos.

Mitigar

Um risco normalmente € compartilhado quando € classificade como “Alto” ou “Extremo”, mas a
implementagao de controles ndo apresenta um custo/beneficio adequado.

MNa CGU, pode-se compartilhar o risco por meio de terceirizagao ou apdlice de seguro, por
exemplo.

Compartilhar

Um risco normalmente € evitado quando € classificado como “Alto” ou “Bxtremo”, e a
implementagao de controles apresenta um custo murto elevado, inviabilizando sua mitigagdo, ou
Evitar ndo ha entidades dispostas a compartilhar o risco com a CGU.

Na CGU, evitar o risco significa encerrar o processo organizacional. Nesse caso, essa opgao
deve ser aprovada pelo Comité de Gestao Estratégica.

Um risco normalmente € aceito quando seu nivel esta nas faixas de apetite a risco. Nessa

Aceitar } . . . . .
situagao, nenhum novo controle precisa ser implementado para mitigar © risco.

Fonte: Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (Diplad/CGU) (Metodologia de Gestdo de
Riscos, 2018, p. 24).

Para a AUD, é essencial buscar alternativas que reduzam os riscos classificados como
criticos/extremos ou altos. No plano de tratamento, as unidades podem avaliar a atualizacdo
do normativo vigente, com o objetivo de aprimorar a padronizacdo das propostas
relacionadas a concessdo de recursos por meio do AUXPE, como editais, indugdes, convites e
acdes continuadas. Esse novo normativo também pode contemplar aimplementacdo de acdes
de monitoramento, fortalecendo o papel da Capes durante a execuc¢do dos auxilios. A adocao
de uma abordagem preventiva no acompanhamento do uso dos recursos contribui para
respostas mais dgeis em casos de irregularidades, além de tornar a analise técnico-financeira
mais eficiente.

Outra medida de tratamento seria o aprimoramento dos sistemas, que ja estdo em processo
de melhoria continua e foram identificados como controles existentes nos dez eventos de
riscos analisados. Para fortalecer ainda mais esse avanco, é possivel desenvolver propostas
gue promovam maior integracdo entre os sistemas atuais, possibilitando o monitoramento
dos auxilios.

Além disso, as unidades podem considerar outros fatores para aprimorar a gestdo do AUXPE,
como a realocacado estratégica de recursos humanos, capacita¢des voltadas a elaboracado e ao
acompanhamento de politicas publicas, e o estabelecimento de indicadores claros e
mensuraveis, entre outras iniciativas.

15


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/institucionais/arquivos/cgu-metodologia-gestao-riscos-2018.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/institucionais/arquivos/cgu-metodologia-gestao-riscos-2018.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/institucionais/arquivos/cgu-metodologia-gestao-riscos-2018.pdf

CAPES
3. CONCLUSAO

As praticas adotadas pela DPB e pela DGES tém demonstrado eficdcia, visto que, dos dez
eventos de risco listados na MRC, sete foram classificados como de risco residual baixo. Essa
evolugao na classificagao, de riscos inerentes para residuais, deve-se a avaliagao positiva dos
controles existentes. Entre os dez conjuntos de controles analisados, sete foram considerados
satisfatorios, ou seja, aplicados de forma sistemdtica, embora ainda passiveis de
aprimoramento. Apenas um conjunto foi classificado como mediano, enquanto dois foram
avaliados como fracos.

Os controles eficazes estdo relacionados, principalmente, ao aprimoramento dos sistemas
(SCBA, SICAPES, Siprec) e a padronizacdo das rotinas de trabalho, por meio de manuais,
instrucdes detalhadas e fluxos de tarefas estruturados. No entanto, muitas dessas praticas
ndo estdo formalmente previstas no normativo vigente (Portaria GAB/Capes n2 59/2013), o
que gera falta de uniformidade e inseguranca juridica na gestdao do AUXPE entre os diferentes
setores.

Nesse sentido, destaca-se a importancia da continuidade do trabalho iniciado pelo Grupo de
Trabalho instituido pela Portaria GAB n2 205, de 22 de dezembro de 2020 e prorrogado pela
Portaria GABn2 13, de 18 de janeiro de 2021, conforme o processo SEI n? 23038.018944/2020-
63. A revisdo do normativo do AUXPE deve incorporar essas praticas e incluir diretrizes para o
monitoramento, considerado um evento de risco considerado critico/ extremo. Essa medida
pode contribuir na identificacdo de problemas e na correcdo tempestiva de desvios.

Tanto o monitoramento quanto os demais eventos de risco - em especial, a possivel
formulacdao inadequada de propostas, classificada como risco inerente alto - devem ser
analisados pelas unidades responsdveis (DPB e DGES). Essas unidades desempenham um
papel fundamental na continuidade do processo de gestdao de riscos, abrangendo a
priorizacdo, a definicdo de respostas e a elaboragao do plano de tratamento dos riscos.

Por fim, cabe destacar que o processo de mapeamento de riscos ndo é estatico. Os riscos

devem ser continuamente monitorados e revisados de forma periddica, assegurando a sua
atualizacdo conforme as necessidades e contextos organizacionais.
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