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CAPES
1. Introducao

A Auditoria Interna (AUD/Capes), visando aprimorar a governanga, a gestdo de
riscos e os controles internos do Auxilio Financeiro a Projetos Educacionais ou de
Pesquisa (AUXPE) e atender a recomenda¢do n2 2 do Relatério de Auditoria n?
201604639 da Controladoria-Geral da Unido (CGU) (SElI n2 1317162), manteve a
realizacdo de trabalho de consultoria sobre esse auxilio, no Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT 2024).

Neste primeiro momento, foram atualizados os processos do AUXPE, priorizando
os procedimentos adotados pela Diretoria de Programas e Bolsas no Pais (DPB), por ter
sido a diretoria finalistica responsavel pela maior média de agdes (70 - 46% das 151
acdes) e de repasses (RS 1.669.668.778,82 - 78% do total) relativos a esse auxilio, no
periodo de 2013 a 2022 (SEI n2 2037174). Além disso, também foi atualizado o fluxo
concernente a etapa de prestacdo de contas do AUXPE, realizada pela Diretoria de
Gestdo (DGES).

Desse modo, buscou-se abranger todo o macroprocesso desse instrumento de
repasse de recursos, partindo-se desde a proposta do auxilio (por iniciativa da Capes ou
dos proprios docentes/pesquisadores), passando pelas etapas de formalizagdo,
pagamento e execuc¢ao, até chegar ao seu encerramento definitivo.

A partir desta revisdo, pretende-se colaborar com uma melhor compreensao e
principalmente com a padronizacdo dos procedimentos executados para a gestdo do
beneficio de AUXPE, atualmente, tanto pela DPB quanto pelas demais diretorias.
Embora os programas e agdes da Capes sejam diversos e complexos, o normativo
vigente do AUXPE é unificado para toda essa Fundacdo, sendo disciplinado pela Portaria
GAB/Capes n? 59/2013. Portanto, deve haver uma busca pela uniformizacdo de tais
procedimentos internos.

Por fim, esta revisdao norteara a préxima etapa desta consultoria, que se voltara
para a construcao conjunta da matriz de riscos e controles internos relacionados ao
AUXPE.

2.  Fundamentacado legal e histérica

O normativo vigente do AUXPE, Portaria GAB/Capes n2 59/2013, ainda ndo foi
atualizado, apesar da recomendacdo da CGU emitida em 2016, conforme o Relatério de
Auditorian?2 201604639 (SEIn21317162). Em 2020, a Capes criou um Grupo de Trabalho
com a finalidade de atualizar o referido normativo, por meio da Portaria GAB/Capes n?
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205/2020, no entanto, o processo de elaboracdo da nova portaria ainda esta pendente
de conclusdo (SEI n2 1552606, 1678898 e 2239277).

Em junho 2023, a CGU reiterou o atendimento as recomendacgdes relacionadas
ao AUXPE (SEI n?2 23038.006866/2023-05), destacando a necessidade de concluir a
revisdo da portaria. Com efeito, denota-se a importancia de conclusdo da consultoria,
cuja proposta foi atualizada, em agosto de 2023, por meio do Programa de Consultoria,
e mantida, em 2024, por meio da agao 2024-AC02 do PAINT 2024.

3.  Produto: atualizacado dos fluxos do AUXPE

Em 2016, a a¢do de auditoria da CGU, nos macroprocessos de concessao de
AUXPE, resultou no relatdrio de auditoria SEI n2 1317162. Durante esse periodo, com a
colaboracdo de servidores da Capes, foram elaborados 6 fluxos (p.57-62), sendo:

v 1 fluxo geral, sobre concessdo, execucdo e prestacdo de contas;
v’ 3 fluxos detalhados, na modalidade edital para a DEB, DPB e DRI;
v’ 1 fluxo detalhado, na modalidade ag¢3o continuada para a DPB; e
v’ 1 fluxo detalhado para a prestacdo de contas.

Especificamente, quanto ao mapeamento do macroprocesso, foi elaborada a
seguinte recomendacdo da CGU:

“Recomendagdo 02: Concluir, em 150 dias, o mapeamento do
macroprocesso, com o estabelecimento de pontos criticos e instituir a Politica
de Gestdo de Riscos do AUXPe, com a identificagdo e mensuragdo dos riscos,
seus efeitos potenciais — gerais e especificos de cada diretoria — e adogao de
medidas de controles pertinentes quando os riscos ndo forem considerados
aceitaveis”.

Com o propésito de atender a essa recomendacao, os fluxos foram revisados e
atualizados a partir da legislacdo geral do AUXPE (Portaria GAB/Capes n? 59/2013) e de
praticas adotadas pelas diretorias da Capes.

Inicialmente, foram elaborados 3 fluxos:
1) Fluxo detalhado da concessdo, pagamento e execucdo - SEI n? 2232109;
2) Fluxo detalhado da prestacdo de contas - SEI n2 2232113);

3) Fluxo geral resumido - SEI n2 2232117).

Posteriormente, solicitou-se a manifestacdo de todas as unidades desta
fundagdo por meio da Solicitagcdo de Auditoria n? 6/023 - SEI n2 2232131.
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Considerando o volume de observacoes e de diferentes praticas quanto aos
procedimentos internos de gestdo do AUXPE, conforme Despachos SEI CGOFI/DGES n@
2237412; CGFAE/DPB n? 2241561; CGAFI/DED n2 2244993; CFEP/DPB n? 2245965;
CBIP/DPB n? 2250130; CGPCA/DGES n? 2250152; DED n? 2250321; CGOA/DAV n?°
2250509 e 2250511; CGFIP/DPB n? 2251023; CAPB/DRI n2 2253546; e CGFAP/DEB n?
2279771 e 2279772; esta unidade de auditoria interna optou por centralizar esforgos
na analise das praticas e procedimentos adotados pela DPB.

Essa escolha baseou-se no fato de que a DPB é a diretoria finalistica que mais
utilizou o AUXPE ao longo da dultima década (2013 a 2022), tanto em termos
quantitativos (70 de 151 - correspondendo a 46%) quanto financeiros (RS
1.669.668.778,82 - 78%), conforme detalhado nas Informacdes Preliminares do Objeto,
do Programa de Consultoria do AUXPE (SEI n2 2037174). Assim, apds varios encontros e
trocas de informacdes com membros da DPB, a AUD/Capes conseguiu sistematizar esses
fluxos, trabalho que demandaria mais esforgos e, consequentemente, mais tempo, caso
envolvesse as demais diretorias, o que ndo seria possivel, neste momento, dada a
limitagdo de recursos humanos, carga de trabalho da auditoria e a incompatibilidade de
agendas entre todas as diretorias.

O trabalho também envolveu a DGES, em primeiro lugar, porque as questdes
voltadas ao empenho, pagamento e publicacdo sdo fundamentais as etapas de
formalizacdo e execucdo do auxilio. Em segundo, devido a disposicdo de informacdes
sobre a atividade de prestacdo de contas, consolidadas em trabalho piloto anterior (SEI
n2 1536004 e 1563022) e, em terceiro, pela importancia desse processo na conclusao e
transparéncia de utiliza¢do do recurso, envolvendo o AUXPE.

Desse modo, foram construidos 4 processos do AUXPE, conforme figura a seguir:

Figura 1 — Processos do AUXPE

Processo AUXPE

Etapas preliminares Formalizacdo e Execucdo Prestacdo de
pagamento contas

Fonte: Elaboracdo AUD/Capes.

O fluxo das etapas preliminares foi dividido em proposta, andlise técnica e de
mérito. O fluxo da formalizacdo e pagamento precisou ser desmembrado em dois para
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atender propostas que sao submetidas e gerenciadas no Sistema de Controle de Bolsas
e Auxilios (SCBA) e aquelas menos frequentes presentes no Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI). O fluxo da execugdo incorporou as agdes de ambos os sistemas. Por
fim, o fluxo da prestacdo de contas foi subdividido em etapa inicial, processos fisicos,
anadlise técnica e financeira, e homologacao final. Além disso, houve um detalhamento
maior dos atores internos da DGES: colaborador(a), analista, supervisor(a),
coordenador(a) e coordenador(a)-geral.

Portanto, a partir da construcdo dos 4 processos principais, chegou-se ao total
de 6 fluxos (detalhados nos Apéndices A e B):

Geral;

Etapas preliminares;

SCBA — Formalizagdo e pagamento;
SEl — Formalizacdo e pagamento;
Execucao; e

Prestacdo de contas.

D N N N N NN

4.  Proximas etapas

Atividade Data/ Periodo
Execugao
Preenchimento da planilha de riscos e 18/3 a 28/3
controles internos
Estabelecimento probabilidade, impacto e 2/4a31/5
avaliagdo dos controles (1 encontro por
semana)
Produtos
Matriz de riscos 14/6
Relatério final 28/6
Encerramento
Comunicag¢ao dos resultados 28/6
Publicagdo dos produtos na pdagina da Capes 28/6
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Apéndice A — Linguagem BPMN

Para a construgao dos fluxos, foram utilizados o software Bizagi e a linguagem
BPMN (Business Process Management Notation), sendo esta composta por 5 categorias:
Objetos de Fluxo: atividades, eventos, decisdes.
Conexdes: fluxo de sequéncia, fluxo de mensagem e associacao.
Piscinas e raias.
Dados: objeto de dados e banco de dados.
Artefatos: grupo e anotagao.

ASANENENRN

Figura 2 — Categorias BPMN

Categorias BPMN

Objetos de Fluxo Conexodes

Bo<

Piscinas & Raias

Fonte: Elaboracdo AUD/Capes.

Os eventos (iniciais, intermedidrios e finais, representados por circulos) foram
separados das atividades (acdes — utilizadas com verbo no infinitivo e indicadas por
caixas retangulares, com apenas 1 seta entrando e outra saindo) e das decisGes
(gateways — losangos que podem conter mais de uma entrada ou saida).
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Figura 3 — Eventos, atividades e decisdes
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Evento inicial Evento intermedidric Evento fina

Atividade

O

Gateway

Fonte: Elaboragdo AUD/Capes.

Dentro das atividades, foram acrescentadas as simbologias relacionadas a
tarefas manuais (executada sem mecanismo de execucdo ou aplicativo de apoio), de
usuario (dependente de apoio computacional), de script (executada a partir de um
cédigo), de envio/recebimento de tarefa e de tarefa de servigo (que oferece um servico
web ou aplicativo automatizado).

Figura 4 — Detalhamento de atividades
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Tarefa manual Tarefa de usuario Tarefa de script Tarefa de servico

—

A B
Envio de Tarefa RecEneTio
Tarefa

N—

Fonte: Elaboracdo AUD/Capes.

Ainda nas atividades, foram utilizadas as simbologias loop padrdo (para
atividades que se repetem de forma indefinida) e multiplas instancias (para atividades
que se repetem em um numero especifico de vezes).
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Figura 5 — Loop padrao e multiplas instancias

Tarefa com loop
multiplas instancias

) I

Tarefa com loop padrio

Fonte: Elaboragcdo AUD/Capes.

Quanto as decisdes/Gateways (split e join) (baseado em evento, inclusivo — OR,
paralelo — AND, complexo), foram considerados os seguintes tipos:

Figura 6 — Tipos de gateways

- w ' )
Tarefa 1 Tarefa 3
\ 7 \ J
i N { N
Split Jein
Tarefa 2 Tarefa 4
. J \ J

Gateaway paralelo Gateway inclusive Gateway paralelo  Gateway complexo
baseado em evento (OR) (AND)

Fonte: Elaboracdo AUD/Capes.

Para as conexdes, foram padronizados o fluxo de sequéncia (linha reta, entre
elementos da mesma piscina), o fluxo de mensagem (linha tracejada com bola na saida
e seta na chegada, entre elementos de diferentes piscinas) e a associacdo (linha
tracejada sem detalhe da saida e da chegada, indicando alguma anotacdo).

Figuras 7 e 8 — Tipos de conexdes

Fluxo de sequéncia Fluxc de mensagem Associagdo
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Anotacdo

Fonte: Elaboragdo AUD/Capes.

Os atores foram colocados na vertical, de forma a atender o modelo disponivel
no Bizagi. No fluxo “Etapas Preliminares”, somente foi considerada a diretoria finalistica
como ator interno (piscina — pool). Nos fluxos “SCBA — Formaliza¢dao e pagamento”, “SEl
—Formalizagdo e pagamento” e “Execugao”, além da diretoria finalistica, foi considerada
a DGES (em uma das raias — lanes). No fluxo “Prestacdo de contas”, houve maior
detalhamento dos atores internos da DGES: 1) Colaborador(a); 2) Analista; 3)
Supervisor(a), Coordenador(a) e Coordenador(a)-Geral. Em todos os fluxos, quanto a
piscina de atores externos, contou-se com os(as) beneficidrios(as) dos auxilios. Os(a)
consultores(as)/ Comissdo ad hoc entraram apenas no fluxo “Etapas Preliminares”.

Foram inseridos marcos (linhas tracejadas na vertical) para separar os
subprocessos do fluxo “Etapas Preliminares” (Proposta; Analise Técnica; e Analise de
Mérito) e do “Prestacdo de Contas” (Etapa Inicial; Processos Fisicos; Analise Técnica;
Analise Financeira; Homologacdo Final). Também foram inseridos objetos de dados
(representam documentos) e bancos de dados (indicam repositérios de informacdes):

Figura 9 — Objeto de dados e banco de dados

j S

Cbjeto de dados 8anco de dados

Fonte: Elaboracdo AUD/Capes.

Por fim, foram adicionados subprocessos (atividade que contém outras
atividades), correspondendo aos préprios fluxos:

Figura 10 — Subprocesso

Fonte: Elaboragdo AUD/Capes.



Apéndice B — Fluxos do AUXPE na DPB e na DGES
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FORMALIZACAO E PAGAMENTO

Eonicar s sprovagsodo | Contoes
205CoA para iormacio

Goncesio

==

=

=

[

ot Degete
L Manimols) 6 5

| |

= Garonade

emparo et
ordensdos o
desess

(Coodensior do

[&Am aTemoe
EERR

ey

o=

Corslspceser e -
Comragsodsoponci e
Concesi Vaa por 306

assaiac do
eraico pose

4 et prtmines

i o g

i Ay P p—
H e o
: s e
] e o
§ <

[CY—,
g o
H
NeSEBR o elr do ALK s
oS roprc e, e
et o peie
. scon s sconsun
0 corpancinans
ot e g do
AR
R
— s s by S coers Brwonam

. i o 5 N | Corsins o ot FE
H e Eran O e G e Q S,
¢ s poor LA - T e £
H eiaito
g frerirered e -
H s
i 9. -

O fodeler
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6 PRESTACAO DE CONTAS
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