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1. Introducao

Este Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) destina-se a apresentar os
resultados decorrentes dos trabalhos da Auditoria Interna da Fundacdo Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (AUD/Capes), executados no exercicio de
2021.

O relatorio foi elaborado em observancia ao disposto no Referencial Técnico das Atividades

de Auditoria Interna Governamental ( )
no Manual de Orientacbes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal ( ) e
na , que dispbe, dentre outros, sobre
0 RAINT.

2. A unidade de Auditoria Interna da Capes (AUD)

Conforme o citado Referencial Técnico, a auditoria interna governamental € uma atividade
independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, com o propésito de adicionar valor e
melhorar as operacfes da organizacdo, aumentar e proteger o valor organizacional,
fornecendo avaliagéo, assessoria e aconselhamento baseados em risco. Deve buscar auxiliar
as organizacoes publicas a realizarem seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos.

Competéncias

A AUD/Capes tem suas competéncias definidas nos seguintes normativos internos:

a) Art. 8° do Estatuto da Capes ( );
b) Art. 15 do Regimento Interno da Capes ( ); e
c) Art. 10 do Estatuto da AUD ( ).

Além disso, o Referencial Técnico estabelece que a atividade da AUD deve ser
desempenhada com o propdésito de contribuir para o aprimoramento das politicas publicas e
da atuacéo da Capes, bem como apoiar a estruturacao e o efetivo funcionamento da primeira
e segunda linhas de defesa da governanca e gestédo, por meio da prestacéo de servigcos de
consultoria e avaliacdo dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles
internos.

Vinculacéo

A AUD/Capes é classificada no Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal (SCI),
como Auditoria Interna Singular (Audin). Esta diretamente vinculada a orientagcdo normativa e
supervisao técnica do 6rgao central do SCI, qual seja, a Secretaria Federal de Controle Interno
(SFC) do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU).


http://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-n-3-de-9-de-junho-de-2017-19111304?inheritRedirect=true
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/auditoria-e-fiscalizacao/arquivos/manual-de-orientacoes-tecnicas-2017.pdf/view
https://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-n-5-de-27-de-agosto-de-2021-342352374
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D8977.htm
http://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-detalhar?idAtoAdmElastic=198#anchor
http://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-detalhar?idAtoAdmElastic=1844#anchor
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Internamente, o Estatuto e Regimento Interno da Capes definem que, "no exercicio de suas
competéncias, a Auditoria Interna sera vinculada, administrativamente, ao Conselho Superior"
(paragrafos unicos dos art. 15 e 8°, respectivamente). O Conselho Superior, por meio da
Resolucdo n° 04, de 11 de dezembro de 2014, publicada no , Edicao
Especial n® 4, de dezembro de 2014, resolveu:

Delegar competéncia ao Presidente da CAPES, na condicao de Presidente do Conselho
Superior, para que, sem prejuizo do disposto no inciso VIII do art. 12, do Decreto
7.692/2012, delibere acerca de questbes apresentadas pela Auditoria Interna da CAPES
que versem sobre as atividades rotineiras e executivas deste 6rgéo seccional.

Organograma
Figura 1 — organograma das vincula¢des da AUD
Poder Executivo
Federal
| |
Sistema de Controle
MEC Interno (SCI)
cGu
Secretaria Federal
CAPES de Controle Interno
| (SFC)
I I
Conselho Superior Presidéncia

I I

Fonte: AUD/Capes

Forca de trabalho

Em 2021 a AUD contou com 6 servidoras e 1

colaboradora



http://cad.capes.gov.br/boletim
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Tabela 1 - Forga de trabalho da AUD/Capes

Cargo/Funcao

Joquebede dos Santos Antevere Silva | Servidora Auditora-Chefe

Analista em Ciéncia e Tecnologia

Servidora (Auditora-Chefe substituta)

Brunna Hisla da Silva Sena

Colaborador

Cleonice Pereira de Lacerda Secretaria Executiva

a

Daniela Amorim Meira Servidora Assistente em Ciéncia e Tecnologia
Eliane Ferreira de Sousa Servidora Analista em Ciéncia e Tecnologia
Fabiana Santos Pereira Servidora Assistente em Ciéncia e Tecnologia
Patricia Reis Paiva Servidora Analista em Ciéncia e Tecnologia

Fonte: AUD/Capes
Capacitacao da equipe

A Capes nédo possui cargo especifico de auditor para compor a forca de trabalho da Auditoria
Interna. Considerando que a atividade de auditoria exige conhecimentos gerais e especificos
sobre todas as areas da gestao do 6rgao (muitas vezes areas do conhecimento diferentes das
areas de formacéo dos servidores lotados na AUD), a unidade estimula o desenvolvimento
continuo de seus servidores, com o objetivo de ampliar a qualidade das atividades realizadas
e contribuir de maneira efetiva com as necessidades e missdo da Capes. As acdes de
capacitacdo abaixo demonstradas foram realizadas de acordo com o0 Levantamento de
Necessidades de Capacitacdo (LNC) e com o Programa Institucional de Desenvolvimento de
Pessoas (PIDP) da Capes.

Tabela 2 - Demonstrativo das acbes de capacitacao realizadas em 2021

Quantidade
de
servidoras

Orgéo / Carga horaria

individual

Carga
horéria total

Empresa

Curso Gestéao de Riscos e Controles
online cGu Internos - CONACI 1 10h 10h
gr?l?ﬁg ABOP Gestéao de Riscos no Setor Publico 3 20h 60h
Curso Fundamentos da Transformagéao
. ENAP digital - Mapeamento e Automagéao 1 20h 20h
online
de Processos

Curso cGU Gestéao de Riscos e Controles 5 16h 32h
online Internos
Curso ENAP Ggst_ao de Riscos nas Contratacdes 1 21h 21h
online Publicas
Curso ~ s " .
online ENAP Introducéo a Gestao de Projetos 1 20h 20h
Curso . ~

online in- | Corrente Llng_ua Portuguesa e Redagéo 3 20h 60h

Oficial

company
Curso CcGU Planejamento I_nd|V|duaI de Auditoria 1 14h 14h
online Baseado em Risco
Curso cGU Planejamento Indmdual de Auditoria 1 3%h 32h
online Baseado em Risco

Cur"snoeon- ENAP Andlise Ex Ante de Politicas Publicas 1 40h 40h
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Cur_so on- cGU Planejamento Ipd|V|duaI de Auditoria 16h 3%h
line Baseado em Riscos
Cur_so on- cGu Referencial Técnico de Auditoria 20h 20h
line Interna Governamental
CUrso on- Decreto n° 10.139/2019: Revisao e
line ENAP | Consolidagéo de Atos Normativos 5h 5h
Infralegais
CUrso on- Formacao de professores-
line ENAP facilitadores: Praticando o Direito 35h 35h
Administrativo no Setor Publico
Cur_so on- cGu Planejamento Indmdual de Auditoria 16h 3%h
line Baseado em Riscos
Cur_so on- ENAP Técnicas de Auditoria Interna 40h 40h
line Governamental
Forpm cGU 11 For.um Brasileiro de Atividade de 16h 16h
online Auditoria Interna
Forum | coNAl | 53° FONAITec 20h 20h
online
';?Jilﬁ]rg ENAP Semana de Inovacgéo 2021 32h 32h
For_um CONACI XVII Encontro Nacional de Controle 16h 16h
online Interno
Il Seminario Internacional - Lei Geral
Conselho | de Protecéo de Dados (LGPD):
Seminério | da Justica | Arquitetura da privacidade no Brasil: 10h 10h
Federal |Eixos centrais da politica nacional de
protecdo de dados
Semana de Seguranca da
Seminario Capes Informacao e Comunicacgéo na 6h 6h
CAPES
Webinario Capes |Webinario sobre a LAl e a LGPD 2h 4h
Total 448h 577h

Cinco servidoras alcancaram e ultrapassaram a meta, fazendo mais que o minimo de 40 horas
de capacitacdo. Uma das servidoras ndo alcancou a meta de capacitacao para o exercicio,
tendo realizado apenas 8h de capacitacdo formal. No entanto, varias outras capacitacfes
informais foram realizadas por toda a equipe e ndo contabilizadas por ndo gerarem certificados
- capacitacdes cujas gravacoes ficaram disponiveis nas plataformas digitais.

Todas as capacitagdes foram realizadas no formato online, dadas as limitagdes impostas pela
declarada pandemia causada pelo novo coronavirus (Covid-19), que ainda se estendeu por
todo o ano de 2021.

Foi dada preferéncia a capacitacfes organizadas e oferecidas por entidades publicas, como
a ENAP e a CGU. Aléem disso, a equipe compartilha entre si os conhecimentos adquiridos nos
cursos recentes e os conhecimentos acumulados pelas servidoras mais antigas.

Fonte: AUD/CAPES
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3. AcOes executadas pela AUD no exercicio de 2021

Os servicos de auditoria estdo divididos em A¢des de Avaliacdo — AA e Acdes de Consultoria
— AC. As demais atividades da AUD s&o previstas em Agdes Internas — Al.

As acdes de avaliacdo - AA consistem no exame objetivo de evidéncias, com o proposito de
fornecer uma avaliacdo técnica, autbnoma e objetiva sobre o objeto da auditoria. Os objetos
de auditoria séo selecionados com base em riscos.

As acOes de consultoria - AC consistem em assessoramento, aconselhamento e servigos
relacionados, cuja natureza e escopo sao acordados previamente com o gestor que os solicita
e que se destinam a adicionar valor e aperfeicoar os processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de implementacdo de controles internos na organizacéo, sem que
o auditor interno governamental assuma qualquer responsabilidade que seja da administracao
da unidade auditada.

As acdes internas — Al consistem em acfes de gestdo interna da unidade de auditoria,
capacitacao da equipe, assessoramento aos gestores e emissao de pareceres.

Ha ainda uma reserva técnica, que é utilizada para a execucdo de acdes extraordinérias
solicitadas pela gestédo ou pelos 6rgaos de controle.

4. Alocacao efetiva da forca de trabalho

A forca de trabalho da AUD foi alocada no PAINT e realocada ao longo do ano em razéo da
quantidade de servidores, as horas disponiveis, as acfes previstas no PAINT e as
eventualidades que surgiram.

O total de 11.040 horas de efetivo trabalho foram distribuidas para as 6 servidoras e por
acao, conforme demonstrado no gréafico e na tabela abaixo.

Gréfico 1 — alocacgéo das horas por tipo de acéo
5,23%

B,77%

14,06%
4,35% /
5,80%

® Servigos de auditoria = Monitoramento
Gestdo e melhoria da qualidade = Gestdo interna
m Qutras aches m Capacitagio

Fonte: AUD/Capes
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Tabela 3 — Alocacéo efetiva da forca de trabalho por acéo
Total HH
: ~ ID . ~ HH HH realizado
REE da acao DERETGD CElAEEL Previsto |Realizado| por tipo
de acao
. /Auditoria de avaliag&o do Sistema Universidade
Servicos de  1An01/2020 |Aberta do Brasil — UAB 0/0 | 1/1056
AIELEEY Auditoria de avaliagdo dos Contratos de
remanescentes JAA03/2020 . &ao 0/0 2/132 | 4/1716
Servicos de Consultoria
doPAINT de Auditoria de avaliagdo da Execucéo
2020 AA04/2020 [ruditoria de avallagao da Execus 0/0 | 2/528
Orcamentaria e Financeira da Capes
AA01/2021 |Auditoria de avaliacdo do programa Capes-Printl 2/704 | 2 /1056
AA02/2021 |Auditoria de avaliacdo do programa Prosuc 21704 2/176
AAD3/2021 Aud!toArla _de avaha,(;ao dos programas PIBID e 27704 | 2/1056
Residéncia Pedagogica
Servicos de  |AA04/2021 |Auditoria de avaliacdo do programa Brafitec 2/528 0/0*
Auditoria do AADS/2021 Audltorla} Qe avalla(;ap da ggst_ao do atendimento /704 2 528 5/4395
PAINT 2021 aos usuarios de servigos publicos
AAD6/2021 Audltorl_a de avaliagdo do Auxilio de Avaliacdo /598 0/ 0%
Educacional - AAE
ACO1/2021 Qonsqltorla em governanca, gestdo de riscos e 371936 | 271579
integridade
Monitoramento |AI03/2021 |Monitoramento de recomendacgdes 1/480 1/480
de Contabilizacdo de beneficios decorrentes das 1/640
Recomendacgoes Al07/2021 atividades de auditoria 21160 1/160
CEEEO6 Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
Melhoria da  |A04/2021 [ 109 1/320 | 1/480 | 1/480
: (PGMQ)
Qualidade
AI02/2021 [Supervisdo das a¢bes de auditoria 1/720 | 1/1056
Prestacdo de Contas — elaboracdo do Relatério
AA05/2021 Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) 17120 17120
~ Planejamento - revisdo do Universo de Auditoria;
Gestdo Interna revisdo da metodologia de priorizacdo dos 2 /1552
da UAIG Al06/2021 . o 9 prionzag 2/280 1/280
objetos de auditoria; e elaboracdo do Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT)
A08/2021 Transp_are_nma ativa — divulgagéo dos trabalhos 1/96 1/96
de auditoria
A109/2021 Eg;)e;ser sobre a prestacdo de contas anual da| 1/160 1/160
A110/2021 _l;—_’grltz—:tcer sobre as Tomadas de Conta Especiais - 1/120 1/120
Outras Acoes AI01/2021 |Assessoramento ativo e passivo aos gestores 2 /368 2 /368 SlEEE
IAssessoramento - interlocucao entre os Orgaos
AlI11/2021 |de Controle (interno e externo) e as unidades da| 1/320 1/320
Capes.
Capacitagao dos |z 1155021 - Icapacitacio 6/1768 | 6/577 | 6/577
auditores
- Ac@o extraordinaria de Auditoria de Avaliacdo
Reserva Técnica Lo 2/396
(demandas  |Al13/2021 008 Contratos de Terceirizagdo 6320 3/712
extraordinarias) Acao extraordindria de Apuracéo de indicio de 1/316
fraude em concessdo de AUXPE
Total executado em 2021|6/11.040|6/11.040(6/11.040

Fonte: AUD/Capes
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5. Situacao das ac0Oes previstas no PAINT

Das 12 acfes de avaliacdo e consultoria listadas acima (3 remanescentes do PAINT 2020, 7
previstas no PAINT 2021 e 2 extraordinarias), 6 foram concluidas, 4 seguem em execucao em

2022,1 foi reprogramada e 1 cancelada.

Grafico 2 — Situacao das acdes previstas no PAINT

concessao de AUXPE

-
6
6
5
4
4
3
2
1 1
1
. B
Concluida Em execucdo Reprogramada Cancelada
Fonte: AUD/Capes
Tabela 4 — Situac&o das acdes previstas no PAINT
. ~ ID — ~ " ~
Tipo de acéo da agdo Descricdo da Acéo Situacgéao
Auditoria de avaliagdo do Sistema Universidade Aberta do Concluida
. AA01/2020 | Brasil — UAB
Servigos de
Auditoria AA03/2020 Auditoria _de avaliagdo dos Contratos de Servigos de Concluida
remanescentes do Consultoria
PAINT de 2020 Auditoria liacio da E 50 O tari
AA04/2020 | Auditoria de avaliagdo da Execucdo Orcamentaria € Concluida
Financeira da Capes
AA01/2021 | Auditoria de avaliagdo do programa Capes-Print Concluida
AA02/2021 | Auditoria de avaliagdo do programa Prosuc S ~
execucao
AA03/2021 AudltorJa_de avaliacdo dos programas PIBID e Residéncial Concluida
Pedagégica
Servigos de AA04/2021 | Auditoria de avaliagdo do programa Brafitec Cancelada
Auditoria do o . ~ .
PAINT 2021 AAD5/2021 Aud[tqua de a\_/allaga,o _da gestdo do atendimento aos Em )
usuarios de servigos publicos execucao
AA06/2021 Auditoria de avaliagdo do Auxilio de Avaliacdo Educacional - Reprograma
AAE da
AC01/2021 | Consultoria em governancga, gestéo de riscos e integridade Em .
execucao
o Acdo extraordinaria de Auditoria de Avaliacdo dos Contratos Em
Reserva Tecnica de Terceirizacéo execucao
(demandas Al13/2021
extraordinarias) Acdo extraordinaria de Apuracdo de indicio de fraude em Concluida

Fonte: AUD/Capes




@ Auditoria Interna "
RAINT 2021

CAPES

6. Resultado dos servicos de avaliacao e
consultoria concluidos em 2021

AA01/2020 - Auditoria de avaliac&o do Sistema Universidade
Aberta do Brasil — UAB

Essa acdo de auditoria foi determinada pelo Tribunal de Contas da Unidao — TCU e teve por
objetivo verificar a conformidade e a transparéncia dos procedimentos realizados e,
consequentemente, a correta e eficaz aplicagdo dos recursos publicos no Sistema UAB.

A auditoria identificou: desconformidades na autorizacao e pagamento de bolsas; necessidade
de aprimorar o acompanhamento do desempenho dos bolsistas, da execu¢édo e dos gastos
realizados nos repasses via convénio e TED; necessidade de normatizagao e aprimoramento
do processo de analise de prestacdo de contas; oportunidades de melhoria da transparéncia
ativa no sitio da Capes, bem como nos sistemas e plataformas de divulgacéo do Sistema UAB.

Foram registrados 10 achados de auditoria e 22 recomendacdes direcionadas as diretorias
DED e DGES.

AA03/2020 - Auditoria de avaliacdo dos Contratos de Servicos
de Consultoria

Essa acdo foi iniciada em 2020 e concluida em 2021. Teve por objetivo verificar a correta e
eficaz aplicacdo dos recursos publicos na contratacdo de servicos de consultoria, avaliar 0s
beneficios e resultados dos servigos prestados e verificar a ado¢do de medidas preventivas,
por parte da Capes, em relacdo a eventuais contratos de consultoria em desconformidade
com 0s normativos que regem a matéria e em desacordo com o interesse publico.

A auditoria identificou: negacédo por parte das diretorias da existéncia de servicos de
consultoria, especialmente em relacdo aos contratos com a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa - RNP; incompatibilidade entre as informacgfes constantes nos contratos, as
prestadas pelas diretorias e as prestadas pela RNP; conformidade do conteudo dos contratos
com a legislacdo; ndo comprovacdo de atendimento ao principio da economicidade nas
contratacdes; deficiéncia na mensuracdo da relagdo custo-beneficio quanto a aplicabilidade
dos produtos resultantes das consultorias; auséncia de procedimentos para controle de
acesso as dependéncias e aos sistemas da Capes; auséncia de padronizacdo dos fluxos de
contratacdo de consultoria entre as diretorias; transparéncia do processo seletivo para
contratacdo de consultores Unesco; e fragilidade na transparéncia do processo seletivo no
geral.

Foram registrados 8 achados de auditoria e 14 recomendagOes destinados as diretorias
DGES, DTI, DPB, DAV e DRI.


https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/auditoria/09112021_2020AuditoriadeAvaliaodoSistemaUAB_Determinao_TCU.pdf
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AA04/2020 - Auditoria de avaliacao da Execucao Orcamentaria e
Financeira da Capes

Essa acdo, apesar de prevista no PAINT 2020, dada a necessidade de aguardar o
encerramento do exercicio financeiro, foi inteiramente executada em 2021. Teve por objetivo
analisar a conformidade da execucdo or¢camentaria e financeira da Capes com a respectiva
legislag&o

A auditoria identificou: gerenciamento interno adequado para encaminhamento tempestivo da
pré-proposta orcamentaria e de seus ajustes; auséncia de registro de metodologia e teor das
discussodes referentes ao estabelecimento de cenéario de despesas previstas e definicdo de
limites de despesas; procedimentos estabelecidos, adequados e suficientes para a elaboracéo
e distribuicdo da proposta orgcamentaria; gerenciamento satisfatério dos restos a pagar, com
oportunidades de melhoria na transparéncia das informacdes; fluxos estabelecidos, apesar de
nao formalizados, para os processos de emissdo de notas de empenho, liquidacdo e
pagamento, com necessidade de analise mais aprofundada dos riscos e controles internos;
necessidade de aprimoramento do preenchimento dos campos das notas de empenho e
ordens bancérias; impactos da pandemia nas dota¢cdes das acfes de educacédo basica e de
bolsas no exterior; execucdo da maior parte das a¢ées proximo dos 100%; queda na execucao
das acdes de capacitacdo dos servidores e de despesas administrativas por reducdo de
gastos e também por impacto da pandemia; e atendimento ao principio da publicidade,
transparéncia e controle social.

N&o foram registrados achados nem recomendacdes.

AA01/2021 - Auditoria de avaliacdo do programa Capes/Print

Essa acéo foi prevista no PAINT 2021 e teve por objetivo avaliar o desempenho do Programa
Capes-Print, a partir da descricdo do impacto do programa sob o ponto de vista da concepcéo
da politica publica.

A auditoria identificou: fragilidades no planejamento e na execugao no programa,; insuficiéncia
ou ineficacia dos controles internos para a mitigacéo de riscos; auséncia de indicadores e de
critérios de avaliacdo de desempenho do programa nos instrumentos normativos e
regulamentadores; necessidade de revisdo da politica publica; forca de trabalho suficiente
para o gerenciamento do programa; e atendimento ao principio da transparéncia.

Foram registrados 5 achados de auditoria e 19 recomendacdes destinados a DRI, a
Presidéncia e a Diretoria Executiva.


https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/auditoria/2020AvaliaodoscontratosdeserviosdeconsultoriadaCAPES.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/auditoria/2019ExecuoFinanceiraOramentriaedeContabilidadeEOF.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/auditoria/14012022_Relatorio_de_AuditoriaPrInt2021.pdf
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AA03/2021 - Auditoria de avaliac&o dos programas PIBID e
Residéncia Pedagogica

Essa acéo foi prevista no PAINT 2021 e teve por objetivo avaliar a conformidade, os controles
internos e o atendimento aos principios da transparéncia e do controle social na execucédo dos

programas Pibid e RP e avaliar a governancga quanto a Politica Nacional de Formac&o dos
Profissionais da Educacéo Basica.

A auditoria identificou: conformidade parcial da execu¢cao dos programas com 0s regramentos
estabelecidos pela Capes, com oportunidades de melhoria; previsbes orcamentarias iniciais
insuficientes para a execucdo dos programas, porém com ajustes na LOA ao longo do
exercicio; ndo periodicidade para publicacdo dos editais; acdes dispersas entre Capes e MEC,
prejudicando a conducdo dos programas e da politica nacional; controles internos
parcialmente adequados para a mitigacdo dos riscos; atendimento aos principios da
transparéncia ativa e do controle social, com oportunidades de melhoria.

Foram registrados 8 achados de auditoria e 9 recomendacdes destinadas as diretorias DEB e
DTI e também a Presidéncia.

AC01/2021 - Consultoria em governanca, gestao de riscos e
integridade

Em 2021 houve novamente alteracdo do titular da Presidéncia da Capes, pelo que a AUD
precisou apresentar a nova Presidente os objetivos da consultoria, os produtos que ja haviam
sido entregues e 0s pontos que necessitavam de decisao da alta administracao.

Figura 2 — Etapas e produtos da consultoria

CONSULTORIA

Etapas e produtos

Diagnostico do

= : Gestao de Riscos e
Revisdo dos normativos Base conceitual perfil de
e i de Governanca Controles Internos
Portana Govemnanca C overnanca da
- Portaria Integnidade Plblica g ¢ - Metodologia
- Portaria Gest3o de Riscos Capes - ;’;9::; Piloto
- Guia Prético Integridade (extra) i - Relatorio de diagnostico 2
- Refi Ti "
st LA (com recomendagdes) - Divulgacdo e Capacitacdo
Mecanismo de Mecanismo de Mecanismo de
governancga: governanga: governanca: Relatério Final
lideranga estratégia controle

- Guia de boas praticas - Guia de boas préticas - Guia de boas praticas

Fonte: AUD/Capes


https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/auditoria/14012022_RelatriodeAuditoriaPibideRP2021.pdf
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Dos produtos que foram entregues desde 2020, destacam-se 3 que estavam pendentes de
decisdo por parte da Presidéncia: produto 1- minuta de portaria de revisdo da Politica de
Governanca da Capes; produto 2 — minuta de portaria de revisdo da Politica de Gestédo de
Riscos da Capes; e produto 3 — minuta de portaria para instituicdo do Programa de Integridade
da Capes.

N&o houve avancos em relacédo a decisdo da Presidéncia para publicacédo das politicas, o que
resultou na impossibilidade da AUD de prosseguir nas fases seguintes da consultoria. No
entanto, a AUD deu continuidade a etapa 4 da consultoria, no que se refere ao
desenvolvimento de metodologia de gestao de riscos e realizacdo de projeto piloto para testar
a aplicacdo da metodologia. O projeto piloto consistiu na aplicacdo da metodologia em 2
processos:

Processo de auditoria de avaliagdo, na AUD

Processo de andlise de prestacédo de contas do AUXPE, na DGES.

A AUD aguarda deciséo da Presidéncia sobre as politicas de governanca, gestao de riscos e
integridade para prosseguir nas etapas seguintes da consultoria.

7. Fatos relevantes que impactaram a execucao dos
servicos de auditoria

Dentre os fatos que impactaram positivamente a atuacdo da AUD em 2020, destaca-se a
integracdo da equipe, a evolucdo da comunicagcdo com as unidades auditadas, a
aproximacdo com o0s gestores e 0 aprimoramento dos processos da auditoria,
que proporcionaram a elevacédo da qualidade dos trabalhos e do valor agregado a gestéo.

Os fatos que impactaram negativamente a atuacdo da AUD, e das unidades da Capes no
geral, foram: a ndo publicacdo do novo estatuto da Capes e, por consequéncia, a nao
publicacdo de novos normativos que dependem da nova estrutura proposta no novo estatuto;
o distanciamento da alta administracdo em relacdo a atuacdo da auditoria; e as
eventualidades e perdas pessoais e coletivas causadas pela pandemia que prejudicaram um
pouco a produtividade da equipe.

A auséncia de gestdo de riscos institucional, tanto normativa quanto pratica, acaba por
prejudicar o planejamento anual e individual das acdes de auditoria com base em riscos.
A metodologia de priorizacao de objetos de auditoria com base em fatores de risco foi
revisada e aprimorada em 2021. No entanto, a AUD ainda enfrenta muita dificuldade em
implementar o planejamento de cada acao de auditoria de avaliagdo com base em riscos e
a tentativa da implementacdo despende muito tempo e esfor¢co da equipe, sem que um
resultado satisfatério possa ser alcangado.

Por fim, ressalta-se, por 6bvio, a pandemia causada pelo coronavirus (covid-19), que
impactou todas as atividades em todos os setores. A produtividade da equipe néo foi


https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/auditoria/30112021_Metodologiadepriorizaodosobjetosdeauditoria2verso.pdf
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prejudicada pelo desempenho das atividades de forma remota. Pelo contrario, com esse
formato houve ganho de produtividade. No entanto, as eventualidades e perdas pessoais e
coletivas causadas pela pandemia trouxeram limitacdes e prejuizos que também tiveram
Impacto nos trabalhos da AUD.

8.Monitoramento de Recomendacaoes
Recomendacgbes da Auditoria Interna da CAPES — AUD

A AUD tem recomendagdes em monitoramento que foram emitidas desde o ano de 2017. Em
2021 foram emitidas 64 novas recomendacdes, totalizando 222, conforme tabela abaixo.

Tabela 5 - Situacdo das recomendacdes em 2021
Situacdo das recomendacdes em 31/12/2021

Atendida 82

Em monitoramento 107
Cancelada/defasada 8
Ndo-monitorada 8
Sobrestada 17

Total 222

Fonte: AUD/Capes

As informacg0es detalhadas sobre o monitoramento das recomendacgfes da AUD podem ser
acessadas na pagina da AUD no sitio da Capes em:

Recomendacgbes da Controladoria-Geral da Unido - CGU

N&o houve novas recomendacfes da CGU a Capes no ano de 2021. Dos relatérios de
auditoria da CGU n° 201308876, 201604639 e 201800451, ainda constam como “"em
execucao”, no sistema e-AUD, 16 recomendacdes. Destas, 8 ja foram respondidas pela Capes
e aguardam o posicionamento da CGU e 8 ainda necessitam de providéncias ou manifestacao
por parte da Capes.

Tabela 6 - Recomendac¢fes da CGU em monitoramento

ID ‘ ID Relatério Estado
e-AUD Monitor CGU
821264 |176348 201308876 Portal de periddicos Em Execucgdo - Em Analise pela CGU
821265 |176352 201308876 Portal de periédicos Em Execucédo - Em Andlise pela CGU
821266 |176353 201308876 Portal de periédicos Em Execucédo - Em Analise pela CGU
821267 |176354 201308876 Portal de periédicos Em Execucédo - Em Analise pela CGU
821268 |176355 201308876 Portal de periddicos Em Execucgdo - Em Analise pela CGU
821269 |176356 201308876 Portal de periddicos Em Execucgdo - Em Analise pela CGU
821270 | 175755 201604639 AUXPE Em Execucédo - Em Analise pela CGU



https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/monitoramento-das-recomendacoes-e-determinacoes
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/monitoramento-das-recomendacoes-e-determinacoes
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821272 201604639 AUXPE Em Execucdo — Aguarda resposta da
Capes
821273 | 175758 201604639 AUXPE Em Execucdo — Aguarda resposta da
Capes
821276 | 175766 201604639 AUXPE Em Execucédo — Aguarda resposta da
Capes
821281 | 179537 201800451 Programas DS e Em Execucédo — Aguarda resposta da
PROSUP Capes
821282 | 179538 201800451 Programas DS e Em Execucédo — Aguarda resposta da
PROSUP Capes
821283 | 179542 201800451 Programas DS e Em Execucédo — Aguarda resposta da
PROSUP Capes
821284 | 179543 201800451 Programas DS e Em Execucdo — Aguarda resposta da
PROSUP Capes
821285 | 179545 201800451 Programas DS e Em Execucdo — Aguarda resposta da
PROSUP Capes
821286 | 179546 201800451 Programas DS e Em Execucédo - Em Analise pela CGU
PROSUP

Fonte: e-AUD, com adaptacg@es feitas pela AUD/Capes.

As informacdes detalhadas sobre monitoramento das recomendacgfes da CGU, extraidas do

sistema e-AUD, podem ser

em.

Determinacgdes do Tribunal de Contas da Uniéo - TCU

Em 2021 houve 2 novas determinacfes do TCU a Capes. Somadas as determinacdes de
anos anteriores que ainda estavam em monitoramento, totalizam 15. Destas, 7 foram
atendidas pela Capes em 2021, 5 estdo em atendimento, 2 aguardam manifestacdo do TCU
sobre as medidas adotadas e informadas pela Capes e 1 foi concluida sem monitoramento,

conforme detalhado na tabela abaixo.

Acoérdao

Determinacéo

Tabela 7 — Determinagdes do TCU
N° da

Estado

2686/2021-Plenario 9.1 Atos de pessoal Em SERURD — AU EEFOs
a Capes

1055/2021-Plenario 9.3 Folha de pagamento .?g&?g?&ég%%?qﬁ:}g&ida pele

389/2020-Plenério* 1.6.2 LicitacBes e contratos Em Execucgéo — Aguarda resposta
do MEC

110/2019-Plenario 9.1 UAB Concluida — Atendida pela Capes
em 2021

593/2019-Plenério 9.1 UAB Em Execuc¢éo — Aguardando
andlise do TCU

1074/2019-Plenério 9.1 UAB Em Execucgdo — Aguarda resposta
da Capes

1074/2019-Plenario 9.2 UAB Em Execucgéo — Aguardando
andlise do TCU

1075/2019-Plenario 9.1 UAB Concluida — Atendida pela Capes
em 2021

acessadas na pagina da AUD no sitio da Capes


https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/monitoramento-das-recomendacoes-e-determinacoes
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/monitoramento-das-recomendacoes-e-determinacoes
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591/2019-Plenério* 9.1 Politica Nacional de Em Execuc¢éo — Aguarda resposta
Formacdao dos do MEC
Profissionais da
Educacéo Basica
815/2018-Plenério 9.11 UAB Concluida — Atendida pela Capes
em 2021
1181/2018-Plenario 9.2 UAB Concluida — Atendida pela Capes
em 2021
1853/2018-Plenério 9.1 UAB Concluida — Atendida pela Capes
em 2021
1945/2018-Plenéario 9.1 UAB Concluida — Atendida pela Capes
em 2021
1945/2018-Plenéario 9.2 UAB Concluida — Atendida pela Capes
em 2021
2057/2016-22 Camara |9.5 Impedimento de Em Execuc¢do — Aguarda resposta
pagamento de beneficios | da Capes
a pessoas registradas no
Cadin

*Determinacéo direcionada ao MEC, mas que implica atuac@o da Capes.
Fonte: AUD/Capes; SEI e Conecta-TCU

O detalhamento das determinagdes do TCU e das providéncias adotadas pela Capes pode
ser acessadona pagina da AUD no sitio da Capes em:

9. Beneficios decorrentes da atuacao da unidade de
auditoria interna

A AUD registrou os beneficios de suas atividades em conformidade com a sistematica de
quantificacdo e registro dos resultados e beneficios da atividade de auditoria interna
governamental do poder executivo federal, aprovada pela CGU por meio da

De acordo com essa sistematica, podem ser contabilizados beneficios financeiros e néao
financeiros. Os beneficios financeiros sédo aqueles que podem ser representados
monetariamente, inclusive decorrentes de recuperacado de prejuizos. Sao classificados em
gastos evitados e valores recuperados.

Figura 3 — Beneficios financeiros

Gastos
evitados

Gastos
recuperados

Fonte: AUD/Capes


https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/monitoramento-das-recomendacoes-e-determinacoes
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/monitoramento-das-recomendacoes-e-determinacoes
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-10-de-28-de-abril-de-2020-254433622
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-10-de-28-de-abril-de-2020-254433622
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Ja os beneficios néo financeiros sao aqueles que, embora ndo passivel de representacao
monetéria, demonstra um impacto positivo na gestdo, de forma estruturante, tal como
melhoria gerencial, melhoria nos controles internos e aprimoramento de normativos e
processos. Sao classificados em funcao da dimenséo afetada e da repercussao.

Figura 4 — Dimensao e repercussdo dos beneficios ndo financeiros

Dimensao Repercussao

infraestrutur
a elou
processos

Fonte: AUD/Capes

Em 2021 foram contabilizados apenas beneficios nédo financeiros, considerando as
providéncias adotadas pelas unidades auditadas no periodo de 01/01/2019 a 31/12/2021.

Foram 16 (dezesseis) beneficios ndo financeiros registrados:

Tabela 8 - Beneficios ndo financeiros

Ano de
Beneficio ndo financeiro providéncia Dimenséao Repercusséo
do gestor
= = Pessoas,
Elaboracéo de estudos e de plano de acao
o ) Infraestrutura o
1 para a aplicagdo de procedimento 2019 elou Tético-
informatizado de andlise de prestacdes de Processos operacional
ntas.
contas Internos
Pessoas,
Coleta de informacgdes gerenciais, registro Infraestrutura o
- L Tatico-
2 e andlise sobre a exclusividade do 2020 elou :
~ . operacional
fornecedor do cartdo do pesquisador. Processos
Internos
. ~ L Pessoas,
Designacdo de fiscais de contratos,
; ) ~ Infraestrutura ”

3 atendendo ao estabelecido na legislacdo e 2020 e/ou Tatico-
proporcionando melhoria no controle Processos operacional
intern rencial.

€rno e gerencia Internos

17
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10

11

12

13

14

15

Estabelecimento de nova portaria para
regulamentar as parcerias da Capes com
as FAPs, proporcionando melhoria nos
controles internos, no gerenciamento do
programa e no atingimento dos resultados
pretendidos.

Designacéo de fiscais de convénios para o
adequado acompanhamento dos projetos
do Sistema UAB e alcance das metas
propostas.

Demonstracéo e registro da vantajosidade
de contratacao de servicos de TIC da RNP.

Padronizacdo e formalizagdo de fluxos
relativos as contratacbes da Capes
proporcionando melhoria nos processos e
controles internos relativos aos contratos
de bens e servicos.

Estabelecimento de procedimento de
avaliacdo, aprimorando o gerenciamento
das agbes educacionais para O0s
servidores.

Registro histérico dos motivos dos
desligamentos dos servidores para fins
gerenciais e elaboracdo de estratégias
relativas a gestdo pessoal.

Registro histdrico dos motivos dos pedidos
de movimentacéo dos servidores para fins
gerenciais e elaboracdo de estratégias
relativas a gestdo pessoal.

Estabelecimento de modelo préprio de
contratacdes da Capes.

Melhoria na utilizacdo de ferramentas
gerenciais das atividades referentes a
emisséo de diarias e passagens.

Identificagdo e andlise de casos de
acumulos de bolsas, visando posterior
ressarcimento.

Implementacdo de controle interno, para
0Ss programas estratégicos e emergenciais,
por meio da insercdo de campo em
sistema para declaracdo de
responsabilidade do coordenador do
projeto.

Estabelecimento de controle interno para
correcao de erros eventuais em analise de

2020

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

Misséao, Visao
e/ou Resultado

Pessoas,
Infraestrutura
e/ou
Processos
Internos
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos
Pessoas,
Infraestrutura
e/ou
Processos
Internos
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos
Pessoas,
Infraestrutura
e/ou
Processos
Internos
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos
Pessoas,
Infraestrutura
e/ou
Processos
Internos
Pessoas,
Infraestrutura
elou
Processos
Internos
Missao, Visao
e/ou Resultado

Pessoas,
Infraestrutura
e/ou
Processos
Internos

Pessoas,
Infraestrutura
e/ou

Estratégica

Tatico-
operacional

Tético-
operacional

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Transversal

Tético-
operacional

Tatico-
operacional

Tético-
operacional

Tético-
operacional
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projetos proponentes aos editais de Processos
programas estratégicos. Internos
Vinculacdo dos processos finalisticos, de Pessoas,
governanca e de suporte aos objetivos Infraestrutura
16 | estratégicos institucionais, melhorando a 2021 elou Estratégica
gestao estratégica e o acompanhamento Processos
de resultados. Internos

Fonte: AUD/CAPES

10. Resultados do Programa de gestao e melhoria
da qualidade - PGMQ

O PGMQ foi instituido na Capes pela com o
objetivo de estabelecer atividades de carater permanente destinadas a avaliar a qualidade, a
produzir informacgdes gerenciais e a promover a melhoria continua da atividade de auditoria
interna.

A fim de avaliar o grau de maturidade e identificar as necessidades de aprimoramento da
atividade de Al, adotou-se, como instrumento, 0 Modelo de Capacidade de Auditoria Interna
(Internal Audit Capability Model - IA-CM) para o Setor Publico, do Instituto dos Auditores
Internos (The Institute of Internal Auditors — 1I1A). O IA-CM ilustra os estagios pelos quais uma
atividade de auditoria interna pode evoluir na medida em que define, implementa, mede,
controla e aprimora seus processos e praticas. O modelo é composto por 5 niveis de
capacidade/maturidade.

Figura 4 — Os 5 niveis de capacidade/maturidade do modelo IA-CM

Nivel 5
OTIMIZADO
Mivel 4
GERENCIADO .
7 Aprendizado
IN':IE';Enlnsnﬂ externo e interno
. A Al agrega deAlpara
INFHAMNEI :TURA informag3o para melhoria continua
Geréncia de melhorar a

Nivel 1 praticas governanca e
INICIAL Praticas e profissionais de Al geréncia de riscos

procedimentos de uniformemente

Al sustentiveis e aplicadas

Semn capacidades
repetitivas e
dependente de
esforgo individual

repetiveis

Fonte: AUD/Capes

Para cada nivel, o modelo estabelece macroprocessos-chave, conhecidos pela sigla em inglés
KPA (Key Process Areas), e para cada KPA existe um conjunto de atividades essenciais a
serem implantadas e institucionalizadas.


http://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-detalhar?idAtoAdmElastic=6144#anchor
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A meta da AUD ¢, até 2025, alcancar 100% do nivel 2 e 95% do nivel 3, conforme previsao
nos graficos abaixo:

Gréfico 3 — Metas para o nivel 2 do IA CM
100%

D’i’:
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0%
60%
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2021 2022 2023 2024 2025
Fonte: AUD/Capes

Gréfico 4 — Metas para o nivel 3 do IA-CM
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Apesar de a AUD ja ter avancado bastante na institucionalizacdo de varias atividades
essenciais, e ja possuir KPAs existentes e institucionalizados nos niveis 2 e 3, ainda néo
alcancou a institucionalizacdo completa dos KPAs desses niveis, como pode-se verificar na
tabela abaixo. Em 2021, houve avango em 2 KPAs (3.1 e 3.2) e 7 atividades essenciais (3.3
e 3.6 doKPA 2.1;3.2,3.3e 3.4do KPA 3.1; e 7.2 e 7.3 do KPA 3.2). Conclui-se, portanto, da
autoavaliacao realizada, que a AUD ainda esta no nivel 1.

Tabela 9 — Autoavaliagéo 2021 - niveis 2 e 3 do modelo IA-CM

Nivel | KPA s g
2 31 32 33 36 37 41 42 43 44 51 52
KPA1l 2 3 4 3 6
KPA23 2 3 4 5
2 3 4 5 9
g 2 3 4 3 9
(=
6 7
b4 [ 7
2 4
KPA 31l 2 31 32 33 34 33 41 42 43 51 52
KPA 3.2 2 3 4 5 [ 7.1 72 13 74 15
KPA 33 2 3 4 5
2 4 5
4
4
4
4

Fonte: AUD/Capes
Legenda: [l Atividades ndo existentes e ndo institucionalizadas [_] Atividades existentes e ndo institucionalizadas [l
Atividades existentes e institucionalizadas

Foram institucionalizadas 61% das atividades do nivel 2 e 49% das atividades do nivel 3.
Até esse ano, foram implementadas, sem estarem institucionalizadas, 14% e 19% desses
respectivos niveis. Por fim, estavam sem institucionalizacdo e existéncia 26% e 32% das
atividades desses niveis.

Gréficos 5 e 6 — Resumo percentual da autoavaliagdo da AUD/Capes referente a 2021

Nivel 2 Nivel 3

a)

Legenda: [ Atividades ndo existentes e ndo institucionalizadas [_] Atividades existentes e ndo institucionalizadas [l
Atividades existentes e institucionalizadas

Fonte: AUD/Capes
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Para alcancar as metas propostas até 2025, a AUD elaborou um plano de acdo com acoes
necessérias e desejaveis, 0s respectivos responsaveis e as datas previstas para inicio e
concluséo.

A avaliacdo detalhada de cada KPA e o referido plano de acdo podem ser acessados em

Ainda no ambito do PGMQ, foram aplicados questionéarios de avaliagcdo dos trabalhos
realizados pela AUD em 2021. Responderam aos questionarios a Presidente da Capes, 0s
gestores das unidades auditadas, as auditoras que executaram as auditorias e a auditora-
chefe.

Todas as avaliagBes foram positivas, inclusive com acréscimo de elogios em campo aberto
dos questionarios. A presidente da Capes avaliou (assinalando “concordo totalmente” em
todas as questdes) que os trabalhos da AUD contribuem para a melhoria dos processos de
governanca, de gestdo de riscos e controles internos, sdo relevantes, dao suporte a tomada
de decisdo e agregam valor. Os gestores também avaliaram positivamente os trabalhos
individuais de auditoria em relacdo a relevancia do tema, adequacdo da comunicacdo ao
gestor sobre os objetivos da auditoria e critérios de avaliagdo, razoabilidade dos prazos,
relevancia das informacdes contidas nos relatérios e contribuicdo das reunides de busca
conjunta de solucdes. As auditoras responsaveis pela conducdo dos trabalhos também
avaliaram positivamente 0s mesmos aspectos avaliados pelos gestores e indicaram
oportunidades de melhoria em relacdo a comunicacdo com os gestores, a qualidade das
informacdes do relatério, a intensidade e a qualidade do processo de supervisdo e adequacgao
da quantidade e qualidade da alocacéo da forca de trabalho. Por fim, a auditora-chefe também
avaliou positivamente os trabalhos das equipes, considerando a maior parte das atividades
com 91 a 100% de adequacao.

A AUD continuara avancando na busca continua por melhoria da qualidade de seus trabalhos,
correspondente ao resultado do esfor¢co conjunto com a alta administracdo e com as demais
unidades da Capes.

11. Considerac0Oes Finais

A Unidade de Auditoria Interna da Capes atuou, no exercicio de 2021, no cumprimento de
suas competéncias regimentais, visando adicionar valor e contribuir para o alcance dos
objetivos estratégicos da Capes. As atividades foram desempenhadas conforme as normas
vigentes para o desempenho da atividade de auditoria interna governamental e orientagbes
técnicas expedidas pela Controladoria-Geral da Unido - CGU.

As conclusdes dos trabalhos de avaliacdo apontam para a necessidade de implementacéo e
aprimoramento da governanga, do gerenciamento de riscos e de controles internos. Nesse
sentido, foram emitidas recomendacdes aos gestores para sanar as falhas identificadas,
mitigar os riscos apontados e adotar controles internos efetivos. Tais recomendagdes se
encontram em constante monitoramento pela AUD, assim como as recomendacfes e
determinacdes exaradas pela CGU e pelo TCU.
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As acdes internas desenvolvidas com o objetivo de estruturar e fortalecer a unidade de
auditoria também tiveram impacto bastante positivo no desempenho das atividades principais
e contribuiram para a entrega de trabalhos que agreguem maior valor a gestao.

Os resultados dos trabalhos da AUD e outros documentos por essa unidade produzidos
podem ser acessados, em sua integra, na pagina
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