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1. IDENTIDADE ESTRATEGICA

Mapa estratégico, Referenciais
estrategicos




1.1 Mapa Estratégico

Mapa Estratégico | 2024- 2027 GSCAPES

Mapa Estratégico € uma representacao visual

. 7 . . ~ ENTREGAS PARA SOCIEDADE: MISSAO: Promover a formagao qualificada de pessoal de nivel superi-
, visando o d i to do Pai tentablidade, inclusa
e concisa da estratégia de uma organizacgao. Ele encacsoe ot ostores i, ot 04 e s 0o, Tecnoug’s vl
1 i

208
A,-C(;} dos e com compromisso social, : 5 . e .
7 cientifico e tecnolégico inseridas internacionalmente VISAO: Ser reconhecida como instituigao essencial na transfor-

macao social para o desenvolvimento do Pais com sustentabilidade,

articula os objetivos estratégicos e as relagdes de

Acesso e promogao do Pés-graduagdo de qualidade,
conhecimento educacional, (;}
cientifico e tecnoldgico

diversificada, inclusiva e VALORES: Colaboragao | Inovagao e sustentabilidade | Comprometi-
equitativa no Pais mento com o interesse publico e social | Diversidade, inclusao e equi-
dade | Exceléncia e efetividade | Integridade, ética e transparéncia

causa e efeito entre eles. Na CAPES, € organizado

a . OBJETIVOS ESTRATEGICOS
em tres perspectivas:

RESULTADOS INSTITUCIONAIS:

Fomentar a formagao qualificada %) Promover a geragao, o Promover a melhoria conti-
M M M de pessoal de nivel superior, acesso e a apropriagdo da nua dos processos de qua-
1 . R e S u lta d O S I n St I t u C I O n a I S considerando a dinamicidade e a informagao e do conheci- lificagdo e formagao de re-
diversidade da pos-graduagédo, mento educacional, cientifico cursos humanos em nivel
da educacdo basica e das e tecnolégico superior
demais demandas da sociedade

2. Fortalecimento da Gestao e da Integridade

FORTALECIMENTO DA GESTAO E DA INTEGRIDADE INSTITUCIONAL:

Aperfeigoar a pratica de 5 Aprimorar a gestao estratégica 6 Fortalecer os mecanismos
governanga e a gestado de de controle institucional

Institucional

PROCESSOS INTERNOS:

M Apri de i a0 i ifi i
7 primorar os processos 8 Aperfeicoar a gestdo interna 9 Intensificar o desenvolvimento
3 ° P ro C e S S o S I nte r n 0 S comunicagdo institucional institucional de solugdes de TIC integradas

e inovadoras
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1.2 Referenciais estratégicos R

X
\\/

Missao: Promover a formacao qualificada de pessoal de nivel superior, visando

o desenvolvimento do Pais, com sustentabilidade, inclusao e equidade, por L~ ]~

meio da Educacao e da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

Visao: Ser reconhecida como instituicao essencial na transformacao social para

o desenvolvimento do Pais com sustentabilidade, inclusao e equidade.

Valores organizacionais: Colaboracdo, inovacdo e sustentabilidade /
Comprometimento com o interesse publico e social / Diversidade, inclusdo e

equidade / Exceléncia e efetividade / Integridade, ética e transparéncia.
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2. INDICADORES
ESTRATEGICOS

Resultado final de 2024

(atualizado com os dados
pendentes)




Desempenho [ ] > <

A analise do desempenho dos indicadores visa avaliar a eficacia das estratégias implementadas e o I~ 17
progresso em direcao aos objetivos estabelecidos. O desempenho de um indicador representa a medida
em que o resultado obtido se aproxima ou supera a meta previamente definida.

O calculo do desempenho é realizado por meio da seguinte formula:

Resultado
Meta

Desempenho =
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Desempenho

Analise do desempenho dos indicadores na CAPES em 2024

de::;:rl)gﬁho Faixa de desempenho Resultado Qiuna d';ZLd::'::e
<> Maior que 150% Insatisfatorio 3
<> Entre 110% e 150% Regular 1
<> Entre 90% e 110% Satisfatorio 8
<> Entre 50% a 89% Regular 8
<> Menos que 50% Insatisfatério 4
<> N/D N3o disponivel 3

10

11%
26%

30%

33%

OCAPES

Insatisfatorio
Regular
Satisfatorio

Nao disponivel
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Perspectiva:
Resultados Institucionais

OEO1. Fomentar a formacao qualificada de
pessoal de nivel superior, considerando a
dinamicidade e a diversidade do Sistema
Nacional de pds-graduacao, da educacao

basica e das demais demandas da sociedade

OCAPES "aiss
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OEO01_INDO1

Nome do indicador

Taxa de titulagcdo dos bolsistas de mestrado Responsavel pela coleta

DPB; DED

Férmula de calculo

(Bolsistas titulados/(bolsistas titulados + bolsistas que abandonaram + bolsistas desligados))x100

Memodria de Calculo

TOTAL: (18376/(18376+170+822))*100

Descricdo do indicador

O indicador visa avaliar a taxa de titulagcado de bolsistas de mestrado apoiados com bolsas de mestrado da Capes no

Pais, levando em consideragao os programas estratégicos e institucionais da DPB e os PROEBs da DED.

Obs.:

(1) Nao sao calculadas as bolsas de mestrado pleno no exterior (DRI);

(2) Mudancas de nivel (sem defesa) ndo sdo computados no calculo do indicador;
(3) O calculo do indicador depende do resultado do Coleta.

Para o calculo considerou-se apenas os bolsistas que saem do SNPG no ano de referéncia e que receberam pelo

menos 12 meses de bolsa no periodo entre o ano de referéncia e os 2 anos anteriores.

Série Histérica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série historica 96,48% 95,58% 94,65% N/D - - - -
Meta - - - - 90,00% 90,00% 90,00% 90,00%
Resultado - - - = 94,88% - - -
Desempenho - - - - 105,42% - - -
Observagéo: *O resultado final do indicador so6 ficou disponivel ap6s divulgacdo dos dados no COLETA, no 2° semestre de 2025.

**Qs atributos do indicador foram revisados: nome, descricao e fonte de dados.

OCAPES
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OEO01_INDO2

Nome do indicador

Taxa de titulagcao dos bolsistas de doutorado Responsavel pela coleta

DPB

Férmula de calculo

(Bolsistas titulados/(bolsistas titulados + bolsistas que abandonaram + bolsistas desligados))x100

Memoaria de Calculo

(9513 /(9513 + 66 +439)) * 100

Descricao do indicador

O indicador visa avaliar a taxa de titulagao de bolsistas de doutorado apoiados com bolsas de doutorado da Capes no
Pais, levando em consideragéo os programas estratégicos e institucionais da DPB.

Obs.:

(1) Nao sao calculadas as bolsas de doutorado pleno ou sanduiche no exterior (DRI);

(2) O calculo do indicador depende do resultado do Coleta.

Para o calculo considerou-se apenas os bolsistas que saem do SNPG no ano de referéncia e que receberam pelo
menos 24 meses de bolsa no periodo entre o ano de referéncia e os 4 anos anteriores.

Série Histérica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série historica 96,05% 95,77% 95,12% N/D - - - -
Meta = = = = 96,00% 96,00% 96,00% 96,00%
Resultado - - - - 94,96% - - -
Desempenho - - - - 98,92% - - -
Observagéo: *O resultado final do indicador s6 ficou disponivel apds divulgacao dos dados no COLETA, no 2° semestre de 2025.

**QOs atributos do indicador foram revisados: nome, descri¢cao e fonte de dados.
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OEO1_INDO3

Nome do indicador

Taxa de participacao de doutorando em estagio

no exterior com bolsa de doutorado sanduiche ADETEMEENE POl CElEE DRI

Férmula de calculo

(Total de beneficiarios de bolsa de doutorado sanduiche/Total de matriculados no doutorado)x100

Memodria de Calculo

((6276/134373)*100)

Descricao do indicador

O indicador visa mensurar a internacionalizagdo dos PPGs por meio da implementacao das bolsas de doutorado
sanduiche incoming e outcoming, dos programas institucionais e de cooperagao internacional da Diretoria. Para o
calculo, considerou-se os discentes matriculados nos cursos de doutorado no pais, excluindo-se os titulados, pois
esses nao eram elegiveis, no ano de referéncia, ao estagio no exterior.

Série Historica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série historica 0,53% 1,09% 1,15% N/D - - - =

Meta - - - - 1,40% 1,50% 1,60% 1,70%
Resultado - - = 5 4,67% - - R
Desempenho - - - - 333,61% - - -
Observacao: O resultado final do indicador so6 ficou disponivel apds divulgacdo dos dados no COLETA, no 2° semestre de 2025.

14
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OEO1_INDO4

7 - \
A,
Quantidade de concluintes nos programas de - N\
Nome do indicador formacao inicial de profissionais da educacao Responsavel pela coleta DEB; DED "

basica

Férmula de calculo

Numero de concluintes nos programas de formacao inicial de profissionais da educagao basica no periodo

Memoéria de Calculo

UAB: 4.186
Parfor: 987
Total: 5.173

Descricdo do indicador

O indicador visa calcular quantidade de formados nos programas PARFOR e UAB (licenciaturas), levando em

consideragao os editais vigentes e a projegcao dos percentuais de evasao de discentes no periodo.

Série Histérica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série historica 6.882 2.603 15.826 5.559 - - - -
Meta - - - - 5.846 7.014 6.616 8.384
Resultado - - - = 5.173 - - -
Desempenho - - - - 88,49% - - -
Observacéo: Os numeros referentes aos concluintes da UAB e do Parfor foram atualizados no 2° semestre de 2025, pois a greve nas

universidades publicas causou atraso na concluséao de diversos cursos.

15
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OEO1_INDO5

Nome do indicador

Quantidade de concluintes nos programas de
formacao continuada de profissionais da
educacao basica

Responsavel pela coleta

DEB; DED

Férmula de calculo

Numero de concluintes nos programas de formacao continuada de profissionais da educacéao basica no periodo

Memoria de Calculo

* Edital CAPES Programa de Desenvolvimento de Profissionais da Educacéo Basica na lrlanda n® 31/2023= 28 formados
* Edital CAPES Programa de Desenvolvimento Profissional para Professores de Lingua Inglesa nos Estados Unidos

(PDPI) n® 32/2023= 272 formados
* UAB=10.400 formados
* PROEBS=2.765 formados
TOTAL = 13.465 formados

Descricao do indicador

O indicador visa calcular quantidade de formados nos programas UAB voltados para a formacado continuada de
profissionais da educacéao basica, PROEBS e Programas de Cooperacao Internacional para a formacgao de professores. O
indicador levara em consideracao os editais vigentes e a projecao dos percentuais de evasao de discentes no periodo.

Série Historica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série historica 6.501 3.860 6.895 5.559 - - - -
Meta - - - - 17.261 15.527 26.572 56.566
Resultado - - - = 13.465 - - i,
Desempenho - - - - 78,01% - - -
Observacao: O resultado final do indicador sé ficou disponivel apds divulgagdo dos dados no COLETA, no 2° semestre de 2025.
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OEO01_INDO6

Nome do indicador

Taxa de formacéo pelo PARFOR de professores em servico
que ndo possuem licenciatura na sua area de atuacao.

Responsavel pela coleta

DEB

Férmula de calculo

[Numero de formados do PARFOR (numero acumulado)] /[Total da demanda de professores com formagéao inadequada

para a disciplina que lecionam)*100

Memoéria de Calculo

Numero de formados do PARFOR: 64.634
Total demanda de professores: 355.668
Total: (64.634/355.668)*100 =17,77%

Descricédo do indicador

O indicador visa calcular o quantitativo de formados no Parfor em relagédo a quantidade de professores com formagao

inadequada para a disciplina que lecionam na Educacgao Basica, conforme dados mais recentes do Censo da Educacéao

Basica publicados pelo INEP. O numero de formados sera calculado por meio da soma do numero de CPFs distintos de
concluintes por turma.

Série Historica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série historica 12,00% 16,00% 16,00% 16,90% - - - -
Meta - - - - 17,13% 17,35% 17,41% 18,05%
Resultado - - - = 18,77% - - R
Desempenho - - - = 106,09% - - -
Observacao:

17
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OEO1_INDO7

Nome do indicador

Taxa de ocupacao das bolsas para formacéao inicial de professores da

educacao basica

Responsavel pela coleta DEB

Férmula de calculo

-

Numero de bolsistas no més i

tal de bolsas concedidas no més i

x 100)

N

Memoaria de Calculo

((47793/49320) + (62927/65088))*100/2 = 96,78%

Descrigao do indicador

O indicador visa mensurar a taxa média mensal de ocupacgéo das bolsas concedidas, calculada com base na quantidade de bolsistas

do Pibid no més de referéncia e a quantidade de cotas de bolsas concedidas pelo programa naquele mesmo més.

A quantidade de bolsistas sera calculada a partir da contagem de CPFs distintos pagos na modalidade de iniciagdo a docéncia no més
de referéncia. A quantidade de cotas de bolsas concedidas refere-se ao total de cotas de bolsa disponiveis para os projetos das
instituicoes de ensino superior no sistema de controle de bolsas e auxilios (SCBA), na modalidade iniciagao a docéncia.

Obs.: (i) O indicador e suas atualizagbes serao calculados considerando os meses de referéncia com projetos vigentes do Pibid. As
taxas mensais serdo somadas e divididas pelo nimero total de meses com projetos vigentes, a fim de obter a taxa de ocupagao no ano

de interesse.

Série Histérica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série historica N/D N/D N/D N/D - £ - -
Meta - - - - 90,00% 92,00% 92,00% 92,00%
Resultado - - - - 96,79% - - -
Desempenho - - - - 107,55% - - -
Observacao: -

OCAPES i
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Perspectiva:
Resultados Institucionais

OEO02. Promover a geracao, o acesso e a
apropriacao dainformacao e do
conhecimento educacional, cientifico, cultural
e tecnologico
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OEO02_INDOS8

Nome do indicador

Taxa de execugdo do Plano de Dados Abertos

Responsavel pela coleta

CGGOV

Férmula de calculo

((Quantidade de conjuntos de dados do PDA publicados no periodo/Quantidade de conjuntos de dados do PDA 1

previstos para publicacao no periodo)x100

Memoéria de Calculo

(3/14)*100 = 21,43%

Descricdo do indicador

O indicador visa mensurar a taxa de execug¢do da publicagdo dos conjuntos de dados conforme cronograma previsto no
PDA. Os conjuntos de dados abertos permitem a transparéncia ativa, 0 acesso e a apropriagao da informacéao e do

conhecimento.

Série Histdrica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série histodrica N/D N/D N/D N/D - - - -
Meta - - - - 100% 100% 100% 100%
Resultado - - - - 21,43% - - -
Desempenho - - - - 21,43% - - -
Dos 14 conjuntos de dados previstos para publicacao, 3 foram publicados. Sao eles: Bolsas dos Mestrados
Observacao: Profissionais em Rede Nacional (ProEB); Bolsistas do Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) e Programa

Universidade Aberta do Brasil (UAB).
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OE02 INDO09 IR1%

Incremento de acesso ao conteldo do Portal de

Nome do indicador .
Periédicos

Responsavel pela coleta DPB

((Numero de acessos ao conteudo do portal de periddicos no periodo/Numero de acessos ao conteudo do portal de

Formula de calculo periddicos no periodo anterior)-1)x100

Quantidade de acessos em 2023: 241.411.697
Quantidade de acessos em 2024: 460.027.612
Incremento: + 218.615.915 (90,56%)

Memoaria de Calculo

O indicador PEl tem o objetivo de mensurar 0 aumento de acessos ao conteudo cientifico e tecnologico de exceléncia.
Considera a variacao percentual do somatdrio do numero de acessos ao conteudo do portal de peridédicos da capes no
ano corrente em relagcdo ao numero de acessos ao conteldo do portal de periédicos da capes no ano anterior. Nos
acessos contabilizados sdo descontados aqueles efetuados por API, ou seja, acessos ndo-humanos.

Descricao do indicador

Série Histérica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série histoérica N/D N/D 2,49% -6,52% - - - -
Meta - - - - 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Resultado - - - - 90,56% - - -
Desempenho - - - - 4.527,87% - - -
Observacao: O resultado de 2024 teve um aumento significativo devido a um conjunto de acessos atipicos no Portal de Periddicos.

Os acessos das universidades UEM e UFMG somaram 118.386.505 que representam 25% do total.
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OEO02_IND10

\\

Nome do indicador

Incremento de acesso aos portais de dados e informacdes da CAPES Responsavel pela coleta CGCOM

Férmula de calculo

((Numero de acessos aos portais de dados e informagdes no periodo/Numero de acessos aos portais de dados e
informacgdes no periodo anterior)-1)x100

Memoaria de Calculo

Quantidade de acessos em 2023: 7.197.334

N

Quantidade de acessos em 2024: 6.570.613 Ll

Reducao de acessos: 626.721 (-8,71%)

Descricdo do indicador

O indicador tem como objetivo analisar o incremento de acessos Unicos aos portais de dados e informagdes da CAPES no periodo,
com o intuito de promover a geragao, o acesso e a apropriacdo da informacéo e do conhecimento educacional, cientifico e
tecnoldgico.

Para fins de calculo, sdo considerados os seguintes sistemas: (i) Portal de Transparéncia (CAPES); (ii) Dados abertos; (iii) Catalogo
de teses; (iv) Painel de Monitoramento e Indicadores; (v) Sucupira (observatdério + Sucupira 2.0 + Sucupira 4.0 + Sucupira GA4); (vi)
GeoCapes; (vii) Portal Institucional.

O numero de acessos sera contabilizado pelo Google Analytics.

Acesso: Representa o numero de visitantes Unicos em cada site. Cada usuério é contado apenas uma vez, independentemente de
quantas vezes ele acessa o site.

Série Historica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série historica N/D N/D N/D 12,73% - - - -
Meta - - - - 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
Resultado - - - - -8,71% - - -
Desempenho - - - - -174,15% - - -
Das plataformas consideradas para o calculo, o Portal Institucional teve decréscimo de 68,0% no numero de acessos, o0 que
Observacao: impactou na queda do resultado do indicador. Quanto ao Portal da Transparéncia, nao foi possivel aferir o nimero de acessos

devido a uma falha de processamento no Google Analytics.
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OEO02 IND10-Memoriade calculo
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Portal institucional Acessos unicos em 2023 Acessos Unicos em 2024 Incremento
Portal de Transparéncia
(CAPES) 124.797 N/D — N/D
Dados Abertos 15.130 34.229 A 126,23%
Catélogo de teses 214.278 228.791 A 677%
Painel de Monitoramento
e Indicadores 0 2.098 - N/D
Sucupira (observatorio +
Sucupira 2.0 + Sucupira 1.399.113 4.560.538 A 225,96%
4.0 + Sucupira GA4)
GeoCapes 4.797 7.603 A 5849%
Portal Institucional 5.439.219 1.737.354 V -68,06%
Total 7.197.334 6.570.613 V -871%
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Nome do indicador Te”.”p" de re?posta ‘(d.las) da .CAPES sobre Responsavel pela coleta ouv 1
informacdes solicitadas via Fala.BR /

Férmula de calculo

Tempo médio de resposta da CAPES sobre informagdes solicitadas via Fala.BR

Descricao do indicador

O indicador visa mensurar o tempo de resposta da CAPES a sociedade, calculado sobre os pedidos de acesso a
informacéo recebidos por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao do Poder Executivo Federal
- Fala.BR.

Série Histérica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série histodrica 13,02 dias 14,02 dias 13,47 dias 14,86 dias - - - -
Meta - - - - 13,47 dias 13 dias 12,5 dias 12 dias
Resultado - - - - 17,14 dias - - -
Desempenho - - - - 72,75% - - -
SlsserEcdion O resultado teve desempenho abaixo do esperado em virtude da falta de recursos humanos para atendimento das

demandas.
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Perspectiva:
Resultados Institucionais

OEO03. Promover a melhoria continua das
estratégias de qualificacao e formacao de
recursos humanos em nivel superior
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OEO03_IND12

Nome do indicador

Numero de bolsistas de pds-doutorado no Brasil

. Responsavel pela coleta DRI; DPB
e no exterior

Férmula de calculo

Somatério anual de bolsistas de pds-doutorado no Brasil e no exterior

Memodria de Calculo

Bolsistas no Pais: 3.051
Bolsistas no exterior: 349
Total: 3.400

Descricdo do indicador

O indicador tem como objetivo mensurar o estimulo a insergao de doutores em atividades na pds-graduagao por meio
da quantidade de bolsas de pds-doutorado concedidas no exterior e no Brasil. O calculo levara em consideracéo os

programas de pés-doutorado da DRI e da DPB, bem como o pés-doutorado sanduiche.
Para o calculo considerou-se os bolsistas no periodo, independente do programa.

Série Historica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série historica 6.111 4.646 3.962 4.987 - - - -
Meta - - - - 4.132 3.845 4.345 4.845
Resultado - - - - 3.400 - - -
Desempenho - - - - 82,28% - - -
O nao alcance da meta estabelecida decorreu, principalmente, do encerramento do Programa Institucional de
Observacao: Internacionalizacdo da CAPES (PrInt/CAPES), bem como das dificuldades enfrentadas na implementagao das bolsas de

internacionalizacdo no exterior.
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Quantidade de instituicoes com projetos voltados para \
Nome do indicador formacéo de professores da educacéo basica Responsavel pela coleta DEB '
contemplados com bolsas ou recursos financeiros ‘ ® |

Férmula de calculo Numero absoluto de instituicdes com projetos contemplados com bolsas ou recursos financeiros

Memodria de Calculo (87+278+67+48) =430

O indicador tem como objetivo registrar a quantidade de instituicbes com projetos voltados para formacéo de
professores da educagao basica contemplados com bolsas ou recursos financeiros (custeio ou capital) e vigentes no
ano de apuracdo do indicador.

Serao contabilizados no calculo do indicador todas as instituigées cujos projetos tenham pelo menos um dia de
vigéncia no ano de apuragao, considerando a contagem de instituicdes distintas por programa.

Descricdo do indicador

Série Historica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série historica 350 307 327 328 - - - -
Meta - - - - 463 463 463 463
Resultado - - - 5 430 - - -
Desempenho - - - - 92,87% - - -
Observacao: -
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OEO03 IND13 -Memoriade calculo

2024
Instituicdes com
Programa .
projetos contemplados

PARFOR 37
PIBID/RP 278
PAEP EB 67
PARFOR Equidade 48
Total 430

GOVERNO DO
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OEO03_IND14

Nome do indicador

Taxa de instituicdes com sistemas integrados a , \
¢ . & Responsavel pela coleta DAV
Plataforma Sucupira

Férmula de calculo

(Numero de instituicdes de ensino superior com sistemas integrados/Total de instituicdes de ensino superior)*100 —

Memoéria de Calculo

Numero de instituicdes de ensino superior com sistemas integrados: 9
Total de instituicdes de ensino superior: 420
(9/7420)*100 = 2,14%

Descricao do indicador

O indicador visa calcular a quantidade de Instituicbes de Ensino Superior que possuem Programas de Pds-Graduacgao
em seus sistemas integrados com a Plataforma Sucupira, em relagdo ao total de instituicdes de ensino superior, para
ampliacdo da coleta de dados acerca dos programas de pds-graduacgéo stricto sensu. O indicador esta inserido no
objetivo 11 do PPA 2024-2027. A mensuragao tem como base os acordos de cooperacéo firmados com as IES

Série Historica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série histérica 0% 0% 0% 0% - - - -
Meta - - - - 5,00% 11,00% 16,00% 22,00%
Resultado - - - 5 2,14% - - R
Desempenho - - = - 42,86% - - -
Observacao: Houve atraso no cronograma de assinatura dos acordos.
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Perspectiva:
Fortalecimento da gestao e
da integridade institucional

OEO04. Aperfeicoar a pratica de governanca e
gestao da informacao
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OEO04_IND15

Nome do indicador

Incremento do nivel de maturidade do Programa

de Privacidade e Seguranca da Informacgéo (PPSI) Responsavel pela coleta

CGGOoV; DTI

Férmula de calculo

((Somatdrio dos indices de estruturacao basica, ISeg e IPriv calculado no periodo/Somatério dos indices de

estruturagdo basica, ISeg e IPriv calculado no periodo anterior)-1)x1

00

Memodria de Calculo

Nota PPSI 2023: 1,96
Nota PPS| 2024: 2,02
Incremento: + 3,06%

Descricao do indicador

O indicador visa analisar o incremento dos indices de maturidade em privacidade (IPriv), em seguranga da informacao (ISeg) e da
estruturacao basica. Ao mensurar a evolugao dos indices de privacidade e segurancga da informacgao, o indicador contribui para o
incremento de dados e informagdes mais seguras e aprimoradas, possibilitando a tomada de decisdo com menos risco. Para o
calculo do indicador serd preenchida a pesquisa fornecida pelo Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servicos Publicos,
referente ao Framework de Privacidade e Seguranca da Informacao, e o resultado final sera a somatério de todos os indices

Série Historica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série historica N/D N/D N/D N/D - - - -
Meta - - - - 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
Resultado - - - - 3,06% - - -
Desempenho - - - - 61,22% - - -
O resultado é justificado pela insuficiéncia de recursos orgamentarios e limitagao do niumero de profissionais
Observacao: especializados, além de dificuldades da equipe em atender as crescentes demandas relacionadas a implementacéao de

medidas de segurancga (Iseg), devido a auséncia de recursos adequados.
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OEO04 IND15-Memoriade calculo
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indice / Ano Base 2023 2024

Estru,tu.rac;ao 1,00 1,00
Basica

ISeg 0,51 0,54

[Priv 0,45 0,48

Total 1,96 2,02

-

|/_\\ |
)

OCAPES

MIMNISTERIO DA
EDUCACAD

OOOOOOOOO



OEO04_IND16

Nome do indicador

Dados com identificadores persistentes Responsavel pela coleta DAV

Férmula de calculo

(Dados com identificadores persistentes no periodo/Total de dados disponiveis)*100 ‘ /

Memoaria de Calculo

Dados com identificadores persistentes no periodo: 153.671
Total de dados disponiveis: 809.889
(153.671/809.889)*100 = 18,97%

Descrigao do indicador

O indicador visa acompanhar e estimular o uso dos identificadores persistentes. Os identificadores persistente levados
em consideracao para esse indicador sdo: para pessoas - docentes e discentes (ORCID), para instituicdes (RoR) e para
producdes intelectuais (DOI).

Série Histdrica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série historica 16,00% 17,00% 16,00% 14,00% - - - -
Meta - - - - 30,00% 35,00% 40,00% 50,00%
Resultado - - - - 18,97% - - -
Desempenho - - - - 63,25% - - -
O resultado abaixo da meta indica que ha um ponto de atengao em relagao a conscientizagao da utilizagéo dos
Observacao: identificadores nas publicagdes. A CAPES esta desenvolvendo agdes para melhorar os resultados dos préoximos

monitoramentos.
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OEO04 IND16 - Memoria de calculo
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o Indlc.:adores Resultado =1 .
persistentes Rl "
Pe§soas—docentese 14%
discentes (ORCID)
Instituicdes (RoR) 4%
2024 Producaes intelectuai
roducdes intelectuais 0
(DOI) 28,50%
Total 18,97%

. . Total de dados % de dados com identificadores
Ano Indicadores persistentes . .. .
disponiveis persistentes
2024 153.671 809.889 18,97%
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Perspectiva:
Fortalecimento da gestao e
da integridade institucional

OEO05. Aprimorar a gestao estratégica
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Nome do indicador indice iESGo (Environmental, Social and Governance). Responsavel pela coleta CGGOV “;
‘ /
Formula de calculo Nota do questionario para avaliagao de critérios ambiental, social e governanga (ESG). =

Memoaria de Calculo

Nota IESGO: 0,44

Descrigcao do indicador

O indicador tem como objetivo mensurar o nivel de boas praticas em relagao a ESG, conforme o indice iESGo
disponibilizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). O indice considera questdes relacionadas a Governancga,
Integridade, Accountabililty, Transparéncia, Gestao de Processos, de Projetos, de Comunicagao, de Segurancga

Institucional, de Responsabilidade Ambiental e de Sustentabilidade. O calculo é realizado por meio de questionario
disponibilizado no site do TCU.

Série Histdrica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série histoérica N/D N/D N/D 0,34 - - - -
Meta - - - - 0,40 0,50 0,60 0,70
Resultado - - - - 0,44 - - -
Desempenho - - - - 109,13% - - -
Observacao: -
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OEO5 IND17 - Memoria de calculo
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2023 2024
Temas

Nota Nota
1000. Lideranca 0,37 ‘ 0,39
2000. Estratégia 0,27 A o3
3000.Controle 0,62 A oss
4100. Gestao de Pessoas 0,10 ‘ 0,12
4200. Gestéo de Tecnologia da Info~rmagao e da 0,51 v 0,46

Seguranca da Informacéo
4300. Gestéo de Contratagdes 0,40 V¥V o3t
4400. Gestao Orcamentaria e Financeira 0,47 ‘ 0,83
5000.Sustentabilidade Ambiental 0,15 B 0,15
6000.Sustentabilidade Social 0,22 ‘ 0,58
Total 0,34 A o044
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OEO05_IND18

Nome do indicador

Taxa de processos aderentes a metodologia de
gestao de riscos da CAPES.

Responsavel pela coleta

CGGOV

Férmula de calculo

(Quantidade de processos da Cadeia de valor que implementaram o gerenciamento de riscos/Quantidade de

processos total da cadeia de valor)x100

Memoéria de Calculo

Quantidade de processos da Cadeia de valor que implementaram o gerenciamento de riscos: 0
Quantidade de processos total da cadeia de valor: 44
(0/44) = 0,00%

Descricdo do indicador

O indicador tem como objetivo analisar a taxa de processos aderentes a metodologia de gestao de riscos, tendo em
vista aimplementacao do gerenciamento de riscos nos processos da cadeia de valor (ciclo do PEI 2024-2027) da

CAPES.
Série Histdrica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série historica N/D N/D N/D N/D - - - -
Meta - - - - 4,00% 22,00% 40,00% 64,00%
Resultado - - - - 0,00% - - -
Desempenho - - - - 0,00% - - -
Observacao: Houve atraso na publicagcdo da Metodologia de Gestao de Riscos, o que ocasionou na impossibilidade de implementar

0 gerenciamento de riscos com base na cadeia de valor.
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Perspectiva:
Fortalecimento da gestao e
da integridade institucional

OEO06. Fortalecer os mecanismos de controle
institucional
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OEO06_IND19

Nome do indicador

Taxa de denuncias concluidas nos canais de
ouvidoria.

Responsavel pela coleta

ouv

Férmula de calculo

(Total de denuncias concluidas no periodo/Total de denuncias recebidas no periodo) x 100

Memoria de Calculo

Denuncias concluidas: 555

Denuncias recebidas: 555

Taxa de denuncias concluidas: 100%

Descricao do indicador

O indicador tem como objetivo acompanhar o andamento das denuncias realizadas pelo Fala.BR junto a CAPES e
consideradas aptas. Entende-se como "denuncia concluida" a resposta a manifestagcdo que apresenta a informacgao de
que a denuncia foi encaminhada para as unidades apuratdrias competentes, incluindo os procedimentos a serem
adotados ou, se for o caso, justificativa sobre seu arquivamento. Esclarece-se, oportunamente, que as denuncias
consideradas “nao aptas”, por falta de clareza, materialidade, autoria ou objeto, também entrardo no calculo de
concluséao, tendo em vista a resposta concedida ao usuario.

Série Histérica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série histoérica N/D N/D N/D N/D - - - -
Meta - - - - 100% 100% 100% 100%
Resultado - - - - 100% - - -
Desempenho - - - - 100% - - -
Observagao: -
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OE06_IND20

Nome do indicador

Taxa de execucao do plano de integridade. Responsavel pela coleta UGI (CGGOV) EEa ¥

Féormula de calculo

(numero de acdes de integridade executadas no periodo/numero de agdes de integridade previstas no periodo)*100

Memoéria de Calculo

numero de agdes de integridade executadas no periodo: 4
numero de agdes de integridade previstas no periodo: 5
(4/5)*100 = 80%

Descricdo do indicador

O presente indicador tem como finalidade analisar a taxa de execugao do plano de integridade, a qual, consideram-se
as acoes executadas no periodo pelo total de agdes previstas, tendo em vista que cada edi¢gdo do plano tem vigéncia de

dois anos.

Série Histdrica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série historica N/D N/D N/D N/D - - - -
Meta - - - - 100% 100% 100% 100%
Resultado - - - - 80,00% - - -
Desempenho - - - - 80,00% - - -
Embora a Metodologia de Gestao de Riscos (MGR) da CAPES tenha sido aprovada pelo Comité Interno de Governanca
(CIG) na 42 Reuniao Extraordinaria, ocorrida em 9 de setembro de 2024, a Agao 29 do Plano de Integridade esta
Observacao: estritamente relacionada a entrega do normativo (MGR). A entrega da MGR estava programada para dezembro de 2024,

contudo, em virtude de consolidacoes, ajustes e diagramacao de conteudos, o normativo so6 foi publicado no site da
CAPES em 21 de fevereiro de 2025.
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Perspectiva:
Processos Internos
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OEO07_IND21

Nome do indicador

indice de satisfacdo dos agentes publicos em
relacdo a Comunicacao Interna da CAPES

Responsavel pela coleta

CGCOM

Formula de calculo

Nota da pesquisa de satisfagdo da Comunicacao Interna

Memodria de Calculo

Descricdo do indicador

O indicador tem como finalidade calcular a satisfagdo da Comunicacéo Interna (relevancia, frequéncia, proatividade,
prazo e meios) por meio de pesquisa com os agentes publicos da CAPES, para obter um diagnéstico visando direcionar
as agcoes para uma comunicacao eficaz. Além disso, para o calculo serao realizadas duas pesquisas no periodo, sendo

que o resultado da segunda sera o contabilizado para o indicador.

Série Histdrica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série historica N/D N/D N/D N/D - - - -
Meta - = - - N/D N/D N/D N/D
Resultado - - - - N/D - - -
Desempenho - - - - N/D - - -
Por se tratar de um indicador novo, nao foi possivel realizar a pesquisa de satisfacdo. A pesquisa-piloto esta em
Observacao: andamento e a previsao para publicagcdo € maio/2025. Somente apds a publicagcdo, poderao ser definidas as metas

para os anos de 2025 a 2027 e iniciar o monitoramento.
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OEO07_IND22

Nome do indicador

Quantidade de a¢cdes de comunicacdo integrada .
entre unidades organizacionais e usuarios da Responsavel pela coleta CGCOM; GAB \
CAPES

Férmula de calculo

Numero de agdes de comunicagao integrada entre unidades organizacionais e usuarios da CAPES

Memoéria de Calculo

Contrato audiovisual: 201
Evento: 26
201+26 = 227

Descricdo do indicador

O indicador visa calcular as agdes de comunicagao integrada entre as unidades organizacionais e usuarios da CAPES.
S&o consideradas acdes de comunicacao: (i) acdes de comunicacao digital; (ii) Feiras; (iii) Palestras; (iv) Workshops; (v)
prémios; (vi) seminarios; (vii) webnarios; (viii) langamentos de programas; (ix) datas comemorativos.

Obs.: Nao serao contabilizados, para o calculo do indicador, reunides técnica-deliberativas.

Youtube.

Série Histérica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série historica N/D N/D N/D 115 - - - -
Meta - - - - 115 115 115 115
Resultado - - - - 227 - - -
Desempenho - - - - 197,39% - - -
Observagéo: O resultado teve o desempenho inflacionado devido ao contrato de midias audiovisuais, impulsionado pelas agdes no

GOVERNO DO
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Perspectiva:
Processos Internos

OEO08. Aperfeicoar a gestao institucional
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OEO08_IND23

Nome do indicador

Taxa de servidores capacitados

Responsavel pela coleta

Férmula de calculo

(Quantitativo de servidores capacitados no periodo/Quantidade de servidores em exercicio na CAPES)X100 ‘ /

Memoria de Calculo

Servidores capacitados: 133
Servidores em exercicio na CAPES: 336
Taxa de servidores capacitados: 39,58%

Descricao do indicador

O indicador tem como objetivo analisar a quantidade de servidores capacitados em relagao ao total de servidores em
exercicio na CAPES. Para o calculo do indicador sdo consideradas apenas as agdes de desenvolvimento que emitam
certificado e capacitagdes contratadas pela Capes, reembolsadas por esta Fundagao ou oferecidas por Escolas de

Desempenho (PGD).

Governo.
Série Histérica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série historica 16,00% 40,00% 33,00% 38,00% - - - -
Meta - - - - 30,00% 32,00% 35,00% 40,00%
Resultado - - - - 39,58% - - -
Desempenho - - - - 131,94% - - -
Observacgéo: O resultado foi impulsionado por uma necessidade pontual decorrente da implementagao do Programa Gest&o do
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Nome do indicador Taxa de desenvolvimento de gestores Responsavel pela coleta DGES

(Numero de gestores e substitutos que participaram de acdes de desenvolvimento das competéncias no

Formula de caleulo periodo)/(Total de servidores ocupantes de cargo gerencial e substitutos)x100 -

Gestores e substitutos que participaram de agdes de desenvolvimento: 20
Total de gestores e substitutos: 192
Taxa de desenvolvimento dos gestores: 10,42%

Memoria de Calculo

O indicador visa calcular o percentual de gestores e substitutos (ocupantes de cargos em comissao e funcéo de
confianga que coordenem uma equipe) que participaram de agcdes de desenvolvimento de competéncias gerenciais.
Acodes de desenvolvimento de competéncias tem por finalidade proporcionar conhecimento e habilidades necessarias
para desempenhar o papel como gestor. Para o calculo do indicador sdo consideradas apenas as acoes de
desenvolvimento que emitam certificado.

Descricao do indicador

Série Histdrica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série historica N/D N/D N/D N/D - - - -
Meta - - - - 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%
Resultado - - - = 10,42% - - -
Desempenho - - - - 104,17% - - -
Observacao: -
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OEO08_IND25

Férmula de calculo

J‘// V \\b\‘,
| | D
% ‘ ol
. . ~ s \‘\_‘
Nome do indicador Indice de satisfagao qos agentgs pgbllcos de Responsavel pela coleta CGGOV; DGES : “‘
acordo com o clima organizacional. ‘
o

Nota da pesquisa satisfagcdo do clima organizacional

Memodria de Calculo

Descricédo do indicador

O indicador visa avaliar a satisfacao dos servidores e colaboradores da CAPES, em relacao a qualidade de vida no
trabalho e ao clima organizacional.

Série Historica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série historica N/D N/D N/D N/D - - - -
Meta - - - - N/D N/D N/D N/D
Resultado - - - - N/D - - -
Desempenho - - - - N/D - - -
Por se tratar de um indicador novo, nao foi possivel realizar a pesquisa de satisfagdo. A pesquisa-piloto estd em
Observacao: andamento e a previsao para publicagdo € maio/2025. Somente apds a publicagao, poderao ser definidas as metas

para os anos de 2025 a 2027 e iniciar o monitoramento.
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Perspectiva:
Processos Internos

OEO09. Intensificar o desenvolvimento de
solucoes de TIC integradas, interoperaveis e
inovadoras
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OE09_IND26

Nome do indicador

Responsavel pela coleta DTl g

Taxa de atingimento dos objetivos de TIC

Férmula de calculo

Média simples do % de atingimento dos objetivos de TIC

Memoéria de Calculo

Descricdo do indicador

O indicador objetiva mensurar a taxa de evolugao das solugdes de TIC inovadoras, por meio do "somatério do % de
atingimento dos objetivos de TIC no ano/quantidade total de objetivos de TIC previstos no ano". Consideram-se
objetivos de TIC os Objectives and Key Results (OKRs) de TIC, a serem estabelecidos no préximo PDTIC da CAPES. "OKR
- Objectives and Key Results (Objetivos e Principais Resultados) é uma ferramenta colaborativa, utilizada para a gestao
de métricas de alta performance" (Daher Junior, Elias, 2020).

Série Histdrica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série historica N/D N/D N/D N/D - - - -
Meta - - - - N/D 55,00% 60,00% 65,00%
Resultado - - - - N/D - - -
Desempenho - - - - N/D - - -
Observacéo: O PDTIC vigente no periodo de 2020 a 2024 ndo contemplava o uso de OKRs, n&o sendo passivel de mensuragéo pela

formula do indicador no ano de 2024.
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OEO09_IND27

Nome do indicador

Taxa de integracdo de sistemas e plataformas Responsavel pela coleta

Férmula de calculo

(Quantidade de APls implementadas no ano/Quantidade de APIs priorizadas pela DTl para o ano)x100

Memoaria de Calculo

Quantidade de APIs implementadas no ano: 7
Quantidade de APlIs priorizadas pela DTl para o ano: 14

Taxa de integracao dos sistemas: 50%

Descricdo do indicador

O indicador tem como objetivo analisar a taxa de evolugado das integragdes de sistemas e plataformas desenvolvidos pela CAPES,
ou entre estes e sistemas de terceiros, considerando como integracéo o processo de conectar dois ou mais sistemas gerando
dependénciatecnologica entre eles. A implementacgao de interoperabilidade, compreendida como o processo de comunicagao de
dois ou mais sistemas sem a geragao de dependéncia tecnolégica entre eles, também entrara no cOmputo deste indicador.

A métrica considera a implementacgéao das interface de programacgéao de aplicagbes (application programming interface, abreviado
API), sendo que a "quantidade de APIs priorizadas pela DTl para o ano" sera determinada por uma lista de APIs priorizadas pela DTI
para a execugdo em cada ano do PEI. A lista serd atualizada periodicamente pela DTl (de 6 em 6 meses).

Série Histdrica e metas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Série historica N/D N/D N/D N/D - . - -
Meta - - - - 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Resultado - - - - 50,00% - - -
Desempenho - - - - 100,00% - - -
Observacao: -
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CAPES

Contato:
cggov@capes.gov.br

gov.br/capes
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