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A¢Bes do Plano de Prevencdo e Enfrentamento
do Assédio e da Discriminagdo da CAPES

Descrigao da agao

Resultado(s)
esperado(s)

Prazo

Area(s)
envolvida(s)

Riscos tratados

Dificuldade(s)
prevista(s)

Qualificar 50% dos

servidores com ao

menos 1 (um) curso
da Enap no ano.

Qualificar 100% das
liderangas com, no
minimo, 2 (dois)

i no ano.
Eixo

PREVENCAO

Elevagéao do nivel de
letramento sobre
assédioe
discriminagéo.

Até
dezembro/25

Gestado de
Pessoas

Condutas que configurem
assédio moral; e
discriminagdo em fungéo
de raga, género, idade ou
orientagao sexual.

N&o implementacéo
pela area de Gestéo
de Pessoas; e baixa
adesdao por parte dos
servidores.

Baixa adesao das
liderancgas; e falta de
comprometimento
da alta gestao.

Realizar palestras de
divulgacao do Guia
Lilas.

Elevagéao do nivel de
letramento sobre
assédio e
discriminagéao.

Até
maio/25

Ouvidoria

Condutas que configurem
assédio moral interpessoal,
institucional, vertical,
horizontal e misto; assédio
sexual; e discriminagdo em
fungédo de raga, género,
idade ou orientagdo sexual.

Baixa adeséao
devido a falta de
credibilidade quanto
a efetividade da
acao.

Desenvolver
campanhas
educativas para
comunicagao
inclusiva.

Elevagéo do nivel de
letramento sobre
assédioe
discriminagdo.

Até
margo/25

Comunicagao

Clima organizacional
inadequado; discriminagao;
absenteismo e rotatividade

de pessoas.

Falta de canais de
comunicagao
acessiveis; e

dificuldade no uso da
linguagem simples.




CAPES

A¢Oes do Plano de Prevencdo e Enfrentamento
do Assédio e da Discriminagdo da CAPES

Descricao da acao

Resultado(s)
esperado(s)

Riscos tratados

Dificuldade(s)
prevista(s)

Divulgar espagos de
acolhimento.

Propiciar
atendimento
qualificado.

Condutas que configurem
assédio moral interpessoal,
institucional, vertical,
horizontal e misto; assédio
sexual; e discriminagdo em
fungédo de raga, género,
idade ou orientagdo sexual.

Divulgacéo ndo
adequada.

Buscar parcerias com
instituicdes de
prestagéao de servigos
em saude para a

oferta de servigos de
saude qualificados.

Eixo

ACOLHIMENTO

Propiciar
atendimento
psicolégico
qualificado.

Absenteismo em razéo de
assédio ou discriminagéo; e
discriminagao no trabalho.

Nao adeséo de
instituicdes para
prestacao de
servigos; e auséncia
de publico devido a
falta de credibilidade
quanto a efetividade

da agao.

Mapeamento de
medidas
acautelatorias
(medidas a serem
tomadas antes de
procedimento
apuratario).

Definirumrolde
opgdes para gestores
agirem
assertivamente para
cessar violéncias.

Area(s)
P
razo envolvida(s)
Gestao de Pessoas,
, Ouvidoria, Gestao
Ate de Recursos
dezembro/25 s
Logisticos e
Comissé&o de Etica
Até Gestado de
dezembro/25 Pessoas
, Gestao de Pessoas,
Até . .
‘unho/25 Ouvidoria e
J Corregedoria

Insegurancga de gestores em
agir de imediato em
determinadas situagdes; e
atraso/dificuldade na
atuacgao para cessar a
violéncia devido a auséncia
de um rol de medidas
adaptadas.

Dificuldade no
debate interno para
construir medidas
acautelatdrias de
referéncia.
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Eixo

TRATAMENTO
DE DENUNCIAS

acautelatdrias.

apos denuncia.

insegurancga dos gestores
na adogao de medidas
acautelatorias.

. o ~ Resultado(s Area(s . Dificuldade(s
Descricao da acao (s) Prazo .( ) Riscos tratados . (s)
esperado(s) envolvida(s) prevista(s)
Melhorar niveis de

Langcar campanha de conhecimento dos Subnotificagdo de casos de | Falta de patrocinio da
divulgagéao dos canais fluxos e canais Até assédio e discriminagao; e alta gestao; ou

de recebimento de existentes para . alto indice de arquivamento conteudos sem a

L. L. julho/25 .. . .
denuncias denuncias; e de denuncias devido a profundidade e
(fluxos e Ouvidoria). incentivar que a relatos incompletos. clareza necessaria.
pessoa denuncie.
Ouvidoriae
Corregedoria
Retaliagdes a pessoas .
.Q P e Falta de patrocinio da
- .. denunciantes ou vitimas; -
Qualificar dirigentes . . . alta gestao; ou
. - Proporcionar . adoecimento da servidora . .
para a aplicagéo de . Até . baixa qualidade da
. seguranga as vitimas ou do servidor; e o ~
medidas dezembro/25 qualificagao; ou

baixa adesao de
dirigentes.




