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PAUTA

¢ Apresentagao da Metodologia de Gestao de Riscos.
¢ Apresentacao da Matriz de Risco.

e Apresentacao e deliberagdo do Apetite a Risco.

e Apresentacao do Plano de Integridade.

Decisdes/Providéncias Responsavel Prazo/Providéncia
1. Apresentar sobre a Gestdo de Riscos
e principais conceitos. O tema foi | CGGOV Apresentado

apresentado pela convidada Maria Luiza.




2. Apresentar a estrutura da Metodologia
de Gestao de Riscos conforme descrito
abaixo.

e Base Legal;

e Objetivos da Politica de Gestao de
Riscos da CAPES;

e O papel da Auditoria no processo
da elaboracao da MGR;

e C(Capitulos que compde a
Metodologia de Gestao de Riscos;

e Etapas que compde a Metodologia
de Gestao de Riscos;

e Identificagdo de controles;

e (Calculo dos Niveis de Risco
e Matriz de Riscos;

e Apetite a Riscos;

e Préximos passos.

CGGOV

Apresentado

3 . Apresentar sobre as propostas de
Matriz de Riscos e Apetite a Riscos para
a CAPES.

CGGOV

Apresentado

4. Deliberar sobre a Matriz de Riscos e o
Apetite a Riscos. Apo6s discussdes do
CIG, o comité aprovou o Apetite a
Riscos. Observagao: em relagdo aos
riscos gerenciados pela Diretoria de
Tecnologia da Informacao (DTI), deve-
se considerar o impacto como a
dimensdo mais relevante da Matriz para
o gerenciamento dos riscos.

CIG

Deliberado/Aprovado

5. Deliberar sobre a Metodologia de
Gestao de Riscos. Apods discussdes do
CIG, o comité aprovou a Metodologia de
Riscos da CAPES. Observagao:a
Metodologia de Gestdo de Riscos da
CAPES serve como base para a
implementagdo da gestdo de riscos na
institui¢do. No entanto, as legislagdes
pertinentes  que  abordam  temas
especificos, como as relacionadas a
licitagdes, prestacdo de contas de
convénios, contratos e tecnologia da
informacao, deverdo ser observadas.

CIG

Deliberado/Aprovado




6. Apresentar sobre a estrutura do Plano
de Integridade conforme descrito abaixo.

e O que ¢ a integridade?

e Base Legal CGGOV Apresentado

e Comité Interno de Integridade

e Plano Interno de Integridade
7 .Deliberar sobre o Plano de
Integri . Apds di 0 I
n eg.;rldade pos discussdes do C.G, o] CIG Deliberado/Aprovado
comité aprovou o Plano de Integridade
da CAPES.

PROVIDENCIAS E ENCAMINHAMENTOS

Descricao Responsavel Prazo

Atualizacdo da Metodologia de Gestao
de Riscos conforme sugestoes do | CGGOV Até¢ final de outubro
Comité.

Publicacio da Metodologia de Gestao
de Riscos e do Plano de Integridade | CGGOV Até final de outubro
nos sitios institucionais.
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Documento assinado eletronicamente por Gustavo Jardim Portella, Diretor(a) de Tecnologia da
Informacao, em 15/10/2024, as 15:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54,
inciso 11, da Portaria n® 06/2021 da Capes.

Documento assinado eletronicamente por Talita Moreira de Oliveira, Diretor(a) de Avaliacao,
Substituto(a), em 16/10/2024, as 09:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
54, inciso 11, da Portaria n® 06/2021 da Capes.
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assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Gabriele Castro Cassani, Assessor(a) Técnico(a) da
Diretoria de de Educac¢ao a Distancia, em 16/10/2024, as 15:44, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 54, inciso II, da Portaria n® 06/2021 da Capes.

Documento assinado eletronicamente por Priscila Candido Ubriaco de Oliveira, Chefe de Gabinete
da Presidéncia, em 16/10/2024, as 15:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
54, inciso 11, da Portaria n® 06/2021 da Capes.
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eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Luiz Antonio Pessan, Diretor(a) de Programas e Bolsas no
Pais, em 17/10/2024, as 00:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54, inciso
II, da Portaria n° 06/2021 da Capes.
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Documento assinado eletronicamente por Adriano Mendes de Almeida, Diretor(a) de Gestao,
Substituto(a), em 17/10/2024, as 17:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
54, inciso II, da Portaria n® 06/2021 da Capes.

Documento assinado eletronicamente por Idelazil Cristina do Nascimento Talhavini, Diretor(a) de
Relag¢oes Internacionais, Substituto(a), em 22/10/2024, as 11:46, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 54, inciso II, da Portaria n® 06/2021 da Capes.
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Documento assinado eletronicamente por Denise Pires de Carvalho, Presidente, em 14/05/2025, as
18:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54, inciso II, da Portaria n® 06/2021
da Capes.
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eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Carolina Magalhaes Wanderlei de Carvalho, Assessor(a)
Técnico(a) da Diretoria de Formacao de Professores da Educa¢ao Basica, em 23/06/2025, as 11:32,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 54, inciso 11, da Portaria n° 06/2021 da
Capes.
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Documento assinado eletronicamente por Bruno Teles Nunes, Coordenador(a)-Geral de Apoio
Financeiro a Programas e Cursos EaD, em 03/07/2025, as 08:59, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 54, inciso II, da Portaria n® 06/2021 da Capes.

fFF) . A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
< http://sei.capes.gov.br/sei/controlador externo.php?

Referéncia: Processo n® 23038.011462/2020-82 SEI n° 2478979
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Pauta

e Apresentacao da Metodologia de Gestao de
Riscos;

o Apresentacao da Matriz de Risco;

o Apresentacao e deliberacao do Apetite a Risco.



Metodologia

de Gestao de
Riscos
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* Instrucao Normativa MP/CGU n° 01/2016: Define diretrizes para controles internos e gestao de riscos
no a&mbito do Poder Executivo Federal.

* Decreto n°® 9.203/2017: Dispde sobre a Politica de governanca da administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional.

* Portaria CAPES n° 37/2018: Inicia a institucionalizacdo da gestao de riscos, com a criacdo do Comité de
Governanca, Riscos e Controles.

* Portaria n® 301/2022: Estabelece uma nova politica de gestao de riscos e controles internos, alinhada a
governanca e ao planejamento estratégico da CAPES.
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Objetivos da Politica de Gestao de CAPES "#ii BRal s
Riscos da CAPES

 Assegurar que 0s responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os niveis, tenham acesso
tempestivo a informacodes suficientes quanto aos riscos aos quais esta exposta a organizacao,
inclusive para determinar questdes relativas a delegacéao, se for o caso;

« Aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da organizacao, reduzindo os riscos a niveis
aceitaveis; e

* Agregar valor a organizagao por meio da melhoria dos processos de tomada de decisdo e do
tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos decorrentes de sua materializacao.
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O papel da Auditoria no processoda < cAPEs " BRafla
Elaboracao da MGR

e Compromisso de Consultoria: Acordo estabelecido entre a Unidade de Auditoria Interna (AUD) e a
Coordenacéo-Geral de Governanca e Planejamento (CGGOV) para o desenvolvimento de uma
metodologia de gestao de riscos.

* Objetivo Geral: Apoiar a CGGOV na elaboracdo da metodologia de gestao de riscos e implementacao
de praticas de gestdo de riscos, promovendo o entendimento claro e a definicdo precisa dos processos.

* Objetivos Especificos:
e Estruturar conceitos de Gestao de Riscos.
* Estabelecer processos de gestao de riscos.
* Definirescalas de probabilidade e impacto.
 Elaborar a matriz deriscos.
* Revisar a minuta da metodologia.
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de Gestao de Riscos

* Objetivo: Fornecer uma compreensao abrangente da gestdo de riscos, capacitando gestores para
implementacdo de gestdo de riscos e promovendo maior autonomia e eficiéncia na tomada de deciséo.

e Capitulo I: Fundamentos da gestdo de riscos, com definicdes baseadas na Instrucdo Normativa
MP/CGU n° 1/2016 e na Portaria CAPES n° 301/2022.

* Capitulo ll: Termos e conceitos essenciais relacionados a Gestao de Riscos e Controles Internos.
e Capitulo lll: Principios e diretrizes que estdo alinhados ao Planejamento Estratégico Institucional,
integrando a gestao de riscos aos objetivos da CAPES. Além disso, aborda a estrutura organizacional e as

responsabilidades da CAPES na gestao de riscos.

e Capitulo IV: Processo de implementacao da metodologia de Gestao de Riscos.
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da Metodologia de Gestao de Riscos
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Etapas que compoe a implementacao ©CAPES i BRalla
da Metodologia de Gestao de Riscos

* Plano de Gestao de Riscos: Documento que estabelece o planejamento institucional para a
gestao de riscos;

* Entendimento do Contexto: Analise do ambiente interno e externo, incluindo a analise SWOT;

* lIdentificacao dos Riscos: Reconhecimento dos eventos de risco e suas causas.

* Identificacao dos Controles: Levantamento dos controles existentes para a mitigacdo dos
riscos;

* Calculo dos niveis de risco: Avaliacdo dos riscos inerentes e residuais;

* Respostas aos riscos: Definicao das acdes necessarias para tratar os riscos identificados;

* Elaboracao do Plano de Agao: Detalhamento das estratégias e agcdes para a mitigagdo dos
riscos;

* Implementacao do Plano de Acao: Execucao das agoes planejadas para o controle dos riscos;

* Comunicacao e Monitoramento: Conscientizagao continua sobre os riscos e feedback sobre o
processo.

Aprimoramento Continuo: A metodologia sera constantemente aperfeicoada com base em feedbacks e avaliagoes.



Identificadores

de Controles
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de Riscos

*Definicao de Controles: Procedimentos destinados a modificar o nivel de um risco, podendo incluir
processos, politicas, dispositivos e praticas (ABNT, 2018).

*Objetivo da Identificagao:
* Reconhecer e listar os controles ja utilizados para mitigar os riscos ja identificados.
* Proporcionar clareza para a avaliacdo dos niveis de risco inerente e residual nas etapas
seguintes.

*Classificacao dos Controles:
 Controles Preventivos: Acdes destinadas a reduzir a probabilidade de ocorréncia de um risco.
Exemplo: Redesenho de tarefas ou processos;
* Controles Corretivos: Acdes voltadas a minimizar o impacto de um risco que ja se materializou.
Exemplo: Desenvolvimento de planos de contingéncia;
* Controles Detectivos: Acbes que identificam a ocorréncia de um risco. Exemplo:
Monitoramento Continuo.
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Calculo dos Niveis de risco GCAPES "k BRafl

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

* Definicao: Etapa em que se realiza o calculo dos niveis de risco inerente e residual.
Componentes do Calculo de Nivel de Risco:

e Calculo do Risco Inerente:
* Refere-se ao nivel de risco existente antes da implementacao de controles.
* Avalia a probabilidade e o impacto de um evento de risco sem considerar as medidas
mitigadoras.

e Calculo do Risco Residual:
 Refere-se ao nivel de risco que permanece apos a implementacéo de controles.
* Considera a eficacia dos controles aplicados e sua capacidade de mitigar o risco.

Risco Inerente Risco Residual

O nivel de risco presente em um processo | O nivel de risco que permanece apds a
ou atividade antes de serem aplicados | implementacdo dos controles mitigadores.
quaisquer controles.
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Calculo do Risco Inerente CAPES i DRal lm

Avaliacao do Risco Inerente:
 Paracalcular o nivelderisco inerente, € necessario avaliar:
* Probabilidade de Ocorréncia: A chance de um evento de risco se materializar.

* Impacto: As consequéncias que o evento teria caso ocorra, considerando a gravidade dos
efeitos.

*Condicoes: O calculo é realizado considerando que ndo ha nenhum controle em vigor.

*Definicao da Funcao de Risco:
* A funcéo de risco é definida como a combinacao da probabilidade de ocorréncia e do impacto
do evento de risco, geralmente expressa na forma:

Risco Inerente = Probabilidade
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Calculo do Risco Residual CAPES i DRal lm

* Analise Prévia: Antes de calcular o risco residual, é necessario avaliar a efetividade dos controles
implementados.

* Objetivo da Avaliagcao: Determinar se os controles sao eficazes na mitigagdo dos riscos identificados e
se estdo funcionando conforme o esperado.

* Resultado: A avaliacdo dos controles permitira o calculo do nivel de risco residual, que é o risco que
permanece apos a aplicacado das medidas de controle.

* Definigao:

Risco Residual Efetividade dos

Controles
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Escala de Probabilidade GCAPES "sun BRAFl.
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Probabilidade

Improvavel. O evento podera ocorrer em situagdes excepcionais, mas ndo ha historico disponivel de sua
: . ocorréncia ou sao raros 0s casos praticos onde se percebe a ocorréncia deste tipo de evento.
1 Muito baixa
Chance de acontecer ou frequéncia observada menor que 10%.
Pouco provavel. O evento podera ocorrer de forma inesperada ou casual, pois o histdrico conhecido
5 Baixa aponta para baixa frequéncia de ocorréncia deste tipo de evento.
Chance de acontecer ou frequéncia observada menor que 10%.

Possivel. O evento pode ocorrer em algum momento, pois o histérico de ocorréncia conhecido indica
3 Média moderadamente essa possibilidade.

Chance de acontecer ou frequéncia observada entre 30 e 60%

Provavel. O evento é esperado, provavelmente ocorrerd na maioria das circunstancias, pois o histérico
4 Alta conhecido indica fortemente essa possibilidade.

Chance de acontecer ou frequéncia observada entre 60 e 80%

Praticamente certa. O evento é frequente, ocorre repetidamente, seu historico indica claramente essa

Chance de acontecer ou frequéncia observada entre 80 e 100%
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Impacto Descricéo

Impacto minimo. Ndo altera o alcance dos objetivos do projeto ou a alteragdo é

1 Muito baixo o
insignificante.

5 Baixo Impacto pequeno. Comprometem muito pouco o alcance dos objetivos do projeto, é de
facil reparacao/ recuperacéo.

3 Médio Impacto moderado. Compromete razoavelmente o alcance dos objetivos, porém é
possivel a reparacao/recuperacao.

4 Alto Impacto significativo. Compromete a maior parte do atingimento dos objetivos do projeto,
de dificil reparagéo/recuperacao.

5 Muito Alto Impacto catastrofico. Compromete totalmente ou quase totalmente de forma irreversivel

0s objetivos do projeto, sem possibilidade de reparagéo.
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Matriz de Riscos

Matriz de Riscos/Matriz de calor

Muito Alto 5 10
5
Alto
4 4 8
IMPACTO Me3d'° 3 6
Baixo 2 4 6 8 10
2
Muito Baixo 1 ) 3 4 5
1
Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
1 2 3 4 5

PROBABILIDADE

SOVERMNO FEDERAL
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A matriz de riscos ou mapa de
calor é uma ferramenta que
classifica qualitativamente os
niveis de impacto e probabilidade
dos riscos. Esta matriz esta
dividida em quatro areas, que
representam os niveis de riscos em
pequeno, moderado, alto e critico.
Para esta analise, foram utilizadas
cinco escalas distintas tanto para
o impacto quanto para a
probabilidade, conforme ilustrado
na matriz.
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Classificacao dos Riscos CCAPES ™ BRall

* Faixas de Classificacao:
* Risco Inerente: Avaliado antes da implementacao de controles.
* Risco Residual: Avaliado apds a implementacao de controles.

* Classificacoes:
* Baixo: Risco aceitavel, requer apenas monitoramento regular.
* Moderado: Necessita de acompanhamento e pode exigir agoes mitigadoras.
* Alto: Requer agoes corretivas imediatas para reduzir o risco.
* Critico: Risco inaceitavel, demanda intervengao urgente para evitar impactos graves.

Os niveis de risco inerente e residual serao classificados de acordo com as faixas mencionadas
abaixo:

Classificagao Faixa
Risco baixo/pequeno la3
Risco médio/moderado 4ab6
Risco alto 7al2

 Risco riticolextremo 13225
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MINISTERIO DA
EDUCAGAD

Definicao

Estabelecimento

Importancia

Objetivo

Refere-se ao nivel de risco
gue uma organizacdo esta
disposta a aceitar ou tolerar
na busca de seus objetivos,
conforme estabelecido pela
Portaria CAPES n° 301/2022.

O apetite a risco deve ser
definido pelo Comité Interno
de Governanca.

O Comité tem a autoridade
para definir os niveis de
apetite ao risco que podem
diferir das indicadas nha
Metodologia de Gestdo de
Riscos da CAPES, de forma a
refletir com maior precisédo a
tolerdncia ao risco da
organizacao.

* Determinar a disposicdo do
Orgdo em aceitar riscos €&
fundamental no inicio do
processo de gestdo de riscos
organizacionais.

* Riscos dentro da faixa de
tolerdncia podem ser aceitos com
justificativa adequada para sua
priorizagdo. Ja4 0s riscos que
ultrapassam essa faixa precisam
de tratamento e monitoramento
rigorosos; se néo forem tratados,
deve haver uma justificativa clara
para a decisdéo de nao
intervencao.

O apetite a riscos ajuda a
organizacao a definir
quanto risco esta disposta a
conviver e quanto precisa
gerenciar, possibilitando a
busca de inovacdes e o
alcance de seus objetivos.
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Respostas aos Riscos CAPES "aii BRafll

* Definicao: Estratégias e acdes desenvolvidas para mitigar, transferir, aceitar ou evitar os riscos
identificados, visando garantir a continuidade das atividades e a protecao dos ativos da organizacao.

* Objetivo: Definir as estratégias para responder aos riscos, com base nos niveis de risco residual
previamente calculados.

* Importancia: A classificagcdo do risco residual orienta as decisdes do gestor na priorizacao das agdes de

tratamento.

* Reduzir riscos * Transferir * Afastar de * Nao tomar
a um nivel riscos para atividades medidas para
aceitavel. minimizar o que causam alterar o risco.
Impacto e a rscos.

probabilidade.
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Préximos passos CCAPES it BRall

* Publicacao da Metodologia nos sitios institucionais;
* Indicacao de nome pararealizacao do curso de facilitadores;

* Realizacao de oficina com os facilitadores para levantamento dos riscos relacionados aos
processos da Cadeia de Valor;

* Levantamento dos riscos taticos e operacionais nas diretorias.



Contato
cggov@capes.gov.br
gov.br/capes
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DECLARACAO DA ALTA ADMINISTRACAO

Apresentamos aos servidores e colaboradores da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES e a sociedade a primeira versao
do Plano de Integridade institucional da CAPES, que elenca um conjunto de medidas e
acOes institucionais voltadas a prevencdo de praticas de corrupcdo e fraude,
irregularidades, ilicitos e outros desvios éticos e de conduta, de violacao ou desrespeito a
direitos, valores e principios que impactem a confianga, a credibilidade e a reputagdo

institucional.

O Plano de Integridade da CAPES foi elaborado para estabelecer as bases do
Programa de Integridade, por meio da elaboracdo de normativos, da criacdo de fluxos de
processos e do fortalecimento da estrutura organizacional. As unidades responsaveis
pelas funcdes de integridade na CAPES desempenharam um papel fundamental na
elaboracdo do Plano, contribuindo com sugest8es e informagdes para enriquecer seu

conteudo.

A primeira versao do Plano de Integridade é voltada para a educacdo institucional,
de modo a criar uma cultura voltada a integridade, nomeado de IntegraCAPES,
remetendo a integridade e a integracdo da Fundacdo, o Plano prevé para 2024 e 2025
acdes de campanhas publicitarias, capacitacdes e elaboracdo de guias e normativos que

visam fortalecer a nossa instituicdo.

Convidamos todos os servidores e colaboradores para se juntarem ao nosso
Programa de Integridade, pois o engajamento de todos é fundamental para a integracdo
institucional e o éxito desta iniciativa. Estamos confiantes de que, trabalhando em
conjunto, consolidaremos uma cultura organizacional voltada a integridade, a fim de

obstar quaisquer atos de corrupcdo, de fraude e de desvios éticos e de conduta.

Considerando a importancia deste Plano e das medidas e a¢des nele contidas, a

Alta Administracdo da CAPES se compromete integralmente com a sua execucao.

DENISE PIRES DE CARVALHO

Presidente



1 APRESENTACAO

O Programa de Integridade da CAPES tem como objetivo atuar em temas ja
conhecidos pela Administracdo Publica, mas de maneira sistematizada. Nesse sentido, o
Programa de Integridade trabalha em parceria com as acdes, atividades e programas de
correicdo, de ouvidoria, de ética, de transparéncia e de prevencdo as irregularidades,

organizadas e direcionadas para a promocdo da integridade institucional.

A integridade é a base da confianca publica e um principio fundamental da
governancga, que deve nortear cada iniciativa da Administracdo Publica. Portanto, por
acreditar que a integridade governamental ndo € apenas uma aspiracdo, e sim um
imperativo essencial para a prestacdo eficaz e justa dos servicos publicos aos cidaddos, a
CAPES apresenta o seu primeiro Plano de Integridade, IntegraCAPES, constituido de 32

acles que serdo realizadas no biénio 2024-2025.

O Plano de Integridade, previsto no Programa de Integridade da CAPES (Portaria
n2 302, de 22 de dezembro de 2022) atende a Politica de Governanga da Administracao
Publica (Decreto 9.203, de 17 de novembro de 2017) e ao Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administracdo Publica Federal (Decreto 11.529,
de 16 de maio de 2023), ao promover acdes destinadas a prevencdo, a deteccdo, a

punicdo e a remediacdo de fraudes e atos de corrupgao.

Os temas das campanhas publicitarias, das capacitacdes e dos projetos e ac¢des
deste Plano de Integridade foram sugestdes das unidades responsaveis pelas fungdes de
integridade, no @mbito do Comité Técnico de Integridade (CTI). Assim, essas acGes foram
elaboradas em conformidade com aspectos praticos do cotidiano dos servidores e
colaboradores, para que estes, caso identifiqguem ou passem por situacdes de quebra de
integridade, sintam-se capacitados para agir conforme os padrfes éticos e morais

disseminados pela instituicdo.

Convidamos a conhecerem o 12 Plano de Integridade da CAPES. Desejamos a

todos uma boa leitural



2 SOBRE A CAPES

A CAPES, fundagao publica vinculada ao Ministério da Educacdo, atua como aliada
do Sistema Nacional de Pds-Graduacdo — SNPG em sua expansdo, consolidacdo e na
formacdo de um quadro altamente qualificado para atendimento das demandas dos
setores governamentais e produtivos do pais. Instituida inicialmente por meio do Decreto
n.2 29.741, de 11 julho de 1951, e recriada pela Lei n.2 8.405, de 9 de janeiro de 1992, a
partir de 2007, passou também a atuar na formacdo inicial e continuada de profissionais
do magistério da educacdo basica, apds a promulgacdo da Lein.2 11.502, de 11 de julho

de 2007.

A estrutura da CAPES esta definida no Decreto n.2 11.238, de 18 de outubro de
2022, que aprovou o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das
Funcdes de Confianca da CAPES, sendo composta por trés érgaos colegiados, quatro
orgdos de assisténcia direta e imediata ao Presidente, seis 6rgaos seccionais e cinco

6rgdos especificos e singulares, conforme demonstrada na figura 1.

@ Conselho Superior

Presidéncia Conselho Técnico-Cientifico
- IR o2 Educago Superior

Conselho Técnico-Cientifico
CTC-EB da Educacéo Basica

Gabinete Coord.-Geral Coord.-Geral Coord.-Geral Procuradoria Auditoria Corregedoria Ouvidoria
de Comunicagao de Governanga e de Colegiados H Federal Interna
Social Planejamento {
= Cor N oce I oo )

Diretoria de Diretoria de Diretoria de Diretoria de Diretoria de Diretoria de Formagao Diretoria de
Gestao Tecnologia Programas e Avaliagao Relagoes de Professores da Educagao a

da Informagao Bolsas no Pais Internacionais Educagao Basica Distancia

@ -rresidencia @ Orgaos de assisténcia direta e imediata a idénci @ Orgaos colegiados @ Orgdos seccionais @ Orgaos especificos singulares
Figura 1



Com o propdsito de informar aos cidaddos acerca do atendimento publico
oferecido, a CAPES apresenta detalhadamente seus servigos na sua Carta de Servigos,

disponivel no link:  https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-

programas/carta-de-servicos-ao-uusario

As cartas de servicos sao documentos destinados aos cidaddos para que
conhecam quais os servicos oferecidos pela instituicdo. Elas sdo uma ferramenta de
transparéncia, projetadas para melhorar a qualidade do atendimento ao publico e

fornecer informacdes claras a respeito dos servicos publicos.


https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/carta-de-servicos-ao-uusario
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/carta-de-servicos-ao-uusario

3 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico € uma ferramenta de gestdo que estabelece um plano
para direcionamento da organizacdo em um periodo determinado. Nele estdo definidos
com clareza as diretrizes de atuacdo, os objetivos a serem atingidos e as estratégias de
alcance desses objetivos. Sua analise sempre considerara o contexto politico-institucional
vigente, buscando maior efetividade dos resultados e eficiéncia na gestdo dos recursos.
Pode ser definido como um processo sistémico de indicacdo de meios para alcance de um
ou mais objetivos organizacionais e caracteriza-se pela criacdo de alternativas e tomadas
de decisdo acerca do posicionamento da organizacdo (o que é, o que faz, onde pretende

chegar).

A estratégia da CAPES é refletida no Plano Estratégico Institucional (PEl) que
apresenta seus referenciais estratégicos (missdo, visdo e valores organizacionais),
objetivos e metas; e identifica, por meio da cadeia de valor, os principais processos da
instituicdo, organizados em macroprocessos de apoio, governanca e finalisticos, que

juntos geram valor publico.

e Missdao: promover a formacgdo qualificada de pessoal de nivel superior, visando o
desenvolvimento do Pais, com sustentabilidade, inclusdo e equidade, por meio da

Educacdo e da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo;

e Visdo: ser reconhecida como instituicao essencial na transformacado social para o

desenvolvimento do Pais com sustentabilidade, inclusdo e equidade.

e \Valores organizacionais: colaboracdo, inovacdo e sustentabilidade;
comprometimento com o interesse publico e social; diversidade, inclusdo e

equidade; exceléncia e efetividade; e integridade, ética e transparéncia.



3.1 Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico da CAPES, para o ciclo 2024-2027, apresenta o conjunto de

objetivos estratégicos a serem realizados pela Fundacdo.

Mapa Estratégico | 2024- 2027 GSCAPES

ENTREGAS PARA SOCIEDADE: & " - ’ .
MISSAQ: Promover a formagao qualificada de pessoal de nivel superi-

or, visando o deser i o do Pais com suster i incluséo
e equidade, por meio da Educagéo e da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

Educagdo e Ciéncia brasileiras

898 Recursos humanos qualifica-
@ inseridas internacionalmente

@y dos e com compromisso social,
cientifico e tecnoldgico VISAO: Ser reconhecida como instituigao essencial na transfor-
mac#o social para o desenvolvimento do Pais com sustentabilidade,

incluséo e equidade

«[}—+ conhecimento educacicnal, diversificada, inclusiva e VALORES: Colaboragao | Inovagéo e sustentabilidade | Comprometi-
¥ N cientifico e tecnolégico equitativa no Pais mento com o interesse publico e social | Diversidade, inclusdo e equi-
dade | Exceléncia e efetividade | Integridade, ética e transparéncia

y » Acesso e promogao do Q& Pés-graduagio de qualidade,

Objetivos Estratégicos

RESULTADOS INSTITUCIONAIS:

e inovadoras

o Fomentar a formagao qualificada 9 Promover a gerag&o, o e Promover a melhoria conti-
de pessoal de nivel superior, acesso e a apropriagédo da nua dos processos de qua-
iderando a dinamicit ea informag&o e do conheci- lificagdo e formagéo de re-
diversidade da p6s-graduagéo, mento educacional, cientifico cursos humanos em nivel
N da educagéo basica e das e tecnoldgico pés-graduado.
. . -
demais demandas da sociedade
a o o o o -
- PN
FORTALECIMENTO DA GESTAO E DA INTEGRIDADE INSTITUCIONAL:

-~ -
- o Aperfeigoar a pratica de e Aprimorar a gestdo estratégica e Fortalecer os mecanismos a
governanca e a gestéo de de controle institucional
P informagéo -
- o o o -
o~ o
o PROCESSOS INTERNOS: -~
“ . _“
A ) Aprimorar os processos de e Aperfeicoar a gestao interna o Intensificar o desenvolvimento

comunicagao institucional institucional de solugdes de TIC integradas
P P
o o

Figura 2

O programa e o plano de integridade estdo diretamente associados aos objetivos
da perspectiva de Fortalecimento da Gestdo e da Integridade Institucional, especialmente

|II

ao objetivo “Fortalecer os mecanismos de controle institucional”, que visa aperfeicoar os
mecanismos de controle interno e social, visando a prevencdo e a mitiga¢do de desvios

éticos e de conduta.

3.2 Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor da CAPES é representada graficamente por meio de uma
estrutura ldégica, visando gerar valor para a sociedade. Organizada em Macroprocessos
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Finalisticos (voltados para a realizacdo da missdo institucional), Macroprocessos de
Governancga (voltados a medir, monitorar, controlar as atividades da organizacdo) e
Macroprocessos de Apoio (destinados a viabilizar e facilitar as atividades da instituicdo),
a cadeia de valor apresenta uma perspectiva transversal dos processos que a organizagao

executa com o objetivo de contribuir diretamente para a geracado de valor publico.

Cadeia de Valor | 2024 - 2027 CSCAPES “uii: BRABIL

Indugéo a formagao qualificada de pessoal de nivel superior

Pla diretrizes e estratégias Induga
fsisses o8 9 e \ Recursos humanos qualificados e com com-
Implementar as agoes de indugao a formagao \ p social, e 16gi
Avaliar os resultados e impactos das agdes de indugado a formagao ,\
Geragao e disseminagao da informagéao e do conheci 1to ed i b \\ 2 5
g i A e pr géo do
clentifico e tecnologico \ "h" educacional, cientifico e tecnolégico
Py e fe ad 4o da edo
Estimular o acesso e a utilizagéo da ciéncia, el
pela sociedade brasileira
Qualificacdo da pds-graduacgao stricto sensu @ Educag#o e Ciéncia brasileiras inseridas
Definir estratégias para a e da pés-graduagao stricto sensu | inteinasichelmons
o pi de ede da pés-graduacao stricto sensu
Avaliar as propostas de cursos novos de mestrado e doutorado 4 i Sod R il
s-graduacao de qualidade, diversificada,
Avaliar os programas de pos-graduacéo stricto sensu em funcionamento % [RAllaas Saietiva Fo Pl
A e P de po stricto sensu /

Planejar e gerenciar agdes de inovagéo Planejar e

Prover pessoas Manter pessoas
Gerenciar pessoas Desenvolver pessoas
Gerenciar contratagdes Administrar bens permanentes e de consumo
Gerenciar infraestrutura fisica Gerenciar eventos institucionais

Planejar o orgamento institucional Monitorar a execugéo orgamentaria e financeira

Planejar a comunicago institucional Desenvolver relagdes institucionais
Proporcionar a participaclio e o controle social

Gerenciar dados e informagdes Gerenciar comunicagéo interna e externa

Gerenciar documentos e arquivos

Gerenciar os planos de T| Desenvolver solugoes de TI
Gerenciar solucdes de Tl Gerenciar a infraestrutura de TI

a da

Planejar e coordenar a governanga de dados, Coordenar a integridade institucional e gerenciar
informagdes e conhecimento controles internos

D os

Gerenciar os projetos institucionais Gerenciar 0s riscos institucionais

Monitorar estratégias institucionais

~ Valores publicos . Macroprocessos finalisticos . Macroprocessos de apoio . Macroprocessos de governanga
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4 GESTAO DA INTEGRIDADE

O Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacgdo da Administracao
Publica Federal — Sitai foi instituido por meio do Decreto n.2 11.529, de 16 de maio de
2023, composto pela Controladoria-Geral da Unido- CGU, como 6rgdo central, e pelas
unidades setoriais responsaveis pela gestdo da integridade, da transparéncia e do acesso

a informacao.

O Sitai busca promover uma cultura de integridade e ética no setor publico, bem
como fortalecer os mecanismos de controle e prevencdo da corrupc¢do. O objetivo geral
desse sistema é promover a transparéncia, a ética e a responsabilidade na Administracao
Publica Federal, fortalecendo a confianga dos cidaddaos nas instituicdes e contribuindo

para o combate a corrupcdo e o bom uso dos recursos publicos.

No dmbito da CAPES, o Programa de Integridade foi instituido pela Portaria n.2
302, de 22 de dezembro de 2022, atendendo ao Decreto 9.203, de 22 de novembro de
2017 e as disposi¢des da Portaria CGU n.2 57, de 4 de janeiro de 2019. A Portaria CAPES,
além de designar a Coordenacdo-Geral de Governanca e Planejamento — CGGOV como
Unidade de Gestdo da Integridade — UG, estabelece diretrizes para a elaboracdo do Plano

de Integridade institucional.
O Programa esta estruturado em seis objetivos:

1) Promover a adocdo de medidas e aces institucionais destinadas a prevencéo,

a deteccdo, a punicdo e a remediacdo de fraudes e atos de corrupgao;

2) Demonstrar o comprometimento e o apoio da Alta Administracdo, refletido em
elevados padrdes de gestdo, ética e conduta, bem como em estratégias e acdes para a

disseminacao da cultura de integridade na CAPES;

3) Constituir Unidade de Gestdo da Integridade, com garantia de acesso ao mais
alto nivel hierdrquico da organizacdo, a qual é responsavel pela implementacdo do

programa na CAPES;
4) Analisar, avaliar e gerir riscos associados ao tema da integridade;

5) Monitorar continuamente os atributos do programa; e
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6) Demonstrar o cuidado com a integridade institucional, a fim de assegurar a
confianca publica, devendo a Alta Administragdo adotar politica de prevencdo de conflito
de interesses que garanta a dirigentes e servidores a tomada de decisGes de forma

objetiva e impessoal.

4.1 Comité Técnico de Integridade — CTI/CAPES

Importa destacar que o Plano de Integridade perpassa, em especial, pelas areas
de atuacdo da Comiss3o de Etica, da Ouvidoria, da Corregedoria e da Gest3o Estratégica
gue sdo essenciais para a execucdo do supramencionado Programa, pois sdo essas

unidades que dao o suporte técnico as suas acoes.

Diante disso, a CAPES instituiu o Comité Técnico de Integridade — CTI/CAPES, por
meio da Portaria n.2 210, de 19 de outubro de 2023, que tem por finalidade subsidiar
politicas, diretrizes e planos relativos a integridade, transparéncia e acesso a informacdo
da CAPES. E um colegiado, de carater propositivo, que atua de forma organizada e
integrada na implementacdo do Plano de Integridade de acordo com as seguintes

competéncias:

|- apoiar a Unidade de Gestao da Integridade quanto a propositura de acdes
relacionadas aos temas de integridade e seus riscos, transparéncia e acesso a informacao

no ambito da CAPES;

[I- subsidiar a elaboracdo e atualizacdo do Programa e do Plano de Integridade,
bem como as normas internas relacionadas ao tema, com vistas a prevencao e a mitigacdo

de vulnerabilidades identificadas;

[1l- auxiliar na implementacdo do Programa e do Plano de Integridade e exercer o
monitoramento continuo, visando o aperfeicoamento na prevencdo, detec¢do e combate

a ocorréncia de atos lesivos;

IV - propor e articular com as demais unidades integrantes do CTI/CAPES
programas preventivos, a partir dos riscos relevantes de integridade identificados nos

processos e estruturas da CAPES;
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V- atuar na orientacdo e no planejamento das agdes de treinamento dos agentes

publicos da CAPES com relagdo aos temas atinentes ao Programa de Integridade;

VI- promover outras acdes relacionadas a gestdo da integridade, transparéncia e

acesso a informacdo, em conjunto com as demais areas da CAPES;

VII- informar ao Comité Interno de Governanca da CAPES, em suas reunides, sobre

a implementacdo das a¢des do Plano de Integridade;

VIII- apoiar a Unidade de Gestdo da Integridade no levantamento de riscos para a

integridade, transparéncia e acesso a informacdo e proposicdo de plano de tratamento;

IX- atuar na disseminacdo de informac8es sobre o Programa de Integridade no
ambito da CAPES, observadas as atribuicdes da Coordenacdao-Geral de Comunicacdo

Social = CGCOM;

X- identificar eventuais vulnerabilidades a integridade, transparéncia e acesso a
informacdo nos trabalhos desenvolvidos pela CAPES, propondo, em conjunto com outras

unidades, medidas para mitigacdo;

Xl - propor estratégias para expansdo do Programa de Integridade para

fornecedores e terceiros que se relacionam com a CAPES; e

Xll- praticar outros atos de natureza técnica e administrativa necessarios ao

exercicio de suas responsabilidades.

4.1.1 Unidade de Gestdo da Integridade — UGI

A UGI, instituida por meio da Portaria n.2 302, de 22 de dezembro de 2022, é a
instancia intermediaria e transversal, integrante da estrutura de Governanca da CAPES e
dotada de autonomia, independéncia, imparcialidade, recursos materiais, financeiros e

humanos necessarios ao empenho de suas atribui¢des funcionais.

As principais competéncias da UGI estdo relacionadas a elaboracdo, proposicao
coordenacdo, execucdo e monitoramento do Programa e do Plano de Integridade da

CAPES e suas revisdes, a identificacdo, andlise e avaliagdo de riscos relacionados a
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integridade e a atuagdo na sensibilizagdo, na orientagdo e no treinamento dos servidores

da CAPES com relacdo aos temas atinentes a integridade institucional.

4.1.2 Corregedoria —CORREG

A Corregedoria, 6rgdo seccional da CAPES, foi criada em 2022, por meio do
estatuto da Fundacdo, aprovado pelo Decreton.2 11.238, de 18 de outubro de 2022. Tem
suas competéncias definidas no art. 12 do referido estatuto, bem como na Portaria n.2
48, de 19 de fevereiro de 2024, nas quais se destacam planejar, dirigir, organizar, orientar,
supervisionar, avaliar e controlar as atividades de correicdo no ambito da CAPES; realizar
0 juizo de admissibilidade das denuncias, das representacdes e dos demais meios de
noticias de infracdes disciplinares e de atos lesivos a Administracdo Publica; instaurar,
conduzir e julgar procedimentos correcionais investigativos, inclusive sindicancias
patrimoniais; instaurar e conduzir processos correcionais acusatérios; propor a
celebracdo e celebrar Termo de Ajustamento de Conduta — TAC; promover acdes
educativas e de prevencdo de ilicitos; e exercer funcdo de integridade no ambito das

atividades correcionais da CAPES.

4.1.3 Ouvidoria —0OUV

A Ouvidoria, érgao seccional da CAPES, foi criada em 2022, por meio do estatuto
da Fundacdo, aprovado pelo Decreto n.2 11.238, de 18 de outubro de 2022. Tem suas
competéncias definidas no referido estatuto, bem como na Lei n.2 13.460, de 26 de junho

de 2017, regulamentada pelo Decreto n.29.492, de 5 de setembro de 2018.

Suas atividades sdo regulamentadas internamente pela Portaria CAPES n.2 200, de
6 de outubro de 2023. Dentre suas competéncias destacam-se assegurar o cumprimento
das normas relativas ao acesso a informacgao e gerenciar os canais de atendimento ao
cidaddo, de acordo com o estabelecido na Lei n.2 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informacdo — LAI); executar as atribuicdes precipuas de ouvidoria
previstas no art. 13 da Lei n.2 13.460, de 26 de junho de 2017; orientar as unidades da

CAPES, no que tange aos pedidos de acesso a informacdo, quanto ao cumprimento das
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normas relativas a protecdo e ao tratamento de dados pessoais; e analisar dados
recebidos ou coletados a fim de produzir informacdes com vistas ao aprimoramento da

prestacao dos servicos da CAPES.

4.1.4 Comiss3o de Etica—CE

As competéncias da Comissdo estdo estabelecidas no Decreto n.2 1.171, 22 de
junho de 1994 e no Decreto n.2 6.029, 12 de fevereiro de 2007, orientadas pela Resolugdo
da Comissdo de Etica Publica n.2 10, 29 de setembro de 2008, e regulamentadas pelo
regimento interno da prépria Comissdo de Etica (Resolucdo da Comissdo de Etica da

CAPES n.2 1, de 12 de fevereiro de 2021).

A CE atua na educacdo, prevencdo, apuracdo de denuncias acerca de desvios
éticos, resposta a consultas, orientagdes, fiscalizacdo do cumprimento das normas éticas

na CAPES, entre outras atividades.

4.1.5 Coordenagdo-Geral de Gestdao de Pessoas — CGGPE

A CGGPE é responsavel pela gestdo do quadro de servidores da CAPES e dos
estagidrios. As principais competéncias do setor correspondem a aplicacdo da legislacdao
de pessoal, implementacdo de capacita¢des e gerenciamento das a¢des de prevencdo e

promocao a saude da forca de trabalho da CAPES.

4.1.6 Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos — CGLOG

A CGLOG é responsavel por planejar e coordenar as atividades relacionadas a
licitacGes, contratos e alienacdo de bens; negociar e formalizar as contratagdes do Portal
de Periddicos da CAPES; gerenciar o Plano de Contratagdo Anual; acompanhar e apoiar a
gestdo e a fiscalizacdo na execucdo dos contratos administrativos, incluindo os servigos
de terceirizacdo; coordenar a politica de gestdo da informacdo documental, protocolo e

arquivo, fisico ou eletrénico; supervisionar a execucdao das atividades relacionadas a
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infraestrutura predial, a logistica e ao patrimonio; coordenar as atividades de

administracao e servicos gerais, transporte, passagens aéreas e diarias.

4.2 Unidades de apoio ao CTI/CAPES

Além das unidades mencionadas, o CTI/CAPES conta com o apoio da
Coordenagao-Geral de Comunicagdo Social =CGCOM para disseminagdo de informagdes
e campanhas relacionadas a integridade, transparéncia e acesso a informacdo no ambito
CAPES, bem como da Auditoria Interna — AUD, que participa das reuniées do Comité na
condicdo de érgdo consultivo no que se refere a governanca, gestdo de riscos e controles

internos.
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5 AGOES DE INTEGRIDADE EM 2023

Embora a CAPES ndo tenha instituido o Plano de Integridade em 2023, acdes de
integridade foram realizadas no ambito da Fundacdo. Destaca-se o lancamento da
Cartilha de Prevencdo aos assédios moral e sexual, que apresenta, de maneira bem
didatica, orientacBes e exemplos sobre os seguintes topicos: “o que é e o que ndo é

assédio”, “o que diz a lei”, “como prevenir”, “como agir nos casos de assédio e a quem

denunciar”.

Essa acdo se alinha as diretrizes da Lei n.2 14.540, de 3 de abril de 2023, que
instituiu o Programa de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais Crimes
contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no ambito da administracdo publica, direta
e indireta, federal, estadual, distrital e municipal, bem como do Guia Lilds da CGU, que
orienta sobre o uso adequado e efetivo dos canais de denuUncia de atos de assédio e

discriminacdo na administracdo publica federal.
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6 ACOES DE INTEGRIDADE PARA O BIENIO 2024-2025

As acles de integridade a serem realizadas no ambito da CAPES, em conjunto com

as unidades do CTl, estdo divididas nos seguintes grupos:
1) Campanhas Publicitarias
2) Plano de CapacitacGes, formado por:
a) Oficinas;
b) Palestras;
c) Mesas redondas; e
d) Cursos.

3) Guias de OrientacBes e Normativos

6.1 Campanhas Publicitarias

As campanhas de comunicacdo sdo utilizadas como método estratégico para a

implementacdo do Programa de Integridade.

As campanhas estdo voltadas a disseminacdo de um assunto especifico de
integridade, que pode ser tratado de forma lUdica e atrativa. Dessa forma, é possivel
chamar a atencdo geral dos agentes publicos de forma mais rdpida para os assuntos que

sdo importantes para o estabelecimento da cultura de integridade.

E de fundamental importancia a comunica¢do dos valores que se espera construir
na instituicdo, pois as acBes dos colaboradores envolvidos nos processos da instituicdo

sdo em grande parte guiados pela cultura organizacional.

Diante do exposto, o plano de acdo do Programa de Integridade da CAPES reuniu

um conjunto de campanhas publicitarias com os seguintes temas:
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e Conscientizacdo dos agentes publicos sobre integridade (o que é, quais as

instancias, qual o papel de cada instdncia, como aplicar no dia a dia);
e LeiGeral de Protecdo de Dados Pessoais (Medidas de Seguranca);
e LeiGeral de Protecdo de Dados Pessoais (Compartilhamento de Dados);
e InformagGes periddicas sobre ética na Administragcdo Publica.

e Promover a participa¢do no curso "Etica em Contratacdes Publicas: ética e

integridade nas compras publicas";

e Promover a participacdo no curso de "Gestdo de Riscos nas Contratacées

Publicas";

e Promover a participacdo no curso de "Boas prdticas em contratos de

servigos terceirizados";

e Divulgar normas e legislacdo correlata a Etica Profissional Do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, em formato impresso e

eletronico; e
e Etica no Programa de Gest3o e Desempenho (PGD).

As campanhas serdo realizadas por meio da utilizacdo das seguintes ferramentas:
palestras, videos institucionais, informes pelo e-mail “CAPES Geral” e materiais de

divulgacado.

6.2 Plano de Capacitagles

O Plano de Capacita¢cGes reuniu um conjunto de a¢cGes a serem desenvolvidas no
ambito da CAPES, com vistas a abordar diferentes aspectos da integridade. Assim, estdo
previstas a realizacdo de oficinas, palestras, mesas-redondas e cursos, como também a

elaboragdo de guias orientativos e normativos.

O principal objetivo das oficinas é oferecer um espaco e um tempo mais

prolongado para que os participantes do evento tenham a oportunidade de aplicar os
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conhecimentos aprendidos. No que diz respeito as palestras, estas serdo destinadas para
as reunides de curta duragao, que se concentram no discurso de uma ou duas pessoas.
As mesas-redondas denotam um encontro mais informal, exclusivo e intimista, sendo um
formato que proporciona a troca de ideias entre dois ou mais convidados sobre um tema

especifico.

Assim, estdo previstos os seguintes temas de capacitacdo:

6.2.1 Oficinas

e Levantamento dos riscos a integridade; e

e Comemoracdo do Dia Nacional da Etica.

6.2.2 Palestras

e Aplicacdo da Integridade na CAPES;

e Letramento sobre direitos humanos e prevencdo a discriminagdo: capacitismo,

racismo e violéncia de género;
e Acesso a Informacao;
e Assédio Moral e Sexual;
e Nepotismo e Conflito de Interesse;
e Proteg¢dao ao Denunciante;
e Brindes, presentes e hospitalidades; e

e Boas praticas no Programa de Gestdo e Desempenho (PGD).

6.2.3 Mesas Redondas

e Aplicacdo da integridade para Alta Administracao; e
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e Gestdo de riscos para a Alta Administracdo;

6.2.4 Cursos

e Comunicacdo ndo-violenta;
e Gestdo de riscos;
e LeiGeral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD); e

e Deteccdo de fraudes em licitacGes e contratos.

6.3 Guias de Orientagdes e Normativos

A criacdo de guias e normas, como recurso instrucional, tem o objetivo de
fornecer orientagdes aos servidores e colaboradores da CAPES na execucdo de suas
atividades e em temas de relevancia de maneira didatica. Neste Plano, sdo reservadas as

seguintes acdes:
Guias de Orientacoes
e Revisdo da Cartilha de Prevencdo aos assédios moral e sexual da CAPES; e

e Elaboracdo de Guia sobre boas praticas no Programa de Gestdo de Desempenho

(PGD).

Normativos

e Atualizacdo do Cédigo de Etica e de Conduta dos Agentes Publicos da CAPES; e

e FElaboracdo da Metodologia de Gestdo de Riscos (MGR).
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6.4 AcOes para tratamento de denuncias, responsabilizacao e controle

As unidades responsaveis pelas funcGes de integridade na CAPES definiram acGes
especificas que tem por objetivo estimular a construcdo de competéncias relacionadas
aos processos de tratamento de denuncias, responsabilizacdo e controle no ambito da
Fundacdo, contribuindo, assim, para a qualificacdo dos servidores publicos que trabalham
no combate a corrupc¢do, bem como para o aprimoramento da Administracao Publica.

Neste Plano, destacam-se as seguintes acdes relacionadas a tematica:
e Elaboracdo de Fluxo de Tratamento de Denduncias;
e FElaboracdo de Fluxo de Tratamento de Conflitos de interesses; e

e Aderir ao Programa Nacional de Prevencao a Corrupcao- PNPC.

23



7 FORTALECIMENTO DAS INSTANCIAS INTERNAS DE INTEGRIDADE

As unidades responsaveis pelas funcdes de integridade na CAPES compdem a
estrutura do Programa de Integridade e auxiliam na promocdo da ética, da transparéncia
e da conformidade. Essas unidades desempenham um papel fundamental na
implementacdo do programa de integridade. Mais que isso, para que o programa atinja
seus objetivos, as instancias responsaveis pelas fungdes de integridade precisam estar
funcionando bem. Nesse sentido, no ambito do Programa, algumas dessas unidades
buscaram aprimorar sua atuacdo por meio da melhoria de seus processos e da realizacdo

de novas acdes.

7.1 Ouvidoria—0OUV

e Atualizar o Fluxo de Tratamento de Manifesta¢cdes do tipo denudncia e do

acompanhamento da resolutividade das manifestacdes; e

e Possibilitar o acompanhamento das a¢des da Ouvidoria pela Alta Administracdo,
por meio da inclusdo de dois indicadores no Plano Estratégico Institucional 2024-
2027 relacionados a taxa de denuncias concluidas nos canais de ouvidoria e ao

tempo de retorno da CAPES sobre informacdes solicitadas via Plataforma Fala.BR.

7.2 Corregedoria — CORREG

e Aderir ao Modelo de Maturidade Correcional (CRG-MM) da Corregedoria-Geral
da Unido (CRG/CGU).
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7.3 Comiss3o de Etica— CE

e Criar a Rede Interna de Etica;
e Revisar o Regimento Interno da Comissdo de Etica;

e Capacitar os membros da Comissdo de Etica em assuntos correlatos a ética

institucional;
e Elaborar os Procedimentos Operacionais Padrdao (POP) da Comissdo; e

e Elaborar indicadores para monitoramento das atividades da Comissdo.

7.4 Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas — CGGPE

e Revisar os fluxos de processos relacionados a gestdo de pessoas.

7.5 Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos — CGLOG

e Atualizar o Manual de Contrataces da CAPES, com base na Nova Lei de Licitacdes

e Contratos (Lein.2 14.133, de 12 de abril de 2021).
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8 MONITORAMENTO E ATUALIZAGCAO PERIODICA

O monitoramento continuo é um dos pilares fundamentais do Programa de
Integridade da CAPES, sendo competéncia da Unidade Setorial do Sitai coordenar a
estruturacdo, a execucdo e o monitoramento de seus programas de integridade, bem
como monitorar e avaliar a implementacdao das medidas estabelecidas no Plano de

Integridade.

Nesse contexto, competird a UGl o monitoramento permanente do Plano de
Integridade no periodo de sua vigéncia, em atuacdo conjunta com as unidades

responsaveis pelas funcdes de integridade na CAPES, no ambito do CTI.

O monitoramento sera realizado por meio do registro das a¢des concluidas, com
o resumo da realizacdo da acdo, quantidade de pessoas participantes, resultados
alcancados e outras informacdes pertinentes ao monitoramento das a¢des, almejando o

controle e a melhoria continua.

Estd previsto como projeto relacionado ao fortalecimento da integridade da
CAPES, a elaboracdo de uma plataforma de registro das acdes de integridade, na qual seja
possivel relacionar as diferentes acdes e verificar a evolucdo do estabelecimento de uma
cultura voltada a integridade. A plataforma também permitira o controle pela Alta

Administracdo e a transparéncia dos resultados ao publico de interesse.
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9 ANEXO — MEDIDAS DE INTEGRIDADE

‘ PLANO DE ACAO

Responsavel: UGI

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Acdo 01: Campanha Publicitaria -
Conscientizagdo dos agentes publicos sobre
integridade (o que é, quais as instdncias, qual o
papel de cada instdncia, como aplicar no dia a
dia)

Responsavel: UGI

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Agdo 02: Campanha Publicitaria — Lei Geral de
Protecio de Dados Pessoais (Medidas de
Seguranca)

Responsavel: UGI

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Agdo 03: Campanha Publicitaria — Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais
(Compartilhamento de Dados)

Responsavel: CE

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Acdo 04: Campanha Publicitaria — Informacdes
periddicas sobre ética na Administracdo
Publica.

Responsavel: CGLOG

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES que
exercem atividades relacionadas a licitagdes e
contratos

Acdo 05: Campanha Publicitaria — Promover a
participacdo no curso "Etica em Contratagdes
Publicas: ética e integridade nas compras
publicas"

Responsavel: CGLOG

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES que
exercem atividades relacionadas a licitagbes e
contratos

Agdo 06: Campanha Publicitaria — Promover a
participagao no curso "Gestdo de Riscos nas
Contratagdes Publicas"

Responsavel: CGLOG

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES que
exercem atividades relacionadas a licitacdes e
contratos

Acdo 07: Campanha Publicitaria — Promover a
participagdo no curso "Boas prdticas em
contratos de servigos terceirizados"

Responsavel: CE

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Agdo 08: Campanha Publicitaria — Divulgar
normas e legislacgdo correlata & Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal, em formato impresso e
eletronico

Responsavel: CGGPE
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Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Ac¢do 09: Campanha Publicitaria — Etica no
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD)

Responsavel: UGI

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Acdo 10: Palestra—Aplicacdo da Integridade na
CAPES

Responsavel: OUV / CORREG

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Agdo 11: Palestra — Letramento sobre direitos
humanos e prevengao a discriminagao:
capacitismo, racismo e violéncia de género

Responsavel: OUV / CORREG

Medida: Prevengao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Agdo 12: Palestra — Acesso a Informagao

Responsavel: OUV / CORREG

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Acdo 13: Palestra — Assédio moral e sexual

Responsavel: CORREG

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Agdo 14: Palestra — Nepotismo e Conflito de
Interesses

Responsavel: OUV

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Acdo 15: Palestra — Protecdo ao Denunciante

Responsavel: CORREG

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Acdo 16: Palestra — Brindes, presentes e
hospitalidades

Responsavel: CGGPE

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Acdo 17: Palestra — Boas praticas no Programa
de Gestdo e Desempenho (PGD)

Responsavel: UGI

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Alta Administragdo

Acdao 18: Mesa redonda — Aplicagdo da
Integridade para Alta Administragao

Responsavel: UGI

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Alta Administracao

Acdo 19: Mesa redonda — Gestdao de riscos
para a Alta Administragdo
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Responsavel: UGI

Medida: Detecgdo

Publico-alvo: Gestores de Riscos e CTI

Agdo 20: Oficina — Levantamento dos riscos
relacionados a integridade

Responsavel: CE

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Agao 21: Oficina — Comemoragdo do Dia
Nacional da Etica

Responsavel: CGGPE

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Ac¢do 22: Curso — Comunicagdo nao-violenta

Responsavel: UGI

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Gestores de Riscos e CTI

Acdo 23: Curso — Gestdo de riscos

Responsavel: UGI

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Agdo 24: Curso — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD)

Responsavel: CORREG/ CGLOG

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes publicos que tratam de
licitagdes e contratos da CAPES

Acdo 25: Curso — Deteccdo de fraudes em
licitagdes e contratos

Responsavel: OUV

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Acdo 26: Guia de orientagdo — Revisao da
Cartilha de Prevencdo aos assédios moral e
sexual

Responsavel: CGGPE

Medida: Prevencao

Pulblico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Agdo 27: Guia de orientagdo — Boas praticas no
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD)

Responsavel: CE

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Agdo 28: Normativo — Atualizacdo do Cédigo
de Etica e de Conduta dos Agentes Publicos da
CAPES

Responsavel: UGI

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Agdo 29: Normativo — Metodologia de Gestdo
de Riscos (MGR)

Responsavel: CTI
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Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Agdo 30: Elaboragdo de Fluxo de Tratamento de
Denuncias

Responsavel: CTI

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Agdo 31: Elaboragdo de Fluxo de Tratamento de
Conflitos de interesses

Responsavel: CORREG

Medida: Prevencao

Publico-alvo: Agentes Publicos da CAPES

Acdo 32: Adesdo ao Programa Nacional de
Prevencdo a Corrupgdo - PNPC
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