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INTRODUGAO |

A Lei de Acesso a Informacéo (Lei n®12.527/2011) é uma legislagao brasileira criada
com o objetivo de garantir o direito de todos de acessar informagdes publicas. Ela
foi sancionada em novembro de 2011 e entrou em vigor em maio de 2012,
promovendo maior transparéncia na administragdo publica.

A lei funciona como um instrumento que permite que cidaddos, empresas e
organizagdes solicitem dados e documentos de dérgdos e entidades publicas,
promovendo maior controle social e combate a corrupgdo. Ela estabelece os
procedimentos para fazer esses pedidos, os prazos para resposta e as situagoes
em que a informacdo pode ser negada, buscando equilibrar o direito de acesso
com a protegdo de informacgdes sigilosas ou amparadas por outros normativos
legais.

Assim, a Lei de Acesso a Informacéo fortalece a democracia ao garantir que o
cidaddo possa acompanhar e fiscalizar a gestdo publica de forma mais
transparente e acessivel.

Veja a seguir as duvidas frequentes sobre como fazer um pedido de acesso a
informacéo.

o Acesso a
. Informacao
/\__/

ANTES DO PEDIDO DE ACESSO A |NF0RMA§5@

O que verificar?

Muitas informagdes publicas j& estdo disponiveis nos sites oficiais do governo. Esse tipo de
divulgagcdo esponténea é conhecido como transparéncia ativa.Portanto, antes de fazer um
pedido de acesso a informacdo, vocé pode consultar se a informacdo desejada j& estd
disponivel em algumas péginas disponibilizadas pela CAPES, tais como:

Portal da CAPES  Portal da Transparéncia  Portal de Dados Abertos

GeoCAPES Plataforma Sucupira

Caso outro cidadao ja tenha solicitado a mesma informacao, a resposta podera ser acessada
imediatamente pelo site https://buscalai.cgu.gov.br/. A busca é realizada por meio do termo de
pesquisa e selecionando o érgao CAPES.



https://buscalai.cgu.gov.br/,
https://www.capes.gov.br/
https://www.capes.gov.br/
https://www.capes.gov.br/
https://transparencia.capes.gov.br/
https://transparencia.capes.gov.br/
https://transparencia.capes.gov.br/
https://dadosabertos.capes.gov.br/
https://dadosabertos.capes.gov.br/
https://dadosabertos.capes.gov.br/
https://geocapes.capes.gov.br/geocapes/
https://geocapes.capes.gov.br/geocapes/
https://geocapes.capes.gov.br/geocapes/
https://sucupira.capes.gov.br/
https://sucupira.capes.gov.br/
https://sucupira.capes.gov.br/

Caso vocé nado encontre o que procura, é possivel fazer um pedido de acesso a informacgéo
diretamente & CAPES. Por meio da transparéncia passiva, a CAPES disponibiliza as informagdes
solicitadas, quando couber. E importante ressaltar que, se o pedido demandar que a CAPES crie
um documento ou produza uma informacao inédita, em regra, ndo estard amparado pela LAl
Assim, o adequado seria registrar uma manifestagao de ouvidoria do tipo “solicitagdo”.

Quais informagoes nao sao disponibilizadas?

As informagdes passiveis de serem solicitadas com base na LAl sdo as ja existentes, produzidas
ou armazenadas pela Administracdo Publica, registradas em documentos ou em bancos de
dados do governo. Sendo assim, ndo sao passiveis de acesso:

® Informagdes, dados ou documentos que ndo existam ou que ndo foram produzidos.

sugestdo (proposta de melhorias para servigos publicos) e dentincia (comunicagao de

Manifestagoes do tipo reclamagéo (expressa insatisfagdo com um servigo publico), ®
ocorréncia de alguma irregularidade), devem ser registradas, conforme o tipo, no Fala.BR.

Pedidos de interpretagéo de leis, normas ou situagdes especificas, ou ainda,
solicitagdo de opinido sobre determinado tema. Se a CAPES j4 tiver se manifestado

® sobre o assunto em algum documento oficial, a informagao pode ser solicitada. Caso
contrério, deve ser solicitada como uma manifestagao de ouvidoria, selecionando o
tipo “solicitagdo” no Fala.BR.

Quem pode fazer um pedido?

Todos! Qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode solicitar informagdes a CAPES, sem necessidade
de informar o motivo ou a finalidade do pedido.




Onde pedir?

FaLagp

Os pedidos de acesso a
informagdo devem ser feitos,
preferencialmente, pelaPlataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso &
Informacdo - Fala.BR, que é o
canal de atendimento oficial dos
orgdos do Poder Executivo Federal,

Caso vocé, por alguma razdo, precise
fazer o pedido em formato fisico, pode
realiza-lo de forma presencial
diretamente no posto do Servico de
Acesso & _Informacdo (SIC), mediante o
preenchimento de formuldrio especifico,
ou por correio, enviando o formuldrio

desenvolvido e mantido pela preenchido para o endereco:
Controladoria-Geral da  Unido
(CGU). Setor Bancdario Norte (SBN), Quadra 2,
Bloco L, Lote O6, Edificio CAPES, SIC -
Fala.BR Térreo — CEP: 70.040-031 - Brasilia,
DF.
( rvico de Informacéo ao Cidadao (SIC) ,9
~ Se vocé é procurador do(a) requerente da informagao, o canal adequado para
X solicitar informacdes nesse caso é o protocolo da CAPES. Acesse a pagina a seguir

1 e siga as etapas indicadas para protocolar a procuragao e solicitar a informagao
desejada:

<<
'

( Protocolar documentos junto & CAPES @

‘ SOBRE O PEDIDO DE ACESSO A |NFORMA§AO>
Como fazer um pedido de acesso a informacgao?

y

&)

Para fazer um pedido de acesso & informacéo € sé seguir os passos abaixo:



https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/o-servico-de-informacao-ao-cidadao-sic
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/o-servico-de-informacao-ao-cidadao-sic
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/modelo-de-formularios
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/modelo-de-formularios
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/modelo-de-formularios
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/o-servico-de-informacao-ao-cidadao-sic
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/o-servico-de-informacao-ao-cidadao-sic
https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/o-servico-de-informacao-ao-cidadao-sic
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home

1 - Na pagina inicial da Plataforma Fala.BR (https:/falabr.cgu.gov.br), clique em "Acesso a
Informagédo — LAI"

Damos as boas-vindas ao
Fala.BR ' >
Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informacao, fazer denuncias,
elogios, reclamacgoes, solicitagoes ou enviar sugestoes.
-

A

Quvidoria @\ Acesso ainformacao - LAI
Ajude a aprimorar os servigos publicos por meio de J/ Faca um pedido de acesso a informagao
reclamacdes, elogios ou sugestdes, ou ainda, registre uma

denuncia.

2 - Escolha que tipo de informagao deseja acessar e clique em continuar:

Antes de registrar seu pedido

Indique a opgao que se aplica ao seu caso:

Escolha uma das opgdes:

PO Quero fazer um pedido sobre minhas informacdes pessoais.
Selecione esta opgao para solicitar seus documentos ou informagdes pessoais, inclusive dados pessoais que
constam em documentos publicos.

PO Quero fazer um pedido de informagoes pessoais de outra pessoa.
Selecione esta opgao para solicitar documentos ou informagdes pessoais de terceiros, inclusive dados pessoais que
constam em documentos publicos. Essa opgao se aplica mesmo que vocé tenha procuracao ou seja representante
legal da pessoa.

PO Quero pedir informagodes publicas.
Selecione esta opgao para solicitar documentos ou informagoes publicos mantidos por orgaocs e entidades.

3 - Faga o login com sua conta Gov.Br. Se ainda nao tiver uma conta Gov.Br, clique aqui para
saber como se cadastrar. O cadastro no Gov.Br terd o nivel de confiabilidade ouro, prata ou
bronze. Os niveis ouro e prata sdo suficientes para a concessdo direta de informagdes que
envolvam dados pessoais, a depender do pedido, por meio do Fala.BR. O nivel bronze, no
entanto, exigird procedimento adicional de certificagao de identidade:

Escolha um tipo de login: q
Login Pessoa Fisica
Registre e acompanhe suas manifestacoes e pedidos de acesso a 2 Pessoa Fisica

informacao com a sua Conta Gov.br

Login Pessoa Juridica —
Para acessar o Fala.BR como Pessoa Juridica, vincule o CNPJ da empresa a 2 Pessoa Juridica f\‘ Entrar com gov.br /'I
sua Conta Gov.br. Saiba mais —


https://www.gov.br/pt-br/servicos/criar-sua-conta-gov.br
https://www.gov.br/pt-br/servicos/criar-sua-conta-gov.br
https://falabr.cgu.gov.br/

4 - Inicie o preenchimento do formuldrio. Selecione o primeiro campo apenas se quiser ter a
identidade preservada:

b Faca seu pedido de acesso a informacao

Escolha essa opc¢ao para obter informacoes produzidas ou custodiadas pela Administracao Publica.

Marque caso queira sua identidade preservada

Preserve minha identidade. Nao quero que o orgao saiba quem fez o pedido.
Atencao: Isso impede o atendimento de pedidos de acesso as suas informagoes pessoais.

Mas, atengao! Ao optar por preservar sua identidade, é importante observar que:

o A CAPES nao tera condigdes de entrar em contato em caso de duvidas ou necessidade de esclarecimentos adicionais;
o Nao poderao ser atendidos pedidos que contenham suas informagées pessoais (ex: declaragao de bolsista); e
o Nao sera possivel conceder acesso a processos pelo Sistema Eletrénico de Informagées (SEI).

5 - No campo “Destinatario”, selecione a esfera “Federal” e digite “CAPES”:

Destinatario

Filtre por esfera (federal. estadual ou municipall

Orgéos estaduais @ municipais ndo tem obrigacdo de utilizar o FalaBR. Caso nao encontre o estado ou municipio desejado. procure nos sites dos respectivos entes.

Esfera Selecione Esfera Federal

Q Federal X v
Orgdio para o qual vocé quer enviar seu pedido de acesso a informacgio Pesq u ise "CA P ES"
Comece a digitar o nome ou a sigla do drghe para seleciona-lo na lista que serd exibida

Q, CAPES - Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior x W
Obrigatdrio.

6 - No campo “Descri¢ao”’, selecione na lista o assunto sobre o qual vocé quer falar. Em
“Resumo”, escreva um breve resumo do que se trata seu pedido e em “Fale aqui”, descreva seu
pedido completo:

Descricao
Selecione o Assunto
Sobre qual assunto vocé quer falar? . . ~
Se seu pedido tiver relagéo com bolsa de estudos ou algum programa da
Q CAPES, selecione “educagdo superior” ou “educagdo bdsica”. ® v
Resumo

Obrigatorio = .
? Especifique seu pedido [
Fale aqui

Limite maximo de 8000 caracteres

Obrigatorio,


https://www.gov.br/mdr/pt-br/acesso-a-informacao/sistema-eletronico-de-informacoes-sei

7 - Caso haja um ou mais documentos que vocé queira enviar para complementar seu pedido,
clique em “selecione o arquivo” e escolha o arquivo desejado. Nao escreva seu pedido no anexo,
escreva no campo “Fale aqui”, pois o sistema ndo |é o anexo automaticamente, o que prejudica a
triagem de seu pedido.

Envio de arguivos

X selecione o arquivo Anexe documentos que sejam complementares a sua solicitagdo

Sao aceitos documentos de texto (pdf. doc, .docx, txt). imagens (jpeg, jpg. png, bmp), planilhas (xls, xlsx) & multimidia (mp3, mp4)

Preenchidos todos os campos, clique em “Avancar”.

o Faca seu pedido de acesso a informagao

Escolha essa opgdo para obter informagdes produzidas ou custediadas pela Administragde Publica.

+"  Preserve minha idenlidade, Mo quero gue o Srgdo saiba quem fez ¢ peddn
Atencio: lsso impede o atendimento de pedidos de acesso &s suas informagdes pessoais

W Eslou ciinte die g
# O drgho ndo berd acesso aos meus dados pessoais, e ndo poderei ser contatado por e-mail ou telefone para esclarecimenta de dividas
* Pedidos de informacho pessoal do bitulas nbo poderlio ser atenddos. diretamente ou por procuragho.
= Meus dados hcardo restrios & equipe de desenvolvimento de sistemas da CGU. e 36 poderdo ser compartilhados por previsho legal ou decisbo judicial
5 O i bara SRard U NERens Grcd Para minha idenbifcacho. Gue Larh vaLdo pars 16dod o8 Meus pedicdos feitod com idenlidade predarnada

M possibiliiste de preservagio db idenlidade esta previsa no Decrate i 772472012 & a5 excegias b proservagio estso nod pardgrafes 37 @ £° do art 31 da Lei n° 12 52772011 ¢ no arl 58 ¢o Decrela n® 772472012

Destinatario

Fillie por adbars Hederal astadi Al

Digghad aitadusid & municipait Rio bam obrigacho de UITEr 6 FAlABR TAio Al SNconlie O SlaEs O MUNCIpED dedaisds. Hrocling nod 1ited dod repactivgs enled

[Esfara

Q Federal x v

Orglho para o qual vocd quer envisr seu pedids de aoriso b infermacks

Comece & Sgilad o None ou & 3 30 GGA0 Para selecions-1o na Lisla que serd edibids
Q CAPES - Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Mivel Superior
Dhrigatonic
Descricao
Sobre qual assunto vocd quer falar?

bk encontrou? CLGLE agqu

Resumo

Fale aqui

fiestarn 6806 carpcieres

brigatoeio

Envio de arquivos

acome W

SBo aceitos docurmentos de et (pdf doc. docx. bd) imagens (pep. jog. png. bmpl. planithas (xe. slsi) & multimidia (mp3. mpd)

Cligue em “Avancar”

Mo enconirou? Cligue agqu:

i ™
| & Valtar ] Avangar =
%, A



Revise seu pedido. Se precisar corrigir algo, clique em “Voltar". Se estiver tudo certo, clique em
“Concluir”.

Revisao

Resurna do seu pedice de acesso b informacio

Tipo: ACESS0 4 INfonmagso

chéo Destinatario: CAPES - Coordenacho de Aperfeicoamento de Pessoal de Mivel Supernor
Assunto:

Modo de Resposta: Pelo Sistema (com avisos por emal)

Canal de Entrada: Internet

Fale aqui:

Se estiver tudo certo,
clique em “Concluir”

Caso precise fazer

Anexos algum ajuste, clique
em “Voltar"

™y
F )

Pronto! Seu pedido estard registrado na Plataforma. O sistema vai gerar um
ndmero de protocolo e envid-lo para acompanhamento no e-mail cadastrado no
Gov.Br, bem como o prazo para que o pedido seja respondido. Guarde o nimero
de protocolo! Ele é a forma mais rédpida de acompanhar seu pedido futuramente.

Conclusao
Seu pedido de acesso a infermacao foi registrado com sucesso

V Agradecemos a sua participagao!

Para acompanhar o andamento do seu pedide de acesso a infermacio, anote & guarce o numero de protocolo a seguir

Seu n° de protocolo )
E-mail para companhamento
Nimero de protecolo: Email utilizado:

Data de cadastro: Prazo inicial de atendimento:

Para consultar seu pedido de acesso a informacgao

Cidadao cadastrado
Acesse o sistema lcom seu usuario e senhal e consulte todos os pedidos de acesso a informacgio que voce cadastrou no sistema

Cidadéo sem cadastro no sistema
Informe o numero do protocolo e o codigo de acesso

= Ly
'\_ = Imprimir )

Nao se esquega de avaliar sua experiéncia ao registrar seu pedido de acesso a informagao, isso
ajuda no desenvolvimento de melhorias para a Plataforma Fala.BR:

Avalie o Fala BR

B uma escala de 0 & 10 conticerando Sl expenéncis S registrar seu pedido de acesso & infomacio. o guanlo vocs recomendaria o FalaBR para um amigo ou familiar?
Muito improvivel Muito provivel
EEEEE B e



Como fazer um pedido de acesso a informagao que

envolva dados pessoais para fins de pesquisa?

A Lei n° 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), dispde que o tratamento de dados pessoais pode
ser realizado na hipdtese de realizagdo de estudos por érgdo de
pesquisa (Art. 7°). Logo, a pesquisa deve ser realizada em
conformidade com os principios da LGPD, como o consentimento
e a finalidade do tratamento dos dados. E importante que a
pesquisa tenha uma finalidade legitima e que os dados pessoais
sejam utilizados apenas para essa finalidade especifica, garantindo
a seguranga e a privacidade desses dados.

Nesse sentido, além de seguir o mesmo passo a passo indicado no item anterior “Como fazer
um pedido de acesso a informagado”, é necessério apresentar as seguintes informagdes quando
da solicitagdo de acesso a dados pessoais para fins de pesquisa:

a) Vinculo com uma instituicdo de pesquisa, com a definicao da natureza juridica do ente
solicitante.

Isso se deve ao fato de que a forma de compartilhamento difere entre entes classificados como érgéos
de pesquisa e entidades de personalidade juridica privada, havendo um regime juridico especial para o
tratamento de dados por érgdos de pesquisa. A LGPD define érgédo de pesquisa como érgéo ou
entidade da administragdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua
missao institucional ou em seu objetivo social ou estatutdrio a pesquisa bésica ou aplicada de carater
histérico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico (art. 5°, XVIII). E possivel comprovar o vinculo por meio de
uma declaragdo da instituicdo, atestando o vinculo do pesquisador e da pesquisa, como sendo de
interesse institucional.

b) Identificagao/objeto da Pesquisa;

c) Finalidade do uso dos dados solicitados para a pesquisa.

A finalidade deve ser mencionada para cada metadado solicitado. Isso se deve em respeito aos
principios da finalidade e da necessidade (LGPD, art. 6°, | e lll).

d) Identificacdo dos sujeitos autorizados a ter acesso aos dados pessoais para a condugao
dos estudos e pesquisas.

E necessério listar os membros da equipe de pesquisa que terdo acesso aos dados, garantindo o registro
e controle sobre quem poderd visualizar as informagdes, em atengdo ao principio da seguranca (LGPD,
art. 6°, VIl) e ao art. 46 da LGPD.

e) Duragao do tratamento dos dados objeto de compartilhamento e posterior eliminagao,
indicando as hipoteses dos artigos 15 ou 16 da LGPD.

Considerando que o tratamento de dados pessoais é um processo com duragao definida, apds o qual,
em regra, os dados devem ser eliminados, o ato da solicitagdo de compartilhamento deve estabelecer
de forma expressa o periodo de duracdo do uso compartilhado dos dados. E importante ressaltar que,
quando constatada a inexisténcia da finalidade que sustentava a utilizagdo de determinados dados
pessoais, estes devem ser eliminados da base de dados do custodiante. No entanto, nos casos em que
a finalidade do tratamento esteja fundamentada na conservagdo dos dados, o ato de solicitagdo de
compartilhamento deve esclarecer, conforme o caso, a situagdo passivel de ndo eliminagdo e indicar
uma das hipéteses do art. 16 da LGPD, para que os dados objeto de compartilhamento sejam
conservados pela parte solicitante.

10



f) Declaragao em conjunto do solicitante e da instituicao de pesquisa a qual esta vinculado
que ateste a seguranga dos dados compartilhados.

Isso se deve em respeito ao principio da seguranga (LGPD, art. 6°, VII) e ao art. 46 da LGPD. Na
declaragdo hd que indicar o comprometimento em respeitar a confidencialidade e privacidade dos
titulares, garantindo, sempre que possivel: a anonimizagdo dos dados pessoais e que a divulgagdo dos
resultados ou de qualquer excerto do estudo ou da pesquisa em nenhuma hipdtese revele dados
pessoais; a garantia de que os dados sejam tratados exclusivamente dentro do érgéo solicitante e
estritamente para a finalidade de realizagdo de estudos e pesquisas indicadas; que os dados sejam
mantidos em ambiente controlado e seguro; o compromisso de ndo transferir os dados compartilhados

pela CAPES com terceiros.

Acesse mais informagoes no Guia
Orientativo - Tratamento de dados
pessoais para fins académicos e
para a realizacao de estudos e
pesquisas, da Autoridade Nacional

de Protegao de Dados.

SOBRE A RESPOSTA )

Quanto tempo demora para receber a resposta?

A resposta serd fornecida pela CAPES, por meio do Fala.BR, no prazo de 20 dias,
prorrogaveis por até 10 dias. Ou seja, a resposta poderd demorar,
excepcionalmente, até 30 dias para ser entregue.

Como acompanhar o andamento do meu pedido?

1 - Vocé pode consultar a tramitagdo do pedido por meio das mensagens recebidas no e-mail
cadastrado ou diretamente na Plataforma Fala.BR, para isso entre em “Inicio”:

g “b Contr?!adona-Geral Inicio Acesso a Informagao ~ Ouvidoria *
da Unido

= Fala.BR \J

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacio
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https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes/web-guia-anpd-tratamento-de-dados-para-fins-academicos.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes/web-guia-anpd-tratamento-de-dados-para-fins-academicos.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes/web-guia-anpd-tratamento-de-dados-para-fins-academicos.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes/web-guia-anpd-tratamento-de-dados-para-fins-academicos.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes/web-guia-anpd-tratamento-de-dados-para-fins-academicos.pdf

2 - Quando a pagina carregar, selecione a opg¢ao “Meus Pedidos de Acesso a Informagao™

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Seus dados pesseais estardo protegides. nos termos da Lei n® 13.460./2017,

Quvidoria Lei de Acesso a Informacgée - LAI

lm-—\l @
Nova Manifestagao Move Pedido de Acesso a Infermagac

Registre a sua solicitagde, reclamagao. dendncla. sugestas ou elogio Registre o seu pedido de acesso a informagas

° =

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacgao
Maova Manifestagio - Quvidoria Interna
Consulte o andamento de seus pedidos & recursos da LAl
Canal destinado a senidones @ rabalhadores das instiluigdes federais para registre de
manifestaches.

3 - Nesta aba vocé poderd ver seus pedidos e, ao selecionar o protocolo, vocé poderd ver o
detalhamento de cada pedido:

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informagao

Consulte seus pedidos ou recursos de acesso a informacio

Pedidos Recursos

w

Informe os filtros de consulta desejados

Total de registros: 1

Aghes Miamearo Orgho Destinatirio Assunto Cadastro Prazo Situacio
Acessoa CAPES - Coordenagdo de Aperfeigcamento de Ciénda, tecnologia e Codastradn
Informacio Pessoal de Nivel Superior inovacho

4 - Ao abrir o protocolo, vocé conseguird ver todos os detalhes. Lembre-se, vocé pode optar por
exportar seu pedido para PDF:

Detalhes do Pedido de Acesso a Informacao

Consulte aqui os detalhes do pedido de acesso a informacio selecionado

IF s
Q

w

S L T aney g Para ver o resumo do seu pedido
MILLEDY g  Para ver os anexos

¥ Historico de Agdg

Para ver os encaminhamentos, prorrogagées e/ou respostas a pesquisa de satisfagao

~,

) B, exportar Aperte aqui para exportar para PDF

[\ € Voltar
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Em quais situagoes o acesso a informagao pode ser

negado?

A Lei de Acesso a Informacdo prevé algumas situagdes nas quais o direito de acesso a
informagao é restrito:

Pedidos que envolvam informagdes de projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico
ou tecnoldgico, cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado; (Lei n®
12.527/2011, Art. 7°, § 1°e Decreto n°® 7.724/2012, Art. 6°,11);

Pedidos que envolvam hipdteses de sigilo previstas na legislagdo, como fiscal, bancario, de
operagdes e servicos no mercado de capitais, comercial, profissional, industrial e segredo
de justica; (Decreto n®7.724/2012, Art. 6°,1);

Pedidos que envolvam informagdes relativas a atividade empresarial de pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado obtidas pelo Banco Central do Brasil, pelas agéncias reguladoras
ou por outros érgaos ou entidades no exercicio de atividade de controle, regulagdo e
supervisdo da atividade econdmica cuja divulgagdo possa representar vantagem
competitiva a outros agentes econdmicos; (Decreto n® 7.724/2012, Art. 6°,1);

Pedidos de acesso a documentos preparatdrios, ou a informagdes neles contidas, utilizados
como fundamento de tomada de decisdo ou de ato administrativo; (Lei n® 12.527/2011, Art.
7°, § 3° e Decreto n°® 7.724/2012,Art. 20);

Pedidos genéricos; (Decreto n°®7.724/2012, Art. 13, 1);

Pedidos desproporcionais ou desarrazoados; (Decreto n® 7.724/2012, Art. 13, 11);

Pedidos que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretacdo ou consolidacdo de dados
e informagdes, ou servico de produgdo ou tratamento de dados que ndo seja de
competéncia do érgéo; (Decreto n® 7.724/2012, Art. 13, 111);

Pedidos de informacdes classificadas em grau de sigilo. (Decreto n® 7.724/2012,
Capitulo V).

Como avaliar a resposta fornecida?

1 - Ao receber a resposta, vocé poderad escolher a opgdo na lista de pedidos na Plataforma
Fala.BR:

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacao

Consulte seus pedidos ou recursos de acesso a informacao

Pedidos Recursos

¥ Informe os filtros de consulta desejados

Total de registros: 1

Acdes

Humero Tipo: Grghn Azsunto Cadastra Prazo Situagho

CAPES - Coordenagdo de Aperiegoaments de Pessoal de

ACesso 8
Ciéncia, tecnologia e inovagho Caoncluida
Informach vl Sugiion a S R
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm

Ou acesse o detalhamento do pedido e, ao final da pagina, selecione “Responder Pesquisa”:

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacao

Consulte seus pedidos ou recursos de acesso a informagao

Pedidos Recursos

v Informe os filtros de consulta desejados

Total de reaistros: 1

Acoes Hiumero b Grgha Assunto Cadastro Prazo Sltuacho

Responder & ACEES0 & CAPES - Coordenaclo de Aperfegoamento de Pessoal de
posguisa Infermagio Nl Sugeiion

Respostas a pesquisa de satisfagdo
Nao faram encontracos registros. b
L € Voltar ) Responder Pesquisa !.‘; Exportar

2 - Serdo disponibilizadas trés perguntas objetivas e um campo nao obrigatério, caso queira
fazer algum comentério. Por fim, clique em “Salvar” e pronto! Ao preencher a pesquisa de
satisfacado, vocé nos ajuda a melhorar nosso atendimento:

Ciéncia, tecnologis & incvagio Concluida

Responder Pesquisa de Satisfacao

Responda as perguntas abaixo sobre a resposta dada pelo orgéo em

As 3 primeiras sdo obrigatdrias
-} A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?
N&o Atendeu Atendeu Plenamente

1 2 3 4 5

Obrigatorio

-} A resposta fornecida foi facil de compreender?

Muito facil de compreender
Facil de compreender
Regular

Dificil de comprender

Muite dificil de compreender

Obrigatornio.

-}Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?

& Muito Insatisfeito
& Insatisfeito

& Regular

& Satisfeito

& Muito Satisfeito

Obrigatorio.

Caso ache necessaério, deixe um comentério!

Deixe agui seu comentario:

Limite méximo de 8000 caracteres Finalize aqui!
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O que fazer se meu pedido nao for respondido?

Caso vocénao receba uma resposta ao seu pedido dentro do prazo legal (20 dias mais a
possibilidade de prorrogar por mais 10 dias), vocé podera apresentar umareclamagado em até 10
dias. Ao entrar com uma reclamacéo, ela serd direcionada a Autoridade de Monitoramento da
Lei de Acesso a Informagdo (AMLAI) da CAPES.Se mesmo assim o pedido de acesso ndo for
respondido, vocé poderd apresentar recurso a Controladoria-Geral da Unido, que poderd
determinar que o 6rgdo ou entidade preste esclarecimentos. Tanto a AMLAI quanto a CGU

terdo 5 dias para se manifestar.

Reclamacao
Passo Autoridade julgadora Prazo parao Prazo para manifestacao
cidadao reclamar do drgao
1a até 10 dias para reclamar, contados a partir do 30" dia da 5 dias. contados do recebimento
menitaramento do 6rgao interposicio do pedido da reclamacgao/ recurso
2° Recurso para Controladoria-Geral até 10 dias para entrar com recurso, contados a partir do 5 dias, contados do recebimento
da Uniao (ICGL) termino do prazo legal para o orgac responder a reclamacao da reclamacgao/ recurso

Se a resposta nao atender ao meu pedido, como

entrar com recurso?

Caso vocé se sinta insatisfeito com a resposta recebida, por considerd-la incompleta ou
incorreta, ou ndo concorde com o motivo apresentado para negativa de acesso, vocé pode
apresentar recurso, para que o seu pedido seja analisado por autoridade hierarquicamente
superior aquela que respondeu anteriormente.

O recurso pode ser avaliado em até quatro instancias. O 1° recurso é dirigido a autoridade
hierarquicamente superior a drea responsével pela elaboragdo da resposta inicial. Por exemplo,
se o(a) Coordenador(a) de uma érea técnica da CAPES responder ao seu pedido inicial e vocé
entrar com recurso, esse primeiro recurso serd avaliado pelo(a) Diretor(a) da drea, que ¢é a
autoridade hierdrquica superior ao(a) Coordenador(a). Se ainda insatisfeito(a), vocé pode
apresentar um 2° recurso, que seré avaliado pela autoridade maxima da CAPES, ou seja, pelo(a)
Presidente da CAPES. Permanecendo a insatisfagcdo, vocé pode apresentar um 3° recurso, que
serd avaliado pela Controladoria-Geral da Unido. Por fim, se ndo satisfeito(a) com a resposta da
CGU, vocé tem uma Ultima instancia, a 4* insténcia recursal, na qual o recurso serd analisado pela
Comissdo Mista de Reavaliagdo de informagdes (CMRI).

i,

Vocé tem até 10 dias para recorrer, contados a partir da data da resposta.

Caso vocé tenha perdido o prazo para recorrer, é preciso fazer um novo pedido, podendo citar o
protocolo anterior e as razdes que o(a) fizeram discordar da resposta anterior. O recurso ndo
deve abordar um novo assunto, ou seja,deve se ater exclusivamente ao pedido inicial. Caso
queira fazer uma pergunta diferente ou complementar ao pedido inicial, ndo entre com recurso.
Nesse caso, faga um novo pedido de informagéo.

Quando a CAPES responder ao seu pedido, o Fala.BR disponibilizard a opgdo “Recorrer em 1°
instancia“, como mostra a imagem a seguir:
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~  Histérico de Acdes

Data/Hora Agio Fesponsivel informagtes adicionais
Cadastro Registro dos dados da manifestachc
Cacasio Resposta Conclusiva
E 1 v e 1 ites iy i ¥
Encaminhamentos
Miio foram encontrados registros
Prorrogagdes

Mao faram encontrados regisbros.

Respostas a pesquisa de satisfagao . = a P
Ao foram encontrados ragistios Selecione essa Opgao para recorrer em 1% Instancia

Na tela de registro aberta, selecione o tipo de recurso e justifique o motivo da discordancia da
resposta recebida:

Registrar Recurso de 12 Instancia

Resumo da manifestagio

Himero de protocole [3 IDetalhes da manifestaciol
Tipo de manifestacio
Esfera
WM destinatario CAPFES - Coordenagao de Aperfelgoamento de Pessoal de Nivel Superior
Situogho atual Concluida
Fale nqui iteor)
Uitima resposta: Data da Resposta:
Tipo: Resposta Conclusiva
Teuto:
Dados para registro do recurse
Orgio Destinabivic de Recurse Data de Abertura Prazg de Atendimento
Tipo do recurso Jostacatin Justifique
Q x v

Lirnfte miuima e BOO0 caracheres

5 s i it el ol O, it compacaton - .
T Salve para registrar o recurso
O ) I

A partir do recebimento da resposta ao recurso de 1° instancia, é possivel registrar um recurso
de 2% instancia, também no prazo de 10 dias. Acesse seu pedido, pressione o botdo “Recorrer
em 2% instancia”, e justifique o motivo da discordéancia da resposta recebida:

Encaminhamentos

M3o foram encontrados requstros.

Prorrogagoes

M3o foram encontrados requstros. . - ~ .
Respostas & pesquisa de satisfacdo Selecione essa Opgao para recorrer em 2% Instancia

W&o foram encontrados registros.

P, Expartar

Recorrer em 2* Instancia

&= Voltar Responder Pesquisa

E possivel, ainda, recorrer em 3° instancia apds o fim do prazo de resposta do recurso de 2°
insténcia ou a partir do momento em que a resposta é recebida. Acesse seu pedido, pressione o
botédo “Recorrer a CGU", e justifique o motivo da discordancia da resposta recebida:

Selecione essa opgéo para recorrer a CGU

T T Gl



Por fim, apds receber a resposta da CGU, é possivel recorrer em 42 instancia, 8 Comissdo Mista
de Reavaliagdo de Informagdes (CMRI). Acesse seu pedido, pressione o botdo “Recorrer a
CMRI" e justifique o motivo da discordancia da resposta recebida.

Encaminhamentos
MG foram encontrados regetros.

Prorrogagoes

M0 foram encontrados regietros. S | . ~ N C M
e R P elecione essa opgao para recorrer a CMRI
M0 foram encontrados regestros.

Observagoes sobre a contagem de prazos
dos recursos

Nas trés primeiras instancias, os prazos sdo os mesmos: vocé tem 10
(dez) dias para recorrer, e a instancia recursal tem 5 (cinco) dias para se
manifestar. A CGU pode estender o prazo se for necessario solicitar
esclarecimentos adicionais a CAPES. No caso da CMRI, essa instancia
tem até a terceira reunido subsequente a apresentagao do recurso para
decidir, de forma que o prazo é mais longo que as trés primeiras
instancias. Conforme a tabela a seguir:

o
i

48

Recursos
Instancia Autoridade julgadora Prazo para o Prazo para manifestacao
cidadao recorrer do érgao
1® Autoridade superior aguela que 10 dias. contados da resposta do orgao ou entidade 5 dias, contados do recebimento
proferiu a decisao do recurso
a0 Autoridade maxima do orgao 10 dias, contados da resposta do drgao ou entidade ou do 5 dias, contados do recebimento
teérmine do prazo de atendimento do recurso
38 Controladoria-Geral da Unigo (CGU) 10 dias, contados da resposta do orgao ou entidade ou do 5 dias, contados do recebimento
término do prazo de atendimento do recurso’
49 Comissao Mista de Reavaliagao de 10 dias, contados da resposta do 6rgao ou entidade ou do Ate a 3% reuniao apos o
Informacaes (CMRI) término do prazo de atendimenta recebimento do recurso
‘Em recursos de menor complexidade, a CGU pode emitir sua decisdo em 5 dias Entretanio, o Decreto n® 7724/2012 facultou a CGU a solicitacio de esclarecimentos adicionals aos

argaos/enlidades recomidos. Nessas situagdes. o prazo da decisao final da CGU pode ser estendido

Esperamos que as informagdes tenham sido Uteis! Saiba mais sobre as
possibilidades de uso da Lei de Acesso a Informagdo em:

_https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br



https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br

Atendimento presencial na Ouvidoria
Enderego:
Setor Bancério Norte (SBN), Quadra 2, Bloco L, Lote 06,
Edificio CAPES, Térreo — CEP: 70.040-031
Brasilia, DF.

Horario de atendimento:
de segunda a sexta-feira, das 9h as 13h e das 14h as 18h

Contatos:
ouvidoria@capes.gov.br
dai@capes.gov.br

\ Acessoa
' Informacao
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