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APRESENTAGAO

A instituicdo de um Manual de Auditoria Interna tem por finalidade estabelecer
diretrizes, metodologias, procedimentos e padrdes técnicos, que orientem e fortalecam as
praticas de auditoria no Ambito da CAPES. O documento também busca apoiar o processo de
tomada de decisdo da Administragao, promover maior consisténcia na execucao dos
trabalhos e contribuir para o fortalecimento do sistema de governanca, de gestdo de riscos e
de controles internos da Fundacgéo.

A elaboracao do Manual de Auditoria Interna tem por base o disposto na Instrucéo
Normativa CGU n° 3, de 9 de junho de 2017, que aprova o Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal e na Instrugcdo Normativa SFC n©
8/2017 que aprova o Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental (MOT), o qual apresenta a sistematizacao da atividade de auditoria interna
governamental adotada no d&mbito do Poder Executivo Federal, baseada nas normas, nos
modelos e nas boas praticas internacionais. O manual consolida metodologias, fluxos de
trabalho e diretrizes para as atividades de avaliagcdo e consultoria, assegurando total
conformidade com as normas nacionais e internacionais de auditoria governamental.

Nesse sentido, o Manual constitui instrumento de governanca e gestao da atividade de
auditoria, ao consolidar procedimentos relativos ao planejamento, execucdo, supervisao,
comunicacdo dos resultados e monitoramento das recomendac¢des de auditoria. A
formalizagdo desses procedimentos contribui para o fortalecimento da fungéo de auditoria
interna, promovendo maior transparéncia, rastreabilidade, padronizagcao dos trabalhos e
alinhamento as boas praticas de controle e governanca publica.

Além do rigor técnico, o Manual reafirma o compromisso da CAPES com a governanca,
a gestao de riscos e os controles internos, alinhando-se as boas praticas do Instituto dos

Auditores Internos (l1A), ao modelo de "Trés Linhas" e as diretrizes dos érgaos de controles.

1. AUDITORIA INTERNA DA CAPES

A atividade de auditoria interna governamental é independente e objetiva de avaliacao
e consultoria, desenhada para agregar valor e melhorar as operagdes da organizagao,
auxiliando-a no alcance de seus objetivos.

As acbes da Auditoria Interna (AUD) devem observar os padrdes e normas nacionais e
internacionais de conduta e pratica profissional em auditoria, adotando uma abordagem
sistematica e disciplinada, com foco na melhoria da governanga, na gestao de riscos e nos

controles internos.
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Seu principal papel é contribuir para o aperfeicoamento da gestao publica, avaliando
processos, mapeando riscos, identificando falhas e sugerindo melhorias que adicione valor e
fortalecam a governanca.

A AUD esta vinculada diretamente a Presidéncia da CAPES, o que assegura sua
independéncia organizacional, autonomia técnica e funcional, bem como a objetividade
necessaria ao desempenho de suas atribuigdes.

O Estatuto da Auditoria Interna, instituido pela

consolida as regras, responsabilidades e principios que orientam a atuacao da
unidade, assegurando-lhe, inclusive, o acesso irrestrito a informacdes, documentos,
sistemas, registros e pessoas necessarios a realizagao de seus trabalhos, observado o sigilo

das informagdes.

1.1 Responsabilidades da Auditoria Interna

A Auditoria Interna deve atuar em conformidade com os normativos do érgao central
do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal — a Controladoria-Geral da Uniao
- CGU e normas internacionais recepcionadas por esse 6rgao de controle interno. Sua
atuacao insere-se na terceira linha da gestao' (Figura 1), contribuindo para a estruturagéo e
o fortalecimento das duas primeiras linhas por meio de servicos de avaliagdo ou de

consultoria.

A Auditoria Interna tem como propédsito fomentar a melhoria continua dos processos
de governanca, da gestao de riscos e dos controles internos, apoiando a Alta Administracéo
no alcance dos objetivos institucionais.

Para que essas atribuicdes sejam cumpridas com qualidade, a equipe de auditoria
deve assegurar a disponibilidade das competéncias técnicas necessarias a execucao dos
trabalhos. Quando essas competéncias ndo estiverem plenamente disponiveis, cabe a
equipe buscar assessoria ou capacitagao qualificada, garantindo a adequada realizacédo das
atividades.

Também, entre suas responsabilidades, esta prevista a identificacdo de potenciais
riscos de fraude e 0 encaminhamento adequado e tempestivo de informagdes as instancias
competentes, sempre que houver indicios suficientes de irregularidades.

Compete ainda a Auditoria Interna o acompanhamento sistematico daimplementagcao

das recomendacoes por ela emitidas e pelos 6rgaos de controle interno e externo,
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contribuindo assim para a efetividade das acdes corretivas e para o aperfeicoamento dos
processos institucionais.

Destaca-se que os trabalhos da auditoria devem ser conduzidos com proficiéncia e
zelo profissional, preservando sempre a independéncia da funcéo de auditoria interna.

Para preservar independéncia e objetividade, alguns controles aplicaveis sao:

e Segregacao de funcgoes - Auditores nao devem participar da gestao ou execugao de
processos auditados;

e Rotatividade de equipe nos trabalhos - Evita familiaridade excessiva com areas
auditadas, quando possivel;

e Revisao independente dos relatéorios - Por outro auditor que nao participou da
execucao;

e Registro formal de interferéncias - Qualquer tentativa de limitar escopo ou alterar
conclusdes deve ser reportada ao Auditor-Chefe, a Presidéncia ou ao Conselho
Superior; e

e Avaliacao periodica de qualidade e conformidade - Por meio do PGMQ (item 12),

incluindo a verificagao de independéncia.

Figura 1 - Modelo das Trés Linhas

O Modelo das Trés Linhas

ORGAO DE GOVERNANGCA

Prestagao de contas aos stakeholders pela supenisdo organizacional

Papéis do drgao de governanca: integridade, lideranca e transparéncia

GESTAO AUD. INTERNA

Avaliacao independente

Agoes (incluindo gerenciar riscos) para
atingir objetivos arganizacionais

Papéis da 1° linha: Papéis da 2* linha: Papéis da 3* linha:
Provisao de Expertise, apoio, Avaliacao e
produtos/servigos monitoramento & assessoria
aos clientes; guestionameanto independentes e
gerenciar riscos sobre questoes abjetivas sobre
relacionadas a questoes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA Prestacan de contas, Delegar, orientar, Alinhamenta,
reparte recursos, sUpervisao comunicagan,
coordenacao,
colaboragao
Fonte: IIA

1.2. Estrutura da Auditoria Interna

A Auditoria Interna é um 46rgao seccional integrante da estrutura organizacional da
Fundacao, com atuacao independente, e se reporta ao Conselho Superior da CAPES e a
Presidéncia da Fundacao, conforme as competéncias estabelecidas no Estatuto da CAPES

(Decreton®12.802, de 26 de Dezembro de 2025), Estatuto da Auditoria Interna (Portaria n® 35,

Q COORDENAGAO DE APERFEIGOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR - AUDITORIA INTERNA - AUD


https://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-detalhar?idAtoAdmElastic=19605#anchor
https://cad.capes.gov.br/ato-administrativo-detalhar?idAtoAdmElastic=14025#anchor

de 24 de Janeiro de 2024) e pela Resolucdo do Conselho Superior da CAPES n° 4, de 11 de

dezembro de 2014, que delega a Presidéncia da Fundagado a competéncia para deliberar

acerca de questdes apresentadas pela Auditoria Interna da CAPES.

Conforme organograma da entidade, a Auditoria Interna é composta por um Auditor-
Chefe e um de Assistente Técnico, contando ainda com servidores de carreira da CAPES,
entre analistas e assistentes em C&T, além de equipe de apoio, de acordo com a

disponibilidade de pessoal e as necessidades institucionais.

Figura 2 - Organograma

l . |

Assistente de Equipe de
Auditoria servidores(as)

Equipe de apoio
Fonte: elaboragdao AUD/CAPES

1.3. Etica na Auditoria

Os auditores internos da Capes devem obedecer as disposi¢cdes estabelecidas no
Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, além das
condutas definidas no Estatuto da AUD ( ), a
saber:

e Atuar de forma imparcial e isenta, evitando situagdes de conflito de interesses ou
quaisquer outras que afetem sua objetividade, de fato ou na aparéncia, ou
comprometam seu julgamento profissional;

e FEvitar quaisquer condutas que possam comprometer a confianga em relagdo ao seu
trabalho;

e Lidar de forma adequada com pressdes ou situagdes que ameacem seus principios
éticos ou que possam resultar em ganhos pessoais ou organizacionais inadequados,
mantendo conduta integra e irreparavel;

e Comportar-se com cortesia e respeito no trato com pessoas, mesmo em situagoes de
divergéncia de opiniao, abstendo-se de emitir juizo ou adotar praticas que indiquem
qualquer tipo de discriminag&o ou preconceito;

e Manter sigilo e agir com cuidado em relagdo a dados e informagdes obtidos em
decorréncia do exercicio de suas fungoes;
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e Aplicar o conhecimento, habilidades e experiéncia necessarias na execucao dos
servicos de auditoria;

e Executar seus trabalhos de maneira imparcial, com honestidade, diligéncia e
responsabilidade;

e Serprudentes no uso e protecao das informagdes obtidas no curso de suas funcgdes;

e Possuir e manter conhecimentos, habilidades e outras competéncias necessarias
para desempenhar suas responsabilidades individuais; e adotar o cuidado esperado
de um profissional prudente e competente, mantendo postura de ceticismo
profissional; e

e Adotar o cuidado esperado de um profissional prudente e competente, mantendo
postura de ceticismo profissional.

Essas condutas buscam promover uma cultura de transparéncia, responsabilidade e
integridade, essenciais para a credibilidade dos servigcos de auditoria interna e para o

fortalecimento das praticas de governanga na instituigao.

2. GESTAO DA AUDITORIA INTERNA

2.1 Definicao do universo de auditoria

O universo de auditoria corresponde ao conjunto de objetos passiveis de atuagao da
Auditoria Interna, cabendo a unidade de auditoria interna definir a metodologia mais
adequada para sua identificacao, avaliagcdo e selecdo com base em critérios de risco. O
processo inicia-se com o0 mapeamento dos principais aspectos da organizagcao sujeitos a
auditoria, tais como unidades organizacionais, processos, macroprocessos, programas,
acdes e demais fatores que possam impactar o alcance dos objetivos estratégicos,

operacionais, financeiros ou de conformidade.

No dmbito da AUD/CAPES, esse mapeamento utiliza, entre outras fontes, informacoes
do Plano Estratégico, do portal institucional e dos relatérios de gestado. Inicialmente, séo
identificadas as macroestruturas e os macroprocessos da organizacdo e, em seguida, os

processos sdo organizados conforme a cadeia de valor institucional: finalisticos, governanga

e apoio. Os processos estratégicos e relevantes sdo consolidados como objetos de auditoria
no documento Universo de Auditoria, que constitui instrumento formal de planejamento da
atividade de auditoria interna e é periodicamente revisado, de modo a refletir mudancas na
estrutura organizacional, nos processos e no ambiente de riscos da CAPES.

A partir desse mapeamento, realiza-se a avaliagcio de riscos dos objetos com base na

metodologia de priorizagcdo adotada pela AUD/CAPES. Os objetos sdo classificados e
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ranqueados, a partir da analise quantitativa e qualitativas dos fatores de risco, subsidiando a

definicao das prioridades e elaboragado do Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT.
2.2 Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT)

O Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) define os trabalhos de auditoria que serao
executados no exercicio seguinte e deve ser elaborado conforme as diretrizes da CGU,
especialmente a , 0 Manual de
Orientacoes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental e a Orientacao Pratica
de Servigcos de Auditoria.

A elaboracdo do PAINT baseia-se em processo estruturado de planejamento,
fundamentado no conhecimento do contexto institucional, no universo de auditoria
previamente definido e na avaliagao de riscos, de modo a direcionar os esforgos da Auditoria
Interna aos objetos com maior potencial de impacto sobre os resultados operacionais, a
conformidade e a confiabilidade das informacdes.

Por se tratar de um processo continuo e dindmico, o planejamento requer
conhecimento consistente sobre a entidade e os objetos passiveis de auditoria, o que pode
envolver a realizacao de pesquisas, entrevistas com servidores, analise documental e
interagdo com a Alta Administracdo, de forma a assegurar a confiabilidade da base de
informacdes utilizada. O PAINT deve manter flexibilidade, permitindo ajustes mediante
aprovacao da autoridade competente sempre que houver mudancgas significativas ou novas
evidéncias que justifiquem a revisao.

Em conformidade com os normativos da CGU, a elaboracdo do PAINT deve levar em
conta:

a) o planejamento estratégico e expectativas da alta administragcdo, do conselho e das
principais partes interessadas, incluindo gestores e comités internos;

b) acomplexidade do negécio e a estrutura da organizacao;

c) os riscos significativos a que a organizagcdo esta exposta e os seus processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e controles internos; e

d) a estrutura e os recursos humanos, logisticos e financeiros disponiveis na Auditoria
Interna da organizacgéo.

A construgao do plano deve preservar a independéncia e a objetividade da fungao de
auditoria, utilizando metodologia de avaliacdo de riscos para direcionar esforgos aos objetos
com maior potencial de impactar resultados operacionais, conformidade ou reporte.

As solicitagbes de trabalhos devem ser analisadas no contexto do universo auditavel,
priorizadas por riscos e avaliadas quanto a conveniéncia, oportunidade e necessidade de

rodizio. Apds sua elaboracao, o PAINT deve ser submetido a Presidéncia da entidade para
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aprovagao anual, conforme delegacdo do Conselho Superior (Resolucdo do Conselho

Superior da CAPES n°4, de 11 de dezembro de 2014).

Os planos anuais estao divulgados no sitio eletronico da CAPES por meio do link:

https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/paint.

2.3 Relatoério Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT)

O Relatoério Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT) é o principal instrumento
de reporte dos resultados das atividades realizadas pela AUD ao longo de cada exercicio. O
documento contempla tanto os trabalhos previstos no Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT) quanto aqueles nao programados, como demandas extraordindrias originarias e

apuracoes provenientes de denuncias.

Sua elaboracéao segue os termos da
, devendo ser encaminhado a CGU, para supervisao técnica, até o ultimo dia atil do
més de marco do exercicio subsequente e ao dirigente maximo da CAPES, para ciéncia. E

disponibilizado no sitio oficial da CAPES pelo link

O conteuldo do RAINT deve abordar, no minimo:

° Quadro com a alocacao efetiva da forgca de trabalho durante a vigéncia do
PAINT;
° Posicdo sobre a execucdo dos servigos de auditoria previstos no PAINT,

relacionando os finalizados, ndo concluidos, nao realizados e realizados sem previsao
no PAINT;
° Descricao dos fatos relevantes que impactaram a execugao dos servigos de
auditoria;
° Quadro com o valor dos beneficios financeiros e com o quantitativo dos
beneficios nao financeiros auferidos em decorréncia da atuagao da auditoria ao longo

do exercicio;

. Informe sobre os resultados do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade -

PGMQ.
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3. SERVICOS DE AUDITORIA

Com o propdsito de agregar e proteger valor organizacional, a atividade de auditoria
interna governamental realiza servicos de Avaliagao, Consultoria e Apuragao, sendo que os
dois primeiros sdo baseados em planejamento orientado por riscos.

Os servigos de auditoria concentram-se em objetos de auditoria, definidos como
qualquer unidade, funcdo, processo, sistema, programa, projeto, atividade ou outro
componente sob responsabilidade da unidade auditada.

Os itens a seguir detalham os principais servicos desenvolvidos pela AUD, bem como

apresenta outros tipos de trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna.

3.1 Avaliagao

O servigo de avaliagao consiste na coleta e na analise de evidéncias com a finalidade

de fornecer opinides ou conclusdes objetivas e independentes sobre um objeto de auditoria.

A avaliacao é classificada em trés tipos basicos, que podem ser realizados de forma

isolada ou mediante uma combinac&o entre eles:

a) Conformidade ou de regularidade - visa a obtencao e a avaliagcao de evidéncias
para verificar se certas atividades financeiras ou operacionais de um objeto de
auditoria selecionado obedecem as condicoes, as regras e aos regulamentos a ele
aplicaveis.

b) Operacional ou de desempenho - obtém e avalia evidéncias a respeito da
eficiéncia e da eficacia das atividades operacionais de um objeto de auditoria,
podendo ser este, por exemplo, um érgao ou uma entidade, um departamento, uma
politica publica, um processo ou uma atividade. Possui a finalidade de verificar se
os objetivos estabelecidos vém sendo alcangados. Fornece analises objetivas para
auxiliar a administracdo a melhorar seu desempenho e suas operacdes, reduzir
custos, facilitar a tomada de decisdes e de medidas corretivas pelas partes
responsaveis. Esse tipo de avaliagcdo envolve uma variedade de temas e de
metodologias.

c) Financeira - tem como objetivo obter e avaliar evidéncias para verificar se as
demonstragdes contabeis de uma entidade representam, de forma fidedigna, sua
posicao patrimonial, financeira e orgamentaria, bem como o resultado de suas
operagdes. Busca assegurar que os registros contabeis e os relatérios financeiros
estejam de acordo com os principios, normas e critérios aplicaveis, permitindo uma

opinido fundamentada sobre a veracidade e a adequacdo das informacgodes
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apresentadas. Esse tipo de auditoria contribui para aumentar a confiangca dos

usuarios internos e externos nas informacaoes financeiras da organizagao.

3.2 Consultoria

O servigo de consultoria € uma atividade de auditoria interna que pode ser conduzida
na forma de assessoramento, aconselhamento, treinamento e facilitagao, fornecidos a Alta
Administracao do 6rgao com a finalidade de apoiar as operagdes das unidades e de agregar
valor por meio da melhoria dos processos de governanga, de gestao de riscos e de controles
internos.

Os servicos de consultoria ndo envolvem a execucao de atividades de gestdo nem a
tomada de decisbes gerenciais, cabendo a Auditoria Interna atuar exclusivamente de forma
orientativa e colaborativa, com vistas a agregag¢ao de valor e ao fortalecimento institucional.

A prestacdo dos servigcos de consultoria deve estar alinhada aos valores institucionais,
as estratégias organizacionais e aos objetivos da CAPES, como condigao para a agregagao de
valor a gestdo. E importante que a AUD e os gestores das unidades beneficidrias dos servigos
validem e aprovem a proposta de trabalho antes da execuc¢ao da consultoria.

Sao os seguintes tipos de servigos de consultoria:

®,

** Assessoramento ou aconselhamento
Tém como objetivo prover orientagcdo sobre o aperfeicoamento dos processos de
governancga, de gestdo de riscos e de controles internos relativos a temas estratégicos da

organizacdo, a exemplo dos seguintes:

° Apresentar alternativas no desenho de politicas publicas;
. Propor medidas de aprimoramento do processo de governanga organizacional;
° Propor padrbes de controle para tratamento dos riscos de determinado

processo de trabalho;

° Apoiar a estruturacdo e o fortalecimento das instancias de primeira e de
segunda linhas de controle da gestéao;

. Avaliar implicagdes e riscos que a implementacdo de um novo sistema pode
trazer; e
° Mapear possibilidades de redefinicoes de fluxos que podem aumentar a

eficiéncia e a seguranca de um processo de trabalho.

7

< Treinamento
Consiste na realizacdo de acoes de capacitagcao dos gestores em temas de dominio

dos auditores. Como as demais atividades de consultoria, os treinamentos visam ao
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aperfeicoamento dos processos de governanca, de gestao de riscos e de controles internos

da unidade auditada.

Exemplo: Capacitagao sobre gestao de riscos. Capacitacdo sobre gestdo de riscos em

aquisicdes e em outros processos de trabalho.

+ Facilitacao

Representam atividades desenvolvidas pelos auditores com vistas a apoiar, a mediar
ou a coordenar discussoes relacionadas ao aperfeicoamento dos processos de governanga,
de gestao de riscos e de controles internos da unidade ou do processo auditado.

Nessas situacoes, o auditor atua de forma neutra, restringindo-se a facilitar o processo
com o uso de ferramentas e de técnicas que auxiliem os gestores a formar seu entendimento,
a construir as solucbes mais apropriadas e a tomar as decisdes necessarias para o
aprimoramento do processo em questao.

Exemplos:

v' Mediar o processo de avaliagéo de riscos da organizagao.

v' Facilitar a autoavaliagao de governanca e de controles internos.

v' Apoiar o processo de desenho de procedimentos e de controles para uma nova area ou
processo em transformacao.

v' Apoiar discussdes sobre a criagdo, a expanséo ou o aperfeicoamento de uma politica
publica.

v' Mediar discussdes sobre controles, processos, finalizagdo de sistemas e interrupgéo de
processos.

Figura 3 - Tipos de consultoria

>

CAPES

Auditoria Interna

Tipos de Consultoria

Treinamento Facilitacao

Assessoramento

Orientacao

Capacitagao Mediacao

Fonte: elaboragdo AUD/CAPES
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Para garantir que os servicos de consultoria mantenham a independéncia e a
objetividade exigidas pelas normas nacionais e internacionais, devem ser adotados controles
especificos, considerando a natureza colaborativa desses trabalhos. Esses controles visam
prevenir conflitos de interesse, evitar envolvimento na gestdo e assegurar que as
recomendacdes sejam elaboradas com imparcialidade, tais como:

e Formalizacao do escopo e limites no Termo de Compromisso;

e Proposicao de melhorias aos gestores, sem execugao ou gerenciamento de acdes

decorrentes das recomendacgdes;

e Registro e documentacdo das interagcdes: as reunides, decisbes e orientacdes

devem ser registradas nos papéis de trabalho, garantindo rastreabilidade e
transparéncia; e

e Supervisao reforcada pelo Auditor-Chefe.

Formalizacao dos trabalhos de consultoria

Os servicos de consultoria sdo realizados mediante solicitacdo formal da Alta
Administracéao, além de representantes maximos de cada unidade da entidade, do Conselho
Superior e de Comités existentes na CAPES.

Quando propostos pela prépria auditoria, exigem aceitacdo expressa da unidade
auditada, sendo que o éxito do trabalho depende do alinhamento prévio entre a AUD e a
unidade demandante quanto a objetivos, expectativas e relevancia do servico.

Na pactuacéo e inclusao da Consultoria no plano anual, devem ser avaliados: custo-
beneficio, contribuicdo para governanga e controles internos, riscos envolvidos, capacidade
operacional e competéncias técnicas disponiveis na auditoria.

Uma vez confirmada a Consultoria, firma-se um Termo de Compromisso entre a AUD
e a unidade auditada, formalizando o entendimento sobre o servigo. O modelo do documento

deve seguir o disponibilizado pela CGU.

3.3 Apuragao

A apuracgao consiste na execugao de procedimentos cuja finalidade é averiguar atos e
fatos inquinados de ilegalidade ou de irregularidade praticados por agentes publicos ou
privados na utilizagao de recursos publicos federais, com vistas a zelar pela correta aplicagao

desses recursos.
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Em alguns casos a apuracao pode exigir atuacao especifica e diferenciada dos servigos

tipicos da atividade de auditoria interna. A CGU destaca que? a atividade de auditoria interna

governamental prevé que os auditores internos governamentais devem:

a)

Estar alertas a situagdes ou transacdes que possam caracterizar indicios de
fraude ou de ilegalidades, ainda que nado possuam estrutura especifica de
apuracgao;

Possuir conhecimentos suficientes sobre os principais riscos de fraudes, bem
como a predisposicdo para identifica-los adequadamente, verificando,
inclusive, se a organizacao possui controles para o seu devido tratamento; e
Quando houver indicios suficientes, realizar o adequado e tempestivo

encaminhamento das informacdes as instancias competentes.

O atendimento as solicitacbes passa por analise de admissibilidade, levando-se em

conta o impacto no planejamento anual, sobretudo, considerando a capacidade operacional,

os trabalhos prioritarios definidos e os riscos envolvidos.

Além disso, deve ser realizada apuracao preliminar, com consultas e diligéncias

destinadas a aprofundar as informagdes do exame de admissibilidade, de modo a ampliar o

entendimento do auditor sobre o objeto da demanda, os clientes do trabalho, as

necessidades informacionais, a unidade auditada, os possiveis responsaveis e demais

aspectos relevantes.

Os trabalhos de apuragao podem ter sua origem por meio de:

Demandas externas:

e Denuncias —realizadas por cidadaos, por entidades privadas ou por entidades
paraestatais; e

e Representacbes — realizadas por autoridades e por 6rgaos do ministério
publico e dos poderes executivo, legislativo e judiciario, das esferas federal,

estadual e municipal.

Demandas internas — decorrentes de processos internos das unidades da
CAPES e da AUD, a exemplo de alertas de processos de auditoria continua ou
de cruzamentos de dados, trabalhos de auditoria executados anteriormente ou
de levantamentos realizados partir de noticias ou de outras fontes de

informacéao existentes.
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As apuracodes podem ser classificadas como:

e Apuracao de erro-tem como objetivo a apuracao de prejuizo ou dano ao Erario
decorrente de ato ndo intencional, resultante de omissao, de
desconhecimento, de impericia, de imprudéncia, de desatencdo ou de ma

interpretacdo de normas ou de procedimentos;

e Apuracao de fraude — destina-se a apurar a pratica de atos caracterizados por
desonestidade, dissimulacdo ou quebra de confianca para obtencdo de

vantagem injusta ou ilegal.
3.4 Outros trabalhos da AUD

» Parecer da Auditoria Interna de Tomada de Contas Especial - TCE

A instauracédo, a organizacdo e o encaminhamento dos processos de Tomada de

Contas Especial (TCE) ao Tribunal de Contas da Unido seguem o previsto na
e em suas atualizagdes normativas.

No processo de TCE, a Portaria CGU n® 1.531/2021 e suas atualizagdes preveem que a
Auditoria Interna emita parecer sobre a adequacio das medidas administrativas adotadas
para a caracterizacado ou elisdo do dano e sobre o cumprimento das normas relativas a
instauracdo e ao desenvolvimento da tomada de contas especial, nos termos do art. 15 do
Decreto n® 3.591/2000.

Os processos de Tomada de Contas Especial sdo encaminhados a Auditoria Internada
CAPES por meio do sistema SEl e do sistema conecta TCU, cabendo a AUD proceder a
verificacdo da regularidade da instrugdo processual, em conformidade com a legislacao

aplicavel.

» Parecer de Prestacao de Contas Anual

A cada exercicio, a AUD elabora o Parecer de Prestagcdo de Contas Anual da CAPES,
conforme determina a legislagdo, com o objetivo de apresentar uma opinido geral sobre a
conformidade da gestdo, com base nos trabalhos realizados no anterior, além de
consideracdes oriundas de outros 6rgaos de controle interno e externo. A analise é subsidiada
pelos seguintes elementos:

e Informacgdes constantes do Relatdrio de Gestao anual,;
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e Dados do Rol de Responsaveis;

e Demonstragcdes contabeis exigidas pelas normas aplicaveis a unidade prestadora

de contas;

e Informacdes disponiveis no sitio eletrénico da entidade, conforme o inciso | do art.

80 da IN TCU n® 84/2020, incluindo, entre outros exemplos:

©)

©)

©)

(@]

Obijetivos, metas, resultados e indicadores de desempenho;
Programas e agdes executadas;

Execucao orgamentaria;

Procedimentos licitatorios;

Remuneracao de ocupantes de cargos;

Repasses e transferéncias de recursos financeiros; e

Acdes de supervisado, controle e correigéo.

O parecer é publicado no site da CAPES, juntamente com o Relatério de Gestao, por

meio do link:

» Atendimento aos 6rgaos de controle interno e externo

A AUD atua como instancia técnica de interlocucéo entre os 6rgaos de controle interno

e externo: Controladoria-Geral da Unido (CGU) e Tribunal de Contas da Unido (TCU),

respectivamente, e as unidades da CAPES. Entre as atividades desenvolvidas, destacam-se:

e O atendimento a solicitacoes de auditorias realizadas por esses 0rgaos, por meio

do fornecimento de informag¢des, documentos e esclarecimentos; e

e O monitoramento sistematico do cumprimento das recomendagdes (CGU) e

determinacdes (TCU), com reporte periédico a alta administragcdo, por meio das

plataformas/sistemas oficiais utilizadas por esses 6rgaos de controle.

4. PLANEJAMENTO DOS TRABALHOS INDIVIDUAIS DE AUDITORIA

Os trabalhos de auditoria realizados pela Auditoria Interna da CAPES, no d4mbito dos

servicos de avaliagdo, seguem um fluxo estruturado de fases, em conformidade com os

normativos, manuais e orientacoes técnicas expedidos pela Controladoria-Geral da Unido -

CGU, e sdo operacionalizados por meio do sistema e-CGU.

As fases do trabalho de auditoria tém por finalidade assegurar a adequada

compreensao do objeto auditado, a obtencao de evidéncias suficientes e apropriadas, a
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formacao de conclusbdes fundamentadas e a comunicagio clara dos resultados a Alta

Administracéo e as partes interessadas.

O ciclo do trabalho de auditoria/avaliagdo compreende as seguintes fases:

4.1 Planejamento dos servicos de auditoria (Avaliacao e Apuracao)

O planejamento dos trabalhos individuais de auditoria inicia-se com a analise
preliminar do objeto, etapa em que a equipe realiza o mapeamento e a validagdo do processo
ou unidade a ser auditada, em dialogo com a gestdo. Essa fase inclui o levantamento de
informacdes relevantes sobre estrutura, normativos, sistemas, processos e controles
existentes, bem como a documentagio do entendimento obtido, a fim de subsidiar o trabalho,

da seguinte forma:

e Mapeamento e validacao do objeto selecionado
= |dentificagdo da area ou processo a ser auditado;

= Validagéo junto a gestdo da unidade auditada.

e Documentacao do entendimento da unidade auditada
= Levantamento de informacdes relevantes sobre:
» Estrutura organizacional;
Processos e fluxos operacionais;
Normativos aplicaveis;
Sistemas utilizados;

Controles existentes;

YV V. V VY V

Identificagcao de fontes de informacéo, histdrico de auditorias anteriores,
relatérios de controle etc.
O planejamento deve considerar, sempre que possivel, o uso de técnicas de auditoria

continua e analise preditiva, conforme diretrizes da CGU.

a) Definicao dos objetivos e escopo
¢ Identificacao dos objetivos da auditoria
= Definir as questdes principais a serem respondidas;
= Estabelecer afinalidade do trabalho (conformidade, desempenho, etc.).
e Delimitacao do escopo
= Determinar o foco da auditoria: periodo, atividades, unidades ou processos
especificos.

e Avaliacao dos controles internos existentes
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= Levantamento preliminar dos controles aplicaveis ao objeto;

= |dentificagao de lacunas, fragilidades ou auséncias de controles.

b) Matriz de Planejamento e de Risco

CAPES

Identificacao e avaliagcao de riscos inerentes

= Considerar riscos estratégicos, operacionais, de conformidade, reputacionais,
entre outros;

= Avaliar a probabilidade e o impacto de ocorréncia.

Associacao entre riscos e controles

= |dentificar quais controles mitigam cada risco mapeado;

= Avaliar a eficacia dos controles existentes.

Elaboracao da Matriz de Planejamento da Auditoria

= Objetivos e escopo - correspondem a definicdo clara do que a auditoria

pretende alcancgar e dos limites dentro dos quais sera conduzida;

= Questdes de Auditoria - consistem nos objetivos do trabalho descritos em

forma de perguntas. Sdo necessarias para direcionar os trabalhos e os
resultados que se pretende atingir;

=  Subquestdes de Auditoria - sdo desdobramentos de cada questao de auditoria

que permitem, no conjunto, respondé-la, devendo ao mesmo tempo excluirem-
se mutuamente e completarem-se coletivamente;

= Testes - conjunto de exames que tém como finalidade obter evidéncias
suficientes, confiaveis, fidedignas, relevantes e Uteis, que permitam responder
a uma questao de auditoria;

= Critérios - € o padrao utilizado para avaliar se o objeto auditado atende, excede
ou esta aguém do desempenho esperado (ex: legislagao);

= Informacdes Requeridas - devem necessarias para responder as questdes de

auditoria. Exemplos: dados extraidos do Siafi (informar quais dados); resultados
dos indicadores de desempenho da unidade X (informar quais indicadores) etc;

= Fonte de Informacéao - é a identificacdo de onde as informacdes requeridas

estdo disponiveis, por exemplo, sistemas corporativos; sistemas internos da
unidade; instalacodes fisicas do gestor; terceiros depositarios;

= Possiveis limitagdes - fatos que podem impossibilitar a verificacao de alguns

aspectos ou a utilizacao de algumas técnicas;
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= Possiveis Achados - hipdteses, ou seja, respostas provisérias para as questoes

de auditoria. Tém o papel de auxiliar o auditor a antecipar possiveis dificuldades
ou fragilidades no seu trabalho;

= Problema/Risco - consiste na descricdo daquilo que motivou a auditoria. Deve

ser bem delimitado e expresso de forma clara e concisa;

= Responsaveis pela Execucdo - sdo os integrantes da equipe designada para

realizar a auditoria, incluindo o auditor responsavel e os demais membros que
participardo das diferentes etapas do trabalho;

= Periodo - indica o intervalo de tempo a ser considerado na auditoria, ou seja, o
exercicio, o ano-base ou as datas especificas em que ocorreram os fatos,

operagdes ou eventos que serdo analisados.

c) Programa de Trabalho de Auditoria Interna

O programa de trabalho constitui o detalhamento operacional do planejamento da
auditoria, definindo as etapas, os procedimentos e os testes a serem executados para
responder as questdes de auditoria estabelecidas na Matriz de Planejamento.

Serve para reunir todas as informacdes levantadas durante a fase de planejamento e
se destina, precipuamente, a orientar adequadamente o trabalho de auditoria, ressalvada a
possibilidade de complementagdes quando as circunstancias justificarem.

Deve ser elaborado pela equipe responsavel pelo trabalho, com base nas orientagdes
da CGU e nas metodologias adotadas pela AUD, e submetido a validagcao do(a) supervisor(a)
desighado(a).

O programa de trabalho de forma completa deve constar:

e As questoes (e subquestdes) de auditoria;

e (s critérios de auditoria;

e As técnicas, a natureza e a extensdo dos testes, tais como: Questionario de

Avaliacdo de Controles Internos (QACI); procedimentos de auditoria; roteiros de

verificacdo; checklist de analise documental.

Esse documento serve como referéncia para a execugao e o acompanhamento do
trabalho, garantindo rastreabilidade e uniformidade na condugé&o das auditorias.
O programa de trabalho pode variar na forma e no conteldo de acordo com a natureza

do trabalho.
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4.2 Planejamento - Consultoria

Com relacdo ao planejamento de trabalhos de consultoria, a equipe deve definir as
estratégias e detalhar a metodologia que orientara a execucao do trabalho, exigindo um
entendimento mais aprofundado da unidade, do objeto da consultoria e dosriscos e controles
envolvidos. Assim, o planejamento dos trabalhos de consultoria deve iniciar com a analise
preliminar do objeto e ser formalizado por meio da elaboracdo do documento de
planejamento.

Os servigos de consultoria serdo inseridos no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT
e normatizados e devem considerar os seguintes fatores:

a) A magnitude dos riscos associados aos objetos desses servigos;

b) O potencial de contribuicdo para a melhoria dos processos de governancga, de

gerenciamento de riscos e de controles internos da Unidade Auditada;

c) A disponibilidade de conhecimento, habilidades ou outras competéncias

necessarias dos auditores para a realizacao do servico de consultoria;

d) O custo do trabalho de consultoria em relagéo aos potenciais beneficios; e

e) A capacidade operacional da AUD/CAPES.

Figura 4 - Etapas da Consultoria

CAPES

Auditoria Interna

Etapas da Consultoria

Planejamento Comunicacao Monitoramento
dos Resultados
* Definicdo do escopo, » Obtengdo e analise e Compartilhamento * Acompanhamento da

objetivos, metodologias de informacdes, das conclusoes e implementacao das

e plano de trabalho, emissao de orientacoes recomendagdes com recomendacoes,

em conjunto com e recomendacoes para os gestores, auxiliando na mitigagao
os demandantes. aperfeicoamento da assegurando clareza de riscos e no

gestao. e objetividade. aprimoramento continuo.

*Conforme o Manual de Orientagdes Técnicas da CGU, 2017
Fonte: elaboragdo AUD/CAPES conforme MOT/CGU

5. EXECUGAO DA AUDITORIA

A etapa de execugao consiste na coleta e na analise de dados, realizadas por meio da

aplicagcao dos testes de auditoria planejados e da selegéo de evidéncias. Tem como finalidade
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permitir que a equipe de auditoria responda as questdes de auditoria e forme sua opinido. E o
momento de colocar em pratica o programa de auditoria.

Para dar inicio a execucao dos trabalhos, é indispensavel que o auditor tenha
conhecimento dos procedimentos e das técnicas de auditoria a serem utilizados, ja pré-
definidos no programa.

Esta fase compreende a consolidacao de evidéncias e provas em quantidade e
qualidade suficientes, baseando-se nos objetivos, critérios e na metodologia selecionada
durante o planejamento, com todas as atividades realizadas nesta etapa devidamente

registradas por meio de papéis de trabalho.

5.1 Aberturados trabalhos

De forma antecipada, deve ser enviada a comunicagao do inicio dos trabalhos a
unidade auditada informando o(s) nome(s) dos profissionais envolvidos no trabalho, a
solicitacao de colaboracéao de interlocutor indicado pelo dirigente da unidade auditada, o tipo
e objetivo geral da auditoria.

A reunido de abertura constitui ato formal de inicio dos trabalhos de auditoria,
estabelecendo os canais de comunicacdo e as responsabilidades institucionais, tendo por
objetivos principais:

o Apresentar formalmente a equipe de auditoria e seus respectivos papéis;
e comunicar o objeto, escopo e objetivos do trabalho, conforme previstos na Ordem de

Servigo ou instrumento equivalente;

o esclarecer a metodologia a ser aplicada, incluindo técnicas de auditoria e critérios
normativos;

e definir o cronograma preliminar das atividades;

e estabelecer os canais formais de comunicagéao entre auditoria e unidade auditada;

e alinhar expectativas quanto a disponibilizacao de documentos, sistemas e
responsaveis técnicos;

e tratativas, se for o caso, sobre acesso a instalagbes fisicas, documentos e

informacgdes, inclusive quando houver dados sigilosos; e

e exposicdo, por parte dos representantes da unidade auditada, caso queiram, de

possiveis sugestdes para o escopo da auditoria ou duvidas sobre o trabalho.
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5.2 Técnicas de Auditoria

As técnicas de auditoria consistem na forma pela qual se aplicam os procedimentos

de auditoria para colher e/ou tratar informacoes. As técnicas nao sao excludentes, mas

complementares, e devem especificar o modo de coleta das informacdes. As principais

técnicas sio:

a. Analise documental - tem por finalidade comprovar transacdoes e atos
administrativos formalizados por documentos internos ou externos, como hotas

fiscais, contratos, portarias e certiddes;

b. Indagacao - escrita ou oral (entrevista), é utilizada para obter informacgdes, dados e
esclarecimentos complementares ou para compreender fatos que ndo puderam ser
esclarecidos por meio de outras técnicas de auditoria. As informagdes obtidas por
indagacao nao sao consideradas suficientes por si s6, devendo ser avaliadas quanto a

suaveracidade e corroboradas por outros procedimentos de auditoria;

c. Circularizacao (confirmagédo externa) — técnica utilizada para a obtencédo de
informacgodes de partes externas (pessoas, empresas, orgaos fiscalizadores etc.), com
afinalidade de confrontar declaracgdes de terceiros com os documentos constantes do

escopo da auditoria;

d. Conferéncia de calculos - Essa técnica verifica a corregdo matematica dos
calculos realizados pela unidade auditada ou por terceiros, podendo ser executada
manualmente ou por meios eletrénicos. Ela assegura apenas que os calculos estejam
matematicamente corretos, ndo sendo suficiente para confirmar a validade ou a
confiabilidade dos dados utilizados, o que exige a aplicagdo de outros testes de

auditoria;

e. Observacao - constatacao individual que decorre de avaliagao intrinseca pelo (a)
servidor (a) em exercicio na unidade de auditoria interna, sob os aspectos de
conhecimento técnico e experiéncia, que, de outra forma, seriam de dificil
constatacdo (exemplo: observacdo de itens obsoletos durante a contagem de

estoque);

f. Exame dos registros - verificacdo dos registros constantes de controles
regulamentares, relatérios sistematizados, mapas e demonstrativos formalizados,

livros de controle, elaborados de forma manual ou por sistemas informatizados
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(exemplo: verificacao de registros de consumo de combustivel); a técnica pressupoe a

verificacao desses registros em todas as suas formas;

g. Inspecao fisica ou verificagao fisica —€ a verificagado de registros, documentos ou
ativos que permite ao auditor interno formar opiniao sobre a existéncia fisica do item

examinado.

5.3 Solicitacao de Auditoria

A Solicitacao de Auditoria (SA) é o instrumento formal utilizado pela Auditoria Interna
para requisitar documentos, informagbes e esclarecimentos necessarios ao
desenvolvimento dos trabalhos, podendo ser emitida antes ou durante a execucdo da
auditoria.

A equipe deve encaminhar a SA a unidade auditada com os elementos indispensaveis
ao exame das questdes previstas na matriz de planejamento. Havendo necessidade de
esclarecimentos adicionais, novas SAs podem ser expedidas, observando-se, sempre que
possivel, a consolidagao dos questionamentos em poucas solicitagdes, de modo a garantir
eficiéncia e confiabilidade das informacdes.

O prazo para resposta deve ser compativel com o volume e a complexidade das

informacg¢des demandadas.

5.4 Evidéncias de Auditoria

As evidéncias de auditoria consistem nas informagbes coletadas, analisadas e
avaliadas pelo auditor para sustentar os achados, conclusbes € a opinido da equipe,
contribuindo para a reducao do risco de auditoria a um nivel aceitavel.

A definicdo do tipo e da quantidade de evidéncias a serem obtidas deve se apoiar no
ceticismo e no julgamento profissional. O ceticismo profissional permite ao auditor avaliar
criticamente a validade e a confiabilidade das informacdes, reconhecendo a possibilidade de
distorcdes relevantes. Ja o julgamento profissional possibilita avaliar se as evidéncias reinem
os atributos necessarios para reduzir o risco de auditoria, devendo sempre estar
fundamentado em fatos e circunstancias conhecidas.

Conforme a IN SFC/CGU n° 3/2017, as evidéncias devem apresentar os atributos de
suficiéncia (quantidade de evidéncias), confiabilidade, fidedignidade, relevancia e

utilidade (medidas de qualidade), assim definidas:

Suficiéncia: concretas, adequadas e convincentes;

Confiabilidade: melhores evidéncias possiveis, conforme a técnica apropriada;
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e Fidedignidade: representam fielmente os fatos;
o Relevancia: estao diretamente relacionadas aos objetivos e ao escopo do trabalho;

e Utilidade: auxiliam a unidade a atingir seus objetivos.

5.5 Achados de auditoria

O achado de auditoria é a comparagdo entre o critério definido na fase de
planejamento e a condicdo efetivamente observada durante a execucdo dos exames,
devidamente comprovada por evidéncias. Seu objetivo é responder as questbdes de auditoria
formuladas no planejamento, podendo indicar conformidade ou ndo conformidade em
relagdo ao critério adotado, bem como registrar oportunidades de melhoria ou de boas
praticas. As divergéncias identificadas nessa comparagao podem caracterizar
impropriedades ou irregularidades.

O achado de auditoria deve atender a requisitos minimos de possuir relevancia
suficiente para comunicacdo a administracao; estar devidamente fundamentado em
evidéncias adequadas e suficientes; e apresentar-se de forma clara, ldgica e convincente,
permitindo que um terceiro, ainda que nao envolvido nos trabalhos, compreenda e aceite as
conclusdes apresentadas.

O desenvolvimento dos achados deve contemplar quatro componentes essenciais:

critério, condicao, causa e efeito.

A matriz de achados constitui o principal papel de trabalho para essa finalidade,
organizando e sistematizando essas informagdes, contendo a descricdo sumaria da situagéao
encontrada, as evidéncias, as boas praticas identificadas, as recomendacdes e os beneficios
esperados. As recomendacdes correspondem as agdes propostas pela Auditoria Interna para

que as unidades auditadas corrijam falhas e aprimorem seus processos.

Quadro 1 - Principais componentes da Matriz de Achados

Critério E o padréo utilizado para avaliar se o objeto auditado atende, excede ou estd aquém do desempenho
(comodeveriaser) = gsperado. E definidonafasede planejamentodotrabalho.

Situagéao existente, identificada e documentada durante a fase de execugao da auditoria, evidenciada
Condigéo(como€) | segundoastécnicasdeauditoriaempregadas.

E a razéo para a existéncia de diferenca entre critério e condigéo. E imprescindivel que a equipe de
auditoria se empenhe em determinar a causa raiz (mais profunda e mais importante da condigao).

Causa Para tanto, é necessério levantar hipéteses sobre quais fontes poderdo acarretar as situagoes
encontradas.

E a consequéncia da divergéncia entre a condigéo e o critério. O efeito pode ser um fato j4 existente,
resultante dacondigéo, ou potencial(risco), quandohdexposigdo,semquetenhasido detectadoefeito

Efeito s S -
real.Umexemplocomumdeefeitoéoprejuizoaoerario.

Fonte: MOT-CGU (Brasil. CGU, 2017).
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5.6 Notade Auditoria

A Nota de Auditoria (NA) é o instrumento utilizado pela equipe de auditoria, durante a
execugao dos exames, para comunicar a unidade auditada a necessidade de adocao de
providéncias imediatas diante de impropriedades, inconsisténcias ou riscos identificados,
com o objetivo de prevenir danos ou o comprometimento do processo analisado. Também
pode ser emitida para tratar falhas formais ou de baixa materialidade que nao justifiguem
registro no relatério de auditoria.

A NA deve indicar os critérios e as fontes que embasaram os exames, bem como
descrever, de forma objetiva, a situagcado encontrada em desconformidade com a situacao
esperada. Deve ainda propor medidas corretivas ou preventivas, estabelecendo prazo para
seu atendimento.

Para produzir os efeitos esperados, a Nota de Auditoria deve conter, no minimo:
identificagdo do objeto examinado; critérios adotados; descricao da falha ou do achado;

conclusao; e encaminhamento a unidade auditada com vistas a mitigacao de riscos.

5.7 Recomendacao

As recomendacgdes constituem elemento essencial dos trabalhos de auditoria interna
governamental e decorrem da analise dos achados identificados durante a execugao dos
servigos de avaliagcdo, tendo por finalidade contribuir para o aperfeicoamento da governancga,
da gestao de riscos e dos controles internos da organizagao.

Em conformidade com as orientagcdes constantes do Manual de Orientacoes Técnicas
da Atividade de Auditoria Interna Governamental da Controladoria-Geral da Unido (CGU), as
recomendacdes devem ser formuladas de forma a enderecar as causas dos problemas
identificados, buscando mitigar riscos relevantes, corrigir fragilidades e prevenir a recorréncia
de situagdes semelhantes.

As recomendacdes da Auditoria Interna devem observar, entre outros, os seguintes
principios:

e Alinhamento aos achados: as recomendac¢des devem guardar relacao direta e
légica com os achados identificados, estando fundamentadas nas evidéncias
coletadas e nas analises realizadas;

e Viabilidade e proporcionalidade: as recomendacbes devem ser factiveis,

proporcionais aos riscos envolvidos e compativeis com a capacidade
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operacional da unidade auditada, considerando custos, beneficios e impactos
potenciais;

e Clarezaeobjetividade: devem serredigidas de forma clara e precisa, permitindo
aos gestores compreenderem adequadamente o que se espera como
providéncia corretiva ou de melhoria;

e Foco na causa: sempre que possivel, as recomendacdes devem atuar sobre as
causas das deficiéncias identificadas, e ndo apenas sobre seus efeitos;

e Orientacao para melhoria: as recomendacoes devem ter carater construtivo,
voltado ao aprimoramento dos processos, evitando-se prescrigdes
excessivamente detalhadas ou a substituicdo da responsabilidade gerencial

dos gestores.

A definicao das providéncias a serem adotadas, bem como a forma, o prazo e os
responsaveis por sua implementagcao, € de responsabilidade dos gestores das unidades
auditadas, cabendo a Auditoria Interna atuar de forma independente, limitando-se a
recomendar e a acompanhar a implementacao das agdes acordadas.

As recomendacbes emitidas pela Auditoria Interna sdo objeto de monitoramento
sistematico, com vistas a avaliar o grau de implementacdo das providéncias adotadas e os
beneficios decorrentes, em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela CGU e com os
procedimentos internos da AUD/CAPES.

A adequada formulagcdo e comunicacdo das recomendag¢des contribuem para a
efetividade dos trabalhos de auditoria interna, para o fortalecimento da governanga

institucional e para a agregacao de valor a gestdo da CAPES.

5.8 Papéis de Trabalho

Os papéis de trabalho constituem o conjunto de registros que fundamentam o trabalho
de auditoria interna governamental, refletindo as informacdes analisadas, os procedimentos
executados, as evidéncias obtidas e as conclusdes alcancadas pela equipe de auditoria.

Esses documentos podem ser produzidos pelo auditor, pela unidade auditada ou por
terceiros e abrangem diferentes formatos, como planilhas, formularios, questionarios,
registros eletrénicos, fotografias, relatérios, contratos, confirmagdes externas e programas

de auditoria.
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Figura 5 - Papéis de trabalho elaborados ao longo das etapas da auditoria

* Solicitagdes de auditoria * Solicitagdes de auditoria * Matriz de achados
* Manifestag¢fes do auditado * Manifestag¢fes do auditado * Comunicagdo de
* Registro de entendimento * PT de execucdo dos testes encaminhamentodo
do objeto * Planilhas de revisao relatorio preliminar
* Matriz de riscos e controles « Cépias de documentos * Manifestagdo do auditado
* Matriz de planejamento * Registros fotograficos * Comunicacdode

encaminhamentodo

* Extratos de entrevistas . o
relatoério final

Fonte: OP-Servigo de Auditoria da CGU

A documentacao deve apresentar grau de abrangéncia e detalhamento suficiente para
permitir a compreenséo clara do planejamento, da natureza, da extensdo e dos resultados
dos trabalhos, bem como para sustentar tecnicamente as conclusbes e recomendacgdes
formuladas.

Os papéis de trabalho desempenham papel essencial no apoio ao planejamento, a
execugao, a supervisdo e a revisao dos trabalhos, além de servirem como base para o
Programa de Garantia e Melhoria da Qualidade e para analises por terceiros autorizados. A
documentacgao deve possibilitar que um auditor experiente, sem conhecimento prévio da
auditoria, compreenda os testes realizados, as evidéncias coletadas, o raciocinio profissional
adotado e as conclusdes alcancadas.

Os papéis de trabalho devem observar atributos essenciais como suficiéncia,
confiabilidade, fidedignidade, relevancia e utilidade, além de concisao, clareza e completude.
Nao devem se limitar a simples reproducéo de documentos, devendo conter analises criticas
que sustentem as evidéncias e os achados, sempre orientadas pelo ceticismo e pelo
julgamento profissional.

A estrutura, organizacdo e o armazenamento dos papéis de trabalho devem seguir
procedimentos formais definidos, preferencialmente em meio digital, garantindo
padronizagdo, seguranca da informacao, rastreabilidade, integridade e facilidade de
recuperacao.

Por fim, cabe a Auditoria Interna definir os prazos de retencéo dos papéis de trabalho,
em conformidade com a politica de gestdo documental da organizacdo e com 0s prazos
minimos estabelecidos por 6rgaos de controle, assegurando a preservagao dadocumentagao

para fins de supervisao, revisdo, responsabilizacio e consultas futuras.
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6. COMUNICAGAO DOS RESULTADOS

A comunicacdo dos resultados constitui etapa essencial da atividade de auditoria
interna governamental e deve assegurar que as conclusdes, recomendacdes e orientagdes
decorrentes dos trabalhos de avaliacdo e consultoria sejam compreendidas, Uteis e
oportunas para a Alta Administracéo e para as unidades auditadas.

Em conformidade com as orientacbes da Controladoria-Geral da Unido, a
comunicacao dos resultados dos trabalhos da Auditoria Interna deve observar critérios de
qualidade, de modo a contribuir efetivamente para o aprimoramento da governanca, da
gestdo deriscos e dos controles internos da organizagéao.

Nesse sentido, os produtos de auditoria devem apresentar as seguintes
caracteristicas:

e Clareza: os resultados devem ser apresentados de forma objetiva, com
linguagem acessivel e adequada ao publico destinatario, evitando
ambiguidades, jargbes excessivos ou informagdes irrelevantes que possam
dificultar a compreensao das conclusdes e recomendacdes;

e Objetividade: a comunicacao deve ser baseada em evidéncias suficientes e
apropriadas, refletindo com precisdo os fatos apurados, sem vieses ou
julgamentos de valor indevidos, preservando a imparcialidade e a credibilidade
da Auditoria Interna;

e Completude: os relatdrios e demais comunicagbes devem conter todas as
informacdes necessarias para o entendimento do contexto, dos critérios
adotados, das analises realizadas, das conclusdes alcancadas e das
recomendacgdes propostas, permitindo adequada tomada de decisdo pelos
gestores;

e Consisténcia e coeréncia: as conclusdes e recomendacdes devem estar
logicamente vinculadas as evidéncias coletadas e as andlises efetuadas,
mantendo alinhamento interno entre os diversos elementos do trabalho de
auditoria;

e Oportunidade: a comunicacgao dos resultados deve ocorrer em tempo habil, de
forma a possibilitar a adogao tempestiva de medidas corretivas, preventivas ou
de aperfeicoamento da gestao, potencializando o valor agregado dos trabalhos

de auditoria;
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e Utilidade: as recomendacdes e orientacdes devem ser factiveis, proporcionais
aos riscos identificados e orientadas para a melhoria dos processos, evitando-
se prescricoes excessivamente genéricas ou inexequiveis.

No ambito dos servigcos de consultoria, a comunicagio dos resultados deve reforgar
seu carater orientativo e colaborativo, assegurando transparéncia quanto aos objetivos do
trabalho, as limitacoes existentes e as responsabilidades dos gestores na adocgao das
medidas decorrentes, sem prejuizo da independéncia e da objetividade da Auditoria Interna.

A Auditoria Interna deve, ainda, promover o dialogo técnico com as unidades auditadas
ao longo do processo de comunicagcdo dos resultados, especialmente nas fases de
apresentacdo de achados preliminares e de validacdo factual, contribuindo para o
aprimoramento da qualidade das informacdes e para a construcao de solucdes mais efetivas.

A observancia desses principios de qualidade na comunicacdo fortalece a
credibilidade da Auditoria Interna, amplia a aceitacdo de seus produtos e contribui para a
efetividade das agbes de controle, em consonancia com as boas praticas recomendadas pela

CGU e pelas normas de auditoria interna governamental.

6.1 Relatorio Preliminar

Versao preliminar do documento técnico por meio do qual a AUD comunica os
objetivos do trabalho, a extensdo dos testes aplicados, as conclusdes obtidas, as

recomendacdes emitidas e os planos de acdo propostos.

6.2 Reuniaode Busca Conjunta de Solucoes

A reunido de busca conjunta de solugdes tem como principal objetivo discutir os
aspectos relacionados a utilidade, a suficiéncia, a oportunidade, a exequibilidade das
recomendagcdes com 0s responsaveis por sua implementacao, e os prazos para o efetivo
atendimento das recomendacgdes. A reunido também representa uma oportunidade para
obter informacdes que contribuam para o aperfeicoamento dos achados, a confirmacéao de
suas causas e a elucidacao de eventuais erros ou omissoes.

Caso o servigco de consultoria preveja a emissdo de recomendacées, essas devem ser
previamente apresentadas e discutidas com a gestdo, observando-se, no que couber, os
mesmos requisitos relativos a reuniao de busca conjunta de solugdes nos servicos de

avaliacao.
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6.3 Relatorio Final de Auditoria

Apds a realizagcdo da reunido de busca conjunta de solugcdes e da analise das
manifestacoes finais da unidade auditada, a equipe de auditoria devera promover os ajustes
eventualmente necessarios e concluir o relatério final.

Orelatério de auditoria deve ser encaminhado a unidade auditada e ao dirigente
maximo da unidade auditada — salvo nos casos de trabalhos conduzidos sob segredo de
justica.

Apublicagao dorelatériofinaldeve ocorrer no , exceto nos casos
em que o trabalho esteja sob segredo de justica ou classificado com restricdo de acesso,
conforme previsto na Lei de Acesso a Informacao (

). Nesses casos, devem ser observados os prazos, condicbes e procedimentos
estabelecidos em norma especifica da CGU.

As comunicagdes sobre o andamento e os resultados dos trabalhos de consultoria
podem variar na forma e no conteudo, de acordo com os objetivos, 0 escopo e 0 propdsito de
cada trabalho. Tendem a nao seguir padroes predeterminados, especialmente em trabalhos
de facilitacdo e de treinamento. A definicdo da forma de comunicacido deve constar do
entendimento formal firmado entre a AUD e a Unidade Auditada antes do inicio do trabalho.

Nos casos em que o Termo de Compromisso estabelecer a necessidade de emissao
de um relatério final, situagdo comum nos servigos de assessoramento ou aconselhamento,
a comunicacgao final devera observar os requisitos aplicaveis a etapa de concluséo dos
servicos de avaliagdo, especialmente no que se refere aestrutura, documentacao e
evidenciacdo das conclusdes.

Nos casos em que os trabalhos de consultoria tenham carater preparatério, e seus
resultados sirvam de fundamento para tomada de decisdo ou para a pratica de ato
administrativo, o acesso ou a divulgacdo das informacdes devera ser assegurado pela
unidade auditada a partir da edicdo do ato ou da deciséo final, conforme previsto no art. 20 do

Decreton®7.724, de 16 de maio de 2012 (regulamento da LAI).

7. MONITORAMENTO

A etapa de monitoramento tem inicio com o encaminhamento do Relatério Final a
unidade auditada. Uma vez que a efetiva agregacao de valor do trabalho de auditoria somente

é aferida quando as recomendacdes sdo atendidas e as melhorias propostas sdo alcangadas,
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é essencial que o monitoramento das recomendagobes seja realizado de forma estruturada,
regular e interativa, com a devida previséo dessa atividade no plano operacional da AUD.

A elaboracdo e o monitoramento de recomendacgdes em trabalhos de consultoria
devem estar previstos no Termo de Compromisso, cabendo a AUD, em conjunto com a
unidade auditada, avaliar os riscos inerentes a eventual ndo execucao dessa etapa.

Nos casos de consultoria e apuracédo, quando aplicavel, o monitoramento devera
observar os requisitos definidos para os trabalhos de avaliagdo, incluindo definicdo clara das
recomendacgodes, responsaveis, prazos e critérios de acompanhamento, assegurando

consisténcia metodoldgica, transparéncia e efetividade nas acdes corretivas ou de melhoria.

7.1 Contabilizacao de Beneficios

A contabilizacdao de beneficios decorrentes da atividade de auditoria interna
governamental observa a Sistematica de Quantificacao e Registro dos Resultados e
Beneficios, instituida pela Instrugdo Normativa CGU n° 10, de 28 de abril de 2020, bem como
os parametros estabelecidos pela Portaria Normativa CGU n° 108, de 1° de dezembro de
2023, que dispbe sobre a apuragao, o registro, 0 monitoramento e a divulgagao dos beneficios
decorrentes das agdes de controle.

No ambito da Auditoria Interna da CAPES, a contabilizagdo de beneficios abrange
aqueles decorrentes das recomendacdes e orientagcdes emitidas nos servigos de auditoria,
compreendendo beneficios de natureza financeira e qualitativa, conforme as definigcbes e
critérios previstos na normatizagdo da CGU.

A AUD/CAPES realiza o registro e a contabilizacado dos beneficios no sistema e-CGU,
observando os requisitos estabelecidos pela Controladoria-Geral da Unido quanto a
classificagcao do beneficio, a descricao do impacto gerado, ao vinculo com a recomendacao
ou orientacado emitida e a comprovagao das providéncias adotadas pelos gestores.

O procedimento de contabilizacao de beneficios é executado de forma padronizada,
sendo detalhado em passo apassointerno elaborado e adotado pela equipe de auditoria, com
o objetivo de assegurar uniformidade de critérios, consisténcia das informacodes registradas e
aderéncia as orientagdes técnicas da CGU. Esse procedimento contempla, entre outros
aspectos, a identificacao da origem do beneficio, sua natureza, o periodo de implementacéao
das providéncias, os elementos comprobatérios e o acompanhamento da efetiva
materializagdo dos resultados.

A contabilizacdo e o monitoramento dos beneficios permitem a Auditoria Interna
evidenciar os resultados e impactos de sua atuagdo, contribuindo para a transparéncia, a

avaliacao do valor agregado a gestao e o fortalecimento dos processos de governanga, gestao

@ COORDENAGAO DE APERFEIGOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR - AUDITORIA INTERNA - AUD



de riscos e controles internos, em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela
Controladoria-Geral da Unido.
e Financeiro - beneficio cujo impacto possa ser representado monetariamente,
conforme detalhado no Anexo | da referida portaria;
¢ Qualitativo - beneficio que demonstre o impacto efetivo nas politicas publicas com
repercussao para a sociedade ou na gestao publica e privada, devendo, sempre
que possivel, ser quantificado em alguma unidade de medida ou avaliado por

indicador.

Figura 6 - Classificacao dos beneficios

O

CAPES

Auditoria Interna

Classificacao dos Beneficios da

Atividade de Auditoria Interna

Qualitativo
Beneficio cujo impacto possa ' Beneficio que demonstre o im-
ser representado monetar- pacto efetivo nas politicas pub-
riamente, conforme detalh ticas com reprecussao petfva sa-
hado no Anexo | da referida cietiade ou na gestao publica e privada,
portaria. : devendo, sempre que possivel, ser quan-
tificacdio em alguma unidade de medida
ou avallado por indicador.

Fonte: AUD/CAPES com base no MOT/CGU

8. FLUXOGRAMA DOS SERVICOS DE AUDITORIA

Passadas todas as etapas dos servigos de auditoria, segue como resumo o infografico
elaborado pela CGU, denominadoJornada do Auditor Interno Governamental. Esse
fluxograma apresenta, de forma didatica e objetiva, os principais marcos da atividade de
auditoria interna, desde o planejamento anual até a execugdo dos trabalhos com base em
riscos, visando a adicao de valor e ao aprimoramento da gestéo publica.

O modelo serve como referéncia para as unidades de auditoria interna no ambito do
Poder Executivo Federal, tendo sido construido com base no Referencial Técnico e no Manual
de OrientagOes Técnicas da atividade de Auditoria Interna Governamental, aprovados pelas

Instru¢des Normativas SFC n® 3/2017 e n°© 8/2017.
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A figura a seguir destaca as fases do processo de auditoria, contribuindo para uma
abordagem sistematica e disciplinada, alinhada as normas nacionais e internacionais da

profissao.

Figura 7 - Fases da Auditoria

>
CAPES

Auditoria Interna

Fases do Trabalho de Auditoria/Avaliagao no Sistema e-CGU

Anélise Matriz de Escopo da Analise Relatorio > Relatério
Preliminar Planejamanto Auditoria da Auditoria Preliminar Final
de Audltorla de Auditoria

Fonte: elaboragdo AUD/CAPES

9. GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE

Instituido pela , 0 Programa de Gestao
e Melhoria da Qualidade da Atividade de Auditoria Interna (PGMQ) tem como objetivo

N

estabelecer atividades permanentes voltadas a avaliacdo da qualidade, a producao de
informacgdes gerenciais e a promogao da melhoria continua da atividade de auditoria interna
da CAPES. O programa adota como referéncia o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna
(IA-CM) do lIA, conforme recomendado pela CGU.

O PGMQ deve ser aplicado tanto no nivel dos trabalhos individuais de auditoria quanto
no nivel mais amplo da atividade de auditoria interna, abrangendo todas as suas fases:
planejamento, execucdo, comunicacdo dos resultados e monitoramento. As avaliagdes
realizadas visam aferir:

e O alcance do propdsito da atividade de auditoria interna;

e A conformidade dos trabalhos com as Instrugdes Normativas SFC/CGU n° 3/2017

e n®8/2017, bem como com os procedimentos internos da CAPES;

e Aconduta ética e profissional dos auditores.
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A estrutura do programa contempla avaliagcdes internas e externas, com critérios
preestabelecidos e devidamente documentados. Os resultados sao consolidados
no Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), que subsidia decisoes

gerenciais e identifica oportunidades de capacitacdo e aprimoramento.

10. PAPEIS E RESPONSABILIDADES DOS AUDITORES

O desempenho das atividades de auditoria interna requer dos auditores a combinacao
equilibrada de conhecimentos, habilidades e atitudes que assegurem a qualidade, a éticae a

independéncia dos trabalhos. Os auditores devem possuir e manter, pelo menos:

Normas, principios e metodologias de auditoria interna, nacionais e internacionais;
e Legislagao aplicavel a administragao publica e as areas auditadas;

e Processos de gestdo deriscos, controles internos e governanga;

e Contabilidade publica, finangas e orcamento;

e Techologias de informacéo e seguranca de dados;

e Métodos de analise de dados (data analytics), com dominio de ferramentas de
analise estatistica e visualizagao de dados; e

e Politicas e procedimentos internos da CAPES.

e Planejar, executar e relatar auditorias com base em riscos;

e Coletar e analisar evidéncias de forma estruturada e documentada;
e Aplicartécnicas de entrevistas, inspecoes e testes de auditoria;

e Elaborar relatérios claros, objetivos e fundamentados;

e Utilizar ferramentas e sistemas corporativos de controle e auditoria;

e Formular recomendacdes viaveis e monitoraveis.

e Agircom ética, imparcialidade e ceticismo profissional;

e Manter postura colaborativa e respeito nas interagdes;

e Demonstrar capacidade analitica, pensamento critico e julgamento equilibrado;
e (Gerenciar o tempo e priorizar tarefas com responsabilidade;

e Comunicar-se de forma clara, concisa e assertiva;
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e Manter sigilo e confidencialidade sobre as informagdes obtidas.

e Aprendizado continuo e atualizagao técnica permanente;
e \isdo sistémica e foco em resultados;
e Postura proativa e inovadora;

e Comprometimento institucional e senso de propdsito publico.

Essas competéncias devem ser avaliadas periodicamente no ambito do PGMQ e
orientar as agdes de capacitagao da equipe.

Para conducéao de cada trabalho de auditoria sera formalmente designada uma equipe
responsavel, sem prejuizo da supervisdo exercida pela estrutura hierarquica instituida. A
equipe compete executar todas as etapas do trabalho, incluindo planejamento, realizacao
dos exames e comunicagao dos resultados, em conformidade com as normas aplicaveis.

A equipe é dividida nos seguintes papéis e atribuigdes:

1. Supervisor de Auditoria

O supervisor responde pelo acompanhamento e pela revisdo técnica do trabalho em
todas as suas fases, com vistas a garantir a qualidade, a conformidade ética e profissional, a
suficiéncia das evidéncias e a adequacado dos achados aos objetivos da auditoria. Deve
manter interlocug¢ao continua com a equipe e comunicar as questdes relevantes ou sensiveis
que demandem anélise adicional.

O auditor-chefe da CAPES exerce o papel de supervisor dos trabalhos de auditoria,
entretanto, o Estatuto de auditoria da CAPES (Portaria CAPES n© 35/2024) prevé que a
supervisao dos trabalhos de auditoria podera ser delegada a integrantes do quadro funcional

da AUD com conhecimentos técnicos e experiéncia suficientes.

Atribuicoes principais:

¢ Aprovar o plano de auditoria, incluindo a matriz de planejamento e os objetivos da
auditoria;

o Definir a equipe de auditoria e indicar quem sera o coordenador da equipe;

e Garantir que os critérios, procedimentos e escopo definidos sejam adequados e
viaveis;

o Validar os achados, conclusdes e recomendacoes antes da emissao do relatdrio;

e Supervisionar o cumprimento das normas profissionais de auditoria;
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o Revisar os papéis de trabalho e certificar-se de que foram devidamente elaborados;
o Dirimir duvidas técnicas e orientar a equipe em temas complexos;
e Interagir e instruir a equipe de auditoria durante todo o trabalho; e

e Assegurar a qualidade dos produtos e das comunicagdes produzidas pela equipe.

2. Assistente de Auditoria
Exerce fungdes de coordenacéo geral, supervisdo técnica e administrativa da unidade
de auditoria interna, bem como apoio a gestao da qualidade e ao relacionamento institucional

e atua como substituto legal do Auditor-Chefe.

Atribuicoes principais:

e Substituir formalmente o Auditor-Chefe em seus afastamentos ou impedimentos
legais, assumindo a responsabilidade plena pela unidade de auditoria;

e ApoiaroAuditor-Chefe na elaboracao e atualizagdo do Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT);

e Coordenar a consolidacao e o acompanhamento da execucao do PAINT, promovendo
o monitoramento dos indicadores de desempenho da auditoria;

e Garantir a aderéncia dos trabalhos de auditoria as normas da CGU, as diretrizes do
Estatuto e do Manual de Auditoria e aos normativos internos da entidade;

e Supervisionar tecnicamente os trabalhos em curso, inclusive validando produtos
intermediarios e finais, conforme delegac¢ao do Auditor-Chefe;

¢ Representar a unidade de auditoria em reunides internas e externas, quando
designado;

e Apoiar na interlocucdo com a Controladoria-Geral da Unido, Tribunal de Contas da
Unido e demais 6rgaos de controle; e

o Colaborarnaelaboragcdo de Oficios, despachos, relatorios, pareceres e manifestacoes

institucionais emitidas pela auditoria interna.

3. Coordenador da Equipe
O coordenador é responsavel pelo acompanhamento e coordenacao dos trabalhos de
campo, assegurando a observancia dos padrdes profissionais e requisitos de qualidade. Suas
atribuicdes incluem o planejamento dos testes, a revisdo inicial das comunicagoes, a
interlocugdo com o supervisor, a facilitagdo do relacionamento com a unidade auditada, o
controle de prazos e a consolidagcdo dos resultados. Cabe-lhe, ainda, acompanhar a

aplicacao de testes que envolvam interagao com gestores, como entrevistas e questionarios.
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Atribuicoes principais:

Elaborar e detalhar o plano de auditoria, incluindo a programacao das atividades;
Distribuir as tarefas entre os membros da equipe;

Assegurar o cumprimento do cronograma estabelecido;

Realizar reunides de abertura e encerramento com a entidade auditada;

Manter comunicagao continua com o supervisor de trabalho;

Consolidar os papéis de trabalho e coordenar a redacao dos produtos de auditoria;

Controlar os recursos logisticos e operacionais necessarios a auditoria.

Demais membros da equipe de Auditoria

Executam as atividades operacionais e técnicas previstas no planejamento,

elaborando os registros de auditoria com base nos procedimentos aplicados.

Atribuicoes principais:

Executar os procedimentos de auditoria conforme matriz de planejamento;

Registrar evidéncias de auditoria nos papéis de trabalho, garantindo clareza,
completude e rastreabilidade;

Identificar e documentar achados, com base em critérios técnicos e objetivos;
Participar das reunides de equipe e com os auditados;

Apoiar a elaboragdo de minutas e relatérios;

Comunicar ao coordenador ou supervisor quaisquer fatos relevantes ou desvios

identificados durante os trabalhos.

Apoio a Auditoria (Pessoal de Apoio Técnico ou Administrativo)

Auxilia na parte logistica, administrativa ou técnica ndo especializada, garantindo

suporte a equipe de auditoria.

Atribuicoes principais:

Auxiliar na organizacéo e controle de documentos e correspondéncias;

Apoiar a logistica para o bom andamento dos trabalhos, incluindo reuniées da equipe;
Auxiliar na digitagao, formatagcao e organizagao dos produtos da auditoria;

Apoiar o controle de prazos e cronogramas, quando designado;

Organizar os arquivos fisicos e eletrénicos dos trabalhos.
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11. CAPACITACAO DOS AUDITORES INTERNOS

A Instrucdo Normativa n® 5, de 27 de agosto de 2021, estabelece que as Unidades de
Auditoria Interna devem programar atividades de capacitacdo para seus auditores, incluindo
o titular da unidade, com carga horaria minima de 40 horas anuais por servidor. Essas
capacitagdes podem ocorrer por meio de treinamentos, cursos de pds-graduacgéao (lato e
stricto sensu) e eventos compativeis com a atividade de auditoria.

O registro das capacitagdes realizadas em cada exercicio deve ser consolidado no
Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), contribuindo para o
acompanhamento da qualificacdo técnica da equipe e para a melhoria continua da atividade

de auditoria interna.

12. ACESSO A REGISTROS, INSTALAGOES E PESSOAL

Para a adequada execucgao dos trabalhos de auditoria, é assegurado a Auditoria Interna
0 acesso a todos o0s registros, sistemas, documentos, propriedades fisicas e ao pessoal da
CAPES, bem como a qualquer informacao considerada relevante para a realizacdo das
atividades de avaliagao, consultoria ou apuragao, observados os principios de legalidade,

necessidade e proporcionalidade.

O acesso devera observar os seguintes procedimentos formais:

e Nos sistemas corporativos, o acesso sera concedido com perfil exclusivamente de
consulta, com rastreabilidade e sem permissao de alteracédo de dados;

e Asinformacdes obtidas seréo tratadas conforme a Lei n® 12.527/2011 (LAIl) e a Lei
n® 13.709/2018 (LGPD), devendo os processos que contenham dados sensiveis ou
pessoais ser classificados como restritos ou sigilosos, conforme o caso;

e As evidéncias e documentos coletados deverdo ser armazenados nos repositérios
oficiais da AUD, garantindo integridade e controle de acesso; e

e QOusoindevido de informacgdes ou o descumprimento das regras de sigilo sujeitara

o servidor as sancgoes legais e administrativas cabiveis.
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