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Il SEMINARIO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGCAO DE PROGRAMAS

PARAMETROS DE QUALIDADE PARA OS PROGRAMAS DA AREA CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS |

RELATORIO

INTRODUCAO

O Il Seminario de Acompanhamento e Avaliacao Anual dos Programas da Area Ciéncias
Sociais Aplicadas | foi realizado na sede da CAPES, em Brasilia, durante os dias 4 e 5 de agosto
de 2014, com a participacao da coordenacao dos Programas de Po6s-Graduacao do Brasil, das
subareas Comunicacao, Ciéncia da Informacao e Museologia.

A realizacao deste Seminario cumpriu decisao da CAPES sobre a participacao dos
Programas no processo de avaliacdo compartilhada, em substituicao a avaliacao continuada. Os
procedimentos adotados e a metodologia de participacao dos Programas da Area foram definidos
e divulgados com antecedéncia. Este seminario acontece na confluéncia de duas situacoes
importantes para a area: os resultados da Avaliacao Trienal 2013 e a mudanca da Coordenacao
da area para o periodo 2014-2016.

Participaram do Il Seminario de Acompanhamento os coordenadores, ou respectivos
representantes dos Programas. Foram também convidados os docentes que participaram, na
qualidade de consultores, da Comissao de Avaliacao Trienal 2013. Os objetivos deste Seminario

foram os seguintes:

° Apresentar relatorio de atividades do triénio e da Avaliacao Trienal 2013;

°  Cumprir a primeira etapa do processo de formulacdo do Documento da Area que devera
nortear a Avaliacao 2016;

Debater questdes e sugestdes vinculadas aos temas dos Painéis, encaminhadas pelos
programas;

Integrar os coordenadores da area Ciéncias Sociais Aplicadas | no debate sobre os parametros

de qualidade na avaliacao dos programas.

A abertura do Il Seminario foi realizada por Ana Maria Ferreira Leite - coordenadora geral
de Avaliacdao e Acompanhamento, representando o Prof.Dr. Livio Amaral, diretor de Avaliacao da
CAPES. Foram apresentados o processo de constituicao e desenvolvimento da Avaliacao Trienal

2013, os numeros vinculados e resultados obtidos. Apresentou, também, os principais aspectos
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relacionados a implantacao do sistema denominado Plataforma Sucupira. A comunidade presente

opinou sobre as questdes abordadas e solicitou maiores detalhamentos sobre a Plataforma
Sucupira. Atendendo a este pedido, foi realizada reuniao especifica com a equipe DAV/CAPES,
quando entao, os coordenadores dos programas expressaram suas preocupacoes e formularam
suas davidas. Devido a complexidade da Plataforma, assim como os novos procedimentos
exigidos, foi solicitado que houvesse prorrogacao no periodo definido para o preenchimento das
informacoes sobre os programas.

Na sequéncia, a coordenacao da area (Maria Helena Weber, Nair Yumiko Kobashi e Vera
Lacia Dodebei) apresentou seu relatorio de gestao, com os respectivos numeros, mudancas
ocorridas e sugestoes para a qualificacao da area, a partir de trés desafios a serem enfrentados
pelos programas: estruturais, teorico-praticos e politicos.

Os desafios estruturais estao vinculados ao funcionamento integrado dos programas,
considerando o processo de selecao de alunos, o projeto académico, o desenvolvimento das
pesquisas e a producao intelectual decorrente, a insercao social e os resultados expressos na
formacao dos egressos. Esses desafios dependem do desenvolvimento de praticas e reflexoes em
torno da qualidade desejada, da responsabilidade e compromisso da instituicao, do programa,
dos docentes/pesquisadores e dos discentes.

Os desafios teodrico-prdticos se relacionam a execucdao de conceitos e praticas que
viabilizam a interdisciplinaridade no programa, a relacdao com a educacao basica, os processos
de internacionalizacao e a busca de qualidade de acordo com os parametros de avaliacao.

O desafio politico de cada programa esta determinado pela compreensao da
responsabilidade do programa com as politicas publicas no campo da Ciéncia e da Educacao,
desenvolvimento nacional, cultura nacional, educacao ampliada, a emancipacao social, a
internacionalizacao e as mudancas possiveis propiciadas pelo crescimento da pos-graduacao.

A coordenacao da area apresentou os principais resultados correspondentes a sua gestao.

O mapa e configuracao da area Ciéncias Sociais Aplicadas |, até dezembro de 2013,
apresenta 44 Instituicées de ensino; 63 programas, sendo 45 da Comunicacao, 15 da Ciéncia da
Informacao e 3 da Museologia; 90 cursos com 28 doutorados (19 de Comunicacao, 8 de Ciéncia
da Informacao e 1 de Museologia); 57 mestrados académicos( 43 de Comunicacao, 11 de Ciéncia
da Informacao e 3 de Museologia) e 6 Mestrados Profissionais ( 1 de Comunicacao e 5 de Ciéncia
da Informacao.

Foram desenvolvidas, no periodo, atividades de coordenacdo e representacao,
especificamente: coordenacdao e representacao da area CSA1 junto a CAPES e junto aos
programas; a coordenadora cumpriu mandato como representante da area de Humanidades
junto ao CTC-ES; atividades de coordenacao dos seminarios de Avaliacdo e respectivos

relatorios; coordenacao das comissdes e mudancas no documento da area; avaliacao e pareceres
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sobre Bolsas, Auxilios e demandas formais; avaliacdo de APCNs; formacdao de Comissdes:

Avaliacao Trienal, APCNs, Periodicos, Livros, Prémio Capes de Tese e outras; planejamento,
organizacao e acompanhamento dos processos de Avaliacdo: Seminarios e Avaliacdo Trienal,
participacao em reunides de programas e associacoes; visitas a programas e participacao em
Comissoes de outras areas

Os investimentos e os auxilios obtidos pela area no periodo 2011-2013 cresceu
substancialmente. Em 2010 o total de 30 eventos obteve financiamento de RS 482.200,00; em
2011, aumentou o numero de eventos para 39 e o valor cresceu para RS 701.000,00; em 2012
foram 35 eventos com financiamento de RS 865.000,00 e, em 2013, o total de 56 eventos obteve
financiamento de RS 1.222.000,00. O total do periodo atingiu RS 2.788.000,00 distribuidos entre
130 eventos.

Da demanda a Bolsas de programas e Editais (AEX, Doutorado pleno no exterior,
doutorado sanduiche, estagio pos doutoral, estagio sénior e projetos de pesquisa pds-doutoral)
foram recebidos 346 pedidos, tendo sido recomendados 151; 96 nao recomendados e 99 sem
emissao de parecer.

Especificamente em relacao a Avaliacao Trienal 2013, a coordenacao apresentou, no
Seminario, o processo de avaliacdao como um todo, seu roteiro, incluindo etapas e procedimentos

utilizados, conforme Figuras 1 e 2.

FIGURA 1 - PROCESSO DE AVALIACAO DE PROGRAMAS

PROCESSO DEAMALIACAO DE PROGRAMAS DE POS-GRADUACAD
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FIGURA 2 - ROTEIRO DA AVALIACAO 2013- CSA1
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2 - RESULTADOS DO SEMINARIO

Estdo sistematizados, a seguir, os resultados obtidos nos dois dias de trabalho, norteados
pela pluralidade de opinides nos debates relacionados aos procedimentos e resultados da
Avaliacao Trienal 2013 e as decorrentes recomendacOes e sugestoes para a qualificacao do
processo e da area.

Cabe ressaltar que foram apresentadas sugestoes e decisoes oriundas de foéruns e
comissdes organizados por associacdes vinculadas a Area: Associacdo Nacional dos Programas de
P6s-Graduacdo em Comunicacdo - COMPOS, Associacdo Nacional de Pesquisa e Pods-Graduacdo
em Ciéncia da Informacao - ANCIB e o Forum dos Programas de P6s-Graduacao em Comunicacao

de Sao Paulo.

METODOLOGIA

O Il Seminario teve como objetivos principais debater a Avaliacdo Trienal 2013 e iniciar a
construcao do documento de area da préxima avaliacdo. Nesta direcao, foram cumpridas duas
etapas.

A primeira - prévia ao Seminario - vinculada a participacao dos programas, aos quais
foram enviadas orientacdes e documentacao referente aos painéis do Seminario. Na segunda

etapa foram realizados os painéis e debates propostos no programa previamente distribuido.

Os programas receberam o convite para o Seminario e as seguintes orientacoes:
° Os programas poderiam enviar contribuicoes para a definicdo dos parametros de
qualidade desejaveis, considerando os 5 quesitos que norteiam a avaliacao dos programas

do Sistema Nacional de Pds-Graduacao (SNPG).

° As sugestoes dos Programas seriam encaminhadas aos painelistas, se enviadas em tempo
habil;

° Cada Programa poderia sugerir ajustes, alteracoes, inclusdes e exclusdes em relacao aos
ITENS (desdobramento de cada quesito, conforme documento da area e Relatoério Trienal)

- e justifica-los -, considerando a repercussao para a avaliacao de toda a area e subareas.
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As contribuicbes e a respectiva justificativa do programa em relacdo as propostas de

o
mudancas dos itens deveriam remeter, necessariamente, aos QUESITOS da Ficha de
Avaliacao.

° As contribuicées dos programas deveriam ter como referéncia os documentos disponiveis

no site da CAPES: Documento da Area Ciéncias Sociais Aplicadas | 2013 e o Relatério

Geral da Avaliacao da Trienal 2013, da area CSA1.

Complementando estas solicitacdes, foram enviadas, também, informacoes
especificas sobre o processo de estruturacao do documento de Area e copia dos Quesitos e
Pesos de Avaliacdo da Area para Doutorado e Mestrado Académico e Mestrado Profissional.

Poucos programas responderam a esta solicitacao.

O Il Seminario da Area CSA1 teve como caracteristica, a formacdo de painéis integrados
por coordenadores de programas e docentes convidados - que integraram Comissao da Avaliacao
Trienal -, vinculados as subareas Comunicacao, Ciéncia da Informacdao e Museologia,
considerando a diversidade regional e notas dos Programas. Estes painéis foram mediados pela

Coordenacao da area.

Os temas dos painéis abordaram os 5 itens que constituem a Ficha de Avaliacao do
Documento da Area: Proposta do Programa, Corpo Docente, Corpo Discente, Teses e

Dissertacoes, Producao Intelectual e Insercao Social.

As atividades do Seminario foram distribuidas em dois dias, de acordo com o Programa

previamente divulgado.
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PROGRAMA

Dia 4/agosto/14 - segunda-feira

8h30 - Abertura com o diretor de Avaliacao da CAPES, Prof. Dr. Livio Amaral

9h30 - Relatério, avaliacdo e proposicdes da Coordenacéo da Area

10 horas - Painel 1 -Proposta do Programa e Inser¢do Social : parametros de qualidade
Angela Prysthon - COM/UFPE/ (Membro da Comissao Trienal)

Liz-Rejane Issberner - CINF/ UFRJ-IBICT (Coordenadora de programa) - a confirmar
Marilia Xavier Cury - MUS/USP (Coordenadora de programa)

Maria da Graca Coelho - COM/UFRN (Membro da CoissaoTrienal)

Debates e encaminhamentos

14 horas - Painel 2 - Producado Intelectual : parametros de qualidade
Eugénio Trivinho - COM/ PUCSP (Coordenador de programa)

Henriette Ferreira Gomes - CINF/UFBA (Membro da Comissao Trienal)
Mauricio Lissovsky - COM/ UFRJ (Membro da Comissao Trienal)
Rogério Mugnaini - CINF/USP (Membro da Comissao Trienal)

Debates e encaminhamentos

Dia 5/agosto/14 - terca-feira

8h30 - Painel 3 - Corpo Discente, Teses e Dissertacoes: parametros de qualidade
Elton Antunes - COM/ UFMG (Membro da Comissao Trienal)

Fabio Pinho - CINF/ UFPE (Coordenador de programa)

Maria Elizabete Catarino - CINF/UEL (Membro da Comissao Trienal)

Maria Ataide Malcher - COM/UFPA/ (Coordenadora de programa)

Debates e encaminhamentos

13h30 - Painel 4 - Corpo Docente: parametros de qualidade

Asa Fujino - CINF/ USP (Coordenadora de programa)

Maria Claudia Cabrini Gracio - CINF/UNESP (Coordenadora de programa)
Miguel Serpa Pereira - COM/ PUCRJ (Coordenador de programa)

Suzana Kilp - COM/ UNISINOS (Coordenadora de programa)

Debates e encaminhamentos

Encerramento
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RESULTADOS E RECOMENDACOES

Neste item sdao apresentados a sintese dos resultados do Il Seminario decorrentes das

apresentacoes, os debates e os relatorios vinculados a abordagem dos temas relacionados a

Avaliacao Trienal 2013 e ao Documento de area 2010-2012, especialmente os quesitos que

norteiam a avaliacao dos programas da area Ciéncias Sociais Aplicadas I.

1 - PROPOSTA DO PROGRAMA E PARAMETROS DE QUALIDADE

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Uniformizacao da formulacao das propostas dos programas nos mais variados sentidos,
desde a dimensao do caderno (as propostas variaram entre 6 e 36 paginas, embora a média
mais geral tenha sido de 15 paginas) até os modos de escrita, as énfases e os graus de
detalhamento dos itens.

Simplificacdo do detalhamento (excessivo) de especificidades técnicas, tais como
equipamentos e laboratérios dos seus programas que se sobrepéem as especificidades mais
relevantes na referéncia a bibliotecas, acervos bibliograficos e materiais especiais.

Solucdes para a disparidade no preenchimento dos cadernos relacionados ao programa. Os
cadernos de Proposta de Programa, em geral, foram pouco remissivos com relacao aos
outros cadernos, o que fez com que algumas informacdes (como programas e ementas de
disciplinas, descricao de projetos de pesquisa e vinculacao entre orientadores e discentes)
aparecessem num grau de detalhe desnecessario.

Especificacao quanto a contribuicdo de cada docente para o programa, no Triénio. Esta
talvez seja outra funcao essencial do quesito, ou seja, ressaltar aspectos do plano
individual que tém impacto na esfera coletiva do programa, para a sua visibilidade, para o
seu crescimento e para a propria ideia que o Programa tem de si mesmo.

Proposicao sobre o estabelecimento de relacao mais direta entre o coordenador do
programa e cada professor no processo de preenchimento do quesito Proposta do Programa.

Uniformizacao do item Auto Avaliacdo, que apareceu em varios programas apresentando
metas como “pontos a melhorar”. Talvez se os proprios itens listados na Plataforma fossem
mais delineados, mais especificos, a questao do recredenciamento poderia aparecer de
modo mais conclusivo, mais detalhado e mais organizado.

Qualificacao e especificacao do item Producao Intelectual com o caderno Proposta do
Programa se mostrou também nesta Trienal um excelente indicador para a qualificacao da
Producao Intelectual, ainda que esta seja examinada e avaliada em quesito proprio. Neste
caderno, a producao pode ser “explicada” nos seus matizes mais sutis e na sua conexao
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com outras dimensdes do Programa. Por exemplo, a coordenacao de grupos de trabalho em

Associacoes e a edicao de coletaneas derivadas destes trabalhos; ou ainda, a presenca em
Conselhos Cientificos que incide na producao e nas conexdes do seu grupo de pesquisa com
outros grupos no Brasil e no exterior.

Consideracao sobre as especificidades da subarea Museologia considerando: trata-se de uma
area emergente com destaque internacional, mesmo que isso ocorra fora do circuito da
academia; a curadoria, como especificidade da producao cientifica em museus, deveria ser
considerada como parametro relevante; interdisciplinaridade e pluralidade sao as
perspectivas da Museologia reveladas nas caracteristicas de cada programa.

Valorizacao do item auto-avaliacdo do Programa, considerando que neste recai a
construcao de sua identidade e a delimitacdao da sua contribuicao especifica. A partir dai &
que se define seu lugar na producao de conhecimento.

1.10Incentivo a qualificacao do corpo docente, pela diversidade, equilibrio entre experiéncias,

renovacao e estabilidade do quadro docente.

1.11 Criacao de template no qual algumas informacdes indispensaveis teriam de ser preenchidas

pelo coordenador e no qual os conceitos (tais como solidariedade, nucleacdo, insercao,
visibilidade, recredenciamento, etc) estivessem melhor delineados. Cabe avaliar se para o
caderno mais conceitual, mais aberto e mais reflexivo da avaliacao caberia ou seria
desejavel uma formalizacdao maior, uma esquematizacao mais dura. Mas certamente do
ponto de vista da comissao de avaliacao ajudaria bastante a limar as ambiguidades, as
imprecisdes e os excessos dos cadernos como estao configurados.

1.12Criacao - no item Proposta do Programa - uma Linha do Tempo para que os Programas nao

tivessem que repetir registros que ja foram informados em anos anteriores e contribuiram
na construcao da sua identidade.

1.13 Capacitacao dos gestores para preenchimento da Plataforma Sucupira, principalmente

esclarecendo conceitos e disposicées contidas no Documento de Area para que exista uma
padronizacao no preenchimento da Proposta de Programa.
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CORPO DOCENTE E OS PARAMETROS DE QUALIDADE

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Consideracao quanto as idiossincrasias dos Mestrados Académicos e dos Mestrados
Profissionais, haja vista as diferencas acerca dos indicadores de qualidade sobre o corpo
docente.

Manutencao dos 4 itens do quesito Corpo Docente, com o respectivo peso para avaliacao
dos programas académicos, conforme o documento de area, utilizados, individual e
comparativamente. O peso relativo dos itens valoriza coerentemente, em primeiro lugar
(35%) a adequacao e dedicacao a pesquisa e a formacao; em segundo (30%) a distribuicao
equilibrada dessas funcdes entre os docentes; em terceiro (20%) a qualificacao (continuada
e adequada) dos docentes; em quarto (15%) sua contribuicao a graduacao.

Analise sobre a possibilidade de inserir no documento de area, outros itens considerados
por areas afins, como a Educacao. Por exemplo, a insercao académica dos docentes e
participacdo em comissdes de avaliacdo, diretorias de associacdes cientificas, de comités
de agéncias, de periddicos e de eventos.

Analise sobre a conveniéncia de incluir outros itens que poderiam ter peso menor como, por
exemplo, o atual 2.4. Poderia ser avaliada a inclusao, ou nao, de ponderacao diferenciada
para o tipo de insercao e ambito.

Equilibrio quanto aos avancos em direcao a métricas necessarias e ao excesso de métricas
considerando os aspectos que efetivamente sao importantes e podem ser mais subjetivos do
que objetivos.

Revisao do enquadramento e das descricoes de cada item do Documento de Area e sua
pertinéncia ao item e ao quesito, assim como as métricas, sejam estas qualitativas ou
quantitativas. Comentario: ressalve-se que a comissdo de avaliacGo encontrou, as vezes,
muito boas alternativas para resolver o impasse da “métrica” imprecisamente definida,
ainda que possa, por isso, ter parecido (e apenas parecido!) a alguém que estivesse
infringindo o Documento de Area.

Clareza quanto a redacdo e estrutura do texto do Documento de Area, especialmente, a
relacao entre os itens e os indicadores de avaliacao correspondentes.

Solucao de problemas relacionados ao enquadramento e redacdao dos parametros, embora
sejam adequados para avaliar os Programas, individualmente e na comparacao,
considerando que os indicadores nem sempre foram usados na avaliacao como se acham no
Documento de Area.
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2.9 Coeréncia conceitual e textual referentes a descricao dos itens, especificidade dos

indicadores e adequacao entre itens, indicadores, quesitos e os respectivos parametros de
qualidade. Por exemplo, a relacao entre a Proposta do Programa e a Producao Intelectual.
Isso significa que o mesmo parametro pode estar sendo avaliado mais de uma vez por
indicadores e, quase sempre, por comissdes diferentes.

2.10 Coeréncia entre itens e contelidos descritos no Documento de Area e no Relatério de
Avaliacao da Trienal 2013, considerando que ha diferencas, especialmente no relatério em
relacao ao documento. Nem todos os itens do documento da area sao referidos no relatorio,
que por sua vez contém itens novos em relacao ao Documento da area.

2.11 Confluéncia entre os pardmetros explicitados no Documento de Area e aqueles
apresentados pelo Relatério nesse quesito, por exemplo: perfil do corpo docente,
consideradas titulacao, diversificacdo na origem de formacao, aprimoramento, experiéncia
e sua compatibilidade e adequacao a Proposta do Programa; avaliar o Corpo Docente
quanto a adequado em quantidade, capacitacdo e experiéncia, para a execucdo da
Proposta do Programa, considerando, também, a presenca de professores/ pesquisadores
visitantes, orientacao de alunos com Bolsa sanduiche e adequacdao e dedicacdo dos
docentes permanentes em relacao as atividades de pesquisa e de formacao do programa.

2.12 Definicao de indicadores que permitam avaliar o Nucleo Docente Permanente - NDP - que é
responsavel pelo desenvolvimento e resultados das atividades de ensino, pesquisa,
orientacdo e producao intelectual do Programa, considerando os itens e parametros
definidos pela CAPES e area.

2.13 Revisao parcial ou total dos conteudos do quesito Corpo Docente, no conjunto dos demais
quesitos, o que passa definicao conceitual mais precisa.

2.14 Maior precisao quanto a descricdo de métricas, parametros e indicadores da avaliacao,
com as devidas explicacoes.

2.15 Inclusdo de novos parametros relacionados ao Corpo Docente, mas que constam de outros
quesitos. Por exemplo: critérios e procedimentos de credenciamento (Proposta do
Programa); exercicio de docéncia em mais de 1 Programa e a sua producao intelectual
(Producao Intelectual); proporcao adequada entre dimensao do corpo docente e nimero de
projetos de pesquisa (Producao Intelectual)

2.16 Especificacao sobre a divisao da producao intelectual dos docentes que participam de mais
de um programa, considerando que a Plataforma Sucupira importa os dados,
automaticamente do Lattes.

2.17 Precisao quanto ao item que se refere a participacao em projetos de pesquisa. O que se
entende por projetos e subprojetos (e planos) de pesquisa? O que se pretende
estimular/induzir na pesquisa de cada docente? Como essas questdes se relacionam com
pesquisas de Linhas e/ou Grupos de Pesquisa?
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2.18 Precisao quanto a relacao entre NDP e alunos para que seja considerada adequada, tendo
em vista a questao: como distinguir discentes de orientandos?

2.19 Precisao sobre os parametros que efetivamente importam no concernente a qualidade do
corpo docente a ser avaliado, pois estes poderao incidir sobre o comportamento dos
docentes quanto a formulacao e compartilhamento de suas pesquisas e sobre sua
competéncia para captar financiamentos da pesquisa.

2.20 Precisao quanto as diferencas e definicbes das categorias docentes, pesquisadores,
docentes convidados e técnicos.

2.21 Explicitacao dos critérios de credenciamento de pro-doc e pds-doc para o NDP e de que
modo sua producao é avaliada.

2.22 Explicitacao quanto a proporcao entre o numero de ingressantes e o de concluintes, que
pode ser avaliado como negativo ou positivo, em relacdo ao corpo docente (e sua
renovacao), no calculo sobre a proporcao docentes/ discentes ou orientandos, no triénio.

2.23 Solucao para as dificuldades dos Mestrados Profissionais para a contratacao de docentes
nao portadores de titulos de doutor ou especialistas para integrar o corpo docente
permanente, especialmente em instituicdes publicas que necessitam rever seus regimentos
de pos-graduacao para abrigar profissionais de reconhecida experiéncia na area. A solucao
requer um posicionamento da instituicao no sentido de flexibilizar a contratacao de
docentes com perfis mais proximos do interesse deste tipo de curso do que a alteracao do
Documento de area.

2.24 Explicitacao sobre a diferenca de pontuacdo, na avaliacao do quadro docente entre
Mestrados e Doutorados académicos e os Mestrados Profissionais, no Documento de area.

2.25 Explicitacao sobre o peso da titulacdo dos docentes nos Mestrados Profissionais, ja que é
possivel credenciar docentes sem a titulacdo exigida nos programas académicos.

2.26 Explicitacao sobre os critérios para considerar "notdria especializacdao” em Mestrados
Profissionais, considerando a adocao do mesmo critério previsto na lei 8666, que trata da
dispensa de licitacao.

2.27 Explicitacao sobre a porcentagem adequada de docentes visitantes e colaboradores na
composicao do corpo docente de Mestrados Profissionais.

2.28 Explicitacdo sobre a relacdao entre os parametros de qualidade do Corpo Docente e o
quesito Producao Intelectual, buscando a partir da observacdo quanto ao nivel de
detalhamento e especificacao das definicoes e comentarios dos itens presentes no quesito
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Producao Intelectual, refletir e discutir sobre melhorias e ajustes nos itens presentes no

quesito Corpo Docente.

2.29 Consideracao sobre questoes relacionadas a metodologia desenvolvida para avaliacao da
Producao Intelectual é bastante refinada quanto a definicao de seus indicadores e métricas
correspondentes e podem auxiliar num melhor delineamento, clareza e definicao
conceitual dos indicadores quanto ao quesito Corpo Docente e, posteriormente, estabelecer
as métricas correspondentes.

2.30Consideracao para estabelecer maior relacao entre Producao Intelectual e Corpo Docente,
os seguintes aspectos: existéncia de diferencas entre as subareas - Comunicacao e Ciéncia
da Informacao e Museologia, quanto aos itens avaliados; as faixas de atribuicao de
conceitos (para os itens 4.1 e 4.2) sao diferentes por subarea, a partir dos motivos
apontados no Relatério de avaliacao 2010-2012. Considerando-se que a maioria, ou pelo
menos grande parte, da producao intelectual esta vinculada ao corpo docente, ponderou-se
sobre a necessidade de uma analise relativa a possibilidade de diferencas entre as subareas
também nos itens de avaliacao do Corpo Docente.

2.31 Especificacao sobre os conceitos dos itens do quesito Corpo Docente para atribuir
pontuacdo e detalhar intervalos para as métricas para os conceitos MB, B, F e D. Para cada
item analisado na Producao Intelectual foi construida uma métrica baseada em contagem,
pontuacao e ponderacao por relevancia, para cada indicador, a partir da qual foram
gerados intervalos de ocorréncia vinculados os conceitos MB, B, R, F e D.
Comparativamente, no Quesito Corpo Docente, a atribuicao dos conceitos MB, B, R, Fe D &
realizada de forma mais geral, ou menos especifica, a partir da observacao do atendimento
(presenca), ou nao (auséncia), do item de avaliacdo pelo programa.

2.32 Identificacao dos parametros de qualidade/caracteristicas/indicadores, em Corpo Docente,
sao passiveis de serem convertidos em métricas; quais itens do quesito contém informacoes
que podem ser traduzidas em métricas, que contribuirdao para se delinear o perfil de cada
PPG. Esse apontamento associa-se aos questionamentos realizados pelos professores Dr.
Mauricio Lissovsky (COM/UFRJ) e Dr. EugénioTrivinho (COM/PUCSP), no debate ocorrido no
Painel 2 - Producao Intelectual.

2.33 Definicao sobre quais os itens sao importantes para compor as métricas, no sentido de
"descomplexifica-las”

2.34 Definicao de como obter para o quesito Corpo Docente uma visualizacdo comparativa
detalhada como a oferecida pela Planilha Comparativa divulgada como Documento da
Avaliacao Trienal 2013 e pelas Tabelas 9, 4.1, 4.2, 4.3 e 4.4, presentes no Relatério de
Avaliacao 2010-2012 da Capes, para o Quesito Producao Intelectual. A partir dessas
informacdes (Planilha e Tabelas) é possivel cada PPG visualizar o seu desempenho e, com
base nas métricas descritas no quesito, acompanhar passo a passo a construcao do conceito
obtido na avaliacdao. Ainda, essas informacdes contribuem ao oferecer informacoes
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objetivas para o desenvolvimento dos Estudos Métricos, que oferecem aporte aos estudos

do comportamento da ciéncia.

2.35 Inclusao de metadados para alguns indicadores relevantes para os parametros de qualidade

relativos ao Corpo Docente, uma vez que sao apresentados na Proposta do Programa de
forma dissertativa, especificamente em relacao a: Bolsistas de Produtividade; premiacoes
de trabalhos docentes; aprovacao de propostas em Editais de Agencias Nacionais (CNPq,
Capes,FAps); participacoes em bancas examinadoras em outros PPGs.

3 PRODUCAO INTELECTUAL E OS PARAMETROS DE QUALIDADE

3.1 Valorizacdo da qualidade e o equilibrio da Producao Intelectual a partir do trabalho de
orientacdo interna nos PPGs que priorize publicacbes em periodicos qualificados;
divulgacao interna dos periodicos avaliados pelo Qualis; alertar para a grande concentracao
de publicacoes de artigos em periodicos ainda nao avaliados; desenvolver uma politica
editorial nos periodicos dos PPGs; buscar a indexacao dos periddicos dos PPGs em bases de
dados; evitar publicacoes docente e discente no periédico do proprio PPG; empreender
esforcos para que sejam compreendidos os fluxos de geracao e uso da informacao;
desenvolver estudos sobre os comportamentos e as necessidades dos usuarios, com os
servicos de disseminacao seletiva da informacao e processos de mediacao da informacao.

3.2 Promocao da responsabilidade dos Programas quanto a atualizacdo rigorosa e constante dos
curriculos, incluindo as producdes técnicas.

3.3 Especificacao sobre quais sao as atividades técnicas contempladas no Documento de Area e
seus respectivos pesos.

3.4 Consideracao sobre a curadoria museoldgica que € uma especificidade da producao
cientifica em museus, deve ser considerada como parametro relevante na Producao
Técnica.

3.5 Formulacao e revisao de critérios de avaliacao dos periddicos cientificos.

3.6 Proposicao de politicas adequadas para o funcionamento de periddicos cientificos as
entidades vinculadas as areas de conhecimento.

3.7 Divulgacao de informacgoes junto aos programas de pos-graduacao sobre procedimentos de
indexacao e avaliacao de impacto de periddicos.

3.8 Verificacao sobre a efetividade do “peer review” praticado pelos editores cientificos.
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3.9 Exame sobre a qualidade dos artigos publicados.

3.10 Consideracao sobre o fato de que na maioria dos periodicos utilizados pela area de
Ciéncias Sociais Aplicas | nao ha informacoes sobre o comité consultivo do periodicos.

3.11Divulgacao e alerta sobre a necessidade de amadurecimento dos veiculos de comunicacao
cientifica da area. Para isso podem-se usar indices proprios, a exemplo da Administracao:
http://www.spell.org.br/ e Psicologia: http://pepsic.bvsalud.org/.

3.12 Estimulo a internacionalizacdo da pesquisa da area, procurando publicar em veiculos
internacionais; atrair pesquisadores estrangeiros para publicar em periédicos nacionais
(eventos, nUmeros especiais)

4  CORPO DISCENTE, TESES E DISSERTACOES E OS PARAMETROS DEQUALIDADE

4.1 Compreensao sobre o fato de que o quesito Corpo Discente corresponde a 30% do total da
avaliacao, com os itens e seus respectivos pesos para Corpo Discente, Teses e Dissertacoes.

4.2 Consideracao sobre o fato de que os programas estao em crescimento e isso tem provocado
aumento no numero de docentes a serem credenciados e, consequentemente, na
capacidade de orientacdo. Esse crescimento pode ocorrer durante o triénio provocando
mudancas na quantidade de teses e dissertacoes defendidas em relacao ao corpo docente e
dimensao do corpo discente.

4.3 Consideracao, para efeitos de calculo no triénio, do afastamento oficial de um docente
permanente e a necessidade de redistribuir suas orientacées. O PPGCI-UFF questionou
sobre como sera feito o calculo no triénio.

4.4 Incentivo a criacdo de mecanismos que estimulem a publicacdo dos resultados das teses e
dissertacoes.

4.5 Incentivo a participacao de discentes, enquanto coautores, em congressos como ENANCIB,
COMPQS, INTERCOM e outros.

4.6 Valorizacao da coautoria de textos entre alunos e docentes, como forma de promover a
reflexao e os avancos que ocorrem nos grupos de pesquisa e ampliar a producao cientifica
do programa.
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Estimulo a politicas internas de publicacdo de teses e dissertacoes de seus discentes.

Valorizacao das premiacdes obtidas pelo Programa e indicar o espaco adequado na
Plataforma Sucupira para informa-las.

Consideracao sobre a possibilidade de valorizar e atribuir pontuacao sobre a producao
técnica e artistica dos discentes.

4.10Valorizacao sobre procedimentos de acompanhamento do programa relacionados aos

5

processos de selecdo e formacao dos mestres e doutores.

INSERCAO SOCIAL E OS PARAMETROS DE QUALIDADE

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Definicao da insercao social do Programa como indicador da sua responsabilidade e
compromisso com o desenvolvimento regional e nacional e, especialmente, sua
contribuicao para a qualidade da educacao brasileira e emancipacgao social.

Identificacao da incompreensao sobre as questdes concernentes aos itens Insercao Social,
Nucleacao e Solidariedade foi revelada por uma quantidade expressiva de Programas, o que
pode ter gerado decréscimo na qualidade dos dados.

Compreensao da Insercao Social como proposicao e desafio para a area, de modo a
construir, no perfil da area, as acoes que viabilizem a associacdao de seus objetos de
pesquisa com o ensino médio, por exemplo, ja que essa insercao nao faz parte da natureza
dos saberes cientificos que circulam nos grupos, linhas e nlcleos de estudos e pesquisas da
area.

Caracterizacao da Insercao Social como sendo acdes conectadas a projetos sociais, a
politicas publicas e articuladas com membros comunitarios e liderancas educacionais.

Identificacdo da nucleacao de grupos de pesquisa ou pos-graduacao na Regiao, nacionais e
internacionais e do acompanhamento de egressos.

Identificacao de docentes do programa com lideranca no plano regional e nacional que
podem ser relacionados ao indice de maturidade do Programa,

Promocao de acdes voltadas para o Ensino Fundamental e Médio desde que relacionadas aos
grupos de pesquisa e a area de concentracao do Programa.
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5.8 Desenvolvimento de atividades de natureza educacional e cultural abertas a participacao
de diferentes grupos da sociedade.

5.9 Estabelecimento de parcerias em redes de pesquisas nacionais e internacionais para
formacao de pesquisadores para atuacao regional e insercao em projetos de divulgacao
cientifica.

5.10 Promocao de cursos de especializacao, aperfeicoamento, ou de curta duracao em parceria
com instituicoes publicas e privadas, como prefeituras, escolas técnicas, secretarias de
educacao, de Direitos Humanos, voltados a educacdao/formacao para o letramento
midiatico ou Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (UNESCO - 2013)

5.11 Criacao de espacos formais para a divulgacao cientifica e tecnoldgica junto a comunidade
sobre as pesquisas em curso nos programas. Para além da Visibilidade, poderiam ser
desenvolvidas acoes mais centradas na extensao universitaria.

5.12 Associacao com ONGs e organizacdes publicas ou privadas para a divulgacao e formacao de
alunos do ensino Médio e Fundamental nos estudos dos processos comunicacionais e de
apropriacao dos diferentes dispositivos informacionais e midiaticos.

5.13 Participacao em editais que estimulam a criacao de espacos nao formais para a divulgacao
e formacdao da cultura da midia em comunidades, visando desenvolver aptidoes e
habilidades para o letramento informacional e midiatico entre jovens e adultos.

5.14 Ampliacao de impactos com insercoes cientificas e tecnoldgicas através da representacao
exercida junto a entidades cientificas, orgaos de fomento e pesquisa regionais, nacionais e
Internacionais.

5.15Formacao de pesquisadores e parcerias em redes de pesquisas nacionais e internacionais
com programas do tipo ‘“Casadinho”, PQl, Dinter/Minter, PROCAD e similares.

5.16 Implementacdo de programas de Intercambio Cientificos Internacionais, como
CAPES/COFECUB.

5.17 Qualificacao das informacodes e da insercao dos dados apresentados pelos Programas, onde,
claramente, se distingam as acoes de inclusao social, sejam locais, regionais, nacionais ou
globais.

5.18 Clareza quanto a redacao do Documento de area ao se referir aos conceitos solidariedade e
nucleacao, ressaltando as diferencas, originalidade e vocacao das diferentes regides.
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5.19 Definicao sobre o que a area entende como acdes voltadas para o Ensino Médio e

Fundamental, considerando as politicas publicas sobe o acesso a informacao e controle da
Comunicacao.

5.20 Explicitacdo sobre a interdisciplinaridade, no Documento de Area, para que projetos
interdisciplinares sejam realmente contemplados pelas agéncias de fomento.

5.21 Avaliacao adequada da gama de acOes dos museus pois estas instituicoes possuem alcance
social, por meio de distintas e diversas estratégias. Ainda, a partir das suas contribuicoes
institucionais  especificas, provocam impacto no ensino fundamental e na
formacao/capacitacao continuada de professores dos ensinos fundamental, médio e
superior.

5.22 Compreensao sobre os dialogos inerentes a Museologia que podem ultrapassa-la, pois
trabalha com distintos temas / enfoques, tais como preservacao e conservacao, patrimonio,
territorio e paisagem, memodria, identidade, informacao, documentacao, NTIC, ensino e
aprendizagem, recepcao. Nesse sentido, aproxima-se dos estudos culturais / de recepcao,
por exemplo, e estabelece interface ou sobreposicaio com a Comunicacdo, Ciéncia da
Informacao, Educacdo, Arquitetura, Antropologia, Sociologia, Psicologia, Artes, Historia e
outras.

5.23 Avaliacao da insercao da Museologia na graduacao pode ser diversa, em seus proprios
cursos e em outros, ampliando a participacdo de outras areas na construcao da Museologia
e dos museus.
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CONSIDERAGOES FINAIS

1 A dindmica do lll Seminario de acompanhamento foi centrada na apresentacdao de quatro
painéis que dissecaram os principais itens da Avaliacao trienal. O objetivo foi explicitar os

parametros de qualidade buscados pelo processo avaliativo quanto aos quesitos principais.

2 A estrutura e organizacdo do Seminario evidenciaram um processo de avaliacao
extremamente cuidadoso e realizado com critérios precisos que foi debatido por
coordenadores de programa e avaliadores. Assim, foram abordados problemas de

preenchimento do coleta CAPES, assim como os problemas mais importantes da avaliacao.

3 A composicao dos painéis principais, com a presenca de coordenadores de programas e dois

membros da Comissao de Avaliacao Trienal, possibilitou analisar a responsabilidade dos

programas e aquelas concernentes a Comissao de avaliacdo, assim como aprofundar e

explicitar melhor todo o processo avaliativo.

4 A analise e o debate ocorrido entre coordenadores de programas e os docentes membros da
Comissao de avaliacao da trienal conjunta permitiu esclarecer questes relacionadas a
aplicacao dos critérios considerados, algumas vezes, como subjetivos e politicos, capazes

de minar a credibilidade do processo de avaliacao.

5 O debate em torno dos limites da objetividade e subjetividade em relacao a formulacao e

Q-

aplicacao dos critérios permitiu refletir sobre os limites do sujeito avaliador quanto

aplicacao dos critérios e, também, suas conviccoes e processos pessoais. Portanto,

o]

subjetividade se faz presente em qualquer julgamento.

6 A avaliacdo dos programas deve excluir o maximo de subjetividade e obedecer a analise
combinatéria de critérios, métricas e respectivas pontuacdes, conforme consta do

Documento da Area aprovado por todos os programas.

7 O quesito Proposta do Programa apesar de nao pontuar, € norteador da avaliacao e
explicita a identidade do Programa. Neste sentido, nao pode ser tratado como uma peca
retorica. Mesmo admitindo certo nivel de redundancia, deve espelhar as alteracbes e

inovacdes ocorridas de ano para ano no programa. Compete a gestao de cada programa
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registrar todos os aspectos que considerar importantes para a compreensao da histéria e

das caracteristicas do Programa.

Ao quesito Producgdo Intelectual é atribuido o valor mais alto da avaliacao (40%) e sua
analise € a mais complexa. Aparentemente, a pontuacao indica métricas mais precisas, mas
os parametros de qualidade sao passiveis de questionamentos e precisam ser mais afinados.
A area nao aplica o fator de Impacto (Fl), mas poderia avaliar este procedimento, conforme

o fazem outras areas do conhecimento.

No quesito Producao Intelectual, a valoracao dos periodicos da area para a classificacao no

Qualis Periédicos ainda se mostra complexo e gera incompreensdes. Por exemplo, os

periodicos onde se publica pela primeira vez s6 sao qualificados depois, mesmo os
estrangeiros, ou principalmente estes. As vezes, esse processo € mais lento do que a

propria avaliacao.

O processo da Classificacao de Livros foi o item que causou mais debates, desde a

implantacao do sistema até a avaliacdo. As sugestoes estao relacionadas a mudancas de
critérios, pesos e a avaliacdo da qualidade dos livros. Nesse sentido, a comunidade
concorda que o formato atual nao é adequado, embora a visibilidade dada aos

procedimentos e resultados tenha qualificado o processo.

As inovacoes utilizadas para a identificacao e classificacao da Producao Técnica precisam

ser aperfeicoadas quanto aos itens concernentes, pesos e métricas, ja que sua

especificacdo e detalhamento apareceram pela primeira vez, no documento de area.

A Producdo Artistica para esta avaliacao foi adaptada as caracteristicas da area conforme

os resultados explicitados pelo Relatorio da Avaliacao Trienal 2007-2009. Neste sentido,
houve uma reducao dos itens com respectiva generalizacao dos itens, com a devida

correspondéncia de critérios e pesos. Este item requer analise e novas decisoes.

No quesito Corpo Discente e Trabalhos de Conclusao reside o resultado do funcionamento
do programa. Se de um lado, somando Producao Intelectual (40%) com Corpo Docente (20%)
se obtém 60% da avaliacao dos programas, por outro, o Corpo Discente e Trabalhos de
Conclusao representam 30% e atestam a eficiéncia do trabalho académico realizado. Em
altima instancia, as teses e dissertacoes sao a finalidade principal da existéncia da Pds-

Graduacao no Pais.
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Os resultados vinculados a producao do Corpo Discente requerem analise mais aprofundada,

considerando a exigéncia de producdo para o exiguo tempo de 24 e 48 meses, que é o
periodo de conclusao do mestrado e do doutorado. De qualquer modo, vale considerar que
90% do processo avaliativo esta sob a responsabilidade do NDP e de sua relacao com o corpo

discente.

O quesito Corpo Docente classificado como a “a alma e o chao dos programas” foi
abordado a partir da titulacao de seus docentes-pesquisadores, diversidade de formacao,
experiéncia e a sua adequacdo ao Programa. Especial atencdo foi dada a necessaria
afinidade entre linhas de pesquisa, grupos de pesquisa, producao intelectual e orientacao

sob a responsabilidade dos docentes.

Quanto ao item Corpo Docente, também foi analisada a relacao entre a experiéncia dos
docentes mais maduros e os mais novos para que sejam obtidos pontos de equilibrio nos

processos _de renovacao, que devem ser planejados. Esta relacao permite manter a

identidade do programa e qualifica-lo.

A inovacao das pesquisas desenvolvidas pelo Corpo Docente foi um dos aspectos debatidos a
medida que muitos parecem se colocar na posicao de colonizados pelo saber estrangeiro.
Foi ressaltada a importancia de buscar um saber proprio. Essa consciéncia é absolutamente
fundamental para que a médio e longo prazo a ciéncia produzida no pais tenha um impacto

verdadeiro na producao universal do conhecimento.

A questao da exigéncia da produtividade foi abordada quanto a igualdade no modo e na
natureza do cientista brasileiro e do estrangeiro, considerando que sao projetos para a vida
inteira. Foi salientado que “é como se enquanto produzimos o comum estamos com um
olhar no fora do comum, num laboratério permanente de busca de um novo método ou de
novos objetos que ultrapassem o status quaestionis e se abram a pesquisas inovadoras
também do ponto de vista tedrico”. Esta seria a perspectiva fundamental da ciéncia

brasileira.

O Documento da area Ciéncias Sociais Aplicadas | deve refletir o processo de

amadurecimento dos parametros de desempenho e um modelo de avaliacao proprio para os
programas das subareas de Comunicacdo, Ciéncia da Informacdao e Museologia. Nesse

sentido, enquanto modelo, é dinamico e envolve constantes ajustes e adaptacdes para
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melhorias tanto em termos de refinamento de conceitos e definicdes, como das métricas,

como das necessidades atuais, decorrentes da propria evolucao da area.

A comunidade da area entende que ha necessidade de definicao e delimitacao mais clara e

simples dos conceitos e parametros de avaliacao que sustentam os itens de avaliacao para

0s quesitos Proposta do Programa, Corpo Docente, Corpo Discente, Teses e Dissertacoes,
Producao Intelectual e Insercao Social. Citam-se, como exemplos: solidariedade,
nucleacdo, diversificacdao (quanto a vinculo, origem e formacao do docente), coeréncia

absoluta, "atende plenamente”, entre outros.

A comunidade da area entende que ha necessidade de se verificar quais sao os indicadores
que, de fato, estdo avaliando/distinguindo os programas de po6s-graduacao. Nesse contexto,
destaque-se, por exemplo, a observacao da Profa. Dra. Maria Ataide Malcher (COM/UFBA)
em relacdo as itens de avaliacdo do quesito CORPO DISCENTE, TESES E DISSERTACOES. A
profa. Maria Ataide consultou a ficha de avaliaciao de 36 programas da subarea de
Comunicacao quanto a este quesito e observou que todos obtiveram atribuicao do conceito
MUITO BOM.

Os coordenadores expressaram sua preocupacao e questionaram o modelo de avaliacao
quanto a sua saturacado, assim como a dificuldade de compreender quais indicadores sao
efetivamente relevantes e discriminantes. Os demais poderiam ser excluidos facilitando o
trabalho dos coordenadores e avaliadores que se ateriam a menor quantidade de
indicadores, com maior aprofundamento nas analises. Alguns indicadores podem ja ter sido
“vencidos” durante a evolucao do conjunto de PPGs ou ter uma definicao estabelecida de
tal modo que todos se enquadrem em uma mesma categoria e, portanto, nao os

distinguem.

O processo que deve nortear a producao do Documento da area deve definir quais sao os
itens necessarios e suficientes para a avaliacao dos PPGs e em que momento o modelo de
avaliacao se satura, no sentido de a inclusao/utilizacdo de alguns itens nao alterar o

conceito final do programa.
A compreensao sobre os quesitos e a qualificacao da avaliacao, passa pela melhoria na

formulacao dos itens dos quesitos, considerando os pesos mais adequados atribuidos aos

itens; as assimetrias em relacdo a apresentacao da Proposta do Programa; pela significancia
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do item no quesito (itens com mesma atribuicao de conceito); pelo detalhamento e

esclarecimento dos conceitos, critérios e métricas.
Durante a reunidao, foram utilizados alguns verbos - refinar, aprimorar, detalhar,
especificar, delimitar, objetivar, entre outros - aparentemente para designar uma mesma

intencao: a de se definir e delimitar de forma mais objetiva os conceitos e indicadores

envolvidos na avaliacdo dos programas da area CSAI.

Brasilia, agosto de 2014.

23



