[image: image2.jpg]CAPES




COMISSÃO DE ÉTICA DA CAPES
_________________________________________________________________________________

Sugestão para a Página de Formulário

	O que você deseja fazer?

	
	
	
	
	
	
	

	
	Denúncia
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	Reclamação
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Solicitação
	
	Elogio
	
	Consulta
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0 que é Etica?

0 que é a Comisséo de Etica da CAPES?
0 que faz uma Comisséo de Etica?
Contatos

Quem compde a Comissdo de Etica?

Legislagdo




ORIENTAÇÕES
· Denúncia: Abre a página do formulário de Denúncia;
· Sugestão: Abre a página do formulário de Sugestão;

· Reclamação: Abre a página do formulário de Reclamação;

· Solicitação: Abre a página do formulário de Solicitação;

· Elogio: Abre a página do formulário de Elogio;
· Consulta: Abre a página do formulário de Consulta; 
· Enviar os formulários preenchidos com as Denúncias,  Sugestões, Reclamações, Solicitações e Elogio ao e-mail comissao.etica@capes.gov.br;
· Campo Assunto: <TIPO, CAIXA ALTA> “: Formulário da internet ou intranet.” 
· Tipos: DENÚNCIA, SUGESTÃO, RECLAMAÇÃO, SOLICITAÇÃO, ELOGIO e CONSULTA.
· Campo de texto: O corpo do e-mail pode ser igual aos formulários deste documento.
MENSAGENS FINAIS
· Mensagem final da DENÚNCIA: “A sua denúncia foi encaminhada com sucesso, entraremos em contato se precisarmos de mais informações!”

· Mensagem final da SUGESTÃO: “Agradecemos a sua sugestão, entraremos em contato se precisarmos de mais informações! ;)”

· Mensagem final da RECLAMAÇÃO: “A sua reclamação será analisada pela Comissão de Ética, entraremos em contato se precisarmos de mais informações!”

· Mensagem final da SOLICITAÇÃO: “A sua solicitação foi encaminhada com sucesso! Responderemos em breve!”

· Mensagem final da ELOGIO: “Agradecemos pelo elogio! A sua opinião é muito importante para os trabalhos da Comissão de Ética! ;)”
· Mensagem final da CONSULTA: “A sua consulta foi aberta com sucesso! Responderemos em breve!”
BOTÃO DE RETORNAR
· Ao final e em cada formulário, inserir um botão para retornar para a página da Comissão de Ética.

DENÚNCIA
I – IDENTIFICAÇÃO DO DENUNCIANTE:
	1. Nome completo*:

	2. RG:
	3. CPF/CNPJ*:

	4. Cargo*:
	5. Telefone(s) para contato*:

	6. E-mail para recebimento de notificações/intimações*:

	7. Endereço completo para correspondência*:


II – DENUNCIADO:
	8. Nome completo:



	9. Cargo (s) ou emprego (s) ocupado (s):


	10. Endereço completo para correspondência:


III – DESCREVER A DENÚNCIA:

	


IV – ANEXAR ARQUIVOS: (anexar arquivos .pdf/.jpg/.mp4)
SUGESTÃO

I – IDENTIFICAÇÃO:
	1. Nome completo*:

	2. RG:
	3. CPF/CNPJ*:

	4. Cargo*:
	5. Telefone(s) para contato*:

	6. E-mail*:

	7. Endereço completo para correspondência*:


II – CONTE-NOS SUA SUGESTÃO:

	


III – ANEXAR ARQUIVOS: (anexar arquivos .pdf/.jpg/.mp4)

RECLAMAÇÃO

I – IDENTIFICAÇÃO:
	1. Nome completo*:

	2. RG:
	3. CPF/CNPJ*:

	4. Cargo*:
	5. Telefone(s) para contato*:

	6. E-mail*:

	7. Endereço completo para correspondência*:


II – CONTE-NOS EM QUE PODEMOS MELHORAR:

	


III – ANEXAR ARQUIVOS: (anexar arquivos .pdf/.jpg/.mp4)

ELOGIO
I – IDENTIFICAÇÃO:
	1. Nome completo*:

	2. RG:
	3. CPF/CNPJ*:

	4. Cargo*:
	5. Telefone(s) para contato*:

	6. E-mail*:

	7. Endereço completo para correspondência*:


II – CONTE-NOS O QUE TEM TE AGRADADO NA COMISSÃO DE ÉTICA:

	


III – ANEXAR ARQUIVOS: (anexar arquivos .pdf/.jpg/.mp4)

SOLICITAÇÃO

I – IDENTIFICAÇÃO:
	1. Nome completo*:

	2. RG:
	3. CPF/CNPJ*:

	4. Cargo*:
	5. Telefone(s) para contato*:

	6. E-mail*:

	7. Endereço completo para correspondência*:


II – QUAL A TUA SOLICITAÇÃO?
	


III – ANEXAR ARQUIVOS: (anexar arquivos .pdf/.jpg/.mp4)

CONSULTA

I – IDENTIFICAÇÃO:
	1. Nome completo*:

	2. RG:
	3. CPF/CNPJ*:

	4. Cargo*:
	5. Telefone(s) para contato*:

	6. E-mail*:

	7. Endereço completo para correspondência*:


II – QUAL O OBJETO DA SUA CONSULTA?
	


III – ANEXAR ARQUIVOS: (anexar arquivos .pdf/.jpg/.mp4)

