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/ Indicadores de atendimento - 5° ano \

Servico de Informagoes ao Cidadao — SIC/CAPES

Em atendimento as ag¢des vinculadas ao cumprimento da Lei n°® 12.527/2011 na
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), segue relatorio
com os indicadores de atendimento do quarto ano de funcionamento do Servico de
Informacéao ao Cidadao (SIC).

Solicitagoes de informagao

Demanda sala SIC
Periodo: 1/1/2017 a 31/12/2017

Atendimentos sala SIC/CAPES
Quantitativo Anual - 2017

165

B Telefonico
B presencial

Total: 1127
962

Demanda e-SIC
Periodo: 1/1/2017 a 31/12/2017

Solicitacdao de Acesso a informacao
Quantitativo Anual - 2017

150 — 145
Il Presidéncia (PR)
120 = 103 Il Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI)
90 - Diretoria de Relagoes Internacionais (DRI)
[l Diretoria de Programas e Bolsas no Pais (DPB)
60 — [ Diretoria de Gestdo (DGES)
[ Diretoria de Educacéo a Distancia (DED)
30 [ Diretoria de Educacéo Basica (DEB)
Diretoria de Avaliagcao (DAV)
0

Total: 515
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392

Manifest¢coes e-OUV por Tipo Manifestcdes e-OUV por Area
Periodo: 1/1/2017 a 31/12/2017 Periodo: 1/1/2017 a 31/12/2017

155

/—9

184

I Denuncia
B Elogio

B Reclamago
I Ssolicitaczo

Sugestao

235

N—225

273 Total: 880

22

Central de Atendimento ao Cidadao
Periodo: 1/1/2017 a 31/12/2017

Assunto
Formacao de Professores da Educagéo Basica(Profic)
Programas Institucionais no Pais
Bolsas e Auxilios Internacionais
Outros*
Avaliacao / Plataforma Sucupira
Sistemas da Pds-Graduacao
My English Online — (Responsabilidade da SESU a partir de Outubro/17)
Educacéo a Distancia
Ciéncias sem Fronteiras
Portal de Peridédicos
Poés-Graduacao Lato Sensu e Stricto Sensu
Total
*Outros:
—Assuntos de Competéncia do CNPQ
—Atendimento
—Telefonia / Transferéncias
—Denuncias
—Portal EQUCAPES
—Programa para apoiar pesquisas em Educagao e CT&l

—Servico de Informacdes ao Cidadao — SIC
—Sobre a CAPES"

B Presidencia
B o
8 i or
DPB
B oGEs
6 | peD
I oeB
B pav

Total: 880

82

Quantidade
16.574
9.459
6.761
6.630
6.433
6.125
5.643
2.076
2.021
1.750
1.487
64.959
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Equipe SIC/CAPES

Autoridade Responsavel pela implementacgao da Lein® 12.527/11

Fabiana Santos Pereira - Coordenadora de Comunicacao Social
Portaria n°18 de 1° de margo de 2016, DOU 4.3.2016, Secao 2, paginal7

Relagao dos respondentes SIC por setor da CAPES no ano de 2017

Gabinete da Presidéncia
Titular: Pedro Arcanjo Matos

DAV - Diretoria de Avaliacao

Titular: Sergio Oswaldo de Carvalho Avellar

Suplentes: Helena Rodrigues de Oliveira Marques Ferreira, Maria de Lourdes Fernandes Neto,
Marilia Alencar da Fonseca, Otavio Augusto de Oliveira Cruz Filho, Viviane Xavier de Araujo Cruz
CNA (cna@capes.gov.br)

DPB - Diretoria de Programas e Bolsas no Pais
Titular: Pedro Marcos Roma de Castro
Suplentes: Alexandre Marafon Faveiro, Mircea Claro Molleri, Flavio Geovanni Vieira e Silva

DGES - Diretoria de Gestao
Titular: Jordana Magalhaes Cascais Meleiro

DED - Diretoria de Eduacacao a Distancia
Titular: Maria Cristina Mesquita da Silva

Suplentes: Hayanna de Castro Rego Milet
ded@capes.gov.br

DEB - Diretoria de Formacao de Professores da Educagao Basica
Titular: Paulo Sérgio Parro
Suplente: Isabela Ramos Coelho Pimentel

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao
Titular: Gustavo Jardim Portella
Suplente: Edmilson Coelho Chaves Junior

DRI - Diretoria de Relacdes Internacionais
Titular: Cyntia Sandes Oliveira

Suplentes: Eliana Tavares Pereira, Hannah Velloso de Oliveira Gomes,
Izabel Rodrigues Werneck Muniz

Equipe Triagem CCS - Coordenacao de Comunicacao Social
Danielly Marcelina da Silva, Alexandre Dimitroulia Fernandes, Gisele Novais Costa Ramos,

Ana Carolina Cavalcante da Silva
/\i)
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Servico de Informacao ao Cidadao (SIC/CAPES)

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta-feira, das 8h as 18h

Setor Bancario Norte, Quadra 2, Bloco L, Lote 06, CEP 70.040-020 - Brasilia, DF
Sala do SIC, localizada no Térreo do Edificio-sede da CAPES.

Canais de atendimento
Telefone: (61) 2022-6850

e-SIC: www.acessoainformacao.gov.br/sistema/
e-mail: sic@capes.gov.br

www.capes.gov.br/acessoainformacao
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