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CAPES

Auditoria Interna

Relatori
elatorio de AUD/BS/010/2018 - 21 de dezembro de 2018
Auditoria
Atividade do
PAINT AO010 PAINT 2017
Destinatario Diretoria de RelagBes Internacionais
Relatdrio de Auditoria—Auditoria de Conformidade do
Assunto A .
Programa Ciéncia sem Fronteiras

Senhor Auditor-Chefe,

1. Trata-se de Relatdrio Final referente a Atividade A010 do Plano Anual de Auditoria Interna
2017, elaborado pela Auditoria Interna da Capes, atendendo ao disposto no art. 82, do Estatuto da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, aprovado pelo Decreto n2 8.977
de 30 de janeiro de 2017.

INTRODUCAO

2. O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna de 2017 previu inicialmente na Ac¢ao
A010, como Atividade de Auditoria Interna a “Auditoria em concessGes de bolsas no exterior”, com o
objetivo de “avaliar os controles internos relativos as concessdes de bolsas da Capes no exterior”, na
Diretoria de Rela¢des Internacionais - DRI.

3. A partir da andlise preliminar dos programas coordenados pela DRI, verificou-se que,
dentre os programas que tinham por objetivo a concessdao de bolsas no exterior, o Programa Ciéncias
sem Fronteiras — CsF obteve grande relevancia operacional e orcamentaria entre os anos de 2011 e 2015
na Diretoria. Sendo assim, com base nos critérios de criticidade, relevancia e materialidade, optou-se por
efetuar ajuste na Acao A010, que foi assim determinada:

4. Objeto da Auditoria: Programa Ciéncia sem Fronteiras

5. Objetivo da Auditoria: Avaliar o Programa Ciéncia sem Fronteiras, no que se refere as
competéncias da Capes, quanto a consisténcia de seus controles internos, quanto a implementacdo da
sua politica de analise de riscos e quanto ao acompanhamento do seu desempenho.

6. Escopo da Auditoria: O escopo abrange os processos de concessdo e de prestacdo de
contas do Programa Ciéncia sem Fronteiras, referente a Graduagdo Sanduiche, desde 2014 até o
presente momento.

7. Unidade Auditada: A Diretoria de Rela¢Oes Internacionais.

8. Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de novembro/2017 a setembro/2018,
na sede administrativa da CAPES, em Brasilia-DF. A auditoria foi realizada em estrita observancia as
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normas de auditoria aplicdveis ao Servico Publico Federal e nenhuma restricdo foi imposta a realizacdao
dos exames, apesar da intempestividade nas respostas as Solicitacdes de Auditoria. A intempestividade
ocorreu primeiramente na resposta a Solicitacdo de Auditoria n? 9/2017 (SElI 0607467), com prazo até
15/01/2018 e a resposta encaminhada dia 30/01/2018, e posteriormente na Solicitacdo de Auditoria n®
1/2018, na qual foi estipulado o prazo até 23/03/2018 e a resposta foi obtida apenas em 13/06/2018
(SE1 0681794) . Os atrasos comprometeram a entrega no prazo do presente trabalho.

METODOLOGIA UTILIZADA

9. Os trabalhos foram realizados de acordo com as orientagdes do Manual de Orientagdes
Técnicas da CGU, emitido pela Instrucao Normativa n? 08, que orienta a operacionalizacdo do disposto
na Instrucdo Normativa n2 03, de 09 de junho de 2017.

10. Utilizou-se o para o presente trabalho a Avaliacdo de Conformidade. A Avalia¢dao de
Conformidade visa a obtencdo e avaliacdo de evidéncias para verificar se certas atividades financeiras
ou operacionais de um objeto de auditoria selecionado obedecem as condi¢des, as regras e aos
regulamentos a ele aplicaveis.

11. A matriz de planejamento do presente trabalho foi elaborada no intuito de nortear os
trabalhos de avaliacdo do programa, contemplando questdes de auditoria, informac¢des requeridas,
fontes de informacao, procedimentos e possiveis achados.

12. A partir da analise da legislagdo pertinente ao programa, foram solicitados levantamento
de informacdes a Diretoria de Relagdes Internacionais - DRI, analisados dados disponiveis no site do
Programa e nos sistemas utilizados para concessdo de bolsa e prestacdo de contas. As QuestGes de
Auditoria foram levantadas em razao dos pontos relevantes definidos pela equipe de auditoria e
encadeadas subquestdes, quando foi assim considerado necessario.

13. Questdes para analise da Conformidade

14. Questao 1. Os controles internos da gestdo forneciam seguranga para o atingimento
dos objetivos do Programa?

14.1. Questao 2. Havia consisténcia dos controles internos referentes a concessao de
bolsas?

14.1.1. Subquestdao 1. Os controles internos para concessdao de bolsa eram suficientes,
adequados e efetivos?

14.1.2. Subquestdo 2. Os critérios para concessdo de bolsa estabelecidos foram cumpridos?
14.1.3. Subquestao 3. Os critérios para inclusdao de bolsistas advindos de outros programas no
CsF seguiram os mesmos critérios concessdo de bolsa?

14.2. Questao 3. Havia consisténcia dos controles internos relacionados a prestacdo de
contas de bolsas concedidas?

14.2.1. Subquestdo 1. Os controles internos para presta¢ao de contas de bolsas concedidas sao
suficientes e adequados?

14.2.2. Subquestdo 2. A prestacao de contas estd sendo analisada tempestivamente?

14.2.3. Subquestao 3. A prestacdao de contas estd sendo feita de acordo com a legislacao
pertinente?

14.3. Questao 4. Havia politica de andlise de riscos referente a concessdo e prestacdo de
contas do programa?

14.4. Questdo 5. O programa foi acompanhado adequadamente quanto ao seu
desempenho?

14.4.1. Subquestdo 1. O programa foi acompanhado quanto ao seu desempenho?

14.4.2. Subquestao 2. Houve estabelecimento de metas qualitativas e quantitativas?
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14.4.3. Subquestao 3. Os estudos para auxiliar no acompanhamento do desempenho do
programa foram aplicados?

14.4.4, Subquestdo 4. Houve monitoramento do desempenho dos bolsistas?
O PROGRAMA CIENCIA SEM FRONTEIRAS

15. Conforme descricdo no site do programa, o Programa Ciéncia sem Fronteiras — CsF foi um
programa que buscou promover a consolida¢do, expansao e internacionalizagcdo da ciéncia e tecnologia,
da inovacdo e da competitividade brasileira por meio do intercambio e da mobilidade internacional. De
acordo com seu decreto de instituicdao, tinha por objetivo propiciar a formagado e capacitagao de pessoas
com elevada qualificacdo em universidades, instituicdes de educacao profissional e tecnolégica e centros
de pesquisa estrangeiros de exceléncia, além de atrair para o Brasil jovens talentos e pesquisadores
estrangeiros de elevada qualificacdo, em areas de conhecimento definidas como prioritarias.

16. Legislacao

17. O Programa Ciéncia sem Fronteiras — CsF foi instituido pelo Decreto n? 7.642 de 13 de
dezembro de 2011. Complementarmente, foram publicadas Portarias Interministeriais n? 251/2012, para
instituir normas do Comité de Assessoramento, n? 382/2012 para designar membros do Comité
Executivo, n? 648/2012 para desighar membros do Comité de Acompanhamento e Assessoramento e n2
1/2013 para definicdo de temas e areas prioritarias.

18. O programa foi promovido por meio de Editais de chamada publica, os quais continham
normas especificas sobre a forma de participacdo, os requisitos dos candidatos, o processo de
selecdo, forma de concessdo da bolsa de estudos e o cronograma, dentre outros.

19. Conforme Decreto de instituicdo, a operacionalizacdo do CsF deveria ocorrer por meio
do Ministério da Educacdo - MEC, pela Capes, e do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — MCTI,
pelo CNPq, além das Secretarias de Ensino Superior e de Ensino Tecnoldgico do MEC.

20. Comités

21. O Decreto n? 7.642/2011 criou o Comité de Acompanhamento e Assessoramento — CAA e
o Comité Executivo do programa, estabelecendo seus membros e suas atribuicdes.

22. O Comité de Acompanhamento e Assessoramento — CAA

23. A Portaria Interministerial 251/2012 determinou as atribuicdes do Comité de
Acompanhamento e Assessoramento do Programa — CAA:

24, | - propor a¢bes para o seu bom desenvolvimento; Il - propor metas e indicadores de
desempenho; Il - propor dreas prioritdrias de atuacao; IV - manifestar-se sobre as a¢des desenvolvidas
para o cumprimento das metas; V - analisar e encaminhar outros assuntos considerados relevantes para
o Programa; VI - acompanhar e avaliar sua execuc¢ao; e VII - divulgar, periodicamente, seus resultados.

25. O Comité Executivo — CE

26. O Decreto n? 7.642/2011 determinou como atribuicdo do Comité Executivo, conforme o
art. 72, a de estabelecer:

27. O cronograma de execucdo do Programa, os critérios de selecdo de bolsistas beneficiarios
do Programa, os critérios de selecdo de instituicGes participantes do Programa, os valores das bolsas e
apoio a projetos, bem como os periodos a serem praticados em cada caso, de modo a adaptar o
programa as condi¢Oes e exigéncias das instituicdes e paises de destino dos bolsistas.

28. Temas prioritarios

29. A Portaria Interministerial n2 1 de 9 de janeiro de 2013, instituiu as areas e temas
prioritdrios de atuacdo do CsF. As areas e os temas foram propostos pelo Comité Executivo — CE e
homologadas pelo Comité de Acompanhamento e Assessoramento — CAA:

30. Engenharias e demais dreas tecnoldgicas, ciéncias exatas e da terra, biologia, ciéncias
biomédicas e da salude, computacdo e tecnologias da informacdo; tecnologia
aeroespacial, farmacos, producdo agricola sustentavel, petréleo, gds e carvdo mineral, energias
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renovaveis, tecnologia mineral, biotecnologia, nanotecnologia e novos materiais, tecnologias de
prevencdo e mitigacdo de desastres naturais, biodiversidade e bioprospeccdo, ciéncias do mar, industria
criativa, novas tecnologias de engenharia construtiva e formagao de tecnélogos.

31. Diretoria de Relagdes Internacionais - DRI

32. A Diretoria de Relagbes Internacionais — DRI foi responsdvel pela implementacdo do
Programa Ciéncia sem Fronteiras no ambito da Capes.

33. Quando o CsF foi implementado na Capes, a estrutura organizacional da DRI era composta
por duas Coordenagdes-Gerais: a Coordenagao-Geral de Programas de Cooperagdo Internacional — CGCI
e a Coordenagdo-Geral de Bolsas no Exterior — CGBE, conforme Regimento Interno aprovado pela
Portaria n2 609, de 20 de maio de 2008. Apds a aprovacdo do novo Regimento Interno, por meio da
Portaria n2 105 de 25 de maio de 2017, as Coordenagdes-Gerais passaram a ser a Coordenacdo Geral de
Programas - CGPR, Coordenacdo Geral de Bolsas e Projetos - CGBP e Coordenacdo Geral de
Acompanhamento e Monitoramento de Resultados - CGMR.

34. Com relagdo as atribuicdes da DRI, tanto no Regimento Interno de 2008 quanto no de
2017, a diretoria possui dentre as suas atribuicoes a de “propor e coordenar os programas e projetos
relacionados a coopera¢ao internacional e de negociacdao de atos internacionais com organismos,
entidades e governos estrangeiros”.

35. Dados do Programa

36. Modalidade de bolsas

37. O art. 8 2 do Decreto 7.642/2011 estabeleceu as modalidades de bolsa de estudos a
serem concedidas:

38. Bolsas no exterior: graduacdo-sanduiche, educacdo profissional e tecnolégica, doutorado-
sanduiche, doutorado pleno e pds-doutorado e

39. Bolsas no pais: pesquisadores visitantes estrangeiros e jovens talentos.

40. Bolsas Concedidas

41. A Capes concedeu, por meio do Programa Ciéncia sem Fronteiras, entre 2011 e 2014, um

total de 65.205 bolsas de estudo nas modalidades graduacdo sanduiche, doutorado sanduiche,
doutorado pleno, pds-doutorado (estagio pds-doutoral e estdgio sénior), mestrado profissional, jovens
talentos e pesquisador visitante, conforme Quadro 1.

Quadro 1—Distribuicdo de bolsas totais concedidas e bolsas concedidas pela CAPES —por modalidade

Modalidade N2 de Bolsas Totais | N2 de Bolsas CAPES
Graduagdo Sanduiche 64.000 52.136
Doutorado Sanduiche 15.000 6.727
Pds-Doutorado 6.440 2.849
Doutorado Pleno 4.500 1.947
Pesquisador Visitante 2000 675
Jovens Talentos 2000 272
Mestrado Profissional - 599
Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagdo no Exterior 7.060 -
Total 101.000 65.205
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Fonte: DRI. Dados de 2011 a 2014

42. Quanto a modalidade de bolsas de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo no Exterior,
havia expectativa de assinatura de acordo com a Confederacdo Nacional da Industria -CNI e a
Associacdo Brasileira de Infra-Estrutura e Industria de Base - ABDIB, com previsdao de concessdao de
7.060 bolsas. No entanto, este acordo ndo foi firmado, sendo substituidas por 599 bolsas de mestrado
profissional nos Estados Unidos e permitindo-se a realizagdo de estdgio em empresas no exterior para as
modalidades graduacdo-sanduiche e pds-doutorado.

43, Bolsas implementadas
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44, Bolsas implementadas sdo consideradas aquelas em que, apdés a fase de concessao, o
candidato apresentou a documentacdo para implementacdo e recebeu o pagamento referente aos
auxilios, de acordo com sua modalidade. A fonte dos dados de implementacdo de bolsas possui apenas
os dados consolidados entre Capes e CNPq, conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Distribuicdo de bolsas implementadas no CSF - modalidade

Modalidade N2 de bolsas implementadas

Graduacdo sanduiche no exterior | 73.341

Doutorado Sanduiche no exterior | 9.852

Doutorado no exterior 3.415
Pds-doutorado no exterior 4801
Pesquisador visitante especial 775
Mestrado no exterior 558
Atragdo de Jovens Talentos 505

Fonte: Painel de controle. Consulta: 30/09/2018

45, Dentre as bolsas implementadas, apenas a de Doutorado no exterior ainda possui bolsas
vigentes em setembro de 2018, em um total de 547 bolsas.

46. Programas Aderentes

47. Foram incluidos como bolsistas do Programa Ciéncia sem Fronteiras, aqueles bolsistas
inscritos nos programas tradicionais e de cooperacdo internacional que possuiam o mesmo perfil
necessario para ser um bolsista do Programa Ciéncia sem Fronteiras. Foram 60 programas da Capes
aderentes ao CsF, em 6 modalidades, que totalizaram 16.112 bolsistas, conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Bolsas concedidas por programas aderentes ao CsF

Modalidade Quantidade de bolsistas

DOUTORADO SANDUICHE 6698

GRADUACAO SANDUICHE 4022

ESTAGIO POS-DOUTORAL 2110

DOUTORADO 1947

ESTAGIO SENIOR 739

MESTRADO PROFISSIONAL NO EXTERIOR | 596

Total Geral 16112

Fonte: DRI. Atualizagdo 03/01/2018

48. O quantitativo de bolsas dos programas aderentes foi adicionado ao total de bolsas
concedidas no CsF, contribuindo para atingir a meta total do programa.

49. Parceiros do Programa

50. Para realizacdo do Programa Ciéncia sem Fronteiras foram firmadas parcerias com

instituicGes de ensino, programas de intercambio e institutos de pesquisas. Os parceiros foram
selecionados a partir de uma existéncia prévia de cooperacao ou indicacao do governo do pais.

51. Os parceiros eram responsaveis pela alocacdo dos bolsistas nos respectivos paises e,
dependendo do acordo, podiam prestar servigco de acolhimento, ambientacao, alimentacdo e alojamento.

52. O critério para pagamento ao parceiro observava a expertise no desempenho das tarefas
de alocagao.

53. Atividades do Programa - Graduag¢do Sanduiche

54, As atividades relacionadas ao Programa Ciéncia sem Fronteiras na Capes estavam

divididas em trés macroprocessos:
a) Consolidacdo de Parcerias Institucionais e Internacionais
b) Selecdo, Acompanhamento e Pagamento

c) Acompanhamento de Egressos e Prestagdo de Contas
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55. As coordenagdes da Diretoria de Relagdes Internacionais envolvidas nos macroprocessos
eram:

a) Coordenac¢ao Geral de Programas (CGPR);

b) Coordenacdo Geral de Bolsas e Projetos (CGBP) e

c) Coordenacdo Geral de Acompanhamento e Monitoramento de Resultados (CGMR).
56. Macroprocesso de Consolida¢cao de Parcerias Institucionais e Internacionais

57. Este macroprocesso se referia as negociacGes da Capes a respeito de Acordos ou
Memorandos de Entendimento — MoU com os paises.

58. A Coordenacdo Geral de Programas - CGPR era coordenacdo responsavel pelas
celebracbes de acordos com o6rgdos governamentais, parceiros tradicionais e instituicOes, e também
analisava, recebia e pagava as faturas referentes aos érgaos governamentais, parceiros tradicionais e
instituicoes.

59. J4 a Coordenacdo Geral de Bolsas e Projetos - CGBP era responsdvel pela celebragdao de
acordos com a iniciativa privada e analisava, recebia e pagava as faturas referentes a iniciativa privada,
Laspau e Mestrado Profissional. A Coordenacdo Geral de Acompanhamento e Monitoramento de
Resultados - CGMR era responsavel pela gestdo do acordo com a Petrobras e o ateste das faturas do
setor privado e de parceiros.

60. Macroprocesso de Selegdao, Acompanhamento e Pagamento

61. Este macroprocesso iniciava-se na elaboracdo dos Editais pela CGPR, responsavel até
2013, ou pela CGPB, responsavel a partir de 2014.

62. Apods a divulgacao do edital, o candidato efetuava a inscricao, que deveria ser homologada
pelo coordenador da sua Instituicdo de Ensino - IES, e deveria estar de acordo com os pré-requisitos
estabelecidos.

63. Apds a homologacdo, a proxima atividade consistia na analise da documentacdo para
selecdo, classificacdo e priorizacdo, realizada tanto pela CGPR quanto pela CGBP, dependendo da
modalidade. A fase de classificacdo, que ocorria quando o nimero de candidatos pré-selecionados fosse
superior ao numero de bolsas a serem concedidas.

64. Apds, o resultado parcial era divulgado, para que fosse feita a alocacdo pelo parceiro em
uma universidade seguindo alguns critérios. O processo passava pela apreciacdo da diretoria executiva,
gue emitia a decisdo final sobre a aprovacdo, de acordo com a disponibilidade orcamentaria e financeira
do Programa. Apds a alocacdo, a propria IES no exterior ou o parceiro enviavam ao candidato uma Carta
de Aceite. Esta carta deveria ser anexada no SICAPES para que o técnico enviasse uma Carta de
Concessao e o Termo de Aceite de implementacgao.

65. Para implementacdo, o candidato deveria enviar o Termo de Compromisso assinado, o
Termo de Aceite de Implementacdo, dados bancarios e respectivo comprovante da conta bancaria para
gue a bolsa fosse implementada. Apds a implementacdo, era solicitado que fossem liberados os
pagamentos devidos. O bolsista permanecia sob acompanhamento dos técnicos da CGBP durante o
periodo em que o bolsista permanecesse no exterior.

66. Macroprocesso de Acompanhamento de Egressos e Prestacdao de Contas

67. Este macroprocesso se iniciava com a cobranga inicial do retorno do bolsista ao Brasil,
ainda pela CGBP ou CGPR. A partir do momento em que retornava ao pais era acompanhado pela CGMR,
gue verificava o efetivo retorno do bolsista, bem como o cumprimento do intersticio, situacdes para
novacao, situacoes irregulares, atualizacdao de dados e preenchimento de relatdrios.

68. Sistemas utilizados

69. Para recebimento e analise das candidaturas, os sistemas utilizados foram Sadlns e BEX,
e, depois, apenas para graduacao, foi utilizado o sistema SiCAPES.
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70. Para pagamento e acompanhamento de bolsas, inicialmente se utilizou o sistema SAC,
posteriormente foi utilizado o Sistema de Controle de Bolsas e Auxilio - SCBA.

71. Para o acompanhamento de egressos, foi utilizado o SCBA, Linha Direta, SAC
acompanhamento e SAC Egressos.

72. O Sistema de Controle de Bolsas e Auxilio - SCBA é voltado ao recebimento de
documentos, atualizacdo de dados e acompanhamento de pagamentos em favor do bolsista.

73. O Linha Direta, canal oficial de comunicacdo entre o bolsista e técnico de
acompanhamento.

74. Técnicos Responsaveis

75. O bolsista passava por trocas de técnicos durante seu processo de concessdo. O técnico

responsavel, quando da candidatura, pertencia a Coordenac¢dao de Candidaturas a Bolsas e Auxilio no
Exterior - CCE. Apds a concessdo da bolsa, o bolsista trocava de técnico, sendo técnico responsavel
integrante Coordenac¢dao de Acompanhamento de Bolsas no Exterior - CBE, que se tornou Coordenagao de
Acompanhamento de Bolsistas no Exterior - CAB, em 2017. Ao término da concessao, ocorria nova troca
de técnico, sendo o técnico responsavel integrante da Divisdo de Acompanhamento de Egressos - DAE.

76. Manuais
77. Manual de Candidatura

78. O Manual de Candidatura explicava o processo de sele¢ao para modalidade bolsa de
Graduacgdo Sanduiche, com informacdes sobre a finalidade do programa, cronograma, duracdo da bolsa,
requisitos e atribuicGes do candidato, requisitos das Instituicdes de Ensino Superior (IES), pressupostos e
documentos para inscricdo, a forma de andlise da candidatura, selecdo, classificacdo, aprovacao dos
candidatos, alocacdo dos candidatos na IES de destino, concessao e implementacdo da bolsa, beneficios,
obrigacdes e responsabilidades do bolsista, dentre outras informacgdes.

79. Manual do bolsista

80. O manual do bolsista apresenta procedimentos relativos a fase de acompanhamento do
bolsista. Quando o candidato se tornava bolsista, o técnico da CBE acompanhava o processo até o
encerramento dos estudos no exterior. O contato com o técnico deveria ocorrer preferencialmente via
sistema Linha Direta. Depois de expirado o processo do bolsista, finalizando a concessao, o técnico da
DAE passava a ser o responsavel pelo processo.

RESULTADO

81. Para elaboracdo do presente relatdrio final, conforme boas praticas de auditoria, foi
apresentada a versdo preliminar do relatério da auditoria realizada com a finalidade de obter
comentdrios dos gestores acerca de cada achado de auditoria. Constatou-se, preliminarmente,
5 constatac¢Ges de auditoria, implicando em 16 propostas de encaminhamento.

82. A partir dos comentdrios dos gestores foi efetuada andlise se as propostas de
encaminhamento deveriam ser mantidas, consideradas parcialmente atendidas ou se deveriam ser
agregadas a outra proposta de encaminhamento. Foram mantidas 8 propostas de encaminhamento, 6
foram consideradas parcialmente atendidas e 1 proposta foi alterada.

83. O monitoramento foi considerado para todas as propostas de encaminhamento, por ser
uma atividade que deve ser realizada para garantir a efetividade do trabalho de avaliagdo.

CONCLUSAO

84. Cumpre observar que o objetivo do presente relatério é o de assessorar os gestores para
uma melhor seguranca processual e alcance de objetivos estratégicos operacionais, auxiliando,
orientando e avaliando a administragao no desenvolvimento de suas atribuigdes.

85. Conforme preceitua o The Institute of Internal Auditors:
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“A Auditoria Interna é uma atividade independente e objetiva que presta servigos de avaliagdo e de
consultoria e tem como objetivo adicionar valor e melhorar as opera¢des de uma organizacdo,
auxiliando-a em alcancgar seus objetivos, com uma abordagem sistematica e disciplinada apara
avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, de controle e de
governanga corporativa.”

86. Assim, tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicavel, submetemos
o presente Relatdrio de Auditoria a Presidéncia da Capes, para conhecimento e apreciacdo, bem como a
area auditada para atendimento das recomendacoes.

87. E o relatério.

—— =
eil Documento assinado eletronicamente por Brunna Hisla da Silva Sena, Analista em Ciéncia e
:;E'mm: l'ﬁ] Tecnologia, em 21/12/2018, as 11:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
| eletrbnica 25, inciso Il, da Portaria n2 01/2016 da Capes.

-
Documento assinado eletronicamente por Marcos Mendonga da Silva, Auditor(a)-Chefe, em

*
|
:;?E!:_. l'ﬁ 21/12/2018, as 11:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 25, inciso |l, da
eletrénica Portaria n? 01/2016 da Capes.

T 'l:.__ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
& = http://sei.capes.gov.br/sei/controlador_externo.php?

ANEXO |

DEMONSTRATIVOS DA CONSTATACOES

ACHADO 1: BAIXA GESTAO DE INFORMAGOES GERENCIAIS. BAIXA INSTITUICAO DE CONTROLES
INTERNOS.

CRITERIOS
a) COSO | e Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU N2 01, de 10/05/2016
ANALISE DAS EVIDENCIAS

O estabelecimento de controles internos no ambito da gestdo publica é importante, ja que
estes buscam aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados de
forma eficaz, eficiente, efetiva e econémica. Foram analisados, primeiramente, os elementos do controle
interno referentes aos macroprocessos relacionados ao CsF: ambiente de controle, procedimentos de
controle, informacdo e comunicacdo e monitoramento. O elemento de analise de risco foi analisado
a parte. As evidéncias foram obtidas por meio de entrevistas com responsdveis pelos macroprocessos
envolvidos no Programa CsF.

Quanto ao ambiente de controle, verificou-se que as chefias e servidores tem consciéncia
da necessidade de controles; no entanto, ndo pareceu haver uma conducdo da alta administracdo para o
estabelecimento ou aprimoramento dos controles internos, pois a elaboracdo dos manuais foi decorrente
de percepc¢ao por parte da coordenacao, chefias e servidores sobre a necessidade de padronizagao de
seus processos. Os manuais foram elaborados apds o inicio da vigéncia do programa e foram
aprimorados ao longo do tempo.

Os controles internos utilizados para concessdo de bolsas se baseiam essencialmente
nos Manuais do Candidato e no do Bolsista e especialmente pelo Sistema de Concessdo de Bolsas e
Auxilios — SCBA, além de procedimentos internos ndao formalizados ou ndao normatizados. Muitos dos
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controles internos sdao efetuados por meio do SCBA, por ser um sistema que permite a adaptacdao aos
diversos tipos de bolsas e chamadas publicas. O SCBA é um sistema utilizado para anexar os
documentos dos bolsistas, registrar comunica¢bes relevantes entre técnico e bolsista e solicitar o
pagamento das bolsas. Nao foram apresentados, por parte das coordenacgdes responsaveis pelos
macroprocessos, outros manuais especificos para os técnicos nem manuais para ex-bolsistas, nem outro
tipo de controles formais de manuais de procedimentos para prépria utilizacdo do SCBA, como rotinas de
verificacdo periddica de valores de bolsas concedidas e periodos de concessao.

Quanto aos procedimentos de controle, buscou-se verificar a existéncia de politicas e
acOes de natureza preventiva para diminuir os riscos e alcangar os objetivos e, ainda, se havia plano de
longo prazo. As ac¢les preventivas nao foram estabelecidas formalmente e, portanto, ndo havia um plano
de longo prazo para contempla-las.

A forma de comunicacdo dos procedimentos de controle interno ocorreu informalmente
por meio de reunides de equipes e e-mails, mas nao ha um treinamento regular a respeito das normas.

Quanto ao elemento de informacdo e comunicacdo, buscou-se verificar como as
informacodes relevantes eram identificadas e sua forma de comunicacdo. Verificou-se que as informacoes
relevantes podiam ser registradas em pastas fisicas ou no sistema Sicades, em notas técnicas, mas sem
um processo especifico para acompanhamento. Portanto, apesar de serem identificadas, podem nao
estar adequadamente armazenadas. J& quanto a forma de comunicagdo, poderia ocorrer por e-mail,
telefone e reunides, mas sem procedimentos de armazenamento para acompanhamento.

Quando ao elemento monitoramento do controle interno, buscou-se verificar se
ha monitoramento e se isso tem contribuido para melhoria do desempenho. Com relagdo ao
monitoramento do sistema de controle interno, ndo hd um sistema formalmente implementado. Contudo,
considerou-se o SCBA como parte do sistema de controle interno, e que o sistema é utilizado como
monitoramento ao emitir relatdérios para andlise e tomada de decisdo. Diante disso, foi considerado que
o SCBA tem sido util na melhoria do desempenho, pois permite a andlise e acompanhamento de
distorcdes, apesar de ndo haver uma rotina para verificacao dos relatérios.

PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

Recomendar a DRI que aprimore a gestdao dos controles gerenciais para programas atuais
e futuros a partir do (a):

a) Estabelecimento de Manuais de procedimentos do Técnico e, especialmente para o CsF,
gue seja elaborado um manual de procedimento para o acompanhamento dos egressos.

b) Estabelecimento de rotinas de analise dos relatérios emitidos pelo sistema SCBA.

c¢) Formalizacdo das comunicagdes relevantes que impactem a tomada de decisao.

d) Estabelecimento de treinamentos regulares a respeito das normas.
COMENTARIO DOS GESTORES

Em 2018 foram elaborados o Manual para o Ex-Bolsistas e Egressos no Exterior e o
Manual de Boas Praticas da DRI, resultado de produtos da consultoria Unesco contratada pela Diretoria.
Também estd em fase de finalizacdo de elaboracdo o manual para o técnico de acompanhamento do
egresso. Ressalta-se, porém, que a época do Programa Ciéncia sem Fronteiras ja existiam manuais de
orientacdo para os técnicos e bolsistas.

Quanto aos relatdrios de analise, apesar do SCBA possibilitar a emissdao de relatdrios,
tem-se priorizado a verificacdo dos dados agregados presentes na base de dados da Capes (ADD), que
reune informacgdes de todos os sistemas utilizados pela DRI para concessao e pagamentos de bolsas.

Ademais, estd em curso na Divisdo de Monitoramento de Resultados (DMR/CGMR/DRI) o
desenvolvimento de uma metodologia de avaliagdo que abarque indicadores de eficiéncia, eficacia e
efetividade, aplicdveis a todos os programas de mobilidade internacional gerenciados pela Diretoria de
Relagdes Internacionais, dentre os quais esta incluido o CsF.
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A respeito da formalizagdao das comunicagdes, a DRI vem buscado aprimorar a instrugao
dos processos e reunir informacdes dos programas em paginas especificas, mas ainda ha questoes a
serem melhoradas e que estdo em discussdo interna.

Sobre os treinamentos, atualmente sdo realizados eventos esporadicos com as equipes,
mas, diante das recomendacdes feitas, a Diretoria ird estudar a viabilidade de estabelecer rotinas de
treinamento de modo a aprimorar a disseminacdo do conhecimento técnico e de normas entre suas
equipes.

ANALISE

Quanto a proposta "A", a darea auditada apontou que foram elaborados os manuais para os
Ex-Bolsistas e Egressos no Exterior e o de Boas Praticas da DRI em 2018 e, que estd em fase de
finalizacdao a elaboracdao do Manual do Técnico de Acompanhamento de egresso. Tendo em vista a
manifestacdo da drea sugere-se que seja considerada a proposta como parcialmente atendida e que os
manuais citados sejam apresentados quando do monitoramento.

Quanto a proposta "B", a area auditada informou que ha a priorizacdo de verificacdo de
dados na base da dados ADD e n3dao no SCBA, e que estd em desenvolvimento uma metodologia de
avaliacdo. Considerando esta manifestagcdo, sugere-se que a proposta de encaminhamento seja
mantida e que metodologia de avaliacdo seja objeto de monitoramento.

Quanto a proposta "C", a area auditada informou que vem buscando aprimorar a instrugdo
dos processos, mas que possui questdes a serem melhoradas. Tendo em vista a manifestacado, sugere-se
gue a proposta de encaminhamento seja mantida e que as melhorias relativas a instrucdo
processual sejam objeto de monitoramento.

Quanto a proposta "D", a drea auditada informou que ird estudar a viabilidade de serem
estabelecidas rotinas de treinamento. Considerando a manifestacdo da area, sugere-se que a proposta
de encaminhamento seja mantida e seja objeto de monitoramento o estabelecimento de rotinas de
treinamento.

CONCLUSAO

A recomendagao "A" deve ser considerada parcialmente atendida e ser objeto de
monitoramento.

Ja as recomendacgdes "B", "C" e "D" devem ser mantidas e objeto de monitoramento.
DOS CONTROLES INTERNOS DA CONCESSAO
ACHADO 2: NECESSIDADE DE APRIMORAMENTO DOS CONTROLES
CRITERIOS

a) Normas Brasileiras de Contabilidade - NBC TA 330,

b) Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal,

¢) Instru¢cdo Normativa Conjunta MP/CGU N2 01, de 10/05/2016
ANALISE DAS EVIDENCIAS

Atividades de controles internos sdo atividades materiais e formais, como politicas,
procedimentos, técnicas e ferramentas, implementadas pela gestao para diminuir os riscos e assegurar o
alcance de objetivos organizacionais e de politicas publicas. Essas atividades podem ser preventivas ou
detectivas, implementadas de forma manual ou automatizada. As atividades de controles internos devem
ser apropriadas, funcionar consistentemente de acordo com um plano de longo prazo, ter custo
adequado, ser abrangentes, razodveis e diretamente relacionadas aos objetivos de controle.

Para analisar os controles internos referentes aos macroprocessos do Programa CsF, foram
aplicados testes de controle. Testes de controle avaliam o desenho e a efetividade operacional dos
controles, ou seja, se os controles realmente impedem ou revelam a ocorréncia de falhas nas atividades
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controladas e se eles estdo funcionando da forma estabelecida. Objetivam verificar se as atividades de
controle foram formalizadas, se encontram-se atualizadas, se sdao frequentemente divulgadas e
reforcadas junto aos responsaveis pela sua operacionalizacdo, se sdo pertinentes e se continuam sendo
efetivamente observadas e aplicadas de maneira uniforme.

A concessdo de bolsas no Programa CsF fazia parte do macroprocesso de Selecdo,
Acompanhamento e Pagamento. Seu fluxograma foi desenhado a partir de respostas as Solicitacdes de
Auditoria e analise dos manuais.

Ndo fizeram parte do escopo desta analise as atividades de publicagdao dos Editais,
inscricdo do candidato e homologacdo pelo coordenador da IES e analise da documentacdo para fins de
selecdo e classificacdo dos candidatos.

Para responder as Questdes de Auditoria relativas aos Controles Internos da concessao, o
universo de analise foram os 3 (trés) paises com maior quantidade de bolsas concedidas pela CAPES em
todas as modalidades, sendo analisado o ultimo edital daquele pais, gerenciado pela Capes, conforme
guadro abaixo:

Quadro 4 —Universo de analise, com base no total de bolsas concedida e respectivos editais

, N2 de bolsas concedidas | Chamadas analisadas — Total de bolsas concedidas pelos
Pais o , . s
pela Capes Graduacdo Sanduiche respectivos editais
Estados 1,9 978 180/2014 4928
Unidos
Franca 6.899 182/2014 559
Alemanha | 6.051 181/2014 597

Fonte: Dados DRI e Dados chamada graduacgdo sanduiche (site do programa)

O critério de analisar o ultimo edital de cada pais foi utilizado por considerar que este
critério considera o aprimoramento efetuado ao longo da execug¢do do programa.

Para testar os controles internos, foram selecionadas amostras aleatdrias de concessdes,
com situacdo "egresso finalizado" dentro do SCBA, referente a cada edital. Dentro da amostra aleatéria,
buscou-se analisar concessdes de técnicos responsaveis diferentes, para verificar se havia consisténcia
nos controles internos implementados por cada um deles.

Considerando que os controles apontados pelas areas responsaveis por cada processo se
baseavam nos manuais, nos editais e no sistema SCBA, estes foram utilizados como base para
elaboracdo da matriz de testes de controles.

O Manual do Candidato tinha por objetivo explicar o processo de selecao ao candidato.
De acordo com o manual, como requisito para participar da selecao o candidato deveria cumprir os
seguintes itens:

1) Ser brasileiro nato ou naturalizado; Il) Estar regularmente matriculado em instituicdo de
ensino superior no Brasil em cursos relacionados as dareas prioritdrias do Programa Ciéncia sem
Fronteiras; Ill) Ter sido classificado no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) com no minimo 600
pontos considerando os testes aplicados a partir de 2009; 1V) Possuir bom desempenho académico; e VI)
Ter concluido, no minimo, 20% e, no maximo, 90% do curriculo previsto para o curso de graduacao,
variando de acordo com o Edital.

A classificagdo era obtida por meio de andlise em fases. Fase 1: nota minima no
ENEM, Fase 2: adequacdo do curso as dreas e temas e Fase 3: proficiéncia da lingua estrangeira.

Para analise da consisténcia dos controles, verificou-se se:

- Os documentos obrigatdrios de histérico escolar, comprovante do ENEM e teste de
proficiéncia encaminhados pelos candidatos e inseridos no sistema SCBA pelo técnico;

- Os comprovantes do ENEM e de proficiéncia possuiam os requisitos que constam no
Manual e no Edital de cada chamada;

- Se foi observado o prazo de concessdao maximo para o tipo de bolsa acrescido do estagio;
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- Se foram inseridos documentos de termo de aceite e de compromisso;

-Se foram anexados comprovantes de prestacdo de contas;
- Se foi efetuada a verificagdao de contemplagao de bolsa de graduagao sanduiche anterior.
As observacgoes referente as amostras de concessdes foram:

- Consisténcia na insercdo dos documentos de histdrico escolar, comprovante do ENEM,
teste de proficiéncia para todos os editais analisados;

- Consisténcia no periodo designado para permanéncia do aluno no exterior, ja que o
edital previa um periodo de 9 ou 10 meses de realizacdo de estudos, podendo ser acrescido de 3 (trés)
meses para realizacdo de estdagio;

- Consisténcia referente ao pagamento parcial para bolsista cuja chegada no exterior
fosse apds o dia 16 do més;

- Consisténcia na insercdo de documentos de termo de aceite e termo de compromisso;

- Consisténcia na cobranga nos comprovantes de prestacao de contas chegada ao exterior,
seguro saude, auxilio material didatico.

- Impossibilidade de verificacdo de requisito referente ao documento do ENEM cuja
exigéncia era de 600 pontos em exames realizados apds 2009, por nao ser possivel verificar a data de
realizacdo dos exames.

- Falta de documento que verificasse se o candidato ja havia sido contemplado com a
bolsa de graduacdo sanduiche, conforme estabelecido no item 3.1.7 dos editais 180, 181 e 182.

- Quanto aos bolsistas de programas aderentes, que a DRI informou que "foram incluidos
como bolsistas do Programa Ciéncia sem Fronteiras, aqueles bolsistas inscritos nos programas
tradicionais e de cooperacdo internacional que possuiam o mesmo perfil necessario para ser um bolsista
do Programa Ciéncia sem Fronteiras". Apesar desta informacdo, verificou-se no SCBA que ndao foram
constatados documentos de comprovante do ENEM para o programa BRAFITEC 2013 e 2015. O grupo de
pagamento dos bolsistas deste programa constam como "Grupo de Pagamento: CSF - Graduacdo
Sanduiche - Restricdo Duracdo".

Referente ao Manual do Candidato, observou-se que, como requisitos do candidato, o
manual ndo apresenta a necessidade de proficiéncia na lingua inglesa, sendo apresentada essa
necessidade apenas como documento obrigatério no ato da inscricdo, que posteriormente é utilizado
qguando da classificacao, na fase 3.

Quanto ao acompanhamento dos bolsistas, verificou-se que nas chamadas analisadas
ainda possuem bolsistas classificados como "Acompanhamento - Em acompanhamento", sem tramitacao
para "Egressos". Verificou-se que foram bolsistas que receberam recursos e ndo houve consisténcia na
cobranca de documentos de retorno.

Quadro 5 - Quantidade de bolsistas por tipo de acompanhamento e por chamada

Quantidade

Tipo Chamada 180 | Chamada 182 | Chamada 181
Acompanhamento | Em acompanhamento | 24 0 2
Acompanhamento | Expirado 6 0 2
Acompanhamento | Arquivado 224 29 11

Fonte: Dados SCBA

PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

Recomendar a DRI, para futuros programas que:

a) Os editais contemplem exigéncias passiveis de verificacao;
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b) Todas as exigéncias contidas nos editais sejam verificadas e adequadamente anexadas
ao sistema;

c) Verifigue a necessidade de englobar nos requisitos dos candidatos os documentos
obrigatdrios de inscricdo;

d) Verifique, para todas as chamadas, os bolsistas em situacdo de Acompanhamento - Em
acompanhamento";

e) Esclareca a informacdo a respeito dos programas aderentes e a ndo apresentacdo de
documentag¢do de comprovante do ENEM, tendo em vista o perfil necessdrio para participar do Programa
CsF

COMENTARIO DOS GESTORES

Estdo em curso na Diretoria de Relagdes Internacionais processos de melhoria dos
sistemas utilizados na candidatura, andlise, pagamento e prestacdo de contas de bolsas, auxilios e
projetos. Também estd em andamento a constru¢ao de ferramenta complementar de monitoramento dos
programas da Diretoria. Pretende-se automatizar os procedimentos e verificacdes de modo a auxiliar o
técnico responsavel, reduzindo as possibilidades de inconsisténcias entre o exigido no edital, o que estd
contido nas normas e o que é apurado na analise e no acompanhamento dos processos.

Acrescenta-se que, a partir de 2016, houve mudancgas internas nos procedimentos de
criacdo e parametrizacao de editais visando evitar que os processos de bolsas, auxilios e concessdo para
projetos possam ser implementados, pagos e finalizados sem informac¢des obrigatdrias. O conteudo dos
novos editais tem sido compatibilizado com o formuldrio de inscricGes e os documentos exigidos na
inscricdo de modo a facilitar a verificacdo das exigéncias contidas nos instrumentos de selecdo seja na
etapa de andlise técnica e de mérito, seja em checagens futuras.

Também foram criados relatérios de alertas para identificar possiveis incoeréncias entre
dados inseridos no sistema e regras dos programas e editais, bem como informacdes importantes nao
preenchidas. Tais alertas sdo encaminhados as equipes técnicas responsaveis pelo programa para
providéncias ou registro de esclarecimentos sobre os achados.

Sobre as notas do Enem, esclarece-se que houve uma mudanca na metodologia do Inep e
nos padrdes de notas do Enem a partir de 2009, quando foi adotada a Teoria de Resposta ao Item (TRI).
Apesar do documento comprobatdrio do Enem ndo possuir data, o padrdo de notas demonstra que o
exame foi realizado apds 2009. Além disso, a Capes teve acesso a base do Enem no periodo do Ciéncia
sem Fronteiras para que a nota do exame aparecesse automaticamente no sistema de anadlise,
facilitando a conferéncia do técnico da Capes.

Adicionalmente, esclarece-se que haver “CsF” no nome do “Grupo de Pagamento” do
SCBA ndo determina que o processo seja aderente ao programa. Esta nomenclatura pode ser melhor
explicada pela equipe da Diretoria de Tecnologia da Informacdo. Para ser considerada e paga como
pertencente ao Programa Ciéncia sem Fronteiras, a bolsa deveria atender a uma das duas condi¢cdes a
seguir:

J Ser do grupo de fomento “CsF” ou

J Ser do grupo de fomento “Tradicional”, mas ter sido homologada entre 2011 e 2014,
ser de modalidades, areas e paises incluidos no Programa Ciéncia sem Fronteiras.

Acrescenta-se que os primeiros editais da graduacdo sanduiche de editais especificos do
Ciéncia sem Fronteiras ndo exigiam o Enem, assim como o edital n? 14/2012 do Programa Brafagri. A
partir do edital n? 20/2014 do Programa Brafagri esta exigéncia passou a constar e os comprovantes
comegaram a ser anexados em sistema.

ANALISE

Quanto a proposta de encaminhamento "A", "B" e "C", a drea auditada informou que estdo
em curso processos de melhoria nos sistemas, construcdo de ferramentas de monitoramento e que
desde 2016 ja ocorreram mudancas internas dos procedimentos de criacdo e parametrizacdo dos editais.
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A partir da manifestacao da area, considerando que estdo em curso melhorias nos sistemas utilizados na
candidatura, analise, pagamento e prestacdo de contas de bolsas, auxilios e projetos (ferramentas de
monitoramento), sugere-se considerar as propostas mantidas, sendo objeto de monitoramento as
citadas recomendacdes "A", "B" e "C". Havendo, na fase de monitoramento, a verificacdo da efetiva
implementacdo ora tratada, as recomendacdes poderdo vir a ser consideradas atendidas.

A proposta "D" ndao obteve comentarios, por se tratar de uma verificacdo, devendo,
portanto, ser mantida e ser objeto de monitoramento.

Quanto a proposta "E", a area auditada informou que a exigéncia do ENEM para o
programa passou a ocorrer apods a publicacdo dos primeiros editais. No entanto, ndo foram localizados no
Edital de 2015 da BRAFITEC os comprovantes do ENEM. Por se tratar de esclarecimento, sugere-se que a
proposta de encaminhamento "E" seja englobada na "B", que serd objeto de monitoramento quanto ao
estabelecimento de ferramentas para monitoramento dos programas da Diretoria.

CONCLUSAO

As recomendacbes "A", "B" e "C" devem ser mantidas e devem ser objeto de
monitoramento.

A recomendacdo "D" ndo obteve comentdrios, deve ser mantida e ser objeto de
monitoramento.

A recomendacdo "E" deve ser englobada pela recomendacdo "B" e ser objeto de
monitoramento.

DOS CONTROLES INTERNOS DA PRESTAGAO DE CONTAS
ACHADO 3: NECESSIDADE DE APRIMORAMENTO DOS CONTROLES
CRITERIOS

a) Normas Brasileiras de Contabilidade - NBC TA 330,

b) Manual de OrientagGes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal,

c) Instru¢cdo Normativa Conjunta MP/CGU N2 01, de 10/05/2016
ANALISE DAS EVIDENCIAS

Para analisar os controles internos referentes aos macroprocessos do Programa CsF, foram
aplicados testes de controle. Testes de controle avaliam o desenho e a efetividade operacional dos
controles, ou seja, se os controles realmente impedem ou revelam a ocorréncia de falhas nas atividades
controladas e se eles estdo funcionando da forma estabelecida. Objetivam verificar se as atividades de
controle foram formalizadas, se encontram-se atualizadas, se sdao frequentemente divulgadas e
reforcadas junto aos responsdveis pela sua operacionalizacdo, se sdo pertinentes e se continuam sendo
efetivamente observadas e aplicadas de maneira uniforme.

O macroprocesso de Acompanhamento de Egressos e Prestacdo de Contas se iniciava a
partir do momento que o bolsista retornasse ao pais, ou, em casos de nao retorno, a partir do momento
em que ele deveria ter retornado. Para responder as Questdes de Auditoria relativas aos Controles
Internos de acompanhamento de egressos e prestacdo de contas, foi utilizado o mesmo universo de
analise da analise da concessdo, conforme Quadro 4 referente a analise das evidéncias do Achado 2.

Referente ao acompanhamento de egressos, a area técnica informou que estd em
processo de elaboracdo o Manual do Técnico, que orientara o processo de acompanhamento.

No que se refere a tempestividade na analise das prestacdes de contas dos egressos,
foram consultados os processos classificados em cada chamada analisada e a respectiva classificacao,
conforme Quadro 6:

Quadro 6 - Quantidade de processos por tipo de egressos e chamada

| Quantidade “
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Tipo Chamada 180 | Chamada 182 | Chamada 181
Egresso Prestacdo de Contas 1 0 0
Egresso Aguardando andlise documental 647 179 249
Egresso Intersticio - Aguardando Documentacgdo | 138 32 54
Egresso Intersticio - Analise documental 197 62 76
Egresso Intersticio - Em intersticio 0 0 6
Egresso Pendéncia Documental 236 60 73
Egresso Pendéncia Financeira 2 0 0
Egresso Encaminhado a Auditoria 1 0 0
Egresso Finalizado 385 127 109
Fonte: SCBA

A andlise dos controles partiu dos documentos disponiveis em cada concessao e verificou-
se se a consisténcia entre eles. Para tanto, buscou-se verificar se:

- Houve o envio da carta de cobranca dos documentos de retorno.

- Se o envio da carta de cobranga ocorreu de forma tempestiva e com mesmo prazo entre
os bolsistas.

- Se foram anexados ao SCBA documentos de comprovante de retorno, relatério de
atividades final e histérico escolar referente ao periodo no exterior

- Se foram enviadas as cartas de regularizacdo e de cobranca do periodo de intersticio

- Se foram anexados documentos comprobatérios de permanéncia no pais, histérico
escolar da universidade apds retorno, curriculo lattes, relatério de aproveitamento de crédito e carta de
encerramento.

Para as concessdes cuja classificacdo no SCBA fossem de "egresso finalizado", as
observacoes referente as amostras foram:

- Consisténcia no envio de cartas de cobranca de retorno;

- Inconsisténcia entre o periodo de retorno do bolsista e o envio de carta de cobranca de
documentos;

- Consisténcia na inser¢ao no SCBA dos documentos de cobranga de retorno, relatério de
atividades final e histérico escolar referente ao periodo no exterior;

- Consisténcia no envio de cartas de regularizacdo e de cobranca do periodo de intersticio;

- Consisténcia na insercdo de documentos comprobatérios de permanéncia no
pais histérico escolar da universidade apds retorno, curriculo Lattes, relatério de aproveitamento de
crédito e carta de encerramento.

Quanto a tempestividade da analise dos processos, nota-se o volume relativo aos
"Egressos aguardando analise documental”, ou seja, referem-se aqueles bolsistas que enviaram a
documentacdo, mas estas ainda ndo foram analisadas. Nota-se também que a chamada 181 apresentou
6 bolsistas classificados como "Egresso Intersticio - Em intersticio"

PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO
Recomendar a DRI que:

a) Finalize a elaboracdo do Manual do Técnico, para que sirva de orientacdo aos
procedimentos de acompanhamento;

b) Atente-se para analise dos processos classificados como "Egresso Aguardando analise
documental", tendo em vista que a partir da analise documental é que decorrem as demais;

c¢) Verifique as bolsas classificadas como "Egresso Intersticio - Em intersticio", tendo em
vista o prazo decorrido para cumprimento do intersticio.
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COMENTARIO DOS GESTORES

Sobre o Achado 3-a, a DRI esclarece que ja possui manuais de orientacdo para os técnicos
de acompanhamento. Estes sdo atualizados periodicamente para contemplarem adaptacdes de
procedimentos e sistemas necessdrias para abarcar programas novos ou aprimorar os ja existentes.

O Relatdrio de Auditoria AUD/BS/010/2018 constatou que ha um ndmero expressivo de
processos na situacdao “Egresso — Aguardando Andlise Documental”. Seriam processos nos quais o
beneficidrio enviou os documentos obrigatdrios e estariam aguardando analise pelo técnico de egresso.
A despeito da equipe da DAE/CGMR estar focada na melhoria dos procedimentos administrativos e na
automatizacdo de comandos no sistema, algumas atividades - como a andlise documental - ainda sdo
realizadas de forma manual e diligente pelos técnicos.

Ha grande disparidade entre o numero de processos em fase de egresso (prestacdo de
contas) e a forca de trabalho disponivel para analisa-los. Atualmente ha cerca de 49 mil processos nessa
situacdo para uma equipe composta por 27 técnicos, o que significa que cada técnico possui sob sua
responsabilidade uma quantidade média de 1.813 processos. Ressalta-se que, desde a reestruturagao da
DRI em 2012/2013, a DAE passou a analisar, além dos processos oriundos dos programas de bolsas
individuais (institucionais ou balcdo), os programas tradicionais derivados de acordos de cooperagao
internacional.

Além disso, destaca-se que os processos do Programa Ciéncias Sem Fronteiras sdo
analisados pelas mesmas equipes responsaveis pela finalizacdo dos processos dos demais programas,
uma vez que nao houve decisdo superior designando equipe especifica para o CsF.

O Relatdrio de Auditoria AUD/BS/010/2018 constatou também que ha 6 bolsistas em
situacdo “Egresso Intersticio — Em intersticio”, mesmo quando a vigéncia das bolsas sugere que o
periodo ja deveria estar finalizado. No tocante aos editais selecionados, a analise preliminar no SCBA
esclarece que esse quantitativo possui diversas causas. Alguns processos tiveram a suspensdo do
intersticio deferida pela Capes e, em outros casos, houve falha no alerta automatico do sistema, que
deveria ter emitido a carta de cobran¢a na data de término. Os processos em situacdo de egresso que se
encontram nessa situacao ja foram identificados e estdo em andlise pela Divisdo de Acompanhamento
de Egressos.

ANALISE

Quanto a proposta de encaminhamento "A", a drea auditada informou que possui manuais
de orientacdo para os técnicos de acompanhamento. Quando do levantamento pela auditoria, foi
informado que o manual estava em elaboracdo. Tendo em vista a resposta da area, sugere-se que a
proposta de encaminhamento seja mantida e a apresentacdao do Manual do Técnico seja objeto de
monitoramento.

Quanto a proposta "B", a area auditada informou que a forca de trabalho para analise dos
processos do CSF é a mesma que analisa demais processos de outros programas e sob a
responsabilidade de cada técnico estdo muitos processos. Quanto a esse aspecto, sugere-se que seja
elaborado um Plano de Agdo para andlise dos processos. Portanto, a proposta de encaminhamento seja
alterada para "Elabore um Plano de Acdo referente a andlise dos processos do CsF".

Quanto a proposta "C", a area auditada informou que as situacbes apontadas ja foram
identificadas e estdo em analise. Diante da resposta da area, sugere-que a proposta de encaminhamento
seja considerada parcialmente atendida e que seja objeto de monitoramento.

CONCLUSAO
A proposta "A" deve ser mantida e ser objeto do monitoramento.

A proposta "B" deve ser alterada para "Elabore um Plano de Agdo referente a andlise dos
processos do CsF"

A proposta "C" deve ser considerada parcialmente atendida e ser objeto de
monitoramento.

ACHADO 4: AUSENCIA DE GESTAO DE RISCOS FORMALIZADA
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CRITERIOS

a) COSO |, Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU N2 01, de 10/05/2016, Portaria GAB n2
37, de 20 de Fevereiro de 2018

ANALISE DAS EVIDENCIAS
Avalia¢do dos Riscos

Quanto a avaliagdo de riscos correspondente ao elemento do controle interno do COSO,
buscou-se avaliar a respeito do estabelecimento dos objetivos e metas, a definicdo dos processos
criticos, a pratica do diagndstico de riscos, o diagndstico de risco interno e externo, a identificacdao da
probabilidade de ocorréncia de riscos, a adogao de medidas para mitigar riscos, se havia defini¢ao de
niveis de riscos, mensuracdo de riscos ou se houve alguma ocorréncia de fraude ou perda durante o
processo.

Referente ao estabelecimento dos objetivos e metas do Programa, os
objetivos foram estabelecidos pelo Decreto n? 7.642/2011 e foram determinadas metas de atingimento
de concessdes de bolsas, que serdo abordadas no Achado 5, que se refere ao desempenho do programa.

Risco é possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos. J& o gerenciamento de riscos tem por objetivo auxiliar a tomada de decisao,
para provimento de seguranca razodvel para alcance dos objetivos. Quanto a esse aspecto, se fazia
necessario avaliar a eficacia do processo de gerenciamento de risco da Diretoria. Para tanto, foram
efetuados questionamentos por Solicitacdes de Auditoria e Entrevistas a respeito do gerenciamento de
risco na unidade auditada. A DRI quando questionada “Quanto aos riscos inerentes aos processos
envolvidos no programa, a diretoria possui politica de andlise de riscos voltada a execug¢do do
programa? Foram detectados possiveis riscos envolvidos no processo de concessdo de bolsas e de
prestacdo de contas?” informou que os controles que eram efetuados para garantir a isonomia do
processo seletivo e que utilizava o cruzamento de dados para impedir duplicidade de bolsas, mas nao
informou possiveis riscos. Quando das entrevistas, envolvendo as Coordena¢des responsaveis pelos
Macroprocessos relacionados ao CsF, as respostas dos entrevistados a respeito do diagnéstico dos
riscos, a probabilidade de ocorréncia, niveis de risco e sua mensuracdo, foram a de que ndo ha um
diagndstico de risco formal, mas ha uma preocupacgdo a respeito dos riscos, e em alguns casos, quando
eram identificados, poderiam haver reunides para que os riscos fossem mitigados.

Com relacdo a definicdo de processos criticos, verificou-se que ha percepcdo de que
existem processos criticos para consecucao dos objetivos, mas a sua definicdo ocorria informalmente.
Como exemplo de processos criticos foram citados o processo seletivo, a formulacdo de programacao
financeira, tendo em vista a variacdo do ddlar e a comprovac¢ao de retorno do bolsista ao pais. No que se
refere a identificacdo de riscos, seu diagndstico ndo é formalizado, ndo ocorreu analise da probabilidade
de ocorréncia e nem foram adotadas medidas formais para identificacdo, mensuracao, classificacdo e
mitigacdo. No que se refere a fraude, ndo foram relatadas ocorréncias. Foram relatadas algumas
fragilidades no processo que geraram erros, mas a partir deles buscou-se adotar procedimentos para que
Nnao mais ocorressem.

Quanto ao gerenciamento de riscos na unidade, verifica-se que ha uma percepcdo de que
os riscos existem, tanto que foram elaborados controles internos, como manuais, para mitigd-los, mas
nao ha um documento formalizado que diagnostique os riscos. Sendo assim, considerou-se que o
diagnéstico de riscos durante a vigéncia do programa foi apenas incipiente.

PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

Recomentar a DRI que, consoante a Portaria GAB n2 37, de 20 de Fevereiro de 2018, que
institui a Politica de Gestdo de Riscos da Capes, art 82, pardgrafo Unico, que os responsaveis pelo
gerenciamento de riscos de seus respectivos processos devem orientar e acompanhar a identificagdo,
analise, avaliacdo e implementacdo das respostas ao riscos, recomenda-se que:
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a) Se inicie formalmente o diagndstico de riscos relativos a Diretoria, aos seus atuais
programas e no que se refere ao Programa Ciéncia Sem Fronteiras, especialmente ao diagndstico de
riscos referente macroprocesso de Acompanhamento de Egressos e Prestagdo de Contas, visto que os
demais macroprocessos possuem pouca atuacao atualmente, com a finalizagao do programa.

COMENTARIO DOS GESTORES

Sobre a andlise de riscos, foi enviada sugestdo de mapa de riscos da DRI relacionados ao
pagamento de AUXPE. Também estd em curso consultoria para mapeamento dos macroprocessos e
desenho da cadeia de valor da diretoria e do programa Print. A partir da finalizagcdo deste trabalho, serao
identificados os processos para detalhamento das tarefas e mapeamento de riscos.

ANALISE

Referente a esta proposta de encaminhamento, a drea informou que, relativo a outro
programa da Diretoria, ja foi enviada sugestdo de mapa de riscos e que esta em curso consultoria para
mapeamento dos macroprocessos, e desenho de cadeia de valor da diretoria e do programa PRINT.
Sugere-se que seja considerada parcialmente atendida e seja objeto de monitoramento o diagndstico de
riscos.

CONCLUSAO
A proposta deve ser considerada parcialmente atendida e ser objeto de monitoramento.

ACHADO 5: BAIXO NIVEL DE ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO DO PROGRAMA. AUSENCIA DE
INDICADORES PARA MENSURAGAO. BAIXO NIVEL DE ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO DOS
BOLSISTAS

CRITERIOS

a) Diagndstico e perfil de maturidade dos Sistemas de Avaliacdo de Programas
Governamentais (TCU)

ANALISE DAS EVIDENCIAS

O acompanhamento do desempenho de um programa possibilita, além da transparéncia
na gestdo de gastos publicos, que possibilita um retorno a sociedade a respeito dos resultados do
programa, também desencadeia um aprendizado organizacional sobre suas atividades, possibilitando
melhorias nos processos, fornecendo subsidios para tomadas de decisdes e contribuindo para o
aprimoramento de politicas futuras.

O Programa Ciéncia sem Fronteiras, sendo uma politica publica, necessita desta avaliacao
de desempenho. A avaliacdo serve como instrumento de apoio aos processos decisérios e pode subsidiar
o aperfeicoamento de programas e politicas, necessitando, para tanto, a producdo de informacdes para
favorecer esta andlise. O conhecimento avaliativo é importante para que os responsaveis pela
implementacdao das politicas publicas aprendam, corrijam rumos e busquem novas solugdes para
assegurar o bom e efetivo uso dos recursos em atencao as demandas da populacdo.

O Programa Ciéncia Sem Fronteiras estabeleceu objetivo geral e objetivos especificos em
seu decreto de instituicdo, objetivos que deveriam ser alcangados por meio da implementagdao do
programa.

Objetivo geral: "propiciar a formac¢ao e capacitacao de pessoas com elevada qualificagdo
em universidades, instituicdes de educacdo profissional e tecnoldgica, e centros de pesquisa
estrangeiros de exceléncia, além de atrair para o Brasil jovens talentos e pesquisadores estrangeiros de
elevada qualificagcdo, em areas de conhecimento definidas como prioritarias".

Objetivos especificos:

"l - promover, por meio da concessdo de bolsas de estudos, a formacdo de estudantes
brasileiros, conferindo-lhes a oportunidade de novas experiéncias educacionais e profissionais voltadas
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para a qualidade, o empreendedorismo, a competitividade e a inovacdo em dreas prioritrias e
estratégicas para o Brasil;

Il - ampliar a participacdo e a mobilidade internacional de estudantes de cursos técnicos,
graduacdo e pds-graduacdo, docentes, pesquisadores, especialistas, técnicos, tecndlogos e engenheiros,
pessoal técnico-cientifico de empresas e centros de pesquisa e de inovacdo tecnoldgica brasileiros, para
o desenvolvimento de projetos de pesquisa, estudos, treinamentos e capacitagdao em instituicdes de
exceléncia no exterior;

Il - criar oportunidade de cooperagao entre grupos de pesquisa brasileiros e estrangeiros
de universidades, instituicdbes de educacdo profissional e tecnoldgica e centros de pesquisa de
reconhecido padrdo internacional;

IV - promover a coopera¢cdo técnico-cientifica entre pesquisadores brasileiros e
pesquisadores de reconhecida lideranca cientifica residentes no exterior por meio de projetos de
cooperacgao bilateral e programas para fixagdao no Pais, na condi¢cdo de pesquisadores visitantes ou em
carater permanente;

V - promover a cooperac¢ao internacional na area de ciéncia, tecnologia e inovacao;

VI - contribuir para o processo de internacionalizacao das instituicdes de ensino superior e
dos centros de pesquisa brasileiros;

VII - propiciar maior visibilidade internacional a pesquisa académica e cientifica realizada
no Brasil;

VIII - contribuir para o aumento da competitividade das empresas brasileiras; e

IX - estimular e aperfeicoar as pesquisas aplicadas no Pais, visando ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e a inovacdo."

Conforme o art. 52 do Decreto 7.642/2011, dentre as atribuicdes do Comité de
Acompanhamento e Assessoramento do Programa, encontra-se a de “propor, aos Ministros de Estado da
Educacdo e da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo: [...] b) metas e indicadores de desempenho do Programa”.

A meta do programa foi apresentada por meio do Sumario Executivo, que estabeleceu
em 75 mil a quantidade de bolsas a serem concedidas. Esta meta foi revista pela 72 Reunido do Comité
Executivo do Programa CsF, realizada em 22 de janeiro de 2013, que terminava como meta a concessao
de 101 mil bolsas pela Capes e CNPq.

Quando a Diretoria foi questionada a respeito do estabelecimento de metas e indicadores,
a resposta obtida foi a de que foram estabelecidas metas globais de nimero de concessdes de bolsas e,
com relacdo aos objetivos especificos, a resposta obtida informa o atendimento dos objetivos, sem, no
entanto, apresentar dados para considerar os objetivos atingidos ou outra forma de avaliagdao do
desempenho. Quando a DRI foi questionada se "Além do nimero de bolsas concedidas, foi definido
algum outro tipo de indicador que possibilitasse avaliar qualitativamente o atingimento dos objetivos do
CsF?" A resposta obtida foi "Inicialmente, foram definidos apenas indicadores quantitativos para o
atingimento das metas do Programa. Entretanto, em 2013, com vistas a levantar subsidios para uma
avaliagdo quali-quantitativa do Programa, a Capes demandou ao Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos
(CGEE) a elaboracdo de “proposta metodoldgica de avaliagcdo do programa Ciéncia sem Fronteiras”. O
resultado foi um documento contendo diagndstico do programa e proposta metodoldgica para sua
avaliagcdo. Foram sugeridas entrevistas com gestores, parceiros e bolsistas e ex-bolsistas, além de
elaborados questiondrios para coleta de dados junto aos bolsistas egressos e demais atores envolvidos
(IES brasileira, parceiros, agéncias de fomento, etc.)". Questionada se "As propostas sugeridas pelo
Centro de Gestdo de Estudos Estratégicos - CGEE, por meio da Proposta metodolégica de avaliacdo do
programa Ciéncia sem Fronteiras, foram implementadas?" Esta proposta propde avaliagdao do Programa
Ciéncia sem Fronteiras a partir de entrevistas e questionarios. No entanto, a Diretoria informou que a
proposta nao foi plenamente implementada pelo fato do programa estar em curso a época da
apresentacdao da proposta, mas que as iniciativas de avaliacdo foram formatadas e que estdo em
processo de discussdo e andlise.

19/21



17/04/2020 SEI/CAPES - 0855691 - Relatério de Auditoria

https://sei.capes.govbr/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=940629&infra_sistema=10...

Com relagdo ao monitoramento de desempenho dos bolsistas, a Diretoria informa que
estes foram acompanhados por meio dos sistemas disponiveis, SCBA, SCPB e Linha direta, que os
parceiros tinham, dentre as suas atribuicOes, a de elaborar relatérios peridédicos a Capes, que os
bolsistas deveriam preencher relatdrios finais de atividades e que os coordenadores institucionais
deveriam preencher relatério informando se os créditos no exterior haviam sido aproveitados. No
entanto, ndo apresentou andlises a partir dos relatérios dos parceiros, bolsistas e coordenadores
institucionais, e se foram efetuadas analises para acompanhamento do desempenho do programa.

PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO
Recomendar a DRI que:

a) Implemente a avaliacdo do Programa, visando dar um retorno a sociedade a respeito do
alcance dos objetivos propostos no Decreto.

b) Em futuros programas sob responsabilidade da Diretoria, sejam estabelecidos metas e
indicadores de forma a auxiliar a analise do desempenho.

c) Analise os relatdérios encaminhados pelos parceiros e dos dados disponiveis dos
bolsistas, visando uma avaliacdo também qualitativa, que possa auxiliar no aprimoramento de outras
propostas similares de internacionalizacao.

COMENTARIO DOS GESTORES

A DRI compreende que, dentro do ciclo das politicas publicas, a avaliagdo tem como
objetivo ndo somente dar transparéncia a utilizacdo dos recursos publicos, mas também fornecer
subsidios retroativos para a melhoria dos programas e a¢des empreendidas pela Administracdo. Hd um
grande interesse da Capes e de outras instituicGes em avaliar o Programa Ciéncia Sem Fronteiras (CsF).
Contudo, a avaliacdo de um programa amplo e complexo como o CsF — porquanto tenha envolvido mais
de uma agéncia de fomento e diversas institui¢cdes internacionais - demanda uma equipe dedicada e com
recursos especificos para verificar ndo apenas os resultados imediatos e tardios, mas também os efeitos
tangiveis e intangiveis decorrentes do Programa.

Para cumprir com esta tarefa, o Centro de Gestdo de Estudos Estratégicos (CGEE) propos
uma metodologia de avaliacdo prevendo que seria necessdrio mensurar ndo somente o atingimento das
metas de concessdao de bolsas, mas o alcance dos objetivos pretendidos, tais como a insercao
internacional das instituicdes brasileiras, a ampliacdo da participacdo de pesquisadores brasileiros em
redes internacionais de pesquisa e a atracao de pesquisadores estrangeiros.

Para que tal proposta seja efetivada, o projeto deve ser priorizado na Capes. Em um
cenario de restri¢cOes, priorizar a avaliacdo do Ciéncia sem Fronteiras significa reduzir o fomento a novos
projetos e bolsas.

Alternativamente, estd em curso na Divisdo de Monitoramento de Resultados
(DMR/CGMR) o desenvolvimento de uma metodologia de avaliacdo que abarque indicadores de
eficiéncia, eficdcia e efetividade, aplicdveis a todos os programas de mobilidade internacional
gerenciados pela Diretoria de Relagdes Internacionais, dentre os quais estd incluido o CsF Tal
metodologia estd sendo testada juntamente com especialistas em estatistica lotados na Diretoria de
Tecnologia da Informagao.

Conforme ja explicitado no relatério, cabe lembrar, ainda, que alguns resultados,
notadamente os de impacto, demandam tempo para aparecerem e sdo de dificil mensuracdo. Trata-se de
uma atividade de grande complexidade e que sofre com a dificuldade de acesso as informacdes/dados e
também com a limitacdo de tempo das equipes, uma vez que nao estdo dedicadas exclusivamente a
avaliacdo do CsF e ao teste da nova metodologia de avaliacdo.

Quanto a definicao de metas claras e indicadores para cada objetivo, a DRI vem buscado
estruturar melhor seus programas e aprimorar seus editais neste sentido. Também esta em curso o
desenvolvimento de ferramenta para auxiliar no monitoramento dos programas.

Acerca da analise preliminar dos relatérios finais de atividades, dos relatérios de
aproveitamento de créditos e do relatério do coordenador institucional, esta ja foi realizada de forma
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pontual e visando a responder questdes especificas. Destaca-se, ainda, que os procedimentos de andlise
da equipe de egressos incluem a verificacdo dos relatérios inseridos em sistema, mas também sdo

verificados os histéricos escolares relativos ao periodo no exterior.

Ja foi elaborado, sob demanda da Presidéncia da Capes, um relatério qualitativo sobre os
bolsistas do Programa Ciéncia Sem Fronteira que tiveram problemas especificos de adaptacdo.
Outrossim, os dados relacionados as questdes de multipla escolha dos relatérios ja foram utilizados para

a prestacdo de contas dos recursos recebidos pelo setor privado no ambito do Ciéncia Sem Fronteiras.

A utilizagao dos relatérios de forma global para a avaliagdao dos programas estd em fase
de teste pela DMR/CGMR. Na impossibilidade da andlise individual de cada um dos relatdrios, ha a
perspectiva de uso de softwares de mineracdo de dados e de anadlise do discurso, como o NVIVO. Espera-
se obter importantes informac¢Ges para o aprimoramento dos programas de fomento da Capes. Além
disso, estd em construcdo uma nova versao do relatério Final de Atividades que facilite a utilizacdo das

respostas para a avaliagdao dos programas.

ANALISE

Quanto a recomendacdo "A", a area auditada avalia que para atender a recomendacao,
deveria haver uma priorizacgdo na Capes e, diante do cenario de restricdes, este fato poderia
comprometer outro projetos e bolsas. Complementa informando que estd em curso o desenvolvimento
de metodologia de avaliagdo para que seja abarcado indicadores eficiéncia, eficdcia e economicidade
para todos os programas da Diretoria, dentre os quais o CsF Sendo assim, sugere-se que a
recomendacdo "A" seja mantida e monitorada a respeito a desta metodologia de avaliacdo que esta

sendo desenvolvida.

Quanto a recomendacdo "B", a area auditada informou que vem buscando estruturar
melhor seus programas e aprimorar seus editais, estando em curso o desenvolvimento de ferramentas
para monitoramento dos programas. Assim, sugere-se que a recomendacdo "B" deve ser mantida e seja

objeto de monitoramento a ferramenta apontada para monitoramento dos programas.

Quanto a recomendac¢dao "C", a drea auditada informou que alguns relatérios ja sao
analisados de maneira pontual para questdes especificas, assim como por problemas de adaptacdo e
prestacdo de contas. Informou também que estd em fase de teste a utilizagcdo dos relatérios de forma
global para avaliacdo dos programas, com perspectiva de utilizacdo de software de mineracao de dados.
Considerando a informagdo da area, sugerimos que a recomendacdo "C" seja mantida e seja objeto de

monitoramento.
CONCLUSAO

As recomendagdes "A", "B" e "C" devem ser mantidas e serem objeto de monitoramento.

https://sei.capes.govbr/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=940629&infra_sistema=10...
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