Documento de Area 2004-2006
Ciéncias Sociais Aplicadas |
(Comunicagao, Ciéncia da Informagdo e Museologia)

1. A area de avaliacédo

No dltimo ano do triénio 2004-2006 a area de avaliagcdo Ciéncias Sociais Aplicadas |
¢ constituida por 24 Programas de Pds-graduacdo em Comunicacdo, 8 em Ciéncia
da Informacéo e 1 em Museologia. Os PPGs de Comunicac¢do configuram, em 2006,
um universo composto por 11 cursos de Mestrado e 13 Programas de Mestrado e
Doutorado, j& o sistema nacional de pos-graduacdo em Ciéncia da Informacéo é
composto por 3 Mestrados e 5 Programas de Mestrado e Doutorado, enquanto em
Museologia temos apenas um curso de Mestrado. No conjunto, portanto, foram
avaliados no triénio 33 Programas de Pos-Graduacdo, 18 dos quais incluem
Doutorados, enquanto os outros 15 oferecem apenas Mestrados. Temos, assim, um
crescimento de 27% de Programas avaliados na Area em relagio ao Gltimo triénio.

Os PPGs de Comunicagdo envolveram em 2006 um total de 384 docentes, enquanto
os de Ciéncia da Informagdo foram compostos por 133 docentes. Os corpos
permanentes das duas areas do conhecimento envolveram, respectivamente 304 e
94 professores. O curso de mestrado em Museologia conta em 2006, seu primeiro
ano de funcionamento, com um total de 18 docentes, sendo 14 permanentes (Ver
tabelas 1, 3 e 5). Este conjunto de Programas acolheu nesse mesmo ano um total de
2051 estudantes de pés-graduacédo na area de Comunicacéo, 539 discentes na area
de Ciéncia da Informacéo e 11 na &rea de Museologia.

E de se notar que, de par com o aumento de mais de 9% do corpo docente
permanente total dos programas, houve uma diminuicao de 42% no numero de
outros participantes (colaboradores, visitantes etc.). Como veremos mais adiante,
passamos, em trés anos, de uma situacdo em que a propor¢do de docentes
permanentes em relagdo ao corpo docente total era de 64%, aquém, portanto, dos
padrées de exceléncia da Area (minimo de 70%), para uma proporcdo de 73%. Isso
demonstra, de forma cabal, o esfor¢co de ajuste dos programas e o sucesso obtido
nesse quesito.

Corpo docente

Docentes permanentes

Docentes colaboradores e visitantes
Total docentes




Tabela 1: corpo docente dos PPGs em Comunicagio

] NUMERO DE DOCENTES

INSTITUICAOINRD6 PERMANENTE COLABORADOR/VISITANTE
NRD

2006 jMédias]| 2003 J2004 Média/
Triénio
UFPE . 1.3
UFBA 4.3
UFRJ 2.3
UFF 5
UERJ 7 3
PUC/RIO
UFMG
USP
UNICAMP
UNESP
PUC/SP
UMESP
UNIMAR
UNIP
UTP
UFRGS
PUC/RS
UNISINOS
UNB
FCL
UNISO
FAM
ESPM
UFSM
TOTAL

Corpo docente

Docentes permanentes

Docentes colaboradores e visitantes
Total docentes

Tabela 3: corpo docente dos PPGs em Ciéncia da Informacao



] NUMERO DE DOCENTES

NRD6]  PERMANENTE _ |Outros] COLABORADOR/VISITANTE
R I i

20042005 | 2006 IMédias][ 2003 §2004] 2005 | 2006 | Médias

Triénio
PUCCAMP 6 | 5 | 4 2 | s 6 5 5.3
UFBA 10 | 12 | 12 2 12 2 4 26
UFSC 9 | 9|12 6 4| 221 | 3n 3.6
UFMG 5| 17 | 16 T 3 6 46
UNB 2 | 14 | 12 3 V271 271 7 5
UNESP 8 | 10 | 12 2 |1 2 171 16
UFF 2 [ 16 | 16 5 2 2 3
USP 1 -1 - [10 - - = | 10/1 36
UFRJ T - - - - - -
TOTAL 72 | 83 | 94 9 V27| 2 a1 206

Tabela 4: Evolucdo do corpo docente dos PPGs em Ciéncia da Informacao

Corpo docente — 2006 |

Docentes permanentes
Docentes colaboradores e visitantes
Total docentes

Tabela 5: corpo docente do PPG em Museologia

A area de Comunicacao titulou no periodo 1.655 discentes — 1.169 mestres e 486
doutores. No ultimo triénio esses niumeros eram de 1.853 titulados, sendo 1.398
mestres e 455 doutores. Houve, portanto, uma diminui¢do de 16% no numero de
mestres formados, e um aumento de 7% no nimero de doutores. Os programas de
Ciéncia da Informagcdo titularam, no triénio, 289 mestres e 61 doutores (total de 350
titulados), o que representa uma evolucédo de 30% em relagdo ao triénio anterior,
no qual os programas titularam 228 mestres e 43 doutores. Por nivel de titulagéo,
houve um aumento de 26% no numero de mestres titulados, e de 41% no de
doutores.

A diminuigdo no namero de titulados na Area de Comunicacio se deve, até certo
ponto, a subdivisdo do PPG da ECA/USP, que levou parte de seus docentes com
seus respectivos orientandos a sairem do PPG de Comunicacdo para formar o
Programa de PoOs-graduagdo em Ciéncia da Informacao da instituicdo. Os ajustes



realizados pelos programas nos seus quadros docentes, notadamente no corpo de
colaboradores, também sdo responsaveis pela diminuicdo do nUmero total de
discentes da Area.

Feita essa ressalva, podemos considerar que o conjunto da area de avaliagédo teve
um crescimento consideravel nos ultimos anos em todos os requisitos. No entanto,
tal crescimento ndo se deu da mesma forma nas &reas de conhecimento nela
reunidas. A pés-graduacédo da &rea de Ciéncia da Informagéo teve uma evolucéo
constante em ndmero de programas, porém discreta e insuficiente para
acompanhar o crescimento do sistema nacional de pés-graduacgdo. Paralelamente a
expansdo da sua graduagdo, a area de Comunicagao, por sua vez, cresceu de forma
acelerada. Em termos comparativos, as duas areas possuiam volumes muito
proximos ha alguns anos e foram se distanciando com o tempo. Em 1996, havia
cinco Programas em Ciéncia da Informacdo e oito em Comunicacdo. Dez anos
depois e Ciéncia da Informagédo se compde agora de oito Programas enquanto em
Comunicacao este numero subiu para 24. Este contraste é ainda mais expressivo no
numero de Doutorados. Em 1996 estes eram em namero de dois em Ciéncia da
Informagdo e quatro em Comunicagdo. Dez anos depois, os Doutorados em Ciéncia
da Informacdo aumentaram de dois para cinco, enquanto os de Comunicacédo
passaram de quatro para treze.

A pequena expansao do numero de Programas na area de Ciéncia da Informacéo
pode ser vista na tabela abaixo, que inclui os Gltimos quatro periodos de avaliagao:

Triénio 200172003 | Triénio 2004/2006
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

M 3 3 4 4 3 3
M/D 3 3 3 3 4 5

Totalf5 |5 [5 [5 [5 16 [6 J7 7 |7 |8 |

Tabela 6: evolucdo do namero de PPG em Ciéncia da Informacgéo

Este ¢ 0 mesmo periodo em que a area de Comunicagao, que se tinha estabilizado
consideravelmente desde os anos 70 até o inicio dos anos 90, cresce mais
rapidamente, como se verifica na tabela abaixo:

Triénio 2001/2003 § Triénio 2004/2006
2001 | 2002 | 2003 § 2004 | 2005 | 2006

6 8 7 7 7 11
9 10 12 12 12 13

Tabela 7;: Evolugédo do niimero de PPG em Comunicagéo



A evolucdo mais notavel nas duas areas, entretanto, diz respeito ao nimero de
titulados, principalmente no que tange a formacgdo de doutores. No periodo
referente as quatro Ultimas avaliacdes, a pos-graduacéo de Ciéncia da Informacao
formou 139 novos doutores e 821 mestres. O nUmero é particularmente expressivo
no doutorado, como se pode depreender na tabela abaixo, pois no triénio
1998/2000 trinta estudantes foram titulados neste nivel, enquanto neste triénio
2004/2006 a area doutorou 61 discentes, o que significa um aumento de 103%.
Além disso, como o conjunto dos orientadores que constituem os ndcleos docentes
dos Programas na &rea é de apenas 94 professores neste momento, a titulacdo de 20
doutores em média por ano no triénio e de 61 no periodo garante uma excelente
taxa de incremento de doutores/ano na area.

Triénio Triénio Triénio
199872000 200172003 200472006
1998 1999 2000§2001 2002|2003 2004 | 2005 2006

Mestre

|| Trienio

Doutores

Triénio
Total

Triénio

Tabela 8: Evolucéo da titulagdo de mestres e doutores em Ciéncia da Informacéo

INSTITUICAO 2004 2005 2006 Total/Triénio J Total/Def.
Dissert.| Teses | Dissert. [ Teses | Dissert. | Teses [fDissert. | Teses | Triénio
PUCCAMP 31 - 23 - 23 - 77 - 77
UFBA 5 - 12 - 14 - 31 - 31
UFSC - - 9 - 8 - 17 - 17
UFMG 18 5 28 12 18 6 64 23 87
UNB 6 2 13 3 28 6 47 11 58
UNESP 7 - 12 - 9 - 28 - 28
UFF 5 11 - 12 12 - 17 23 40
USP - - - - 7 4 7 4 11
27 288 61 349

Tabela 9: Evolucédo da titulacdo de mestres e doutores dos PPGs em Ciéncia da Informacéo
no triénio



Em Comunicagdo os nimeros sdo ainda maiores. A area formou 1.296 doutores e
3.674mestres em apenas dez anos (cf. tabela 9). Em 1996, a pés-graduacao da area
foi capaz de formar 54 doutores, poucos anos depois, em 2000, alcangou a marca de
100 novos doutores por ano, para chegar ao triénio 2001/2003 a uma média de 151
doutores/ano, sendo que neste triénio 2004/2006 a média chegou a 162
doutores/ano. Isso tudo para um corpo docente permanente que chegou no ultimo
ano do triénio a 304 professores, sendo que no ultimo ano do triénio 2001/2003
esse numero era de 278 professores. Houve, portanto, um aumento de apenas 9%
(ver tabela 1) no corpo permanente dos programas nos Ultimos trés anos, do que se
depreende que apenas uma parte minoritaria dos novos doutores atua no sistema
nacional de pos-graduacdo da area. Isto provavelmente significa que aquilo que

observamos no triénio anterior continua atual:

neste momento o Brasil tem

doutores em Comunicagdo em numero suficiente para promover, num tempo
relativamente curto, uma expansao ainda maior da pesquisa e da po6s-graduacao
na area. Significa, também, que a area tem ampliado sua geracdo de doutores para
0 ensino na Graduacdo — o que prefigura um aporte qualitativo para essa

formacéo.

Tal expansio ja vem se verificando, pois que no Gltimo triénio o SNPG da Area
passou de 19 para 27 programas credenciados pela Capes (aumento de 42% em 3
anos), mesmo que apenas 24 tenham sido submetidos a avaliacdo trienal, ja que
trés deles vieram a dar inicio as suas atividades no primeiro semestre de 2007.
Ademais, é igualmente verdadeiro que o sistema nacional de pés-graduagdo em
Comunicacdo, com sua capacidade de titular quase 600 discentes por ano, vem se
mostrando habilitado para responder com eficiéncia as necessidades de formacao
| em alto nivel de docentes de graduacio na érea.

Triénio

Triénio

Triénio

199872000

200172003

2004/2006

1999 2000]2001| 2002 {2003 §2004 (2005 | 2006 f Total
Mestres || 146 | 144 | 185 | 282 350 | 411 | 491 | 496 | 360 | 443 | 366 § 3674
Doutores|054 055 | 059 | 087 100 J 105 | 178 | 172 | 175 | 166 145|1296
Total 200 | 199 | 244 | 369 450 | 516 | 669 | 668 | 535 | 609 | 511 § 4970
Mestres/
Triénio
Doutores/
Triénio
Total/ 1063 1853 1717
Triénio

Tabela 10: Evolucéo da titulacdo de mestres e doutores em Comunicagdo

Excluido:
T




INSTITUICAO 2004 2005 2006 Total/Triénio || Total/Def.
Dissert. | Teses | Dissert. | Teses | Dissert. | Teses |Dissert. | Teses|| Triénio
UFPE 11 21 - 13 - 45 - 45
UFBA 18 8 19 1 6 5 43 14 57
UFRJ 36 24 20 12 14 17 70 53 123
UFF 13 - 15 - 14 2 42 2 44
UERJ 9 - 10 - 8 - 27 - 27
PUC-RJ - - 10 - 12 - 22 - 2
UFMG 16 - 15 - 9 - 40 - 40
USP 71 59 71 45 51 53 193 | 157 350
UNICAMP 17 6 23 9 9 8 49 23 72
UNESP - - 41 - 21 - 62 - 62
PUC/SP 53 44 40 52 50 28 143 | 124 267
UMESP 18 8 29 13 18 7 65 28 93
|| UNIMAR 1 - 29 - 21 - 51 - | s
UNIP 12 - 28 - 22 62 - 62
uTP 15 - 15 - 17 - 47 47
UFRGS 15 2 13 3 8 1 36 6 42
PUC-RS 22 13 21 20 23 12 66 45 111
UNISINOS 17 11 10 11 17 12 44 34 78
| uNB 16 - 13 - 18 - 47 - #
FCL - - - - 15 - 15 - 15
UNISO - - - - - - - -
FAM - - - - - - - -
ESPM - - - - - - - -
UFSM - - - - - - - -
360 | 175 | 443 | 166 | 366 | 145 | 1.169 | 486 | 1.655

Tabela 11: Evolucao da titulacdo de mestres e doutores dos PPGs em Comunicacéo

no triénio.

2. Procedimentos da Avaliacao

O Comité da area de Ciéncias Sociais Aplicadas | realizou a avaliagdo dos 33
Programas de Comunicacdo, Ciéncia da Informacgdo e Museologia em duas fases,
respectivamente nos periodos de 16 a 20 de julhoe de 6 a 10 de agosto de 2007. Em
ambas as fases, 0 Comité trabalhou dividido em duas sub-comiss@es, repartidas
pelas duas areas de conhecimento abrigadas nesta area de avaliacdo. A Area de




Museologia, por ter apenas um Programa a ser avaliado, contou com a colaboragédo
pontual da Profa. Maria Margaret Lopes (Unicamp), que integrou a sub-comissao
de Ciéncia da Informacdo especialmente para este fim. A sub-comissdo de
Comunicacdo foi composta por Adilson Odair Citelli (USP), José Luiz Warren
Jardim Gomes Braga (Unisinos), José Salvador Faro (Umesp), Luiz Claudio
Martino (UnB), Paulo Carneiro da Cunha Filho (UFPE), Rousiley Celi Moreira
Maia (UFMG) e Simone Pereira de Sa (UFF) além do representante de area. A sub-
comissdo de Ciéncia da Informacéo foi composta por Eduardo José Wense Dias
(UFMG), Johanna Wilhelmina Smit (USP) e Sandra Lucia Rebel Gomes (UFF).

A escolha dos consultores orientou-se por principios voltados para assegurar 0
necessario conhecimento do funcionamento do sistema de pds -graduacdo e uma
renovacdo no conjunto dos avaliadores, introduzindose novos olhares e novas
perspectivas. Assim, quatro dos sete consultores da area de Comunicagao e um dos
trés da area de Ciéncia da Informagdo ndo havia participado da avaliacdo no
triénio passado.

Na primeira fase da avaliagdo: a) foram discutidos critérios, principios,
procedimentos e pardmetros da avaliacdo geral; b) a nova ficha de avaliacdo foi
testada em alguns Programas & luz dos critérios da Area recém-atualizados; c)
foram distribuidos os materiais (cadernos e planilhas) para o trabalho individual
dos membros das sub-comissdes voltados para a preparacdo da ultima fase da
avaliacdo. Na ultima fase, as sub-comissdes dedicaram-se as rotinas fundamentais
da avaliacéo trienal da Capes: exame coletivo dos relatérios anuais dos Programas,
discussdo dos julgamentos de quesitos e itens sob avalia¢do, preenchimento das
Fichas de Avaliacéo e atribuicdo dos conceitos.

Os procedimentos foram todos orientados para assegurar a ado¢do de um padréo
unitario de ponderagéo e julgamento para toda a area de avaliagcdo e um conjunto
partilhado por todos de principios que configurassem um espirito de avaliagédo o
guanto possivel homogéneo. Para tanto, adotou-se um sistema de trabalho que
prescrevia que, apds examinado pelos avaliadores, cada quesito e cada item da
ficha de avaliacdo fosse examinado, discutido e avaliado de maneira detalhada e
cuidadosa pelo conjunto dos consultores de cada area, tomando-se todo o cuidado
possivel para: a) garantir que a interpretacdo dos dados consignados fosse ato
coletivo e consensual; b) diminuir ao minimo a possibilidade de erro de
interpretacdo ou leitura dos dados; ¢) reduzir o quanto possivel incoeréncias e
discrepancias no padrao de julgamento aplicado ao conjunto dos programas.

No intervalo entre os dois momentos da avaliacdo em grupo, os avaliadores
procederam individualmente ao levantamento de dados e preenchimento de uma
versdo proviséria da Ficha de avaliacdo. Depois disso, o Comité se reuniu
novamente na Capes para a fase final e intensiva de trabalhos cuja rotina consistiu:



a) no exame e discussdo, pelo conjunto dos avaliadores das sub-comiss@es, dos
pareceres dos consultores sobre cada quesito de cada Programa; b) em
compatibilizar o julgamento de cada quesito de cada Programa com o julgamento
do mesmo quesito no conjunto dos programas de cada area; c) em elaborar e
aprovar coletivamente os conceitos atribuidos e as Fichas de Avaliacdo de cada
programa.

Cada dado foi efetivamente verificado, cada julgamento foi discutido
coletivamente, cada texto refeito vérias vezes. Procurou-se ao maximo conferir ao
preenchimento de cada item um padrdo de abordagem, de julgamento e de
redacdo que eliminasse, até onde isso fosse possivel, desigualdades no tratamento
dos diferentes Programas decorrentes da subjetividade propria a cada avaliador.
Também, as fichas de avaliagdo foram preenchidas em um nivel de detalhamento e
de apresentacdo das bases de julgamento aplicadas apto a propiciar as
coordenagdes qualquer recurso em caso de conflito de interpretagdo com o comité.
Ao apontar insuficiéncias, procuramos oferecer indicac¢des suficientes para facilitar
sua superacdo. No final, esperamos ter fornecido as areas avaliadas a melhor
avaliagdo possivel dos seus programas e cursos.

2.1 - Sobre a utilizagdo do SIR pela Comissao

No inevitavelmente curto periodo de experimentacdo com o SIR, pudemos
constatar que se trata, efetivamente, de um instrumento produtivo para uma
avaliacdo rigorosa e sistematica, assegurando, nos itens abrangidos, uma
comparabilidade segura entre os Programas avaliados.

Por outro lado, entendemos que seu uso eficaz depende de um cuidado severo na
definicéo das faixas que caracterizarao os diferentes conceitos.

Quanto a este primeiro aspecto do uso, informamos ter realizado varias simulacdes
que, entretanto, ndo pareciam corresponder proximamente, ou com maior
validade, as avaliacbes “manualmente” realizadas pela Comissdo nos
quesitos/itens correspondentes.

Acreditamos que, com um tempo maior e uma experimentacdo mais ampla de
simulagdes, encontraremos as faixas de maior validade em futuro proximo.
Percebe-se que a defini¢do de faixas é o elemento sensivel para assegurar a boa
utilizacéo.

Um segundo aspecto do uso, nas circunstancias, corresponde ao fato de que a
Comissao realizou (como estabelecido nos critérios da &rea) um trabalho de glosa
da produc¢do docente e da producdo discente no triénio, descartando parte da
producdo e/ou estabelecendo redutores parciais — por pertinéncia de area de
conhecimento e/ou as areas de concentracdo e linhas de pesquisa; e para



diferenciar publicagdo no proprio programa ou algures. Essa glosa, naturalmente, é
mais ampla em alguns programas e as vezes residual em outros.

Dada a intensidade do trabalho de avaliacdo no conjunto de itens em andamento
na semana, a Comisséo concluiu que néo teria condic¢des de ingressar as glosas no
sistema SIR, para compatibilizar as duas mensura¢des. Assumimos como mais
urgente — e mesmo imprescindivel — assegurar que a avaliagdo de base estivesse
rigorosa e completa até o fim da semana de trabalho.

Com isso, a diferencga de resultados em conceitos, entre o SIR e a avalia¢do “caso a

caso”, decorre dessa diversidade de dados (glosados na avaliacdo diretamente feita
pela Comissdo; e ndo glosados pelo SIR). Diferenca na qual, é claro, o maior rigor

(e portanto a maior validade) se encontra na avaliagdo da Comissao.

Apesar destas consideragdes — que se devem naturalmente as circunstancias, ao
tempo disponivel desde o contato inicial com o SIR e & concorréncia com as tarefas
coletivas da Comissédo — reiteramos o interesse futuro do SIR e sua potencialidade
como ferramenta complementar para a avaliagdo futura.

3. Critérios e principios empregados

3.1 - Do estabelecimento dos critérios e principios

A nossa area tem consideravel experiéncia na institucionalizacdo dos critérios,
parametros e principios empregados pelas suas sub-comissdes na avaliagcdo. Neste
sentido, foi uma das primeiras areas de avaliacdo a substituir a pratica da
producdo de critérios e pardmetros ad hoc e no momento da avaliagdo por
procedimentos deliberativos relativamente longos, de muito anteriores ao ato de
avaliacdo e envolvendo um férum nacional de coordenadores de programas, além
das diregdes executivas das associacbes nacionais de pds-graduacao de cada uma
das areas do conhecimento.

Desde 1996 a area de avaliagdo Ciéncias Sociais Aplicadas | da Capes instituiu as
reunides periddicas para constituicdo e revisdo dos critérios e parametros
empregados nas avaliagdes seguintes dos programas de pds-graduacdo das areas
de Comunicacdo e Ciéncia da Informacdo. Desde entéo, trata-se de uma reuniao
com o0s coordenadores de programas ou seus representantes, certificada e
acompanhada pelas diretorias da Compdés, no caso da Comunicacdo, e da Ancib,
no caso da Ciéncia da Informagcéo. A orientar a existéncia de tais reunides, h4 um
claro principio de politica de p6s-graduagédo que vem se instalando na area desde a
metade dos anos 90 e que se pode tentar resumir na seguinte proposicédo: para se
construir e consolidar uma &rea de conhecimento, os critérios, os parametros e as
ponderacbes da avaliacdo ndo devem ser construidos ad hoc, por comissées
cientificas convocadas para tanto, e aplicados retroativamente no julgamento do

10



desempenho passado dos programas, como costumava acontecer; critérios,
parametros e ponderacGes devem ser contratados pela comunidade de pos-
graduacgdo da area e transformados em orientadores de desempenho antes de
poderem funcionar como orientadores de julgamento do desempenho pregresso.

Essas reunides sdo fundamentais para oferecer a maxima visibilidade possivel ao
processo de avaliacdo e, sobretudo, para aproximar o ato da avaliacdo de
perspectivas de construcdo de area, distanciando-o, por outro lado, de um mero
comportamento ritualizado da administragdo publica voltado para a distribuicao
periodica de punicdo e recompensas. De tal forma que depois dessas reunides de
revisdo, a comunidade de pds-graduacdo sabe exatamente como serd avaliada
posteriormente e, portanto, quais sao as dire¢des, os angulos e as inflexdes a que o
sistema nacional de pés-graduacdo da area se impde neste momento.

As reunides ganharam a forma de um férum democrético do sistema nacional de
pés-graduacdo nas areas de Comunicacdo, de Ciéncia da Informacdo e de
Museologia. E 0 momento no triénio em que o sistema se abre para a alteragdo, a
revisdo, a correcao ou o refor¢co de rumos segundo o interesse da comunidade de
programas da rea. Depois disso, o contrato esta estabelecido até a proxima revisdo
peridédica e 0 empenho dos contratantes passa a se concentrar na formulacdo e
implementacdo de politicas internas, nos respectivos programas, dedicadas ao
ajuste aos critérios e parametros de area.

Com a crescente institucionalizagdo da pratica, os participantes das reunides de
revisdo trabalham a luz de trés referéncias institucionais mutuamente
relacionados: os interesses e politicas da prépria area de conhecimento, o sistema
nacional de pds-graduacdo coordenado pela Capes e o sistema nacional de ciéncia
e tecnologia. O primeiro sistema de referéncias vem se constituindo pari passu com
o incremento da consolidacdo da area e com 0 aumento, quantitativo e qualitativo,
do conjunto das suas liderangas responsaveis pelas politicas académicas.
Responde, naturalmente, ao que a area quer de si mesma, quais sdo suas metas e
suas agendas, para onde pretende ir. Este sistema de referéncia se realiza no
cruzamento dos outros dois. Responsavelmente, os lideres e gestores das politicas
cientificas e académicas da area sabem da impossibilidade de uma mentalidade
solipsista em ciéncia e tecnologia. O estdgio atual - suas politicas, sua agenda, sua
sinalizacdes para o futuro - tanto do sistema nacional de pés-graduacédo quanto do
sistema que controla o fomento (mas também prestigio e distingdo no campo
cientifico) em ciéncia e tecnologia é fator altamente consideravel nas decisGes
internas sobre as politicas de pds-graduacao da area.

Considerar os sistemas cujas linhas de for¢a o atravessam, significa, para o sistema
de referéncia interno da area, pelo menos trés coisas: a) antes de tudo, conhecimento

- conhecer como funcionam, como estdo estruturados e quais sédo as dire¢des que



nesse momento se imp&em os outros dois sistemas de referéncia, torna-se decisivo
para o estabelecimento de qualquer politica interna consequente e fecunda para a
area do conhecimento; b) além disso, autonomia e negociacdo — é mister envidar
esforco para aproveitar todos os espagos possiveis de autonomia para garantir as
préprias politicas e para aproveitar todas as oportunidades possiveis de
negociacdo para tentar assegurar respeito as agendas da area nos outros sistemas.
Essas reunides vém representando, sem duvida alguma, uma exploracao altamente
gualificada e responsdvel de autodeterminacdo dos nossos programas, Cujo
resultado imediato tem significado um crescente desenvolvimento da consolidagdo
das nossas areas do conhecimento.

Os critérios empregados nesta avaliagdo trienal tém sua origem, portanto, em 1998,
guando a representacdo de area coordenou um processo de formulacao e exame
dos critérios que estabelecem o perfil de exceléncia (curso 5) na &rea, num
movimento que culminou com a discussdo e aprovagdo de tais critérios pelos
coordenadores de programas reunidos nos foruns das associacfes de programas
de pés-graduacédo das duas areas de conhecimento implicadas, a saber, a ANCIB,
para &rea de informacéo, e a Compas, para a area de comunicacao.

No triénio 200472006, foram realizadas trés reunides coletivas, reunindo
coordenadores das trés areas que conformam a area em avaliacdo, duas em Brasilia
e uma Universidade do Estado do Rio de Janeiro, UERJ, além de reunides parciais
no seio da Compos e da Ancib. Tais reunides tinham como objetivo a atualizacéo
dos critérios da Area, de seu “Perfil de Exceléncia” (ver abaixo), e da adequacio
destes & nova ficha de avaliacdo, deixando-se a atualizacdo dos seguintes
documentos para reunides ulteriores: “Perfil dos Cursos 6 e 7”. Na ultima reunido
foi criada uma comissé@o incumbida de apresentar proposta de pontuacéo para as
producdes técnica e artistica da Area.

No que diz respeito a avaliacdo da producdo intelectual dos docentes, e como
resultado tanto das discussdes havidas nos encontros de coordenadores como
também da quantificacdo desta produ¢do no momento da avaliagdo trienal, a
diversidade de comportamentos das trés areas em avaliacdo ficou muito patente,
impondo a adocédo de critérios diferenciados em dois aspectos:

a) a inclusdo, na quantificacdo da producdo de Ciéncia da Informacéo, de textos
completos publicados em anais de congressos, desde que 0s mesmos anais tenham
sido publicados com ISBN ou ISBD. A decisdo, que ainda ndo gerou qualquer
efeito pratico na avalia¢do do triénio 2004/2006, resulta de uma discusséo de anos
no interior da area de avaliagcdo, € na qual sistematicamente os programas de
Ciéncia da Informacao enunciavam sua discordancia em relacéo a desconsideracao
dessa producdo. Esta decisdo pressupde que seja elaborado um Qualis de eventos,
por ora inexistente.



b) a determinacdo de faixas comparativas diferenciadas entre, por um lado a area
de Comunicagdo e por outro lado as areas de Ciéncia da Informag&o e Museologia.
Esta decisdo, cuja necessidade ficou patente por ocasido da avaliacdo trienal,
resulta da constatacdo segundo a qual a média de publicacbes dos docentes
permanentes entre as diferentes areas é muito diferenciada, razdo pela qual a
adocdo de um parametro uUnico falsearia completamente o resultado, ou
menosprezando o esfor¢co quantitativo muito mais importante dos docentes de
Comunicacgéo ou exigindo dos docentes de Ciéncia da Informag¢do e Museologia a
conformacdo a um patamar de publicacdes irreal, face a série histdrica observada
ao longo dos ultimos anos.

A decisdo aqui relatada se sustenta na seguinte comprovacao numeérica: a area de
Ciéncias Sociais Aplicadas | estabeleceu como critério de exceléncia a publicacdo
média de 2 titulos por docente permanente/ano, meta esta atingida por grande
parte dos docentes de programas de Comunicacdo, mas alcangada (e superada) por
um uUnico programa de Ciéncia da Informagdo e ndo alcancada pelos docentes
permanentes do curso de Museologia. Com efeito, a producdo média dos docentes
permanentes de Ciéncia da Informacao, no triénio 2004/2006, situa-se em 1.65, e a
producdo média do Unico ano de funcionamento do curso de Museologia € de 1.14.
Este dltimo dado, entretanto, é pouco significativo, visto que nos programas
funcionando ha mais tempo, o indice anual é obtido pela média do triénio.

Em funcéo da constatacio acima, adotaram-se faixas diferenciadas para conceituar
a producéo intelectual das areas, o que foi devidamente registrado nas fichas de
avaliacdo ao explicitar as faixas de avaliacéo.

3.2 — O perfil de exceléncia da Area de avaliagio

Perfil de Exceléncia da Area

A consecucdo da exceléncia no sistema nacional de pés-graduacao localiza o curso
ou programa nos pontos 5, 6 ou 7 da escala de classificacdo da Capes. Um curso
com conceito 5 devera, em seu conjunto, ter atingido a exceléncia do padrao de
qualidade estabelecido pela area de conhecimento. As notas 6 e 7 sdo reservadas
para uma ulterior distingdo no interior do conjunto dos programas considerados
de exceléncia. As indica¢des abaixo se referem, portanto, aos cursos ou programas
a serem classificados como de exceléncia pela area.



1. Quanto a proposta do programa ou curso
Uma proposta atinge a exceléncia quando

a) Em todos os &mbitos da atividade prépria da péds-graduacdo - pesquisa,
orientacdo e ensino - reflete de maneira unitaria, coerente, clara e fecunda o
propésito precipuo da sua especialidade, a saber, formar bons pesquisadores, em
se tratando de programas académicos, e formar profissionais de alto nivel, quando
se trata de mestrados profissionais;

b) Integra perfeitamente area(s) de concentragdo, linhas de pesquisa, projetos de
pesquisa, producao intelectual e estrutura curricular de modo tal que: i) a(s) area(s)
de concentragdo delimite(m) de maneira clara o objeto de especialidade da
producdo de conhecimento e da formacdo realizada no Programa e oferecida por
ele; ii) as linhas de pesquisa constituam a restricdo tematica, o recorte especifico da
area de concentragdo representado pela capacidade docente instalada no
Programa, num dado momento; iii) os projetos de pesquisa e a estrutura curricular
reflitam e concretizem as linhas de pesquisa e area de concentragdo com a sua
execucdo; iv) a producdo intelectual docente e discente, teses e dissertacdes
reflitam e concretizem as linhas de pesquisa e area de concentracdo como seu
produto;

c) Demonstre que o Programa dispbe da infra-estrutura necessaria ao seu bom
funcionamento: i) recursos de informatica; ii) acesso a Internet; iii) recursos
bibliogréaficos, com especial destaque para assinaturas de periédicos; iv) agdes e
suportes para a difusao cientifica.

d) Apresente uma estrutura curricular que, tanto do ponto de vista do elenco
guanto da perspectiva de oferta, abrigue disciplinas e seminarios em volume
adequado a dimensao do corpo discente, a creditacdo exigida do estudante, ao
numero e especialidade das linhas de pesquisa; oferecendo, ainda, reais opcdes aos
estudantes para sua composicao individual de elenco.

e) A avaliacdo da formacao oferecida e do conhecimento produzido pelo programa
serd feita também a luz da sua insercdo ou do seu distanciamento da area de
conhecimento da Comunicacéo, da Ciéncia da Informacéo e da Museologia. Por
consequéncia, serd considerada a percepcdo da relevancia e do impacto sobre a
area do conhecimento de todas as dimensdes de atuacdo (ensino, pesquisa e
orienta¢do) e de todos os indices de resultados (teses ou dissertagdes, publicacdes)
proprios da pds-graduagdo. Um programa de exceléncia deve ter contribuicdo
efetiva na producdo de conhecimento no campo da Comunica¢do Social, da
Ciéncia da Informacdo e da Museologia, efetiva capacidade de formar
pesquisadores e professores e inserir sua producéo intelectual, sua pesquisa, sua
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oferta letiva e sua formacdo de pesquisadores na area de conhecimento onde o
mesmo esta abrigado.

2. Quanto ao corpo docente

a) Existéncia de uma equipe consistente de professores contratados pela
instituicdo, com vinculo e dedicacdo compativeis com o ndcleo Permanente,
suficiente em volume e experiéncia para a execucdo das atividades fundamentais
de pesquisa, orientacdo e ensino de modo que nisso ndo se configure dependéncia
de docentes com outro tipo de contrato, vinculo ou dedicagdo. O Corpo
Permanente, portanto, deve ser suficiente e adequado em volume (cf. item d do
quesito 3) e capacitagdo, constituindose qualquer outro mnjunto de docentes em
forca e capacidade agregada a equipe basica de execucao da proposta.

b) O Corpo Permanente deve representar pelo menos 70% do corpo docente total.
Em consonéncia com o § 10 do inciso V do Art. 2° da Portaria 068 de 03/08/2004,
admite-se que até 30% dos docentes permanentes estejam enquadrados nas
condicOes especiais previstas pelas alineas a, b e ¢ do inciso 1V do caput do mesmo
Artigo (aposentados mantidos em atividade, bolsistas pro-doc, pés-doutorandos e
assemelhados).

c) O Corpo Permanente deve ser, preferencialmente, exclusivo do programa.
Justifica-se que um percentual maximo de até 30% desse Corpo possa ser
compartilhado entre dois programas de uma mesma instituicdo ou de instituicfes
diferentes — apenas quando se verificar a totalidade das condig¢des seguintes: i) a
participacdo do(s) docente(s) compartilhado(s) no programa em avalia¢éo incluir
todas as atividades especificas da péds-graduacdo (pesquisa, orientagdo, ensino e
producdo e intelectual); ii) houver uma clara indicacdo das atividades de pesquisa
e produgdo intelectual especificas do programa em avaliagéo.

d) Os docentes do Corpo Permanente devem ser, na sua totalidade, doutores.
Exceg¢des, quando couberem, devem ser justificadas;

e) A distribuicao por tempo de titulagdo também devera ser valorizada.

f) Deve haver diversidade de instituicbes de titulacdo da equipe docente: i), no
sentido de evitar a concentracdo na formacdo, os docentes devem
preferencialmente titular-se em programas diferentes daqueles em que trabalham;
ii) no sentido de facilitar a diversificagdo de formacbes, docentes devem
preferencialmente titular-se em institui¢cdes diversas entre si. Na avaliacdo desse
aspecto levar-se-do0 em consideracdo tanto as instituicbes de obtencdo do titulo de



doutor quanto as instituigdes em que se realizaram estagios de doutoramento
(“doutorado-sanduiche”) e treinamento pés -doutoral.

g) A equipe docente deve reunir especialidades suficientemente abrangentes de
forma a cobrir a(s) area(s) de concentracdo e linhas de pesquisa do programa. Por
outro lado, a(s) especialidade(s) do docente deve(m) ser de tal modo clara(s) que se
possa reconhecer sua especifica inser¢do na linha de pesquisa e a coeréncia da sua
orientacdo e da sua atividade didatica.

h) Adequada politica de professores e/ou pesquisadores visitantes, garantindo-se
a presenga de idéias, experiéncias, teorias e modelos de pesquisas novos, sem que
isso, todavia, configure dependéncia de docentes externos. Presenca de
examinadores externos ao programa em todas as bancas de avaliagdo de trabalhos
finais.

i) Os orientadores devem estar envolvidos nas atividades de pesquisa e ensino do
programa. Preferencialmente, para o mestrado, e necessariamente, para o
doutorado, os orientadores devem estar titulados e vinculados as atividades de
pés-graduacdo em sentido estrito ha pelo menos trés anos.

i) A oferta de disciplinas no periodo da avaliacdo deve mostrar uma participacao
equilibrada da equipe docente do Corpo Permanente.

k) Deve haver compatibilidade entre carga horaria média na graduagao e na pos-
graduacdo. A orientacdo de pesquisas na graduacdo (incluindo IC e trabalhos de
conclusao de curso de graduagdo) é valorizada. Considera-se critério de exceléncia
guando o limite superior de dedicacdo a graduacdo se situa em 30% da carga
horaria. Para o calculo da carga horaria na graduagao acrescenta-se as horas/aula
sob responsabilidade do docente 1 hora/semana por orientagdo de TCC e 2
horas/semana por orientacdo de IC. No caso dos PPGs que ndo tém insercdo na
graduacdo, deve-se valorizar a orientacdo de IC, estdgio em docéncia, etc.

1) Todos os docentes do Corpo Permanente devem estar envolvidos em projetos de
pesquisa inseridos de forma coerente e fecunda no interior das linhas de pesquisa e
na(s) area(s) de concentracéo; as atividades de pesquisa devem estar distribuidas
de forma coerente e equilibrada pela(s) &area(s) de concentra¢do e linhas de
pesquisa.

m) Os projetos de pesquisa devem ser descritos de forma clara e completa,
explicitando o estagio de desenvolvimento no qual os mesmos se encontram ao
final do ano em avaliacdo. Deve haver uma proporcdo adequada entre 0 namero
de projetos de pesquisa e a dimensdo do corpo docente. Cada docente deve
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coordenar ou participar de um projeto de pesquisa em andamento. A participacdo
eventual em mais de um projeto é valida, desde que ndo haja dispersdo de
atividades. Um docente ndo deve coordenar mais de um projeto de pesquisa —
excegdes devem estar explicitamente justificadas.

n) Deve haver vinculacdo entre a pesquisa discente e o projeto e/ou linha de
pesquisa do docente que o orienta.

0) Sera valorizada a existéncia de pesquisa em ambientes de cooperagao (grupos de
pesquisa e pesquisas associadas).

p) Seréa valorizada a existéncia de suporte para a difusdo da pesquisa realizada pela
comunidade cientifica da area (em particular Periddico Cientifico).

3. Quanto ao corpo discente, teses e dissertacdes

a) O fluxo de estudantes deve ser equilibrado, considerando-se um fluxo adequado
aquele em que 60% dos que ingressem no programa sejam titulados ao fim do
periodo regular de formagdo. Sera considerado como atenuante legitimo desse
critério as ndo-titulagdes de matriculados que forem decorrentes de iniciativas de
desligamento realizadas pelo programa, que forem realizadas dentro de um
projeto pedagdgico coerente com a sua proposta, nos dois primeiros semestres de
vinculacdo do estudante ao programa e forem consignadas de forma clara na parte
descritiva do relatério Capes.

b) Os titulados devem preferencialmente ter sido orientados por docentes do

Corpo Permanente. Sera caracterizada dependéncia de orientadores externos
guando o numero de titulados orientados por professores externos a esse nucleo

ultrapassar 30% do total dos titulados no periodo

c) As titulagBes devem ser vinculadas a area de concentragdo e linha de pesquisa
do orientador.

d) A dimensdo do Corpo Permanente com relacdo ao volume de alunos sera
considerada adequada quando se respeitarem 0s seguintes parametros: i) em
programas cujo Corpo Permanente dedique-se integral e exclusivamente ao
mestrado/doutorado, 1 docente para cada 12 discentes ou 10 orientandos; ii) em
programas cujo Corpo Permanente dedique até 60% da sua carga horaria ao
mestrado/doutorado, 1 docente para cada 7 discentes ou 6 orientandos. Em todo o
caso, deve-se assegurar que a dimensdo do Corpo Permanente seja suficiente para
a orientacdo e acompanhamento de todos os alunos e para a execuc¢do da estrutura
curricular.
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e) A producdo discente ndo deve se limitar a dissertacdes e teses, sendo também
valorizadas publicagbes em periddicos, livros e capitulos de livros, apresentacées
de trabalho, textos completos em anais de congressos, atividades técnicas e
artisticas etc., desde que vinculadas as atividades especificas de formacéo
desenvolvidas no programa.

f) A faixa que caracteriza o critério de exceléncia serad estabelecida com base na
distribuicdo obtida no conjunto de programas.

g) a qualidade das teses e dissertacdes sera aferida por indicadores indiretos, tais
como: i) prémios recebidos; ii) - publicagBes a elas vinculadas; qualidade das
bancas examinadoras, que devem incluir membros externos (minimo um para o
Mestrado e dois para o Doutorado); sua vinculagdo as areas de concentracao e
linhas de pesquisa dos programas, de acordo com o resumo e as palavras-chave.

h) A média da duracdo da titulagdo discente ndo deve ultrapassar 30 meses para o
mestrado e 50 meses para o doutorado. Para fins de qualificacdo da exceléncia,
considerar-se-a apenas o tempo médio de titulacdo, desprezando-se os indices do
tempo médio de titulacdo de bolsistas, tempo médio de bolsa e tempos médios de
titulacdo de bolsistas em relagéo ao tempo médio de titulacdo de nédo bolsistas.

4. Quanto a producéo intelectual

a) A producéo intelectual em geral deve ser de boa qualidade, regular e distribuir-
se de forma equilibrada pela totalidade da equipe docente, tomando-se como base
0 Corpo Docente Permanente.

b) No caso da publicacéo, sera considerado indicio de exceléncia o nimero de dois
titulos em artigos e/ou capitulos de livros ou um livro publicado por ano por
professor do programa. Para efeito de julgamento, a avaliacdo considerara
prioritariamente aquela consignada em periddicos cientificos e livros, com a
seguinte ponderacdo: livro cientifico completo (2,0); capitulo em coletanea
cientifica (1,0); livro didatico (1,0); artigo em periddico cientifico (1,0); re-edicdo
revisada de livro cientifico (1,0); organizacdo de coletanea cientifica (0,5). O indice
de exceléncia adotado no triénio sera, portanto, a média de 2,0 titulos por
docente/ano.



c) A avaliacdo da publicacdo qualificada sera feita a partir da seguinte ponderacao:

Artigo em periddico Qualis Internacional A =7
Artigo em periddico Qualis Internacional B = 6
Artigo em periddico Qualis Internacional C =5
Artigo em periddico Qualis Nacional A=4
Artigo em periddico Qualis Nacional B = 3
Artigo em periédico Qualis Nacional C =2
Artigo em periédico Qualis Local AaC =1
Artigo em periédico sem Qualis =0

Capitulo em livro internacional = 6

Capitulo em livro nacional = 4

Organizacdo de coletanea nacional = 4
Organizacéo de coletanea internacional = 6
Livro nacional — texto integral = 10

Livro internacional — texto integral = 14

Livro didatico nacional = 8

Traducédo de livro=4

Traducgdo de artigo =1

Observacdo: para as areas de Ciéncia da Informacdo e Museologia, computantse
também os textos completos publicados em anais de congresso, desde que estes
tenham ISBN ou ISSN.

Sobre estas ponderacbes podem ser aplicados redutores ou complementagdes,
dependendo de caracteristicas tais como tratar-se de publicacdo interna ao
Programa, do processo de sele¢do por comissdes académicas, da reputacao publica
da obra, do lugar da edicdo da publicacdo internacional, ou outros motivos ad-hoc.
Os motivos da aplicacdo de redutor ou complementagdo devem ser sempre
explicitados.

Levando-se em conta o parametro de insercdo na area de conhecimento e/ou de
concentracdo do Programa (ver item “e” do quesito 1) considera-se que os titulos
validos como producéo intelectual, mas sem vincula¢do de area, serdo computados
com indice redutor de ponderacdo, até o méaximo de 30% do total de titulos
produzidos. Titulos ndo vinculados acima dessa proporc¢édo nédo serdo computados.

Para evitar que a pontuacdo qualificada assim definida seja distorcida por eventual
grande quantidade de itens com reduzido valor qualitativo, como, por exemplo,
em periddicos Qualis Locais (preocupacéo expressa pela area como podendo levar
a um mero “produtivismo quantitativo™), o indicador utilizado ndo é diretamente
o total de pontos por docente, mas sim o valor médio qualitativo da unidade de
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publicacéo, resultante da diviséo do total de pontos obtidos pelo nimero de itens
publicados — 0 que assegura uma compara¢do mais objetiva entre 0s programas.

d) A faixa que caracteriza o critério de exceléncia devera ser estabelecida a

posteriori, por comparacdo entre os valores médios qualitativos da unidade de
producéo dos programas da area.

e) Producéo técnica - critérios a serem gerados pelas comunidades cientificas das
&reas de Comunicacéo, Ciéncia da Informacao e Museologia.

f) Produgéo artistica - critérios a serem gerados pelas comunidades cientificas das
areas de Comunicacgao, Ciéncia da Informacao e Museologia.

5. Quanto a inserg¢ao social

As relagBes do Programa com outras IES e PPGs devem se manifestar através de
convénios e acordos de cooperacdo que visem o desenvolvimento da pesquisa e da
pés-graduacdo. Serdo avaliadas agdes que resultem em formacdo profissional,
projetos de pesquisa conjuntos, publicacfes conjuntas, organizacdo de eventos
académicos, projetos de extensdo etc.

A existéncia de pagina WEB é fundamental para a visibilidade e a transparéncia do
Programa e deve conter informagdes atualizadas como: corpo docente, proposta €
estrutura do Programa, linhas e projetos de pesquisa, financiamentos, producao
bibliogréafica. As teses e dissertacdes devem estar disponibilizadas na integra.

4. DOCUMENTOS ESPECIFICOS DE CADA UMA DAS AREAS

Terminado o processo de avaliacdo, emerge um quadro bastante revelador do
estado da poés-graduagdo sensu stricto nas areas de Comunicacdo, Ciéncia da
Informacgdo e Museologia, onde se pode divisar de maneira bastante nitida os
diferentes estagios de consolidacdo dos diversos aspectos dos programas, bem
como as suas deficiéncias principais, e de onde se podem retirar indica¢des das
perspectivas das areas e das politicas que precisariam ser sistematicamente
implementadas para a plena consolidacdo destas. Este quadro foi objeto de uma
consideracao especifica de cada uma das sub-comissdes, nos termos em que se vera
em seguida.



4.1 - Museologia

Tendo em vista que o0 Unico curso funcionou por um dnico semestre no triénio,
ainda ndo hé& informacgdes suficientes para embasar um diagnéstico ou delinear
tendéncias. A area demonstra muito iniciativa no estabelecimento de interlocucdes
nacionais e internacionais, mas o resultado desta interlocu¢do ainda ndo pbde ser
avaliado. Espera-se, no entanto, que no préximo triénio surjam outras propostas de
PPG em Museologia, condicdo sine qua non para que a &rea adquira maior
visibilidade, massa critica e diversidade de correntes de pensamento,
indispensaveis a constru¢do do conhecimento.

4.2 — Ciéncia da Informacéo

Os 8 programas avaliados distribuem-se da seguinte maneira: 3 cursos de
mestrado (PUC/CAMP, UFBA e UFSC) e 5 programas de mestrado e doutorado
(UFF, UFMG, UnB, UNESP e USP). Os mestrados da PUCCAMP, UFMG e UnB
iniciaram suas atividades na década de 70 e os doutorados da UFMG e UnB na
década de 90. A partir de 2000, UFBA, UFSC e UNESP iniciam seus mestrados,
sendo que em 2006 a UNESP inicia o doutorado. No mesmo ano o0 programa da
USP inicia sua atividade autonomamente, visto que até aquele momento 0 mesmo
constituia uma &rea de concentracdo no PPG de Comunicacao daquela instituicao.
Finalmente, cabe ainda assinalar que o programa identificado neste triénio como
pertencendo a UFF resulta de um convénio estabelecido entre aquela IES e o IBICT,
e que no triénio anterior ainda foi avaliado em funcdo de um convénio entre o
IBICT e a UFRJ: trata-se, portanto, de um programa que também nasceu na década
de 70, mas que mudou, no ultimo triénio, de vinculagéo institucional.

4.2.1 - Diagnostico do desempenho da area

Os programas de Ciéncia da Informagdo comportam, no final de 2006, um corpo
docente de 135 docentes, 94 dos quais compondo o0 nucleo permanente dos
mesmos. Neste sentido é possivel perceber um crescimento numeérico importante
da area, pois no final de 2003 os 7 programas credenciados a época contavam com
83 docentes, 64 dos quais no corpo permanente. JA& em 2000 os 5 programas
reconhecidos contavam 56 docentes, 39 dos quais no nucleo permanente. Assim
sendo, no triénio o numero de programas subiu de 7 para 8 e o nimero de
docentes permanentes passou de 64 para 94, um aumento de 46%

No triénio os programas titularam um total de 288 mestres e 61 doutores em
Ciéncia da Informacdo. Também neste aspecto ocorreu um aumento quantitativo,
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pois no triénio anterior os programas formaram 228 mestres e 43 doutores. Na
média, 96 mestres e 20 doutores foram formados por ano, entre 2004 e 2006, sendo
gue no triénio anterior estas médias se situavam entre 76 mestres e 14 doutores por
ano.

A &rea cresceu no triénio, tanto do ponto de vista quantitativo (cf. tabelas iniciais)
quanto qualitativo. A melhoria é notavel, muito embora certa timidez continue
caracterizando os programas, timidez esta que se revela tanto nos aspectos
guantitativos quanto em suas atitudes na captagdo de recursos, estabelecimento de
parcerias entre os programas e convénios — internacionais - em mao dupla, além de
iniciativas para ampliar o leque de oportunidades para publicacéo.

A avaliagdo do triénio revela dois pontos extremamente positivos, um certamente
decorrente do outro, a saber, uma consisténcia epistemoldgica muito maior e uma
consequente concentracdo de atividades (pesquisa, publicacBes, orientacBes) na
area de Ciéncia da Informacao. A tendéncia a uma insercio cada vez mais clara das
atividades no campo interdisciplinar da Ciéncia da Informacéo j& fora notada por
ocasido da avaliacdo do triénio anterior, consolidando-se neste triénio. Algumas
(poucas) excec¢des a parte, os corpos docentes dos programas vém se dedicando a
producdo de conhecimento em Ciéncia da Informacdo, com matizes e vieses
diferenciados, mas sempre inseridos na area.

Nota-se claramente, nas pesquisas sob responsabilidade dos docentes, nos temas
de dissertacdes e teses e na producéo bibliografica, a preocupacgdo em relagdo aos
seguintes aspectos:

- 0 aprofundamento de reflexdes sobre tematicas iniciadas em anos anteriores;

- a reflexdo sobre o impacto (tanto positivo quanto negativo) da tecnologia da
informacdo nos produtos e servicos de informacdo, mas também uma discussao
mais filosofica a respeito da constituicdo da area e o papel nela desempenhado pela
tecnologia;

- a afirmacéo do sentido social da informacéo e dos equipamentos culturais que, de
formas as mais diversas, objetivam aumentar o acesso a informacéo, visando o
progresso social e 0 bem-estar do homem em sociedade.

As preocupacbes acima delineadas resumem a producdo do conhecimento
elaborada pelos PPGs de acordo com uma definicdo ampla da Ciéncia da
Informagdo, qual seja, o estudo da producdo, distribuicdo e utilizagdo da
informacéo institucionalizada, visando sua circulacdo social. As interfaces com
outras areas do conhecimento estdo presentes, particularmente com a computacao,
sociologia, educacéo, ciéncias cognitivas, linguistica, I6gica e historia da ciéncia.

Pode-se concluir, portanto, que a d&rea amadureceu, enfatizou menos sua
necessidade de afirmagdo de uma identidade para priorizar as pesquisas que
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objetivam propor solugdes para os — imensos — problemas colocados pelo acesso a
informacgéo na contemporaneidade.

Os programas implantaram alguns ajustes em sua estrutura ao longo do triénio, de
modo a melhor delimitar suas linhas de pesquisa, o0 escopo da éarea de
concentragdo ou a estrutura curricular, ndo se notando, neste aspecto, nenhuma
modificacdo drastica que possa afetar o desenho da area como um todo.

No que diz respeito aos projetos de pesquisa sob responsabilidade dos docentes,
deve-se assinalar que seu preenchimento continua demandando uma maior
atengdo por parte dos programas, particularmente no detalhamento de objetivos
perseguidos e resultados alcancados, além da explicitagdo do vinculo com
publicacbes e orienta¢cdes. Nota-se, ainda, a ocorréncia de docentes permanentes
nao vinculados a projetos de pesquisa, 0 que € considerado fato grave do ponto de
vista da avaliacdo CAPES.

No triénio anterior ja se notou um esfor¢o meritério de incentivo a publicacéo e a
organizacdo de coletédneas. Pode-se afirmar que neste triénio a tendéncia se
manteve, constatando-se tanto a criacdo de periddicos eletrbnicos que possam
tornar publica a producdo dos docentes quanto a organizacdo de novas coletaneas.
Mas a producédo de livros monogréficos, quase inexistente até entdo, comeca a se
fazer presente, denotando um aprofundamento e uma verticalizacdo no tratamento
de temas pertinentes a area. Muito embora, como explicitado anteriormente, os
docentes permanentes ainda publiguem, em média, abaixo do patamar de
exceléncia da area, a producgdo vem crescendo e gerando um problema até entao
desconhecido: os periddicos cientificos existentes ndo sao hoje suficientes para dar
vazao a uma producao qualificada. Esta é mais uma razdo pela qual a comissdo de
avaliacdo considerou ndo poder cobrar uma produtividade muito maior dos
docentes, uma vez que ha inimeros relatos de textos aprovados para publicacao
que acabam sendo publicados com grande atraso ou entdo textos recusados em
funcdo de prioridades estabelecidas pelos periédicos no que diz respeito a uma
limitagdo de paginas por volume ou fasciculo. Esta questdo requer uma analise
criteriosa por parte da associacdo cientifica e das agéncias de fomento.

4.2.2 - Recomendacdes

Os PPGs continuam respondendo positivamente as avalia¢bes, participando
ativamente das discussdes acerca dos critérios de avaliacao e almejando imprimir
uma maior dinamica em suas atividades. No entanto, em relagéo a consisténcia das
propostas, ainda ha espaco para melhorias, particularmente no enunciado das
ementas de area de concentracdo e linhas de pesquisa. Se a pesquisa sob
responsabilidade dos docentes deixou de ser caracterizar pela modalidade do
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“estudo de caso”, seu potencial generalizante ndo é sempre evidenciado, como
seria desejavel.

Os livros e as coletdneas produzidos nos dois dltimos triénios forneceram uma
biblioteca béasica para o ensino de graduacao e bibliografia para iniciantes na pés-
graduacdo, 0 que é muito positivo, mas ainda ha espaco para a producdo de
manuais didéaticos, que certamente seriam de imensa valia para inseminar o ensino

de graduacéo, além da ampliacdo na producéo de monografias.

Conforme sugerido no documento de area da avaliacdo 2001/2003, naquele
momento era possivel entrever a finalizacdo de um ciclo no qual o corpo docente
da graduacdo foi sendo titulado. Neste triénio a diversificacdo de temas e
candidatos a p6s -graduacao deixa muito claro que a pds-graduacgédo em Ciéncia da
Informacéo, hoje, forma pesquisadores com perfis, formacdes de origem e
vinculagBes institucionais muito diversificadas, quadro este que enriquece a
pesquisa, diversificando-a e ampliando o leque de tematicas estudadas uma vez
que menos restritas a necessidade de titulacdo do corpo docente da graduacéo.
Esta situacdo, no entanto, envolve uma questdo que merece atencdo: corre-se o
risco de formar pesquisadores oriundos de outras areas que retornem para suas
areas de origem, ndo contribuindo de forma duradoura para o fortalecimento da
Ciéncia da Informacéo. O resultado desta situacéo fica evidenciado quando, diante
da expansdo da graduacdo, se abrem processos seletivos para docentes, com
titulagcdo de doutorado, para atua¢do em cursos de graduacgédo e/ou pos-graduacdo
da area e se constata a auséncia de candidatos titulados em Ciéncia da Informacao.
Ainda hd, portanto, necessidade de uma formacéo intensiva de doutores na area,
de modo a fortalecer tanto os cursos de graduacdo, quanto a pos-graduacgéo e a
pesquisa. Acresce a necessidade de um fortalecimento da pos-graduagdo em
Ciéncia da Informacdo nas regifes norte e nordeste do pais, que contam
atualmente com um Unico mestrado (UFPB), que iniciou suas atividades em 2007,
razdo pela qual ainda ndo partidpou da avaliacdo trienal que ora se encerra.

Como nota otimista cabe ressaltar que, apés o triénio em anélise, a area passa a
contar com um primeiro mestrado profissional (UEL) e que um DINTER entre a
UFMG e a UFPB deve acelerar a formac¢do de doutores tanto na UFPB quanto na
UFPE. Os resultados destas duas iniciativas deverdo constar da avaliacdo do
préximo triénio.

O acompanhamento de egressos da poés-graduacdo, dificil na prética, deve, no

entanto, ser aprimorado, pois fornecera um indicador precioso sobre a fungéo
social dos PPGs.
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4.2.3 — Resultado da avaliagdo

Apesar da implantacdo da nova ficha de avaliacdo, que atribui um peso maior aos
resultados em detrimento dos meios para alcancar estes, nota-se uma melhoria
geral no SNPG em Ciéncia da Informacéo neste triénio.

4.3 — Comunicacao

4.3.1 - Diagnostico do desempenho da area

A &rea de Comunicacdo progrediu no triénio em praticamente todos os requisitos
da P6s-Graduacdo. Ja se apontou em outra parte deste documento o consideravel
crescimento do nimero de Programas, dos cursos de Doutorado e do nimero de
titulados por ano. Além desses aspectos, ha evidéncia de crescimento importante
em aspectos fundamentais, como o nimero de publicac¢Bes qualificadas, publicacao
com insercdo internacional, participagdo dos discentes na publicacdo dos
Programas, cooperacao e intercambio cientifico de bom nivel.

Além disso, cabe destacar a cada vez mais visivel consolidacdo das politicas
adotadas na area nos ultimos anos voltadas para assegurar que a producédo
cientifica e as atividades de formacédo realizadas pelos e nos Programas de Pos-
Graduacdo de Comunicacdo se destinem de forma decisiva a produzir
conhecimento e a preparar pesquisadores e docentes com insercao clara no campo
da Comunicacdo Social. Tais politicas representaram um alto investimento em
ajustes e reformulagdes, a que se dedicaram, sem excecdo, todos 0s Programas da
area neste triénio. O resultado esta se produzindo na forma de uma virada
fundamental, cuja caracteristica mais marcante no periodo foi a transformacéo dos
Programas em fecundos canteiros de obras. O retorno dos investimentos feitos com
alto custo € um foco de area muito maior do que no passado, a formagdo de grupos
e atividades de pesquisas mais centradas na Comunicagdo e, sobretudo, uma
pesquisa muito mais voltada para produzir o conhecimento cientifico sobre a
Comunicacdo de que a area e o pais tanto precisam.

Os quesitos relacionados a configuragdo e capacitagdo do corpo docente, as
atividades de formacéo (estrutura e oferta curricular e atividade de orientacéo) e
ao corpo discente (dimenséo, orientacdo e fluxo) mantiveram a tendéncia positiva
registrada nas ultimas avalia¢cdes e, salvo raras excecBes, pode-se dizer que 0s
Programas da area estdo consolidados com relacdo a estes aspectos. A dimensao
do corpo docente e do nucleo de professores permanentes é em geral adequada e
os problemas que persistem sob este aspecto séo claramente localizados. Para se ter
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uma idéia das mudancas ocorridas neste campo, observe-se que no triénio
200172003 existiam 139 professores colaboradores e visitantes para um corpo de
417 docentes (33%), ou seja, numero ligeiramente acima do padrao de exceléncia
da Area que determina um maximo de 30% de colaboradores. Ja& no triénio
2004/2006, sdo 80 professores colaboradores e visitantes para um corpo de 384
docentes. Ou seja, passamos para 27% de colaboradores. Em outras palavras, em
trés anos o corpo docente total dos PPGs diminuiu de 417 para 384, enquanto
aumentou o nimero de docentes permanentes que passou de 278 para 304 (ver
tabelas 1 e 2).

Ressalte-se, ainda, que, com a generaliza¢cdo das politicas de orientacdo voltadas
para acompanhar os estudantes desde o seu ingresso no curso, melhoram a
qualidade das dissertacdes, o fluxo de discentes e a vinculacdo da pesquisa
discente aquela docente.

Na avaliacdo passada ainda se notavam quesitos em que, embora 0s programas
alcancassem normalmente indices quantitativos muito expressivos, eram
consideravelmente prejudicados por problemas de pertinéncia a éarea de
conhecimento. Tal era o caso de quesitos como producgdo intelectual e teses e
dissertacGes, atingidos seriamente em alguns Programas pela aplica¢do do critério
de pertinéncia. Nesses casos, o desempenho dos programas era prejudicado em
razdo da dispersdo tematica de parte da sua producdo. Este problema diminuiu
sensivelmente no triénio e se nota que uma série de medidas foi tomada para
garantir a insercdo de area. Com isso, a dispersdo tematica perde importéancia
como fator de desqualificagdo de quesitos importantes da &rea e ainda atinge
volumes relevantes apenas em Programas isolados, mais precisamente naqueles
em que os ajustes empreendidos ainda ndo foram suficientes ou ndo foram
implementados com a velocidade necessaria.

A atividade de pesquisa manteve-se por muito tempo como o quesito problematico
na area de conhecimento. Mesmo aqui, contudo, houve claros progressos, embora
os esforcos de ajustes devam ainda prosseguir. A designacdo e descricdo dos
projetos em geral ganharam em qualidade e clareza, os prgetos mesmos sdo mais
qualificados e aumentou substancialmente o nexo entre os temas e objetos das
investigacBes, a estrutura de pesquisa configurada em é&reas de concentragdo e
linhas de pesquisa, e a oferta curricular ou da publicacdo docente. Tudo isso
aponta para uma melhora consideravel na cultura de pesquisa da area, resultado
da adocéo de politicas e de instancias internas de controle e avaliagcdo da pesquisa.
Notam-se, como efeito, o0 aumento da competitividade da é&rea (em Editais
Universais, Pronex, Procad, Editais de Cooperacéo Internacional, etc.), 0 aumento
de grupos de pesquisa produtivos e qualificados e a formacdo de especialidades
mais claras e consistentes no interior dos Programas. O intercambio com
institui¢bes estrangeiras foi incrementado no triénio, mas ainda resta a superar
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aquela que permanece uma tendéncia arraigada na area, qual seja, a de limitar
esses intercambios a vinda de pesquisadores do hemisfério norte para ministrar
cursos de curta duracdo e proferir palestras. S80 poucas as convengdes que
implicam, efetivamente, o desenvolvimento de pesquisas conjuntas, acordos de
cooperacdo de mao dupla em que a participacdo do pesquisador nacional se dé
através de sua participacdo em grupos de pesquisa interinstitucionais, de
publicacdes em oo-autoria, participacdo em bancas de mestrados e doutorados,
orientacdes e co-orientacdes de pos -graduandos etc.

Neste mesmo horizonte, tornou-se praticamente coisa do passado, na area,
determinadas praticas ainda muito comuns h& poucos anos, como a existéncia de
orientadores que ndo pesquisavam ou um numero excessivo e descontrolado de
projetos declarados nos relatérios anuais. Vé-se claramente que a politica adotada
universalmente na area transformou o corpo docente dos programas,
integralmente, em um corpo de pesquisadores, de forma que é felizmente rara hoje
em dia a presenc¢a de docente sem atividade de pesquisa. Ademais, houve claro
controle interno na atividade de pesquisa, tendo como resultado imediato um
volume mais coerente de projetos em andamento em cada Programa.

Por outro lado, em alguns casos, essa pesquisa ainda pode receber
desenvolvimentos no que se refere a: a) especificidade de objeto (por contraste a
temas excessivamente amplos e vagos); b) objetivos claramente expressos (por
contraste e investigagdes difusamente exploratérias); e c¢) maior clareza
metodoldgica (por contraste a tratamentos excessivamente comandados por uma
abordagem temaética). Além disso, uma explicitagdo mais clara e bem focada em
objetivos e abordagem ampliaria a clarez a dos sumarios informados nos relatorios.

Manteve-se, com reforco, a tendéncia ja apontada na avaliacdo passada, de os
Programas reagirem rapidamente a avaliacdo e ao acompanhamento realizado pela
Capes e empregarem 0s critérios e principios adotados para a avaliacdo na area
como elementos orientadores de politicas de qualificacdo. Verifica-se, antes de
tudo, um movimento constante de atualizacdo e melhora em praticamente todos os
aspectos dos programas como rea¢do a observagdes, sugestbes ou recomendacfes
apresentadas pelos comités cientificos da &area. Politicas adotadas para garantir a
pertinéncia de area, a qualidade da pesquisa e da publicacdo e ajustes nas
estruturas de pesquisa e formacao tornaram-se comuns em toda a area. No triénio,
surgiram, consequentemente, linhas de pesquisas mais consistentes e efetivas,
instdncias internas de avaliagdo das pesquisas, regras e instancias para
credenciamento de orientadores do corpo docente, ajustes nas estruturas
curriculares e varias outras medidas destinadas a qualificar praticamente todos os
Programas. O resultado é que, em média, a area neste triénio esta mais forte, mais
consistente e mais competitiva do que jamais esteve.
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4.3.2 - Recomendacdes

A éarea vem encaminhando de forma apropriada a resolucdo de dificuldades que
iam de encontro aos fundamentos de adequadas praticas de ciéncia e pés-
graduacdo. Tornou-se, deste ponto de vista, mais consistente e mais competitiva.
Estabelecidos os fundamentos, precisa, antes de tudo, manter o rumo e as
iniciativas de ajustes, para que as praticas se sedimentem numa adequada cultura
cientifica. Precisard, ademais, avancar agora para patamares ainda mais
gualificados, adotando principios cada vez mais exigentes.

Os requisitos fundamentais para uma pos-graduagdo consistente foram
rapidamente alcangados nos ultimos nove anos, com destaque para o ultimo
triénio. As exigéncias de qualidade do sistema, entretanto, precisam colocar
patamares sempre mais altos. Neste momento, a meta da area deve ser voltada
para alcancar uma configuracdo do seu desempenho (publicagdo, teses e
dissertacdes...) e da sua atuacgdo (orientacdo, ensino e pesquisa) compativel com o
melhor padrdo internacional da a4rea. Como parte integrante, mas ndo exclusiva,
deste empreendimento deve a area buscar um volume maior de publicacdo

internacional e de intercAmbios internacionais ativos e maduros. A producédo
bibliografica publicada fora de nossas fronteiras ainda é incipiente e mal
distribuida, tanto entre os Programas quanto no interior daqueles em que ela se
manifesta de maneira mais confirmada. A presenc¢a da pés-graduacéo brasileira de
Comunicag¢do no cendrio internacional mais competitivo estd aqguém da capacidade
instalada no seu sistema de pOds-graduagdo. Certamente, a poOs-graduagdo de
Comunicagdo do Brasil atingiu um patamar médio bastante superior ao da
América Latina e de alguns paises da Europa. Precisa, entretanto, aproximar-se
mais rapidamente dos sistemas centrais da area da Comunicacdo no mundo,
aproximacdo essa que deve ir bem além da tradicional participacdo em eventos
internacionais e da vinda de pesquisadores desses centros, pois s6 assim pode-se
garantir uma maior insercdo da sua publicacdo nesses sistemas.

Por outro lado, como o melhor padrdo internacional ndo se reduz a insercao
internacional da publicacéo, se bem que a suponha, é preciso qualificar o “dever de
casa” no melhor patamar. O aspecto mais importante a merecer a atencédo e o
cuidado da &rea no futuro diz respeito a qualidade da publicagdo. Ha alguns anos,
o volume de publicacdo docente e discente era uma preocupacdo da maior parte da
area, porque o patamar de dois titulos por ano parecia, a tantos, excessivamente
exigente. Hoje sdo raros os casos de orientadores que ndo superem com folga este
limite. N&@o se deve, a este ponto, encorajar uma politica orientada pelo principio
de que em publicagdo cientifica “o mais € o melhor”. Melhor é publicar em
periddicos e coletaneas de excepcional qualidade ou publicar livros de referéncia.
Campos cientificos fortes sé se formam se a publicagdo for competitiva, em poucos
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e excelentes veiculos que todos léem e citam. A area de Comunicagdo tem um
excessivo numero de periédicos, o que torna parte da producdo intelectual
publicada em condi¢des de baixa competicdo (hd sempre uma revista onde
publicar o0 meu artigo) e, consequentemente, ndo lida pelos pesquisadores de
ponta. Com o sistema Qualis implantado e funcionando a qualificacdo da
publicacdo fica evidente e a area precisa melhorar consideravelmente sob este
aspecto. Coletaneas sem rigorosa selecdo editorial e periédicos com baixa
competitividade (Nacional C e Local A, B e C, por exemplo) precisam ser evitados
a todo custo. Deve-se buscar, por outro lado, investir com maior decisdo na
publicacdo da literatura cientifica de referéncia para a area de Comunicac¢édo Social,
principalmente em livros monogréficos altamente qualificados. Superar esta ultima
barreira de qualidade deve ser uma meta comum da area no préximo triénio.

Uma vez estabelecidos os cursos 5 e em conformidade com as determinacfes da
Capes, 0 comité reexaminou estes programas na perspectiva de promové-los as
classes imediatamente superiores. Os oito programas, todos com cursos de
Mestrado e Doutorado, foram avaliados a luz do documento Perfil dos Cursos 6 e
7, aprovado pela area de avaliagdo. O comité considerou que nenhum dos cursos 5
da &rea relne, ainda, condi¢des de ascender a classe dos programas 6 e 7, pois,
embora atinjam a exceléncia ha maior parte dos quesitos analisados, ndo possuem
ainda aquele diferencial de qualidade e aquela con sisténcia diferenciada em sua
performance que autorizariam uma promoc¢do justa e adequada. Na verdade,
faltam as nossas areas ainda alguns requisitos fundamentais para que 0s seus
Programas de exceléncia alcancem um patamar de desempenho compativel com o
melhor padrao internacional das areas de Comunicacao ou Ciéncia da Informacao.
No caso de alguns programas das duas areas, a passagem para tais niveis € uma
questdo de realizacdo de alguns ajustes e de implementacdo de certas politicas,
devidamente indicadas nas Fichas de Avaliacdo e neste Documento de Area, que
certamente produzirdo, muito brevemente, a consolidacdo nos patamares
adequados para a promocao.



