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I. AVALIACAO 2025-CONSIDERACOES GERAIS

a) COMPOSICAO DAS COMISSOES DE AREA (Académica).

A Comissdo de Avaliagdo da Area de Servico Social foi constituida em observancia da
Portaria CAPES n2 122, de 05 de agosto de 2021, atualizada pela Portaria no. 39 de 27 de
fevereiro de 2025, as quais tratam dos parametros e dos procedimentos gerais da Avaliacao
Quadrienal de Permanéncia da Pds-Graduacdo Stricto Sensu no Brasil. Na area de Servico
Social, como nao existem programas profissionais, foi formada apenas uma comissao para
avaliar os 36 (trinta e seis) programas em funcionamento (clientela).

A Comissdo de Avaliacdo foi composta por 14 (catorze) membros, incluindo os 3 (trés)
coordenadores da Area de Avaliacdo. Estes realizaram de forma sistematica todas as fases
do processo de avaliacdo, incluindo:

1) Qualis Periddicos;

2) Classificagao de Livros;

3) Classificacdo de Eventos,

4) Classificacdo de Produtos Técnicos e Tecnoldgicos (PTT);

5) Analise da producdo destacada pelos programas;

6) Analise de indicadores;

7) Avaliacdo da quadrienal (foi a Unica fase que aconteceu de modo presencial na CAPES).
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Vale mencionar que, tal como foi realizado na Quadrienal passada, a drea trabalhou com
uma Unica Comissdo de Avaliacdo da Area, tanto nas etapas preparatdrias como na etapa
final, com exce¢dao da Comissdao do Qualis periédico que foi um pouco menor que as
demais, ou seja, com 6 componentes dentre os 14 que participaram de todas as etapas.
Outra excegao foi a Comissao de Indicadores que contou com os 14 membros comuns as
demais comissGes e com a participacdo de um estatistico. Esta prdtica, de manter a
comissdo para todas as etapas, tem sido comum a darea de Servico Social nas ultimas
guadrienais.

Na composicdo da Comissdo de Avaliagdo, além dos critérios das Portarias
supramencionadas, foi considerada a distribuicdo regional dos programas dos docentes, a
diversidade de vinculos a programas com diferentes notas (estagios de consolidacdo) e a
experiéncia profissional na area da docéncia. Assim, a Comissdo ficou bem diversificada e
com representatividade das diversas regides e programas.

b) ORGANIZACAO E DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS REALIZADOS PELAS
COMISSOES DE AVALIACAO

1) Comissdao Qualis Periddicos

Os trabalhos de organizagdo da Comissdo do Qualis Periddicos da Area de Servico Social
foram iniciados a partir do recebimento do Oficio Circular n® 7/2025-DAV/CAPES, datado
de 14 de fevereiro de 2025, cujo assunto trata de Esclarecimentos sobre as etapas do
Qualis. A partir deste documento tomamos ciéncia dos prazos para o desenvolvimento dos
trabalhos e buscamos informac¢ées de como proceder para andlise das planilhas em Excel,
com dados dos periédicos da area de Servico Social, fornecidas pela DAV.

Nesse sentido, em cumprimento as orientacdes da DAV, foi constituida uma comissdo para
analise prévia do Qualis periddicos, composta por 3 (trés) consultoras, observando os
critérios e as exigéncias recomendadas, a saber: notdria qualificagdo, competéncia e
experiéncia técnico-cientifica reconhecida pela Area de Servico Social; e docentes
vinculados a programas de pds-graduacdo. Nao houve necessidade de membros suplentes
nesta comissao.

Apds consulta e aceite dos membros da comissdo, foi encaminhado oficio (Oficio n2
2/2025- Coordenacdo da area de Servigco Social/CAPES) a DAV contendo as datas das
reunides da comissao e as informacdes relativas a cada membro, isto é, nome completo do
consultor, Instituicdo de Educacgdo Superior (IES) a que se vincula, telefone e Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF). A DAV enviou o Termo de Confidencialidade e Responsabilidade a cada
um dos membros, os quais foram devolvidos via e-mail, devidamente preenchidos e
assinados.
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Ap0s a liberagdo da equipe técnica da DAV, a Comissdo da area iniciou os trabalhos, os
guais aconteceram conforme a Comissdo programou. Foram realizadas 5 (cinco) reunides
via plataforma Google Meet, no hordrio das 14h as 17h, nos dias 26/02/2025, 27/02/2025,
28/02/2025, 05/03/2025 e 06/03/2025. Todos os membros da Comissdo estavam com
acesso ao TEAMS onde se encontrava todo o material necessario para subsidiar o trabalho.

Essa comissdo teve como principal objetivo a verificacdo das informacdes dos periddicos
indicados como pertencentes a drea de Servico Social. Naquela oportunidade, a area
também recebeu uma listagem de periddicos considerados como de areas irmas, bem
como de complementos e de estoques a serem verificados. A Comissao prévia do Qualis
conferiu titulos e ISSN (International Standard Serial Number) dos periddicos e procedeu a
uma primeira analise do levantamento do indice H5 dos peridédicos em que o Servigo Social
é drea-mae a partir de planilha em Excel enviada pela CAPES. Todos foram verificados.

Apds o trabalho realizado pela comissdo prévia do Qualis periédico, foi composta uma
segunda comissdao com o objetivo de dar continuidade ao trabalho de classificagdo dos
periddicos da drea de Servico Social. A comissao, desta vez, foi composta por 6 consultores,
dentre os quais estdo os coordenadores da area de Servico Social. A comissdo teve como
orientacdo bdsica, vinda da DAV, que as mesmas regras empregadas no processo de
classificacdo dos periddicos na Quadrienal/2021 deveriam ser adotadas na
Quadrienal/2025. Ou seja, a metodologia do Qualis Periddicos deveria ser reaplicada aos
dados do quadriénio 2021-2024.

O Qualis é o conjunto de procedimentos e estratégias utilizado pela Capes para
estratificacdo da qualidade da producdo intelectual dos programas de pds-graduacao e se
baseia na andlise das informacdes fornecidas pelos Programas na Plataforma Sucupira.
Nesta quadrienal (Quadrienal 2025), assim como na anterior (Quadrienal 2021), o Qualis
foi adotado por todas as dreas de avaliacdo, incluindo a Area de Servico Social. Dessa forma,
as mesmas regras de procedimentos ja estabelecidas foram executadas.

Neste processo, a estratificacdo da qualidade da producdo intelectual é realizada de forma
indireta e é feita a partir de caracteristicas dos periddicos, abrangendo indices de citacao,
dentre outros aspectos para afericao da qualidade dos periddicos cientificos. Assim, a
classificacdo de periddicos é realizada pelas areas e os veiculos sdao enquadrados nos
seguintes estratos: A1, A2, A3, A4, B1, B2, B3, B4, e C. Desse modo, cada periédico sO possui
uma classificacao (final), a qual é atribuida pela sua drea mae. A estratificacao é feita tendo
a area mae como referéncia, ou seja, cada periddico é analisado pela area que concentra a
maior quantidade de publicagdes no periodo de 2013 a 2023.

Por principio comum para todas as areas, a estratificacdo seguiu os parametros listados a
seguir:
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a) 87,5 define valor minimo do 12 estrato (A1)

b) 75 define valor minimo do 22 estrato (A2)

c) 62,5 define valor minimo do 32 estrato (A3)

d) 50 define valor minimo do 42 estrato (A4)

e) 37,5 define valor minimo do 52 estrato (B1)

f) 25 define valor minimo do 62 estrato (B2)

g) 12,5 define valor minimo do 72 estrato (B3)

h) Valor maximo do 82 estrato inferior a 12,5 (B4)

Essa segunda etapa ocorreu entre abril e maio de 2025, quando os trabalhos da Comissao
do Qualis da Area de Servico Social deram continuidade ao que foi desenvolvido pela
Comissdo prévia do Qualis.

Antes do inicio dos trabalhos desta segunda etapa, ocorreu o envio do Oficio a DAV/Capes,
por parte da Coordenacdo da area, solicitando a constituicdo da Comissao de Avaliacdo do
Qualis. Do mesmo modo, ocorreu o aceite, por meio da assinatura do Termo de
Confidencialidade e Responsabilidade, por parte de cada um dos membros da comissao.
Apods a liberacdo da equipe técnica da DAV, a comissdo da area iniciou os trabalhos, os quais
aconteceram conforme a Comissdo programou, ou seja, por meio de reunides remotas com
auxilio da Plataforma TEAMS. Foram realizadas 5 (cinco) reunides, no horario das 14h as
17h nos dias 25/04/2025, 28/04/2025, 29/04/2025, 30/04/2025 e 02/05/2025. Todos os
membros da comissdao estavam com acesso ao TEAMS e participaram de todas as reunioes.
No canal do TEAMS encontrava-se todo o material necessario para subsidiar o trabalho da
Comissao.

2) Comissao de Classificagao de Livros

A realizagao dos procedimentos para Classificagdao de Livros teve inicio em 17 de margo de
2025, quando a DAV forneceu as primeiras orientacdes quanto ao processo de chancela da
ficha de livros e de unificacdo das obras e capitulos informados pelos programas. Nesse
momento, a Coordenacdo de Area revisou a ficha de avaliacdo, chancelou os pesos
atribuidos aos itens da ficha e atualizou o documento orientador “Diretrizes para
Qualificacdo de Livros” da area. Cabe registrar que devido aos termos do acordo firmado
entre a CAPES e o Ministério Publico Federal que deu origem ao Termo de Autocomposicao
(TAC), a Area manteve os critérios, pesos e procedimentos adotados na Avaliacdo
Quadrienal anterior (2017-2020).

Para a classificacdo de livros, a Area contou com uma comissdo composta por 14 (quatorze)
consultores, incluindo os 3 (trés) coordenadores de Area. A drea de Servico Social faz
andlise da produgdo total de livros registrados pelos programas no quadriénio. A
Coordenacdo de Area encaminhou aos consultores um conjunto de documentos para
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orientar a conducgdo dos trabalhos, a saber: a) Portaria CAPES n2 122, de 05 de agosto de
2021, que consolida os parametros e os procedimentos gerais da Avaliacdo Quadrienal de
Permanéncia da pds-graduagao stricto sensu no Brasil; b) Portaria CAPES n2 379, de 17 de
dezembro de 2024, que estabelece o calenddrio do processo de Avaliacao de Permanéncia
2021-2024 e das atividades da avaliagdo da pds-graduagao stricto sensu para o ano de
2025; c) Oficio Circular DAV/CAPES n2 02, de 14 de janeiro de 2025, que trata da indicacdo
das comissGes para Avaliacdo Quadrienal de 2025; d) Portaria CAPES n? 24, de 07 de
fevereiro de 2025, que define e disciplina as formas de colaboracdo dos consultores
cientificos e os procedimentos de escolha dos coordenadores de area de avaliagdo para
fins de assessoramento no ambito da CAPES; e) Documento da Area de Servigo Social
(2019); f) Ficha de Avaliac3o da Area de Servico Social; g) Anexo da Ficha de Avaliacdo; e h)
Diretrizes para Classificacdo de Livros (2025).

Em 17/03/2025, a CAPES disponibilizou, por meio da Plataforma Sucupira, as obras
referentes aos anos 2021, 2022 e 2023 para a etapa de Unificacdo de Livros, com base no
ISBN. Na sequéncia imediata, a Coordenacdo de Area deu inicio ao processo de unificacdo,
concluindo-a em 26/03/2025. Apds a unificacdo, foi solicitado a equipe da
CGIA/DAV/CAPES que fizesse a distribuicdo aleatdria e equitativa das obras por consultor,
mas evitando que os consultores recebessem obra originada do PPG ao qual se vinculam,
o que foi atendido.

Para facilitar a comunicacdo, a Coordenac3o de Area criou um grupo de WhatsApp com a
inclusdo de todos os consultores. Esse grupo foi bastante importante para a socializacdo de
duvidas em tempo real entre consultores, Coordenacdo de Area e equipe de apoio indicada
pela Capes, contribuindo na busca de solu¢des relativas aos problemas na Plataforma
Sucupira reportados.

No dia 27/03/2025, as 9 horas, por meio da Plataforma Google Meet, foi realizada a
primeira reunidao de trabalho da Comissdao de Classificacdao de Livros, que foi gravada e
contou com a participacio de 14 consultores, incluindo a Coordenacdo de Area e as
Coordenagdes Adjuntas. A Coordenacdo de Area deu inicio a reunido com as boas-vindas a
Comissdo e agradeceu o aceite em participar do processo avaliativo dos PPG da area;
momento também em que cada consultor(a) se apresentou. Na sequéncia, foram
apresentados o cronograma e os procedimentos para avaliagdo, assim como debatidas as
duvidas relativas a classificacdo de livros. Ao final da reunido, ficaram acordados os
seguintes encaminhamentos: a) a classificacdo de livros sera realizada exclusivamente por
meio da Plataforma Sucupira; b) Cada consultor receberd uma quantidade de livros para
avaliar; c) deve haver recusa de avaliacdo de obras em casos de conflito de interesses e; d)
foi definida a data para conclusdo das atividades de classificacdo de livros por parte dos
consultores. Na ocasido foram disponibilizados aos consultores os slides de apresentacao
da Avaliacdo Quadrienal 2025 exibidos na reunido e que foram elaborados pela
Coordenacdo de Area, bem como o Tutorial do médulo de classificacdo de producdes
intelectuais preparado pela CAPES.
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Cabe registrar que nessa etapa foi necessdria a substituicdo de duas consultoras, que
informaram dificuldades de ordem pessoal e profissional para seguir o cronograma da
Avaliagdao Quadrienal, sendo acionados os suplentes, os quais prontamente atenderem ao
convite.

O inicio do processo de classificacdo de livros propriamente dito foi atravessado por
dificuldades relativas a instabilidade da Plataforma Sucupira, tais como: lentiddo no
processamento das informacdes; demora para abrir os anexos; erros inesperados; e
recorrente necessidade de autenticacdo. Tais dificuldades retardaram essa etapa do
processo de avaliagdo, que acabou tomando um bom periodo para seu processamento. No
entanto, o suporte da equipe técnica da DAV/CAPES foi fundamental para superar as
dificuldades com a Plataforma e possibilitar a conclusdo dessa etapa.

No dia 03/04/2025, as 9h, foi realizada a segunda reunido da Comissdo, por meio da
Plataforma Teams. Essa reunido foi gravada e contou com a participacdo da equipe técnica
da DAV/CAPES, que orientou sobre as dificuldades enfrentadas no uso da Plataforma
Sucupira. Na reunido foi feita avaliacdo do andamento dos trabalhos, ocasido em que os
consultores relataram suas impressodes sobre as obras e problemas de registro no Sistema.
Em meio a algumas duvidas apresentadas, foram consensuadas as seguintes orientacdes
sobre os procedimentos para classificacao de livros, em conformidade com o documento
“Diretrizes da Area de Servico Social para Classificacdo de Livros”: a) Avaliar a obra como
um todo e ndo apenas o capitulo ou parte da obra; b) No quesito Aderéncia, considerar as
areas bdsicas: Servico Social, Politica Publica, Politica Social e Economia Doméstica; c) Obras
registradas pelos PPG que ndo contenham anexo ou URL, ou anexo incompleto
(informacgdes insuficientes) ou ainda URL invalida devem ser classificadas como LNC, haja
vista a impossibilidade de avaliar a obra; d) sdo também classificadas como LNC obras
referentes a anais com resumos ou resumos expandidos; livros ou coletdneas com menos
de 50 paginas; coletdneas com menos de 6 capitulos/artigos; e cartilhas; e obras em que
ISBN ndo consta na ficha catalografica. Também foi acordado pela Comissdo que fossem
considerados como sindnimos, para fins da classificacdo de livros, os comités cientificos,
conselhos editoriais ou comités editoriais. Outras observa¢des dos consultores, que
necessitaram de discussdo e consenso foi o fato de ter livros nos quais os conselhos
editorais sdo constituidos por membros apenas com especializagdo e/ou mestrado e que a
revisdo é feita pelos autores e ndo por pares (ou seja, aquela feita por consultor ad hoc ou
comité editorial) e obras cujo conteudo é constituido por projetos de pesquisa. Estes
pontos foram entendidos como fragilidades e ficou resolvido que estes deveriam ser
observados para efeitos de classificacdo. Nesta reunido, também foi consensuada a
necessidade de escrever justificativa para os casos de LNC e outros que o consultor julgar
necessario.

No dia 22/04/2025, a Coordenacdo de Area concluiu a unificacdo de livros referentes ao
ano de 2024, disponibilizadas pela equipe de Tl da DAV na Plataforma Sucupira a partir de
17/04/2025. Assim como o procedimento anterior, essas obras foram distribuidas de forma
aleatdria e equanime entre os consultores, a excecdo da Coordenadora de Area e de uma
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consultora, envolvidas com o processo de preparacdao para a etapa de Classificagdo de
Eventos (que ja estava em processo de inicio dos trabalhos).

Em 3 de maio de 2025 ocorreu a terceira reunido da Comissado para Classificacdo de Livros,
por meio da Plataforma Google Meet, quando foi feito um balan¢o sobre o andamento dos
trabalhos e acordado novo prazo para finalizacdo da classificacdo pelos consultores, com
entrega dos relatérios qualitativos por consultor até o dia 12 de maio de 2024, contendo
todas as obras do quadriénio avaliadas. Foram apresentadas algumas reflexdes gerais
sobre o conjunto das obras analisadas, dentre as quais destacam-se: a) a grande ampliacdo
da producdo de livros realizada pela area no quadriénio vigente (na Quadrienal 2021 a
producdo de livros da area foi de 1.708 obras e na Quadrienal atual este numero foi de
3.267 obras); b) a tendéncia de editoras comerciais investirem no atendimento a critérios
formais de avaliacdo valorizados pela drea, a exemplo do indice remissivo e das
informacgdes sobre os autores; c) a persisténcia de publicacdo de obras em editoras sem
preocupacdo com as chamadas boas praticas editoriais; d) as dificuldades dos programas
no registro das informacdes e na compreensdo do que a Area considera como livro, a
exemplo de registro de anais de eventos. Também foi debatida a necessidade de revisao
dos pesos e parametros de avaliacdo, de forma a qualificar e diferenciar a producdo
bibliografica dos programas. Atualmente a produgdo de livros e capitulos de livro é muito
significativa para a area de Servico Social.

No dia 20 de maio de 2024, as 9h, a Comissdo realizou a guarta reunido por meio da
Plataforma Google Meet. A Coordenacdo de Area apresentou uma sintese da classificagdo
realizada, com indicacdo dos quantitativos por estrato. Discutiu-se que a distribuicdo das
obras pelos estratos ndao seguiu as travas previstas nas Diretrizes para Classificacdao de
Livros da Area, com maior concentracdo das obras nos estratos superiores (L1 e L2). Foi
debatido que o resultado se deve ao investimento dos programas em produg¢des mais
gualificadas, combinado a manutencdo dos mesmos critérios e procedimentos da
Avaliacdo Quadrienal 2021, por for¢ca do TAC. Desse modo, ficou definido que a
coordenacao da area fizesse uma consulta a DAV sobre a possibilidade de desconsiderar as
travas, na medida em que isso ndo implicaria em prejuizo aos programas e que, caso tivesse
gue empregar as travas, seria necessaria a criacdo de novos critérios, o que ndo é permitido
pelo TAC. Na oportunidade, a Coordenacdo de Area ainda solicitou que os consultores
disponibilizassem as fichas para homologacdo na Plataforma Sucupira.

Apds consulta a DAV, que respondeu positivamente a solicitacdo da coordenacdo da area
para a ndo aplicacdo das travas e ndo necessidade de uma revisao final da classificagcdo dos
livros, a Coordenagdo de Area finalizou as atividades da Comiss3o de livros dando ciéncia
aos consultores dos resultados do conjunto de obras avaliadas. Esta quinta e ultima reunido
da Comissdo de livros foi realizada no dia 29/05/2025, as 9h, por meio da Plataforma
Teams.

Cabe registrar a abertura e disponibilidade da equipe técnica da DAV, tanto para receber
as notificagdes, quanto na pronta resposta buscando solu¢do dos problemas apresentados
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de forma eficiente e eficaz, demonstrando presteza e compromisso com o processo de
Avaliacao.

Ao mesmo tempo, destaca-se que nas reunides da Comissdo foram feitas trocas de
impressOes e debates consistentes sobre o material avaliado e sobre o processo de
avaliacdo em si, com sugestdes para aperfeicoamento do processo, o que foi muito
importante para a conduc¢do dos trabalhos e para assegurar a qualidade e uniformidade
nos procedimentos avaliativos. A Comissdao de Avaliagdo da drea demonstrou
responsabilidade e compromisso com a classificacdo das obras, contribuindo
decisivamente com os resultados do trabalho apresentado neste relatério.

A Area de Servico Social avalia a importancia da classificacdo de livros considerando-se a
tradicdo da Area em incorporar esse tipo de producdo bibliografica nas producdes
académicas e no trabalho profissional do/da assistente social. Ao mesmo tempo,
considerando o crescente volume de publicacdes em livros da Area, fica a sugestdo para
gue em vez da avaliacao da totalidade de livros produzidos, seja considerada apenas a
producdo destacada pelos programas.

Por fim, vale registrar que o trabalho da comissao foi distribuido durante os meses de
marco, abril e maio, dado o volume de obras analisadas pelos consultores. Nesses meses,
houve 5 reunides com a presenca de todos os consultores nos seguintes dias: 27/03/2025;
3/04/2025; 3/05/2025, 20/05/2025 e 29/05/2025.

3) Comissao de Classificagdo de Eventos

Este item tem como objetivo discorrer sobre o processo de classificagdo de eventos da Area
de Servico Social na Quadrienal/2025. Assim, merece mengdo o fato de que a classificacdo
de eventos foi realizada por uma comissdao formada por 14 consultores, os quais se
voltaram para analise da producdo total de eventos, ou seja, classificacdo dos eventos nos
guais a area efetivamente publica.

A realizagao de eventos cientificos é bem valorizada pela area de Servigo Social, uma vez
gue esses tém relevancia para a formacao de discentes, para a qualificacdo de profissionais,
bem como para a difusdo de conhecimento. Na avaliagdo da 4rea, a classificacdo de eventos
registrados pelos programas de pds-graduacdo na Plataforma Sucupira tem sido realizada
em sua totalidade ha pelo menos trés quadrienais consecutivas.

Na primeira reunido da comissdo de avaliacdo de eventos, realizada por meio da plataforma
Teams, foi apresentado detalhadamente o documento “Diretrizes para qualificacdo de
eventos da Area 32”. Na sequéncia, as atividades foram organizadas de acordo com
seguintes etapas:
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e Primeira etapa: a Coordenacdo da Area organizou a planilha, contendo as
informacdes de todos os eventos registrados pelos programas, fornecida
pela DAV, pois esta apresentava muitas informacoes repetidas, o que gerava
duplicagdes. Além disso, como os programas registram os mesmos eventos
com escrita de nomes diferentes, foi necessario uniformizar as informacdes
fornecidas pelos programas. Para o trabalho de apreciacao e classificagao
dos eventos, a Coordenacdo preparou um formuldrio pelo Google Forms,
tendo em vista que a Plataforma Sucupira ndo oferece essa ferramenta.

e Segunda etapa: a Coordenacdo da Area distribuiu os eventos filtrados e
organizados com base na planilha de Excel fornecida pela DAV. Nesse
momento, os consultores tiveram acesso a planilha e ao Formuldrio Google
Forms elaborado para essa finalidade.

e Terceira etapa: os consultores iniciaram a classificagao dos eventos com o
preenchimento do formulario e verificagcdo das informacdes disponibilizadas
na planilha (ID, Titulo do evento, edicdo, ano de realizagdo, informacgdes
sobre os anais etc.). Como o processo de avaliacdo de eventos ocorreu por
intermédio de planilha de Excel e preenchimento de formulario, essa etapa
exigiu conferéncia individualizada dos eventos por parte dos consultores.

Para o desenvolvimento dos trabalhos, a comissao realizou 5 reunides, as quais ocorreram
via Plataforma Teams, nos dias: 12, 13, 14, 15 e 16 de maio de 2025, iniciando sempre as
9h, horario de Brasilia.

Vale mencionar que os eventos foram distribuidos aos consultores em duas cargas, sendo
gue a primeira foi referente aos anos de 2021, 2022 e 2023 e a segunda contemplando os
eventos registrados em 2024 pelos programas. Na primeira carga, a coordenacdo recebeu
uma planilha contendo 5.107 linhas referente as informacdes de eventos fornecidas pelos
programas. Na segunda carga, referente ao ano de 2024, a planilha continha 2.557 linhas.
ApOs a padronizagdo das planilhas, foram distribuidos 853 eventos na primeira carga e na
segunda carga cerca de 160 eventos. Assim, a drea avaliou um total de 1.103 eventos.

Apds avaliagao e classificacdo dos eventos, cada consultor enviou relatdrio individual
constando as seguintes descricdes: 1) Nome do consultor: 2) Principais caracteristicas
observadas nos eventos (por exemplo: se sao da area, se envolvem pds-graduacao, se tém
financiamento e outros aspectos que o consultor considerou relevante); 3) Principais
problemas ocorridos no processo de avaliacdo; 4) Sugestfes para a proxima Quadrienal no
gue refere a fase de avaliacdo de eventos.
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4) Comissao de Classificagao de PTT

Os trabalhos da Comissao para classificagdo de Produgdo Técnica e Tecnoldgica (PTT) foram
iniciados no dia 2 de maio de 2025, quando a Coordenagdo de Area revisou a ficha de
avaliagdo, chancelou os pesos atribuidos aos itens da ficha e atualizou o documento
orientador “Diretrizes para qualificacdo de Produtos Técnicos e Tecnoldgicos (2025)”. Esse
documento foi encaminhado aos consultores juntamente com o modelo da ficha de
avaliacdo.

De acordo com as orientac¢des da Area, sdo classificados apenas 5 PTT destacados por cada
programa. Como consta no documento orientador, a Area considera 8 tipos de PTT que
mais caracterizam a insercdo social, a relevancia e o impacto social, em seus aspectos
econdmico, educacional, ambiental e cultural da area, em nivel local, regional, nacional e
internacional, a saber: 1) Produto bibliografico; 2) Tecnologia Social; 3) Curso de formacao
profissional; 4) Produto de editoracdo; 5) Material didatico; 6) Evento organizado; 7)
Relatério técnico conclusivo; 8) Base de dados técnico-cientifica.

Assim, apds a coordenacdo da drea receber, via Plataforma Sucupira, o conjunto de PTT
destacados pelos programas da area, foi, entdo, solicitado a equipe técnica da DAV que
fizesse a distribuicdo dos PTT por duplas de consultores previamente constituidas, o que
foi atendido. Essa distribuicdao buscou contemplar a mesma divisdo dos programas por
duplas que ficariam responsaveis pela avaliacdo qualitativa dos PPG nas etapas seguintes.

Na distribuicdo, verificou-se que alguns PPG haviam destacado mais de 5 PPT enquanto
outros fizeram destaque de um quantitativo menor do que os 5 recomendados. A
Coordenacg3o de Area buscou identificar junto a equipe técnica da DAV/CAPES os motivos
desta discrepancia, o que se deve a erros de insercdo de dados de preenchimento pelos
PPG na Plataforma Sucupira. No caso dos PTT excedentes, foi elucidado pela equipe técnica
gue o proprio Sistema distribui os 5 primeiros PTT destacados pelos Programas para
avaliacdo. Ja entre os PTT em numero inferior a 5, identificou-se que essa condi¢do se deu
em funcdo de alguns PPG destacarem outros produtos que ndo PTT, tais como livros ou
artigos (para a area de Servico Social, livros e artigos ndo sdo considerados como PTT).
Nesses casos, a avaliacdo se limitou apenas aos destaques efetivamente dos PTT
considerados pela Area. Ao todo, a Area recebeu 175 PTT para avaliacdo, referentes ao
conjunto de 36 PPG.

No dia 05 de maio de 2025, as 9h, por meio da Plataforma Teams, ocorreu a primeira
reunido de trabalho da Comissao de Classificacdo de PTT, que foi gravada e contou com a
participacdo dos 14 consultores, incluindo a Coordenacdo de Area e as Coordenacdes
Adjuntas. Na reunido, a Coordenacdo de Area agradeceu a comissdo pela importante
colaboracdo no processo avaliativo dos PPG da Area de Servico Social. Na sequéncia, foram
apresentados o cronograma e os procedimentos para avaliacdo, assim como debatidas as
duvidas relativas a classificacdo de PTT.
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Durante a realiza¢dao do trabalho, constatou-se que alguns consultores receberam para
avaliagdo PTT de programas distintos aos quais estavam responsaveis. A Coordenacgao de
Area orientou que nesses casos os consultores deveriam recusar o preenchimento na
Plataforma Sucupira.

Outra orientacdo dada aos consultores foi de que apesar da avaliacdo ser em duplas, o
registro da avaliacdo na Plataforma Sucupira deveria ser feito por apenas um consultor, ja
gue o proéprio sistema nao permite fichas duplicadas para o mesmo produto.

A Coordenacdo de Area solicitou que cada dupla de consultores enviasse um relatério com
a avaliacdo dos PTT até o dia 25 de maio de 2025 e encaminhasse as fichas para
homologacdo até esse mesmo prazo maximo. Na sequéncia, a Coordenac¢do de Area
examinou os produtos avaliados na Plataforma Sucupira e finalizou o Relatério da Comissao
de Classificacao de Produtos Técnico-Tecnolégicos.

Os trabalhos da Comissdo ocorreram conforme programado, ou seja, por meio de reunides
remotas com auxilio da Plataforma TEAMS. Foram realizadas 5 (cinco) reunides, no horario
das 14h as 17h nos dias 05, 06, 07, 08 e 09 de maio de 2025. Todos os membros da comissdo
estavam com acesso ao TEAMS e participaram de todas as reunidoes. No canal do TEAMS
encontrava-se todo o material necessario para subsidiar o trabalho.

Ao mesmo tempo, destaca-se que nas reunides da Comissdo foram feitas trocas de
impressOes e debates consistentes sobre o material avaliado e sobre o processo de
avaliacdo em si, com sugestGes para aperfeicoamento do processo, o que foi muito
importante para a conducao dos trabalhos e para assegurar a qualidade e a uniformidade
nos procedimentos avaliativos. A Comissdo de Avaliacdo demonstrou responsabilidade e
compromisso com a classificacdo dos PTT, contribuindo decisivamente com os resultados
do trabalho apresentado neste relatério.

5) Comissdo de Andlise Qualitativa dos Destaques

A realizagdo dos procedimentos para Analise Qualitativa dos Destaques teve inicio no més
de junho de 2025, apés a finalizacdo das etapas de analise de classificacdo de livros, de
Qualis Periddicos, de classificacdo de eventos e de classificacdo da Producdo Técnica e
Tecnoldgica. Inicialmente, a coordenagao da area planejou a distribuicdo dos destaques
dos programas por duplas, assim como preparou o documento “Diretrizes para
Qualificagdo de Destaques” e a “Ficha de Avaliacdo do conjunto dos destaques por
programa”. Estes documentos seguiram rigorosamente os procedimentos adotados na
Quadrienal 2021 em respeito ao acordo (Termo de Autocomposi¢cdo-TAC) entre a CAPES e
o Ministério Publico Federal.
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Para a avaliacio dos destaques, a Area contou com uma comissdo composta por 14
(quatorze) consultores, incluindo os 3 (trés) coordenadores de Area. Esta comissdo é a
mesma que trabalhou nas etapas anteriores, com exce¢ao de um consultor que solicitou
desligamento em fungao de outros compromissos profissionais e incompatibilidade com as
vedagdes da Portaria que regulamenta o perfil. Dessa forma, foi acionado o suplente e a
comissao foi recomposta.

Para inicio dos trabalhos, os consultores receberam os seguintes materiais:
1) Diretrizes para Qualificacdo de Destaques (2025);

2) Modelo de ficha de avaliacdo de destaques em Word para ser preenchida pelo consultor,
sendo uma ficha para cada programa e abrangendo a andlise do conjunto de destaques;

3) Listagem contendo a distribuicdo dos programas por dupla (com alteracdo apds a saida
de um consultor e entrada de um suplente);

4) Ficha de avaliacdo da area;

5) Anexo da ficha de avaliacdo da drea (documento que orientou os programas no ato da
realizacdo dos destaques).

Quanto a qualificacdo dos destaques, a area de Servico Social fez a andlise das seguintes
produgdes destacadas, conforme consta no documento orientador da area:

a) 4 teses ou dissertacbes para programas com mestrado e doutorado ou 2
dissertagdes para programas apenas com mestrado.

b) 10 melhores produtos do quadriénio (producdo bibliografica ou PTT), sendo que
pelo menos 4 produtos devem envolver discentes ou egressos.

c) Até 4 produtos por docente permanente, dependendo dos anos de atuag¢do no
programa como docente permanente no quadriénio, sendo permitido 1 produto
por cada ano de atuacdo, facultada a indicacdo de produtos do mesmo ano.

d) 5 egressos titulados para o periodo de 2015-2019 e 5 para 2020-2024, sendo
facultada a escolha de apenas 1 dos periodos com indicacdo de 5 egressos.

Por fim, vale registrar que o trabalho da comissao foi distribuido durante todo o més de
junho, sendo que em alguns momentos foram realizados em dupla, outros foram realizados
de forma individual e, ainda, esta etapa abrangeu 5 reunides com a presenca de todos os
consultores nos seguintes dias: 2/06/2025; 3/06/2025; 4/06/2025; 10/06/2025;
17/06/2025.
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6) Comissao de Analise de Indicadores

O trabalho da Comissdo de Andlise de Indicadores teve inicio no dia 30 de junho de 2025,
qguando a CAPES disponibilizou, por meio da Plataforma Teams, os arquivos denominados:
a) 32.SERVICO_SOCIAL e b) Diciondrio 2025. Estes arquivos serviram de base para o
trabalho da Comissdo, visto que contém o agrupamento de todas as informacdes
guantitativas fornecidas pelos programas da drea no quadriénio. Ou seja, o primeiro deles
corresponde a planilha em formato Excel contendo todos os dados brutos oriundos dos
relatdrios do Coleta elaborados pelos programas para cada ano base do quadriénio na
Plataforma Sucupira. O segundo arquivo corresponde as explicacdes de todas as
informagdes contidas no primeiro.

Para a andlise de indicadores, a Area contou com a comissdo composta por 14 (quatorze)
consultores, incluindo os 3 (trés) coordenadores de Area e mais um consultor da drea de
Estatistica.

As informacGes disponiveis nas planilhas dizem respeito a: a) Programas — dados gerais; b)
Programas — contexto — dreas de concentracdo, linhas de pesquisa e projetos; c) Pessoas —
Docentes; d) Pessoas — Discentes; e) Pessoas — Fluxo discente; f) Pessoas — Egressos; g)
Producdo intelectual — TCC; h) Producdo intelectual — Lista de producgdes; i) Producdo
intelectual — Producdes do Programa; j) Producdo intelectual — Produgbes dos docentes; |)
Producdo intelectual — Producdes dos discentes; m) Producdo intelectual — Produgdes dos
egressos. Além desse arquivo, a Comissdao utilizou os indicadores elaborados pela
DAV/Capes e disponibilizados no Painel de Dados da Quadrienal. Estes painéis estavam
disponiveis para acesso da coordenacdo, mediante login e senha, no endereco:
https://capes.gov.br/paineisdapos.

Apds exame minucioso do conteddo do arquivo e conferéncia dos dados das planilhas, a
Comissdo procedeu a sistematizacdo dos dados, com aplicacdo de formulas que pudessem
atender aos quesitos e critérios de avaliacdo da Area de Servico Social. Os dados foram
processados por meio do aplicativo Lampido (versdo 3.0), gerando indicadores para cada
programa e para a Area como um todo. Vale mencionar que o trabalho envolvendo os
calculos estatisticos foi realizado por profissional especializado que compds a comissao de
indicadores da area.

Cabe registrar que, devido aos termos do acordo firmado entre a CAPES e o Ministério
Publico Federal que deu origem ao Termo de Autocomposicdo (TAC), a Area manteve os
critérios, indicadores e pesos adotados na Avaliacdo Quadrienal anterior (2017-2020).

A partir do tratamento dos dados estatisticos, a coordenacdo da darea sistematizou o
caderno de indicadores, o qual reuniu os dados avaliados pela ficha de avaliacdo,
organizados por programa. Cada dupla de consultor teve acesso ao caderno de indicadores,
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ao Lampido e ao planilhdo DAV/Capes, de modo que pudessem apreciar e verificar os
indicadores expressos na ficha da area.

7) Comissao de Avaliagdao da Quadrienal

Os trabalhos dessa comissao foram realizados de forma presencial na sede da CAPES, em
Brasilia, no periodo de 8 a 12 de setembro de 2025. Nesta etapa foi imprescindivel o
resultado do trabalho das etapas preparatdrias, tendo em vista que foi um momento de
realizar a avaliacdo global dos programas e integrar todas as informacdes elaboradas nas
etapas preparatoérias, de modo a verificar o desempenho como um todo e comparar os
indicadores quantitativos e as caracteristicas qualitativas dos programas. Foi nesse
momento que a Comissdo de Avaliacdo da Area, a partir de um conjunto de justificativas,
sugeriu as notas a serem enviadas para apreciacdo e deliberacdo do Conselho Técnico
Cientifico da Educagdo Superior — CTC-ES.

Il. CONSIDERAGOES SOBRE O QUALIS E AS CLASSIFICAGOES:

a) Comissao Qualis Periddicos

Os trabalhos de organizacdo da Comissdo do Qualis Periddico da Area de Servico Social
foram desenvolvidos em duas etapas: 1) No primeiro momento por uma comissdo de 3
pessoas com o objetivo de fazer a conferéncia dos dados dos periddicos situados na area
mae, nas areas irmas e ainda nos blocos de periddicos considerados como complemento e
como estoque; 2) No segundo momento a comissdo foi ampliada para 6 pessoas que
trabalharam com o objetivo de verificar os elementos observados para a qualidade dos
periddicos, inclusive o H5 fornecido pela DAV.

Para a segunda etapa, a DAV ressaltou 3 pontos que deveriam ser observados pela drea no
gue concerne aos novos periddicos que surgiram na planilha, comparando-a com o
trabalho feito pela Comissao Prévia do Qualis. Sdo eles:

a) Novos registros na Coleta 2024: foram 2.671 novos periddicos, distribuidos entre as
areas.

b) Redistribuicdo de periddicos da drea 51 (total de 123, distribuidos entre as areas), que
entendeu que o melhor caminho seria a atribuicdo dos estratos pelas areas originais;
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c) Recdlculo da drea mae, considerando a contabilizacdo do numero de artigos publicados
no quadriénio.

No que se refere ao indice h do Google Scholar, diferente da quadrienal anterior, em que
as areas tiveram que fazer a busca um a um, nesta quadrienal a DAV forneceu os indices
de todos os periddicos que foram encontrados e coube a Comissdo de Avaliacdo fazer a
checagem dos indices localizados pela CAPES.

Assim, a DAV esclareceu que a busca do indice h foi feita da seguinte forma:

a) Busca automatica no site do Google Scholar;

b) Busca automatica no Open Alex;

¢) Busca manual dos indices faltantes por uma comissdao especial, realizada no Google
Scholar e no Publish or Perish.

Cabe ressaltar que apds a checagem feita pela Comissdo de Avaliagdo do Qualis da area,
ndo foram detectadas distor¢cdes em relacdo ao indice h. No processo de checagem, havia
alguns poucos periddicos sem registro do indice h. Contudo, mesmo apds uma busca
rigorosa feita pela Comissao de Avaliacao da drea, ndo foi possivel localizar tais indices.

Vale mencionar, ainda, que o periodo considerado para essas buscas foi de 2019 a 2023 e
gue a metodologia adotada foi padronizada para todas as areas. Além disso, para manter
a coeréncia com as areas que usam o QR1, os dados do indice h do Google usados no QR2
precisaram seguir o mesmo padrdo. Como as bases costumam atualizar seus dados em
junho de cada ano, foi por isso que o ano de 2024 ficou fora do periodo considerado.
Conforme esclarecimento da DAV, merece destaque que esse procedimento seguiu o
mesmo padrdo adotado na quadrienal passada, quando foi considerado o periodo de 2015
a 2019.

No processo de verificacdo da qualidade, a comissdo da area se sustentou no documento
intitulado “Diretrizes para Classificacdo de Periddicos da Area de Servico Social (2025)”.
Neste consta que devem ser consideradas as seguintes caracteristicas para a apreciacao da
gualidade dos periddicos:

I. Existéncia de ISSN;

Il. Politica editorial claramente definida, explicitando sua abrangéncia tematica, o
publico-alvo, o escopo e os objetivos do periddico;

[Il. Divulgacdo online das chamadas (fluxos continuos, nimeros tematicos etc.) e
procedimentos para receber artigos;

IV. Descricdo do sistema de controle de qualidade: politica de detec¢do de plagio,
avaliacdo as cegas por pares, obediéncia a normas técnicas editoriais (ABNT ou
equivalente), formas de acesso;

V. Dados da instituicao de publicacao;
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VI. Editor responsavel e/ou Comissao Editorial;

VIl. Conselho Editorial com afiliacdo institucional diversificada de
seus membros;

VIII. Periodicidade regular e atualizada (seriada, continua etc.);

IX. Identificagdo dos autores, com titulagao, afiliacdo institucional, e-mail;

X. Resumo em Lingua Portuguesa e em, pelo menos, uma lingua estrangeira,

seguido de palavras-chave;

Xl. Inclusdo da data de recebimento e de aprovacgao de cada artigo;

XIl. Disponibilidade online para toda a série, no periodo de avaliacdo e garantia de
acesso e preservacao de todos os numeros relativos ao periodo estabelecido
para cada estrato;

XIIl. Presencga de indexadores ou base de dados, conforme quadro em anexo;

XIV. Indicadores bibliométricos — indice h (Harzing’s Publish or Perish) para os
estratos A1-B4.

Desse modo, com a observancia desses critérios para cada um dos estratos, a drea chegou
a seguinte estratificagdo (Tabela 1):

Tabela 1: Estratificagdo dos periddicos da area de Servigo Social

ESTRATO | TOTAL | %
Al 16 13,0
A2 19 15,4
A3 13 10,6
A4 11 8,9
B1 13 10,6
B2 8 6,5
B3 12 9,8
B4 9 7,3
TOTAL (Al a B4) 101 82,1
C 18 14,6
NP 4 3,3

TOTAL GERAL 123 100

Fonte: Dados da Plataforma Sucupira (DAV/CAPES) classificados pela Comissdo da Area de
Servico Social.

Os resultados também podem ser observados no grafico 1, no qual é possivel visualizar
certo destaque nos estratos Al (13%), A2 (15,4%) e C (13,8%). Os periddicos em estrato C
devem ser considerados como sinais de alerta para area, tendo em vista que estes nao
cumprem os critérios minimos de qualidade definidos pela Area.
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Graficol: Estratifica¢cdo dos periddicos da drea de Servigo Social — Quadrienal 2025

Total de Periddicos, segundo classificagao
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| | |
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Fonte: Dados da Plataforma Sucupira (DAV/CAPES) classificados pela Comissdo da Area de
Servigo Social.
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No processo de classificacdo, a comissao de avaliagdo verificou, mais uma vez, o nome dos
periddicos e o ISSN assim como ampliou a andlise, visitando também a pagina eletrénica
dos periédicos para examinar as caracteristicas que sao valorizadas pela area. Nesse
momento, foram identificados 3 (trés) titulos registrados que tém mais de 1 (um) ISSN.
Dessa forma, foi solicitada a unificagcdo desses casos, a saber:

1) Unificagdo de ISSN do periddico (ID-9768) - Erasmus: revista para el didlogo intercultural
— foram encontrados 2 ISSN - (1514-6049 e ISSN NOVO - 2718-6288);

2) Unificagdo de ISSN do periddico - ID-114509 — Journal of Sociology and Social Work —
foram encontrados 2 ISSN (2333-5807 e ISSN novo 2333-5815);

3) Unificacdo de ISSN do periddico (ID-113826) - Kerayvoty: reflexiones sobre la cuestion
social -foram encontrados 2 ISSN - (2519-7797 e ISSN NOVO - 27889572).

Outra verificagdo feita pela Comissdo da Area foi a classificacdo por idioma, tendo em vista
qgue, pelo fato de a producdo do Servico Social ser majoritariamente nacional, esta
classificacdo é de fundamental importancia para que os periddicos brasileiros e
estrangeiros sejam estratificados de modo a considerar a particularidade da lingua. A area
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classificou em dois tipos: 1) Lingua portuguesa; 2) Lingua inglesa e demais idiomas, de
modo similar ao que aconteceu na quadrienal passada.

Valer registrar que, conforme orientagao da DAV, os casos de modificagdao de estrato
permitidos estavam limitados a 10% em 2 estratos e 20% em 1 estrato. A area fez uso
desses percentuais, bem proximo aos limites, conforme pode ser visto na Quadro 1:

Quadro 1: Mudanca de estratos realizada pela area

Mudangas de Estrato Total %

1 Estratro 23 |of 19,3
2 Estratos 10 |« 8,4

Fonte: Elaborado com dados da Plataforma Sucupira (DAV/CAPES) organizados pela
Comissdo da Area de Servico Social.

Quanto as mudancas de estratos para os estratos superiores, a area buscou valorizar os
periddicos nacionais com maior veiculagdo, reconhecimento na area de Servico Social e que
primam pelos critérios de qualidade. Por outro lado, quando precisou modificar para os
estratos inferiores, o foco foi perceber aqueles periédicos com praticas questionaveis no
gue concerne a qualidade dos critérios valorizados pela area.

b) Comissao de Classificagdo de Livros

Os trabalhos da Comissdao de Classificacdo de Livros foram orientados pelo documento
“Diretrizes para Qualificacdo de Livros da Area 32 — Servico Social (2025)”. Esse documento
apresenta a definicdo de livro dada pela area, identificando seus diferentes tipos (obra
integral, coletanea, dicionario/ enciclopédia e anais de eventos com trabalhos completos),
além da natureza da obra (cientifica ou diddtica). No processo de avalia¢do, é considerado
um conjunto de indicadores relativos a aderéncia da obra a area de avaliagao e ao perfil
institucional estratégico do Programa, as caracteristicas formais da obra (Quesito 1) e a
avaliacdo indireta da qualidade (Quesito 2). A Area toma a obra como unidade de avaliagdo
e ndo seus capitulos especificos, aplicando, assim, a avaliacdo da obra a todos os capitulos
e/ou verbetes que a constituem. Ou seja, € atribuido um Unico estrato para o mesmo ISBN.

Os procedimentos para classificacdo de livros foram realizados por meio do Portal do
consultor, no Painel de modulos da Plataforma Sucupira. Cada consultor foi orientado a
ingressar com seu login e senha para ter acesso as informacdes das obras (e seus anexos)
qgue lhe foram atribuidas para avaliacdo. A partir desse acesso, cada consultor pode
apreciar e atribuir pontuacdo as obras sob sua responsabilidade, gerando classificacdo em
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cinco estratos (L1, L2, L3, L4 e L5), de acordo com a qualidade das obras, além de LNC (livros
ndo classificados), atribuido a possiveis itens incluidos pelos Programas, mas que nao
atendem os requisitos que definem um livro. A pontuagao obtida por cada obra na Ficha
de Avaliagdo (em uma escala que vai de 0 a 100) foi convertida em um desses estratos,
conforme os seguintes pontos de corte definido no documento das Diretrizes para
Qualificacdo de Livros da Area:

Quadro 2 — Estratos para Classificagdo de Livros e respectivas pontuagoes

Estrato Pontuacgao
L1 85 a 100 pontos
L2 71 a 84 pontos
L3 61 a 70 pontos
L4 51 a 60 pontos
L5 01 a 50 pontos
LNC 0 ponto — Livro N&o Classificado - produto cujo contetddo nio atenda aos
requisitos que traduza a natureza cientifica e/ou académica da producdo e ndo
satisfaca o critério de defini¢cdo de livro.

Fonte: CAPES. Diretrizes para Qualificacdo de Livros — Area 32 — Servico Social, 2025.

Nesta etapa, a Comissao foi orientada a verificar os arquivos anexados em cada ficha e, no
caso das obras unificadas, verificar todos os anexos para examinar as informacdes;
complementar aquelas disponiveis em acesso livre na internet; e considerar como LNC os
produtos anexados que correspondem a anais de congressos, seminarios, simpdsios etc.
contendo resumos e resumos expandidos.

Os resultados da classificacdo de livros foram compilados em planilha sintese, constando a
guantidade de obras em cada estrato e os percentuais de cada estrato em relagao ao total
de obras classificadas pela Area.

Como mencionado, o Servico Social é uma das dreas que realiza a avaliagdo do conjunto de
livros. No quadriénio 2021-2024, a Area contou com o total de 3.267 obras, representando
um aumento na ordem de 69,2% em relacdo ao quadriénio anterior, em que foram
registradas 1.931 obras. Excluindo-se os LNC tem-se o total de 2.594 obras. Os resultados
da Comissao de Classificacdo de Livros encontram-se expressos na tabela abaixo:

Tabela 2: Distribui¢do de Livros por estratos. Area de Servigo Social 2021-2024

Estrato N %
L1 1.510 46,22
L2 758 23,21
L3 274 8,38
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L4 55 1,68
L5 1 0,03
LNC 669 20,48
TOTAL 3.267 100,00

Fonte: Dados da Plataforma Sucupira (DAV/CAPES) classificados pela comissdo da area de
Servico Social.

O documento com as diretrizes para classificacdo de livros da drea estabelece como
critérios/travas para preenchimento dos estratos (considerando os ISBN Unicos) que L1 <
L2; L1+L2 < 40% e L3+L4+L5 260%. Como se nota na tabela acima, essa distribuicdo no
guadriénio foi inversa. Avalia-se que isso se deve a combinacdo entre a manutencdo dos
mesmos critérios da Quadrienal anterior, decorrente do ja mencionado TAC estabelecido
entre CAPES e Ministério Publico Federal, e os investimentos dos PPG da Area em qualificar
sua producao bibliografica em livros. Compreendendo essa condi¢do e, ao mesmo tempo,
avaliando que o acumulo das obras nos maiores estratos ndo implica em prejuizos aos
programas, embora n3o va diferencid-los de forma significativa, a Coordenagdo de Area,
em concordancia com a Comissdo de Classificacdo de Livros, realizou consulta a Diretoria
de Avaliacdo (DAV/CAPES) e recebeu parecer favoravel no sentido de flexibilizar as travas,
na medida em que nao se podem adicionar novos critérios.

Em que pesem os avancos em termos da producdo qualificada de livros, é preciso chamar
atencdo também para o elevado percentual de obras no estrato LNC (20,48% do total), um
aumento também em relacdo ao quadriénio anterior, em que esse estrato correspondia a
cerca de 12% das obras avaliadas. Os motivos pelos quais as obras receberam estrato LNC
dizem respeito a aspectos tais como: a) produtos que ndo atendem aos critérios da area
para serem definidos como livro, a exemplo de anais de eventos cientificos com resumos e
resumos expandidos; b) insuficiéncia de registros pelos programas na Plataforma Sucupira
gue permitissem a avaliacdo da obra, entre os quais a falta de anexo, anexos incompletos
ou URL indisponivel; obra com ficha catalografica em branco e/ou auséncia de registro de
ISBN. Nesses casos, a Comissdao procurou acessar as obras por meio de busca na internet a
partir do titulo da obra e ISBN, mas aquelas classificadas como LNC correspondem as que
ndo foram localizadas ou seu acesso na pagina virtual ndo era livre. Além desses aspectos,
ha que se mencionar a existéncia de algumas (poucas) obras que nao mostravam aderéncia
tematica a Area (incluindo suas areas basicas: Servico Social, Politicas Publicas, Politica
Social e Economia Doméstica) e ao perfil institucional estratégico do Programa. Registra-se
também a existéncia de erros de preenchimento da Plataforma Sucupira, tais como: a)
titulo do capitulo ao invés de titulo do livro; a) ISSN ndo correspondente ao livro; c) Dados
sobre a editora e financiamento incompletos (em branco) etc.

Em relagdo aos veiculos onde as obras foram publicadas, foram verificadas as informacdes
sobre nome e tipo de editoras em 2.577 fichas de avaliacdo, o que equivale a 79% do total
das 3.267 obras avaliadas. As demais 690 obras (21%) correspondem aquelas classificadas
como LNC. A maior parte das obras foi publicada por editoras brasileiras comerciais, sendo
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também relevante a participacdo de editoras universitarias e estrangeiras, além de
publicacdes por meio de instituicdes cientificas e do prdprio Programa de Pds-graduacao
(tabela 3).

Tabela 3: Distribuicao de Livros por tipo de editora (Servigo Social 2021-2024)

Tipo de editora N %
Brasileira Comercial 1.192 46,26
Universitaria Brasileira 697 27,05
Estrangeira Comercial 96 3,73
Instituigbes Cientificas 63 2,44
Programa 51 1,98
Universitaria Estrangeira 50 1,94
Universitaria 48 1,86
IES do Programa 24 0,93
Outras 356 13,81
Total 2.577 100,00

Fonte: Dados da Plataforma Sucupira (DAV/CAPES) classificados pela comissdo da area de
Servigo Social.

O total de obras publicadas por editoras universitdrias, sejam brasileiras, sejam
estrangeiras, de modo exclusivo ou em parceria com outras editoras ou institui¢des, soma
795 titulos (30,85% do total), dos quais a grande maioria em instituicdes publicas, o que
confirma a importancia do financiamento publico para difusdo da produgdo de
conhecimentos pela pds-graduacao brasileira.

Ressalta-se que mesmo entre as editoras comerciais € comum o financiamento das obras
via aprovacao em editais de agéncias de fomento, recursos de projetos com financiamento
publico e recursos oriundos dos préprios programas de pds-graduagao, confirmando a
relevancia do investimento publico na ciéncia e na tecnologia, tanto para sua producdo
como para difusdo.

Sabe-se, por outro lado, que as editoras universitarias publicas vém enfrentando
dificuldades nos ultimos anos, agravadas pelos cortes de recursos na educacado e na ciéncia.
A Area de Servico Social vem reiteradamente reforcando a necessidade de investimento
publico para garantia da qualidade da formacdo pds-graduada e para o avango de pesquisas
gualificadas e socialmente referenciadas.

Esse quadro acaba por contribuir também para a proliferagao de produgdes bibliograficas
por meio de editoras comerciais com baixa penetracio e circulagio na Area e distantes das
chamadas boas praticas editoriais pautadas por diretrizes éticas e transparentes que visam
garantir a qualidade e a integridade na producdo e publicacdo dos conteudos. Esse é um
aspecto que merece atencdo nio apenas da Area, mas de todo o campo cientifico.
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No conjunto das publicagdes da Area no quadriénio 2021-2024, ha um quantitativo
consideravel de obras publicadas por editoras estrangeiras, totalizando 146 obras. Nota-
se, nesse sentido, o investimento dos programas de pés-graduacdo da Area no avango do
processo de internacionalizacdo e na sua capacidade de difundir o conhecimento produzido
no Brasil.

A produgao bibliografica dos programas em livros mostra uma variedade de temas,
demarcando o lugar do Servico Social como drea de conhecimento. S3o temas que
remetem aos Fundamentos do Servico Social e as Politicas Sociais, mas também a Economia
Politica, a Formacgdo Sdcio-histérica brasileira, a particularidade do trabalho profissional, a
Pesquisa Social, ao Racismo, a Sexualidade e Género, as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacgdo, entre varios outros assuntos.

Pelo exposto, sdo inegdveis os avangos tanto quantitativos como qualitativos registrados
pela Area na producido bibliografica em livros. E possivel supor que parte desses avancos
se deve ao carater indutor das avaliagdes anteriores quanto aos cuidados nas publicagdes,
que ja incorporam e observam padrdes e exigéncias da Area.

No decorrer dos trabalhos foram observados erros de preenchimento e inconsisténcias
entre as informacgdes declaradas pelos PPG na Plataforma Sucupira e as caracteristicas
efetivamente verificadas nas obras analisadas. Tais divergéncias sugerem dificuldades no
correto preenchimento das fichas, sobretudo no que diz respeito a definicdo da origem
institucional e a natureza da produgdao académica. Na visao dos consultores, os erros de
preenchimento podem ser decorrentes também da sobrecarga de trabalho e do alto nivel
de exigéncias que pesa sobre os coordenadores de programas de pds-graduacdo nas
Instituicdes de Ensino Superior.

Observou-se, com frequéncia, a indicacdo de que os livros seriam oriundos de atividades
desenvolvidas por grupos de pesquisa ou por redes colaborativas, nacionais e
internacionais. No entanto, a analise dos conteldos revela que muitas dessas obras ndo
apresentam vinculagdo direta com essas estruturas, contrariando o que foi registrado pelos
programas. Entre os equivocos mais recorrentes, destaca-se a pratica de qualificar como
coletaneas livros de autoria multipla, mesmo quando estes nao resultam de projetos
articulados ou de linhas de pesquisa comuns. Em algumas situacdes, a obra é atribuida a
um grupo ou rede de pesquisa sem que haja qualquer mengao explicita a tais vinculos na
publicacdo. E possivel que parte desse problema decorra da limitagdo do formuldrio
eletrénico, que apresenta a categoria “coletdanea” de forma genérica, o que pode induzir a
interpretacdes imprecisas. Nesse sentido, recomenda-se que a CAPES considere o
aprimoramento desse campo na ficha de avaliacdo, ampliando a descricdo e oferecendo
orientacdes mais claras sobre os critérios de classificacao.

Recomenda-se, ainda, a implantacao de a¢des formativas voltadas aos programas de pds-
graduacdo, com o objetivo de qualificar o uso da Plataforma Sucupira.
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Ap0s os trabalhos dessa etapa preparatéria, a Comissdo indica a necessidade de revisdao da
ficha de avaliacdo de livros (interna a Plataforma Sucupira) para avaliacdes futuras,
refinando parametros e pontuacdo de modo a permitir uma afericdo mais acurada das
producdes. A aderéncia a area, que possui caracteristica bindria e representa 40% da
classificagdo total, teve sua pontuagao considerada excessivamente alta e desproporcional
em relacdo aos demais critérios. Também para o quesito 1 (caracteristicas formais da obra)
da referida ficha, observa-se pontuacdo elevada para critérios que, em sua maioria, ja sdo
amplamente atendidos pelas editoras, tanto comerciais quanto universitarias. Além disso,
ha pouca diferenciacdo entre os tipos de financiamento das obras e fragilidades de critérios
mais rigorosos em relacdo as editoras no sentido de considerar sua relevancia académica
ou o compromisso com a qualidade do conteldo. Em relagdo ao Quesito 2 é recomendavel
a inclusdo de itens que permitam diferenciar com maior precisao as obras resultantes de
grupos e redes de pesquisa nacionais ou internacionais, com efetivo impacto na area,
daquelas de baixa qualidade e escassa relevancia, que ainda assim obtém pontuacdo
elevada devido a adocdo de critérios meramente formais, muitas vezes utilizados por
editoras comerciais que priorizam o volume de publicagdo em detrimento do conteudo.
Assim, obras com aderéncia parcial e publicadas em editoras distantes das boas praticas
editoriais poderiam ter suas avaliagcdes mais assertivas com preenchimento distinto do que
se faz atualmente.

A Comissdo também sugere que a Area passe, em avalia¢des futuras, a fazer avaliacido de
livros por meio de obras destacadas e ndo mais da totalidade das produgdes como vem
sendo feito historicamente, na perspectiva de que, desse modo, seja possivel avancar na
qualificacdo do proéprio processo avaliativo.

c¢) Comissao de Classificacao de Eventos

O processo de classificagdo de eventos foi orientado pelo documento “Diretrizes para
qualificacdo de eventos da Area 32 — Servico Social”. As diretrizes contidas nesse
documento se sustentam nas orientagdes do documento “Proposta para Qualis Artistico-
Cultural e Qualis Eventos” (CAPES, 2019), resultante do GT Qualis Artistico e Classificacdo
de Eventos, instituido pela DAV em 2019, com o objetivo de propor o aprimoramento do
processo de classificacdo de eventos.

A Comissao de Avaliagdo da drea de Servico Social adotou os mesmos procedimentos
utilizados no quadriénio anterior (2017-2020), haja vista que, pelo Termo de
Autocomposicdo (TAC), firmado entre Ministério Publico e CAPES, ndo pode haver
mudanca de regras em meio a avaliagdo Quadrienal/2025. Todas as mudancgas s6 podem
ocorrer antes do inicio de cada ciclo avaliativo.
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Assim, as orientacles e os critérios foram mantidos com o propdsito de realizar neste
guadriénio uma avaliacdo semelhante a que ocorreu no quadriénio anterior. Os critérios
para avaliagdo de eventos seguiram a mesma légica do Qualis Periddicos, ou seja, tomaram
0s eventos e seus anais com seus ISSN Unicos como unidade de analise, e ndo os trabalhos
publicados nos eventos individualmente. Portanto, os percentuais se aplicam ao total de
eventos da Area e n3o ao total de itens publicados, j4 que um mesmo evento e respectivos
anais, com um unico ISSN, pode gerar varios itens de produc¢do, como trabalhos completos,
resumos expandidos e resumos.

Cabe ressaltar que a Area avalia somente os eventos que publicam trabalhos completos em
Anais. Ou seja, eventos que geram anais como resumo ou resumo expandido ndo sdo
considerados para efeito de classificagao.

Conforme descrito no item 1 deste relatdrio, os documentos utilizados para a avaliagdo dos
eventos foram: 1) Diretrizes para qualificacdo de eventos da area 32-Servico Social; 2)
Planilha fornecida pela DAV com os dados dos eventos; 3) Planilha organizada pela
Coordenacdo da Area; 4) Formulario Google Forms.

No Google Forms, o formulario contemplou os dados da ficha de avaliacdo de eventos, que
pode ser observada a seguir.

Figura 1: Ficha de avaliagao de evento (maximo de 100 pontos para cada evento)

Programa/IES organizador(es) ou entidades organizadoras:

Site do evento:

Numero de edi¢do do evento: ‘Ano de realizagdo:

Abrangéncia: ( ) internacional ( )nacional ( )regional ( )local

Observacao:

1. CRITERIOS OBRIGATORIOS: Categorias/Defini¢des SIM NAO
(se a avaliagdo for “sim” para pelo menos quatro itens passe a avalia¢do dos
demais critérios)

1.1. Aderéncia a pesquisa: A producdo deve ser aderente a (s) area (s) de
concentragdo, linhas e tematicas de pesquisa dos Programas de POs-
graduacgdo da area de conhecimento do Servigo Social e suas subareas.

1.2. Reconhecimento por entidade cientifica: Evento realizado, promovido ou
apoiado por entidade cientifica e/ou profissional da drea e areas afins.

1.3. Comité Cientifico: O comité cientifico deve ser composto por
pesquisadores de reconhecida lideranga na area, subarea e/ou tematica do
evento.

1.4. Publicagdo de trabalho completo nos Anais, com divulgacdo dos
resultados de pesquisa e/ou relatos de experiéncia da area.

1.5. Avaliagdo dos trabalhos por pares com explicitacdo dos critérios
avaliativos.
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1.6. Os Anais do evento devem ser facilmente acessiveis, e,
preferencialmente, disponiveis para download.
2.CRITERIOS CLASSIFICATORIOS: Categorias/Defini¢des Pontos Pontuagao
atribuida

2.1. Abrangéncia:

MAXIMO 40 PON

TOS

Alcance internacional e/ou nacional de acordo com os critérios definidos em De 40a 35
Al pontos
Alcance nacional de acordo com os critérios definidos em A2 De 34230
pontos
Alcance nacional/eu regional de acordo com os critérios definidos em B1 De 29a 25
pontos
Alcance regional de acordo com os critérios definidos em B2 De 24a20
pontos
Alcance local de acordo com os critérios definidos em B3 De 19a 15
pontos
Evento sem caracterizacdo quanto a abrangéncia. 0 ponto

Total de pontos 2.1:

2.2 Composi¢ao do comité cientifico: MAXIMO 30 PONTOS
Comité cientifico com membros internacionais e/ou nacionais, fortemente De 30a 25
reconhecidos nas areas de Servigo Social, Politica Social, Politicas Publicas e pontos
Economia Doméstica, pertencentes a diferentes instituicdes; explicitagao e

aplicagdo de critérios de selegdo dos trabalhos.

Comité cientifico com membros nacionais, de mediano reconhecimento nas De24a20

areas de Servico Social, Politica Social, Politicas Publicas e Economia pontos
Domeéstica, explicitagcdo dos critérios de sele¢do dos trabalhos.

Comité cientifico com membros regionais, de regular reconhecimento nas De 19a 15

areas de Servico Social, Politica Social, Politicas Publicas e Economia pontos
Domeéstica, explicitagdo dos critérios de sele¢do dos trabalhos.

Comité cientifico com membros apenas locais, com pouco reconhecimento De 14310

nas areas de Servigo Social, Politica Social, Politicas Publicas e Economia pontos
Domeéstica; explicitagdo dos critérios de sele¢do dos trabalhos.

Evento sem comité cientifico. 0 ponto

Total de pontos 2.2:

2.3. Impacto social, cultural, académico do evento MAXIMO 10 PONTOS
Evento com muito bom potencial de impacto social, cultural, académico, 10 pontos

com acesso a publica¢do dos resultados.

Evento com bom potencial de impacto social, cultural, académico, com 8 pontos

acesso a publicacdo dos resultados.

Evento com regular potencial impacto social, cultural, académico. 6 pontos

Evento com fraco potencial impacto social, cultural, académico. 3 pontos

Evento sem caracterizagdao de potencial de impacto. 0 ponto

Total de Pontos 2.3:

3.CRITERIOS DE INDUGAO: Categorias/Definigdes MAXIMO 20 PONTOS
3.1. Discussdo de temas atualizados e inovadores, que contribuam De20a16
significativamente para a formacdo discente em nivel tedrico-metodoldgica, pontos

ético-politico e técnico-operativo;

3.2. Muito boa contribuicio para o desenvolvimento cientifico da Area.
Discussdao de temas atualizados e inovadores, que contribuam
significativamente para a consolidacio da Area. Evidente articulacdo de
pesquisas afins e agregacdo de pesquisadores de forte reconhecimento na
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area; evidente contribui¢do para a formacao e qualificacdo de pesquisadores.
Divulgacdo dos resultados obtidos por meio de produgdo intelectual
qualificada

3.3. Alta relevancia regional, nacional e/ou internacional com discussGes de
temas concernentes a area de Servico Social com abrangéncia regional,
nacional e internacional.

Avaliagdo: MUITO BOM

3.4. Discussdo de temas atualizados, que contribuam para a formacdo
discente em nivel teérico-metodoldgica, ético-politico e técnico-operativo.
3.5. Boa contribuicdo para o desenvolvimento cientifico da Area. Discussdo de
temas atualizados que contribuam para o fortalecimento da Area e formacio
de recursos humanos. Articulagdo de pesquisas afins e pesquisadores de
reconhecimento na area; Contribuicdo para a formagdo e qualificacao de
docentes. Divulgagdo de resultados obtidos por meio de produgao intelectual.
3.6. Relevancia regional e/ou nacional com discussdes de temas concernentes
a area de Servigo Social com abrangéncia regional e/ou nacional.

Avaliagdo: BOM

Del5a11
pontos

3.7. Discussao de temas que contribuam para a formagao discente.

3.8. Razoavel contribuicio para o desenvolvimento cientifico da Area.
Discussdo de temas que contribuam para o fortalecimento da Area e formacéo
de recursos humanos. Articulagdo de pesquisas afins e pesquisadores da area;
Contribuicdo mediana para a formacdo e qualificagdo de pesquisadores.
Divulgacdo de resultados obtidos por meio de producdo intelectual.

3.9. Relevancia regional e/ou nacional com discussdes de temas concernentes
a area de Servico Social.

Avaliagdo: REGULAR

De10a6
pontos

3.10. Discussdo de temas que contribuam para a formagado discente.
Relevancia académica:

3.12. Fraca contribuicdo para o desenvolvimento cientifico da Area.
Contribuicdo restrita para a Area, em torno de temas menos abrangentes, mas
ainda assim significativos. Contribuicao para a formagao discente e divulgagao
de resultados por meio de produgdo intelectual. Avaliagdo final: razoavel.
3.13. Relevancia regional com discussdes de temas concernentes a area de
Servigo Social.

Avaliagdo: FRACO

De 5a 3 pontos

3.14. Evento sem critério de inducao

0 ponto

Total de pontos 3

RESUMO DOS PONTOS OBTIDOS NOS CRITERIOS 2

e3

2. CRITERIOS CLASSIFICATORIOS:

2.1 Abrangéncia

2.2. Composi¢ao do comité

2.3. Impacto social, cultural, académico do evento

3. CRITERIOS DE INDUCAO

TOTAL GERAL DE PONTOS (soma dos critérios 2 e 3)

ESTRATO (conforme estratos e pontuagdo dos eventos)

Fonte: CAPES. Diretrizes para qualificacdo de eventos da area 32-Servigo Social.

A analise dos eventos e o consequente preenchimento da ficha de avaliacdo pelos
consultores possibilitou a estratificacido dos eventos conforme a pontuagdo pré-
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Estrato Pontuacao
A1 de 85 a 100 pontos
A2 de 71 a 84 pontos
B1 de 61 a 70 pontos
B2 de 51 a 60 pontos
B3 de 01 a 50 pontos
0 ponto — Evento Nao Classificado - produto cujo conteudo ndo atenda
C aos requisitos que traduza a natureza cientifica e/ou académica da

producao e ndo satisfaca o critério de definicdo de evento cientifico.

Fonte: CAPES. Diretrizes para Qualificagdo de Eventos — Area 32 — Servigo Social, 2025.

Na avaliagao do quadriénio vigente (2021-2024), os eventos avaliados pela Comissao da
area de Servico Social receberam a seguinte classificagao:

Tabela 5. Estratificagdo dos eventos do quadriénio 2021-2024 da Area de Servigo Social

Estrato Quantidade %
A1 88 15,9
A2 112 20,2
B1 91 16,4
B2 75 13,5
B3 65 11,7
C 123 22,2
Total de classificados 554 100
Excluidos 459
(sem anais ou anais com resumo ou
resumo expandido)
TOTAL INFORMADO PELOS 1.013
PROGRAMAS

Fonte: Dados da Plataforma Sucupira (DAV/CAPES) classificados pela Comissdo da area de

Servico Social.

Nos estratos superiores nota-se maior quantidade de eventos classificados em A2. Por
outro lado, houve uma quantidade expressiva classificado como C, ou seja, eventos que
nao cumprem os critérios minimo valorizados pela area. Vale registrar que o numero total
de eventos informados pelos programas no quadriénio (2021-2024) foi de 1.013 eventos,
entretanto 459 foram excluidos da classificacdo, uma vez que s3o eventos que ndo
resultam em anais com artigos/textos completos. A quantidade de eventos deste
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quadriénio se manteve bastante proxima ao nimero da Quadrienal/2021, que foi de 1.087
eventos.

No grafico 2 também é possivel observar os estratos dos eventos conforme distribuicdo
percentual. E, além disso, observa-se que a classificagdo obedeceu as travas estabelecidas
pela drea no que concerne aos estratos superiores, que sdo: Al < A2; Al + A2 < 40%.
Contudo, no que se refere aos estratos B1, B2 e B3 esses valores ficaram abaixo (B1 + B2 +
B3 > 60%), tendo em vista que houve grande concentragdo de eventos no estrato C.

Grafico 2. Eventos do quadriénio 2021-2024 distribuidos por estrato

ESTRATO (conforme estratos e pontuagdo dos eventos definido a partir do TOTAL GERAL DE
PONTOS)

554 respostas

@ A1 (de 85 a 100 pontos)
@ A2 (de 71 a 84 pontos)

B1 (de 61 a 70 pontos)
@ B2 (de 51 a 60 pontos)
@ B3 (de 01 a 50 pontos)
@ C (0 ponto)

Fonte: Dados da Plataforma Sucupira (DAV/CAPES) classificados pela Comissdo da area de
Servico Social.

Um dado que chama atencdo no que concerne aos eventos da drea é a questdo da
abrangéncia, tendo em vista que o que mais se destacou foi a quantidade de eventos
classificados como internacional, conforme pode ser verificado no grafico 3. Esta evidéncia
pode ser fruto dos investimentos que os programas tém feito para ampliar os processos de
internacionalizagdo.
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Grafico 3. Abrangéncia dos Eventos da area de Servigo Social no quadriénio 2021-2024

Abrangéncia:
554 respostas

@ Internacional
@ Nacional

Regional
oo
NE(]

Fonte: Dados da Plataforma Sucupira (DAV/CAPES) classificados pela Comissdo da area de
Servico Social.

Na ultima reunido desta comissao, apos a classificacdo dos eventos realizada por todos os
consultores, foi aberto espago para que pudessem expor suas impressdes e sugestdes no
gue concerne a avaliacdo de eventos feita pela drea de Servico Social. Assim, seguem
algumas sugestdes que foram consensuadas pelo grupo:

1) Recomenda-se aos coordenadores dos programas de pds-graduacdo uma melhor
orientacdo e capacitacdo especificas para o correto preenchimento das informacdes no
sistema, bem como assegurar a disponibilizacdo, nos sites oficiais dos eventos, de todos os
dados considerados essenciais para a avaliacdo. Essas informagdes poderdao ser
encaminhadas também em formato PDF, como anexo, a fim de garantir a verificacdo dos
critérios estabelecidos nas diretrizes da drea. Tais medidas visam evitar que eventos
relevantes deixem de ser avaliados por falta de dados ou devido a inatividade de links.

2) Houve a sugestdo de que para os proximos ciclos avaliativos a avaliacdo de eventos seja
apenas de destaque e ndo da totalidade como tem sido. O volume de eventos é muito
grande, o que torna o trabalho muito extenuante para a Comissao de avaliagdao. Além disso,
ha grande proporcao de eventos ndo classificaveis por ndao atenderem aos critérios
minimos exigidos pela area. Essa sugestdo, contudo, ndo foi undnime entre os consultores,
com algumas manifestacdes de preocupacdo quanto aos riscos de que a avaliacdo de
eventos de destaque possa desestimular a participacdo de docentes e discentes nos
eventos da area.
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3) Sugere-se ainda o aperfeicoamento dos instrumentos de classificacdo dos eventos e o
fortalecimento da comunicagdo com os programas, a fim de garantir maior qualidade,
fidedignidade e relevancia dos dados coletados, bem como da avaliacao.

4) Apoio técnico da DAV/CAPES para o recebimento das informagdes relativas aos eventos
e posterior classificacdo e elaboragcdao de sistema unificado que substitua planilhas e
formularios avulsos, permitindo o envio, armazenamento e cruzamento automatizado de
dados sobre eventos, com campos padronizados, valida¢cdo automatica de links e exigéncia
de anexos obrigatérios.

Por fim, cabe destacar que os eventos para a Area 32, além de ser uma atividade para reunir
pesquisadores para discussdo de temas que atendam as preocupacbes da drea do
conhecimento e a sociedade como um todo, tem também como principal objetivo a
atualizacdo do debate sobre a questdo social, as politicas sociais e os desafios postos a
intervencdo profissional e ao progresso da pesquisa cientifica. Os eventos cientificos para
a Area 32 apresentam um notdrio reconhecimento quanto a elaboragdo e divulgacdo do
conhecimento gerado. Historicamente, os eventos preenchem espacos cientificos e
politicos importantes, o que se caracteriza pela quantidade e qualidade de trabalhos
completos publicados.

d) Comissao de Classificagdo de PTT

Os trabalhos da Comissdo de Classificacdo de PTT foram orientados pelo documento
“Diretrizes para Qualificacio de Produtos Técnicos e Tecnoldgicos (PTT) da Area 32 —
Servico Social”, o qual mantém os parametros e critérios de avaliacdo do quadriénio
anterior, seguindo a mesma tendéncia das etapas preparatoria descritas anteriormente, ou
seja, a estabilidade das regras empregadas. No quadro 3 é possivel observar os critérios
qgue foram verificados em cada um dos PTT destacado pelos programas para efeito de
avaliacao:
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Quadro 3: Critérios e defini¢des atribuidos pelo GT Produgdo Técnica da CAPES!

Critérios Definicao
Critério obrigatério para a validagdo de uma producdo para o programa de pos-
1 Aderéncia graduacdo em avaliacdo, visto que os produtos deverdo apresentar origens nas
atividades oriundas das linhas de pesquisas/atuacdo e projetos vinculados a estas
linhas.
2 Impacto Relaciona-se com as mudangas causadas pelo produto técnico e tecnoldgico

no ambiente em que o mesmo esta inserido.

3 Aplicabilidade

Refere-se a facilidade com que se pode empregar o produto a fim de atingir
os objetivos especificos para os quais foi desenvolvido.

Complexidade

4 Inovagao Pode ser entendida como a agdo ou ato de inovar, podendo ser uma modificagao|
de algo ja existente ou a criacdo de algo novo.
5 Pode ser entendida como uma propriedade associada a diversidade de atores,

relacbes e conhecimentos necessarios a elaboracdo e ao desenvolvimento

de produtos técnicos e tecnoldgicos.

Fonte: CAPES. Diretrizes para Qualificacio de PTT — Area 32 — Servico Social, 2025.

Como mencionado, a drea estabeleceu que a classificacdo de PTT deveria ocorrer por meio
da avaliagao de 5 produtos destacados pelos PPG, de 8 tipos diferentes dentre os 21 aceitos
pela CAPES, o quadro 4 define e descreve os principais mecanismo de transferéncia deste
tipo de producdo escolhida pela area para avaliacdo:

1 A CAPES, por meio da Portaria 171/2018, de 02 de agosto de 2018, instituiu o Grupo de Trabalho (GT)
de Produgdo Técnica, com a justificativa da “necessidade de aperfeicoamento do processo de avaliagdo e
da produgao cientifica originada nos programas de pds-graduacgdo e, em especial, dos produtos técnicos
e tecnoldgicos” (CAPES. GT de Produgdo Técnica, 2019, p. 6). O objetivo principal do GT foi “o
desenvolvimento de uma metodologia de avaliagdo da produgdo Técnica e Tecnoldgica, a qual devera ser
aplicavel a todas as areas de avaliacdo” do Sistema Nacional de Pés-graduagdo (SNPG). Os objetivos
especificos do GT foram: a) “caracterizar tipos e subtipos de produtos e processos técnicos e tecnoldgicos
desenvolvidos pelos programas de pds-graduacgdo”; b) “propor método de classificagdo e indicadores de
produtos técnicos e tecnoldgicos” (CAPES. GT de Produgdo Técnica, 2019, p. 7). O GT de Produgdo Técnica
recomendou “que cada area de avaliacdo selecione até 10 Produtos como aqueles principais para a
avaliacdo dos PPG” (CAPES. GT de Produgdo Técnica, 2019, p. 20, grifo nosso).
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Quadro 4 — Tipos de PTT escolhidos para a area de Servigo Social para avaliagido

divulgacdo, resenha ou critica
artistica, texto em catdlogo de
exposicdo ou de programa de
espetaculo.

Produto Definicao Principais mecanismos de
transferéncia
1 Produto Artigo publicado em revista | a) na formagdo de nivel superior (graduagdo e
bibliografico |técnica jornal, ou revista de|pds-graduagdo), visto que nas ementas e

bibliografias, em aproximadamente 50% dos
casos, os livros produzidos pela darea sao
indicados nas atividades de formacgdo; b) no
apoio ao trabalho dos profissionais de servico
social e de areas afins, nos mais variados espagos
ocupacionais.

2 Tecnologia
Social

Método, processo ou produto
transformador, desenvolvido
e/ou aplicado na interagdo com
a populagdo e apropriado por
ela, que represente solugao
para inclusdo social e melhoria
das condi¢cdes de vida e que
atenda aos requisitos de
simplicidade, baixo custo, facil
aplicabilidade e replicabilidade.

Produtos e servigos socioassistenciais, socio-
ocupacionais e socioambientais que visem a
melhoria da qualidade de vida; busca alternativas
de solugBes para problemas que afetam
populagbes em situagdo de pobreza e extrema
pobreza (habitagdo, trabalho e renda, salde,
saneamento basico, assisténcia social, formagao|
de cooperativas de produtores autébnomos, etc.).

3 Curso de
formacgéao
profissional

Conjunto de contetdos
estabelecidos de acordo com as
competéncias requeridas pela

formacdo profissional, em
conformidade com os objetivos
do Programa de Pés-
Graduagao.

Os programas de pods-graduacdo oferecem
cursos de formacdo profissional mediante
projetos e programas de extensdo destinados
tanto ao publico académico, quanto e,
principalmente, para responder demandas de
capacitagdo e qualificagdo de profissionais de
Servigo Social e de areas afins.

4 Produtode
editoragdo

Resultado de atividade editorial
de processos de edicao e
publicacdo de obras
académicas e de interesse dos
profissionais da area e de dreas
afins. Compreende planejar e

executar, intelectual e
graficamente, livros,
enciclopédias, preparando
textos, ilustracGes,
diagramacdo etc. com
vinculagdo ao Programa
(projetos, linhas, discentes/
egressos).

Organizagcdo de coletaneas; Organizagdo de
anais de eventos; Organizagdo de manuais,
guias, documentos, catdlogos e outros.
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5 Material Produto de apoio/suporte com | a) elaboragdo de material didatico que informe a
didatico fins didaticos na mediacdo de | populagdo (em linguagem acessivel) sobre os
processos de ensino e/ direitos sociais; b) utilizagdo de dinamicas
aprendizagem em diferentes | participativas (reunides, palestras, que facilitem
contextos educacionais. compreensdo sobre direitos sociais pela
populagdo), material didatico instrucional de
cursos presenciais e a distancia (cursos de
capacitacdo para conselheiros tutelares e
diversos outros conselhos, como por exemplo:
salde, assisténcia social, de defesa de criancas
e adolescentes, politicas sobre drogas, saude
mental, pessoa idosa, pessoas portadores de
necessidades especiais (municipal, estadual e
federal).
6 Evento Produto da atividade de | Osprogramas de pds-graduagdo da arearealizam
organizado | divulgacdo e/ou propagacdo do | eventos para discussdo de variadas temdticas
conhecimento técnico- | envolvendo a questdo social e suas expressdes e
cientifico pelo Programa de | os direitos de cidadania. O publico-alvo dos
Pés-Graduacdo para publico | eventos varia entre discentes de graduagdo, pds-
académico ou geral por meio | graduagdo, profissionais de Servigco Social em
de atividades formalmente | atuagdo publica e privada, membros de
concebidas. conselhos de politicas publicas municipais,
estaduais e nacional, gestores de politicas
publicas e liderangas de movimentos sociais.
7 Relatério Texto elaborado de maneira|A 4darea possui tradicdo na elaboracdo de
técnico concisa, contendo informacdes | relatdrios técnicos, buscando difundir dados de
conclusivo sobre o projeto/atividade | pesquisas para a sociedade, além de atender
realizado, desde seu | demandas de O4rgdos governamentais e nao
planejamento até as | governamentais e prestar assessoria a
conclusdes. Indica em seu| movimentos sociais.
conteudo a relevancia dos
resultados e conclusdo em
termos de impacto social e/ou
econdmico e a aplicagdo do
conhecimento produzido
8| Basededados |E um conjunto de arquivos|Ampla divulgacdo dos bancos de dados técnico-
técnico- relacionados entre si com | cientificos a estudantes de graduagdo, pods-
cientifica registros sobre pessoas, lugares | graduagao, profissionais da area para suporte e
ou coisas. S3o colegGes | assessoria a gestdo publica, as ONGs e a
organizadas de dados que se| movimentos sociais. Elaboragdo de relatdrios,
relacionam de forma a criar| pareceres e laudos técnicos, elaborar estudos
algum sentido (informagdo) e | e apresentar propostas de politicas publicas
dar mais eficiéncia durante | para responder as demandas sociais e normas
uma pesquisa ou estudo. basicas de regulamentacdo de politicas publicas e
servicos socioeconémicos, socioassistenciais, de
salde, educacdo, seguranga publica, habitacéo,
saneamento, diversidade de género, raca,
etnia e questao geracional, entre outros.

Fonte: CAPES.

Diretrizes para Qualificagdo de PTT — Area 32 — Servico Social, 2025.
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Os 8 tipos de PTT estdo associados a 19 subtipos, conforme consta no documento
norteador da Area para classificacdo de PTT e seguem sistematizados no Quadro 5.

Quadro 5 — Compatibilizagio entre tipos de produtos escolhidos e seus subtipos

Produto

Subtipo GT/CAPES

Compatibilizagdo com a producdo da area

1. Produto bibliografico

Artigo publicado em revista
técnica

Artigo publicado em revista técnica

Artigo em jornal ou revista de
divulgacdo

Artigo em jornal ou revista de divulgacdo

Resenha ou analise critica

Resenha ou analise critica

2. Tecnologia Social

Sem subtipo especificado

Consultoria a agéncias da
administragdo publica e de
cooperagao técnica

Consultoria a empresas e
organizagGes do terceiro setor
(ONGs)

Assessoria a agéncias publicas,
associagdes e movimentos sociais

3. Curso de formagdo
profissional

Atividade docente de
capacitacdorealizada
em diferentes niveis

Atividade docente de capacitagdo, de curta
e média duragdo, em diferentes niveis,
realizada

Atividade de capacitagdo
criada, em diferentes niveis

Atividade de capacitagdo de curta e média
duragdo formulada, em diferentes niveis

Atividade de capacitacdo
organizada, em
diferentes niveis

Atividade de capacitagdo de curta e média
duragdo implementada, em diferentes
niveis

Atividade docente de capacitagdo curta
e média duracdo destinada a
educacdo basica (docentes e discentes)

4. Produto de editoragao

Livro, catalogo, coletanea,
anais de eventos
organizados

Organizacao de coletanea, anais de eventos,
enciclopédia, dicionario, thesaurus
organizados
(em formato impresso e e-book)
publicados

Revista (incluindo editoria e
corpo editorial) organizada

Edicdo de revista (editoria) publicada

Edi¢do de revista (participagdo em corpo
editorial) publicada

Edicdo de nUmero tematico ou dossié de
revista publicado

Organizagao de anais de congressos e
reunides publicados
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Emissdo de parecer sobre artigo em sistema
double blind peer review
ColegGes; livro didaticos e paradidaticos;
guias; mapas tematicos; etc.

5. Material Didatico Desenvolvimento de
material didatico
instrucional (impresso,
digital e audiovisual)

Entrevista, mesa redonda, palestras e
comentario de midia
Audiovisual: fotografia; painel cronoldgico;
programas de TV aberta e/ou fechada;
Programas de Radio  comunitarios,
universitarios, alternativos
Novas midias: e-book, podcast, etc..

6. Evento organizado Congressos, seminarios,
festivais, olimpiada,
competicao, feira ou

convencao realizada pelo

Programa de Pés-
Graduacdo — -
Internacional e Nacional Organizacdo de evento regional

Organizagdo de evento internacional e/ou
nacional relevante para a area de
conhecimento, areas afins e o SNPG

Organizagao de evento local

7. Relatdrio técnico Relatdrio técnico conclusivo

Relatdrio técnico de pesquisa
conclusivo per se

Relatdrio técnico resultante de
cooperagdes na gestdo publica
Relatdrio técnico resultante de cooperagdes
com associagdes e movimentos sociais

Relatério de laudos e pericias técnicas

Parecer em processos de agéncias de
fomento
Relatdrio de processo de gestao elaborado

Processos de gestdao
elaborados
Pareceres e/ou notas
técnicas sobre vigéncia,
aplicagdoou
interpretacdo de normas
elaborados

Pareceres e/ou notas técnicas para agéncias
(de fomento, de intervencgao social, de
cooperacao técnica, politicas publicas,
movimentos
sociais, etc.)
Relatério de avaliagdo de processo e de
impacto de politicas e servigos publicos e
privados
Relatério de avaliagdo institucional
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8. Base de dados E um conjunto de arquivos
técnico-cientifica relacionados entre si com Banco de dados sobre politicas publicas e
registros sobre pessoas, segmentos populacionais, usuarios e
lugares ou coisas. Sdo servigos

cole¢Ges organizadas de
dados que se relacionam de
forma a criar algum sentido
(Informacgao) e dar mais
eficiéncia durante uma
pesquisa ou estudo.

Fonte: CAPES. Diretrizes para Qualificagdo de PTT — Area 32 — Servico Social, 2025.

No processo de avaliacdo dos PTT, a drea considera critérios de aderéncia a area, demanda
e impacto, aplicabilidade, inovagdao e complexidade. A cada um desses critérios é atribuida
uma pontuacdo, a partir da qual se atribui uma escala de avaliacdo em cinco estratos (T1,
T2, T3, T4 e T5), de acordo com a qualidade dos trabalhos técnicos, além de TNC para
trabalhos sem aderéncia. A pontuacdo obtida por cada PTT na Ficha de Avaliagdo (em uma
escala que vai de 0 a 100) foi convertida em um desses estratos, conforme os seguintes
pontos de corte definidos no documento das Diretrizes para Qualificacdo de Produtos
Técnicos e Tecnoldgicos da Area:

Quadro 6 — Estratos para Classificagdo de PTT e respectivas pontuagoes

Estrato Pontuacao
T1 80 a 100 pontos
T2 60 a 79 pontos
T3 40 a 59 pontos
T4 20 a 39 pontos
T5 01 a 19 pontos

TNC 0 (ndo pontuado)

Fonte: CAPES. Diretrizes para Qualificagdo de PTT — Area 32 — Servico Social, 2025.

Seguindo a mesma orientacao e procedimentos adotados na Avaliacdo Quadrienal de 2021
para a classificacdo de Produtos Técnico e Tecnoldgicos, a Area de Servico Social ndo
aplicou os critérios de travas na distribuicdo dos estratos, haja vista se tratar dos 5 melhores
produtos indicados por cada PPG.

Desse modo, a apreciacdao dos destaques ocorreu a partir do acesso a Ficha de Avaliacdo
disponivel no portal do consultor no painel de médulos da Plataforma Sucupira. As duplas
de consultores atribuiram pontuacdo aos PTT sob sua responsabilidade, sendo orientados
a preencherem uma unica ficha para cada PTT. Nesta etapa, a comissdao também foi
orientada a verificar os arquivos anexados em cada ficha, além de considerar como
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Trabalhos N3o Classificados (TNC) aqueles que ndo possuem aderéncia a Area de Servigo
Social. A tabela 6 registra como ficou a distribuicdo dos PTT por estratos de classificacao.

Tabela 6: Distribui¢io de Produtos Técnicos e Tecnolégicos por estratos. Area de Servigo
Social 2021-2024

Estrato Quantidade %
T1 48 27,43
T2 51 29,14
T3 32 18,29
T4 14 8,00
T5 8 4,57
TNC 22 12,57
TOTAL 175 100,00
TOTAL EXCLUINDO TNC 153 -

Fonte: Dados da Plataforma Sucupira (DAV/CAPES) classificados pela Comissdo da area de
Servico Social.

Observa-se o predominio de trabalhos nos estratos superiores (T1 e T2), demonstrando o
investimento feito pelos PPG para adequar as indicacdes da CAPES ao que a area produz,
expressando a inserc¢do social dos Programas e sua contribuicao tanto para o avanc¢o do
conhecimento quanto para o impacto social dos programas. Verifica-se, no entanto, a
concentragdao dos destaques dos PPG em alguns produtos, notadamente editoria,
organizacdo de eventos e cursos de curta duracao.

Ao mesmo tempo, nao se deve desconsiderar o elevado percentual de trabalhos nao
classificados (TNC), o que pode ser atribuido as falhas no preenchimento da Plataforma
Sucupira e inobservancia das instru¢cdes da Ficha de Avaliacdo e dos tutoriais da
Capes/Sucupira pelos PPG ao fazerem o registro de cada produto.

Vale mencionar que no processo de avaliacdo dos PTT, a Comissdo enfrentou uma série de
dificuldades, dentre elas a demora na distribuicdo, de responsabilidade da equipe técnica
da Capes, o que acabou por retardar o inicio dos trabalhos de classificacdo. Também foram
identificados problemas relacionados a:

(a) Preenchimento insuficiente da Plataforma Sucupira — observou-se que alguns PPG
inseriram informacdes limitadas ou imprecisas na Plataforma, comprometendo a analise
dos produtos. Em diversos casos, nao foram anexados arquivos em pdf nem
disponibilizados links de acesso para comprovacao das atividades, o que dificultou ou até
mesmo inviabilizou a avaliagdo de parte dos PTT indicados.

(b) Auséncia de documentacdo comprobatoria — a auséncia de documentos que
comprovem autoria, organizacdo ou participacdo docente e ou discente nas atividades
técnico-cientificas indicadas comprometeu a validacdo de parte dos produtos. Em especial,
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a ndo apresentacdo de elementos como declarag¢des, certificados ou comprovantes de
composi¢ao de comissdes organizadoras de eventos dificultou a analise. Em alguns casos,
foi necessario recorrer a fontes externas, como buscas em sites institucionais ou em
noticias da internet, para obter informagdes minimas que permitissem a avaliagdo dos PTT.
Em funcdo da auséncia desses elementos comprobatérios, alguns PTT ndao puderam ser
analisados.

(c)Desconhecimento dos critérios de avaliagdo da area — verificou-se a necessidade de
maior dominio, por parte da comunidade académica dos PPG, especialmente das
coordenac0Oes, dos conceitos e diretrizes que orientam a avaliagdo dos PTT na drea de
Servico Social. Em determinados casos, os produtos indicados ndo apresentavam a
caracterizacdo adequada como PTT, sendo, por exemplo, atividades de natureza
pedagdgica (como projetos de ensino) que ndo configuram, conforme as diretrizes da area,
um produto técnico passivel de avaliacdo.

(d) Possiveis distor¢oes na estratificagdo dos produtos — como os intervalos em cada
estrato sdo altos, é possivel que haja iniquidades em classificar no mesmo estrato produtos
pontuados no valor mais alto e aqueles no valor minimo de cada estrato, como, a titulo de
exemplo, um produto com 60 pontos e outro com 79 pontos recebem o mesmo estrato T2.
Em direcdo semelhante, produtos com abrangéncia nacional e internacional recebem
pontuacdo elevada nesses quesitos, o que tende a ndo valorizar produtos de abrangéncia
local, mas com relevancia e impacto na resolucdo de problemas importantes para a
comunidade.

A Comissao também fez algumas sugestdes no sentido de aprimoramento de avaliacbes
futuras dos produtos técnico-tecnolégicos, dentre as quais se destacam:

i. Indicagdo de PTT prioritarios: recomenda-se a manuten¢do da avaliagdo de PTT
destacados pelos Programas, na medida em que se trata de uma medida eficaz que otimiza
o processo de analise e reduz a sobrecarga da comissdao avaliadora. Uma sugestdo é a
ampliag¢do dos atuais 5 para 10 PTT de destaque, de modo a permitir que os PPG possam
inserir outras producdes técnicas relevantes do quadriénio. Além disso, sugere-se ampliar
os tipos de producdo técnica consideradas pela Area de Servico Social, a exemplo de
traducdes de obras completas.

ii. Capacitacdo das Coordenag¢bGes e Equipes Técnicas: sugere-se investimento na
capacitacdo das coordenacdes e das equipes técnicas responsaveis, com vistas ao
aprofundamento do conhecimento sobre os critérios e diretrizes que orientam a avaliacao
dos PTT na area de Servico Social, bem como sobre o correto preenchimento da Plataforma
Sucupira.

iii. Capacitacao dos docentes e discentes do Programa: sugere-se, ainda, a realizacdo de
acoes formativas junto ao corpo docente permanente dos Programas e aos discentes, a fim
de ampliar a compreensdao sobre o que caracteriza um PTT e quais os tipos de
documentacdo sdo exigidos para sua adequada comprovacao.
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iv. Documentagdao comprobatdria: recomenda-se que, no preenchimento da Plataforma
para o proximo quadriénio, os Programas anexem de forma clara e detalhada os
documentos comprobatdérios dos produtos indicados, a fim de subsidiar adequadamente o
processo de avaliacdo. Sempre que possivel, os produtos devem estar vinculados a
registros institucionais (portarias, relatdrios, certificagcdes, declaragdes, divulgacdes
oficiais, sites institucionais), garantindo a rastreabilidade e a legitimidade das informagdes.
Recomenda-se que os Programas desenvolvam estratégias institucionais permanentes
para registrar, sistematizar e arquivar suas producdes técnico-cientificas ao longo do
guadriénio, garantindo que os dados estejam disponiveis no momento do preenchimento
da Plataforma.

e) Comissao de Anadlise Qualitativa dos Destaques

O trabalho da Comissdo de Andlise Qualitativa dos Destaques foi guiado pelo documento
“Diretrizes para Qualificacdo de Destaques (2025)”, no qual constam os produtos avaliados
e as instrucdes que os programas receberam, no dia 07 de fevereiro de 2025, via publicacdo
do documento “Anexo da Ficha de Avalia¢do da area de Servico Social/Orienta¢des quanto
ao registro de resultados e producdes intelectuais anexo da ficha” publicado na pagina da
area no site da CAPES. Esse anexo contou com o mesmo conteudo do documento
empregado na Avaliacdo Quadrienal 2021, em cumprimento aos termos do acordo TAC.

Para a realizacdo dos trabalhos de avaliagao dos destaques, a area recebeu uma planilha
em Excel, via TEAMS, contendo 2.883 linhas com os destaques feitos pelos programas da
area, assim sistematizados: egressos; producdo de destaque no ciclo avaliativo; produgao
de destaque dos docentes permanentes e TCC de destaques. Nessa planilha tem-se o
guantitativo de destaques expresso no Quadro 7:

Quadro 7. Tipos e quantidades de destaques indicados pelos programas da area

TIPO DE DESTAQUE TOTAL DE ITENS DE DESTAQUES

DISPONIVEIS PARA AVALIACAO NA
PLATAFORMA SUCUPIRA

1. Egressos de destaque 297

2. Produgbes de destaque dos docentes permanentes 2.045

3. Produgdes do ciclo avaliativo de destaque 365

4, TCC de destaque 119

Total de itens destacados para avaliagao 2.826*
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*Observagdo: Na planilha também apareceram 41 artigos e 16 destaques dos demais tipos e subtipos, os
quais foram destacados indevidamente pelos programas, tendo em vista que ndo sdo aceitos pela area para
fins qualificagdo nessa etapa.

Fonte: Dados da Plataforma Sucupira (DAV/CAPES) sistematizados pela comissdo da area
de Servico Social.

Para avaliacdo dos destaques foi dado acesso, via Plataforma Sucupira, a todos os
consultores a aba “Destaques” feitos pelos programas nos seguintes itens: a) Egressos de
destaques; b) Producdes de destaque do ciclo avaliativo; c) Producdo de destaque dos
docentes permanentes; d) TCC de destaque.

O Quadro 8 resume o que foi apreciado pela comissdo, a partir do acesso a Plataforma
Sucupira, em conformidade com as orientacdes para a realizacdo dos destaques que o0s
programas receberam. Vale mencionar que estas orientacdes sao idénticas as fornecidas
na Quadrienal 2021.

Quadro 8. Tipos, quantidades e especificagdes dos destaques avaliados pela area de

Servigo Social
QUANTIDADES E ESPECIFICACOES
- 4 teses ou dissertagdes (para programas com Mestrado e Doutorado).
O programa pode indicar o nimero de teses e/ou dissertacdes a seu
critério limitado a 4 TCC.
- 2 dissertagOes (para programas com apenas mestrado).

TIPO DE DESTAQUE
1. TCC (dissertagcbes ou
teses)

s

AVALIACAO
QUADRIEN

CAPES 2021

Melhores Produtos dos

- 10 melhores produtos do PPG independentemente do tipo de produto

Programas/Producg&es (bibliografico ou técnico/tecnoldgico).

do ciclo avaliativo de | - Os PPG devem indicar pelo menos 4 produtos de discentes e egressos
destaque na lista de 10 produtos mais relevantes.

ProducBes de destaque | -1 por produto (producdo bibliografica ou técnica/tecnolégica) por ano
dos docentes | de trabalho/vinculo do docente permanente com o programa.
permanentes - Os produtos indicados podem ser (ou ndo) do mesmo ano.

Egressos de destaque

- 5 egressos titulados para o periodo 2015-2019 e 5 para o periodo

2020-2024. E facultada a escolha de apenas um dos periodos com
indicacdo de 5 egressos titulados neste caso.

Fonte: CAPES. Diretrizes para Qualificacdo de destaques da area de Servigo Social, 2025.

Seguindo as orientacdes constantes no documento “Diretrizes para Qualificacdo de
Destaques (2025)”, o trabalho dos consultores consistiu na observacdo e andlise da
gualidade dos produtos destacados de acordo com as especificacdes; e, por fim, a
atribuicdo de um conceito conforme descrito no Quadro 6. Vale registrar que a CAPES
definiu para todas as areas a seguinte escala de avaliacdo qualitativa para atribuicdo dos
conceitos: MB (Muito bom), B (Bom), R (Regular), F (Fraco) e | (insuficiente). O quadro 9
mostra como a area de Servico Social empregou os conceitos:
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TIPO DE ESPECIFICACOES CONCEITOS
DESTAQUE (o que dever ser observado)
1. TCC a) Aderéncia dos temas de teses e MUITO BOM: Apresenta,

(dissertagBes ou
teses)

dissertagbes em relagdo aos projetos e
linha(s) de pesquisa do(a) orientador(a).
b) A contribuigdo da pesquisa realizada
para o desenvolvimento das areas
basicas (Servigo Social, Politicas Publicas,
Politica Social e Economia Doméstica).
¢) Composicdo das bancas de defesa,
guanto a sua diversidade institucional e
a qualificacdo de seus membros para a
andlise do trabalho.

Observagdo 1: As teses e dissertagOes
indicadas devem estar disponiveis para
acesso online na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD
- IBICT) ou na pagina do PPG.
Observagao 2: N3ao deve haver repeticdo
de docentes orientadores e deve ser
uma selegdo que represente do melhor
modo possivel as dreas de concentracdo
e linhas de pesquisa do PPG.

plenamente, clareza e coeréncia
nos seguintes aspectos: a)
Aderéncia dos temas de teses e
dissertagbes em relagdo aos
projetos e linha(s) de pesquisa
do(a) orientador(a); b) A
contribuigao da pesquisa
realizada para o desenvolvimento
das areas basicas (Servigo Social,
Politicas Publicas, Politica Social e
Economia Doméstica); c)
Composicdo das bancas de
defesa, quanto a sua diversidade
institucional e a qualificacdo de
seus membros para a analise do
trabalho.

BOM: Apresenta, de modo
satisfatério, clareza e coeréncia
nos seguintes aspectos: a)
Aderéncia dos temas de teses e
dissertagbes em relagdo aos
projetos e linha(s) de pesquisa
do(a) orientador(a). b) A
contribuicdo da pesquisa
realizada para o desenvolvimento
das dreas basicas (Servigo Social,
Politicas Publicas, Politica Social e
Economia Doméstica); c)
Composicdo das bancas de
defesa, quanto a sua diversidade
institucional e a qualificacdo de
seus membros para a analise do
trabalho.

REGULAR: Apresenta clareza e
coeréncia, de modo parcial, nos
seguintes aspectos: a) Aderéncia
dos temas de teses e dissertacdes
em relagdo aos projetos e linha (s)
de pesquisa do (a) orientador (a).
b) A contribuicdo da pesquisa
realizada para o desenvolvimento
das dreas basicas (Servigo Social,
Politicas Publicas, Politica Social e
Economia Doméstica); c)
Composicdo das bancas de
defesa, quanto a sua diversidade

44



~

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior \ )
Diretoria de Avaliagcao
DAV/CAPES AVALIACAO
CAPES QUADRIENAL

CAPES 2021 - 2024

institucional e a qualificagdo de
seus membros para a analise do
trabalho.

FRACO: Apresenta, de modo
insatisfatorio, clareza e coeréncia
nos seguintes aspectos: a)
Aderéncia dos temas de teses e
dissertacGes em relacdo aos
projetos e linha (s) de pesquisa do
(a) orientador (a). b) A
contribuicao da pesquisa
realizada para o desenvolvimento
das dreas basicas (Servigo Social,
Politicas Publicas, Politica Social e
Economia Doméstica); c)
Composicdo das bancas de
defesa, quanto a sua diversidade
institucional e a qualificagdo de
seus membros para a andlise do
trabalho.

INSUFICIENTE: Na3o apresenta
clareza e coeréncia nos aspectos:
a) Aderéncia dos temas de teses e
dissertacGes em relagcdo aos
projetos e linha (s) de pesquisa do
(a) orientador (a). b) A
contribuicdo da pesquisa
realizada para o desenvolvimento
das areas basicas (Servigo Social,
Politicas Publicas, Politica Social e
Economia Doméstica); c)
Composicdo das bancas de
defesa, quanto a sua diversidade
institucional e a qualificagdo de
seus membros para a andlise do

trabalho.

2. Produgbes do | - Observar a qualidade da produgdo MUITO BOM: Muito  boa
ciclo avaliativo | expressa em termos de aderéncia e aderéncia e pertinéncia para o
de destaque pertinéncia. desenvolvimento dos objetivos

- Observar se ha pelo menos 4 produtos do programa,
gue envolvem ou sdo de discentes e/ou independentemente do tipo de
egressos na lista de 10 produtos mais produto (bibliografico ou
relevantes do PPG. técnico/tecnoldgico).
BOM: Boa aderéncia e
pertinéncia para o
desenvolvimento dos objetivos
do programa,
independentemente do tipo de
produto (bibliografico ou

técnico/tecnoldgico).
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REGULAR: Aderéncia e

pertinéncia regulares para o
desenvolvimento dos objetivos
do programa, dentre os 10
melhores produtos do PPG
independentemente do tipo de
produto (bibliografico ou
técnico/tecnoldgico).

FRACO: Baixa aderéncia e

pertinéncia para o
desenvolvimento dos objetivos
do programa,

independentemente do tipo de
produto (bibliografico ou
técnico/tecnoldgico).

INSUFICIENTE: Ndo apresenta
aderéncia e pertinéncia para o
desenvolvimento dos objetivos

do programa,
independentemente do tipo de
produto (bibliografico ou

técnico/tecnoldgico).

3. Produgbes de | - Aderéncia e coeréncia dos produtos MUITO BOM: Muito boa
destaque dos destacados em relagdo aos objetivos do aderéncia e coeréncia aos

docentes programa, sua abrangéncia, sua objetivos do programa, sua
permanentes distribuicdo entre as  diferentes abrangéncia, sua distribuicdo
modalidades (bibliografica, entre as diferentes modalidades
técnica/tecnoldgica), sua regularidade, (bibliografica,
sua distribuicdo entre os docentes e a técnica/tecnoldgica), sua
participacdo discente e de egressos de regularidade, sua distribuicdo
acordo com o perfil do PPG. entre os docentes e a

participagdo discente e de
egressos de acordo com o perfil
do PPG.

BOM: Boa aderéncia e coeréncia
aos objetivos do programa, sua
abrangéncia, sua distribuicao
entre as diferentes modalidades
(bibliografica,
técnica/tecnoldgica), sua
regularidade, sua distribuicdo
entre os docentes e a
participacdo discente e de
egressos de acordo com o perfil
do PPG.

REGULAR: Aderéncia e coeréncia
regulares aos objetivos do
programa, sua abrangéncia, sua
distribuicdo entre as diferentes
modalidades (bibliografica,
técnica/tecnoldgica), sua
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regularidade, sua distribuicdo
entre os docentes e a
participacdo discente e de
egressos de acordo com o perfil
do PPG.

FRACO: Baixa aderéncia e
coeréncia aos objetivos do
programa, sua abrangéncia, sua
distribuicdo entre as diferentes
modalidades (bibliografica,

técnica/tecnoldgica), sua
regularidade, sua distribuicao
entre os docentes e a

participagdo discente e de
egressos de acordo com o perfil
do PPG.
INSUFICIENTE: N3do apresenta
aderéncia e coeréncia aos
objetivos do programa, sua
abrangéncia, sua distribuicdo
entre as diferentes modalidades
(bibliografica,

técnica/tecnoldgica), sua
regularidade, sua distribuicdo
entre os docentes e a

participacdo discente e de
egressos de acordo com o perfil
do PPG.

4. Egresso de
destaque

A Area avaliard qualitativamente os
egressos titulados, de acordo com os
seguintes critérios:

- Andlise qualitativa da produgdo
intelectual de egressos titulados
indicada pelo PPG na Plataforma

Sucupira, em termos de aderéncia e
pertinéncia para o desenvolvimento dos
objetivos do programa.

- Percentual de mestres e doutores
inseridos no mercado de trabalho em
relagio ao numero de mestres e
doutores titulados, nos periodos de
2015-2019 e de 2020-2024, sendo
facultada a escolha de apenas um
periodo, com a indicacdo de 5 egressos
titulados.

- Percentual de niumero de egressos que
participam de |Instituicdo de Ensino
Superior e em setores da administragao
publica, instituicdes sem fins lucrativos e
empresas.

MUITO BOM: Expressiva
aderéncia e pertinéncia para o
desenvolvimento dos objetivos
do programa nos periodos de
2011-2015 e/ou de 2016-2020.

BOM: Boa aderéncia e
pertinéncia para o
desenvolvimento dos objetivos
do programa nos periodos de
2011-2015 e/ou de 2016-2020.

REGULAR: Aderéncia e
pertinéncia regular para o

desenvolvimento dos objetivos
do programa nos periodos de
2011-2015 e/ou de 2016-2020.

FRACO: Baixa aderéncia e
pertinéncia para o
desenvolvimento dos objetivos
do programa nos periodos de
2011-2015 e/ou de 2016-2020.

INSUFICIENTE: N3o apresenta
aderéncia e pertinéncia para o
desenvolvimento dos objetivos
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do programa nos periodos de
2011-2015 e/ou de 2016-2020.

Fonte: CAPES. Diretrizes para Qualificagao de destaques da area de Servigo Social, 2025.

A partir do acesso a Plataforma Sucupira, os consultores preencheram a “Ficha de
Avaliacdo” enviada como modelo em Word para todo o conjunto de destaques
apresentados pelos programas, para os quais foram apresentados os conceitos e suas
respectivas justificativas. As fichas de avaliacdo dos programas foram preenchidas em
Word e enviadas para a coordenacdo de area.

A sintese dos trabalhos da Comissdo de Analise Qualitativa de Destaques estd apresentada
na Tabela 7.

Tabela 7. Quantidade de destaques apresentadas e sintese dos conceitos atribuidos

Ne IES P";g’(‘;":AD'\;’A NIVEL Tcc TOTALDETCC| MELHORES TOTAL PRODUGAO | TOTALDA EGRESSOS TOTALDE | TOTAL GERAL
DESTACADOS | PRODUTOS MELHORES DOCENTE |PRODUGAO DE EGRESSOS |DE DESTAQUES
PRODUTOS DOCENTES DESTACADOS |DO PROGRAMA
DESTACADOS DESTACADA
1| PUCSP | SERVICO m|B|r 04 me| B |R|F 10 mB|B|R|F 53 ve[B| R |F 05 72
SOCIAL |M/D|B
X X X X
2 | PUCRio | SERVICO m|B|r 04 me| B |R|F 10 mB|B|R|F 41 mBlB | R | F 10 65
SOCIAL |M/D |8
X X X X
3| UFR SERVICO m|B|r 04 me| B |R|F 10 mels|rR|F 115 me|s | R | F 10 139
SOCIAL | /o |s
X X X X
4 | UFPB/IP | SERVICO M|B|R 02 me| B | R | F 10 me|s|rR]|F 67 melB | R | F 10 89
SOCIAL M/D |8
X X X X
5 UFPE SERV|CO M/D l\él B |R 04 MB| B | R | F 10 MBIB|R|F 53 MB| B | R F 10 77
SOCIAL
X X X X
6 UNB POL|’T|CA M/D I\B/I B|R 10 MB| B | R | F 10 MB|B|R|F 81 MB| B R F 05 106
SOCIAL
X X X X
7 |UNESP/FR| SERVICO m|s|r 04 me| B | R |F 10 mels|r|F 63 me|s | R | F 10 87
SOCIAL | wmyp |8
X X X X
8| UFV |[ECONOMIA MEE 04 me| B[R |F 10 me(s|R|F 61 melB | R | F 05 80
DOMESTICA M/D | 8
X X X X
9| UFMA |POLITICAS m|8|R 04 me| B |R|F 10 mels|r|F 94 melB | R | F 10 118
pUBLICAS |M/D [
X X X X
10| UFPA | SERVICO m|e|r 04 me| B | R |F 09 me|s|r|F 55 me|s | R | F 05 73
sociaL [M/D |,
X X X X
UERJ SERVICO |m/D|m]|B|r 04 vel B | R |F 10 me|s|rR|F 56 melB | R | F 10 80
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11 SOCIAL B
X X X X
12| UFRN [ SERVICO M I 04 me| B[R [F |1 10 mels|r|F |1 44 me[B | R | F 10 68
sociaL |M/D|,
X X X X
13| UFSC | SERVICO M I 04 me| s [rR[F |1 10 mels|r|F |1 71 mels | R | F 05 90
SOCIAL M/D B
X X X X
14| UEL | SERVICO M I 04 me| B[R [F |1 10 mels|rR|F |1 66 melB | R | F 10 90
SOCIAL 5
e poLiTica|M/P [ " ” ”
SOCIAL
15| FUFPI [POLITICAS M I 04 me| B[R [F |1 10 mels|r|F |1 80 me[B | R | F 10 104
PUBLICAS (pm/D | 8
X X
16| UFF POLITICA M I 04 mel B |R|F |1 10 mels|r|F |1 57 me|s | R | F 10 81
sociaL |M/D|,
X X X X
17| UFES [ POLITICA M I 02 mel 8 | R|F |1 10 mels|r|F |1 65 me|s | R | F 10 87
SOCIAL |m/p|s
X X X X
18| UFAL | SERVICO M I 04 me| B[R [F |1 10 mels|r|F |1 64 me[B | R | F 10 88
SoclAL [m/p e
X X X X
19| UFF SERVICO m I 04 mel B | R|F |1 10 mels|r|F |1 50 me|s | R | F 10 74
SOCIAL M/D |8
X X X X
20| UCPEL | POLITICA M I 04 me| B[R [F |1 10 mels|r|F |1 41 melB | R | F 10 65
SOCIAL 5
M IX X X X
21| UFAM | SERVICO M I 02 mel B |R|F |1 10 mels|r|F |1 50 me|s | R | F 10 72
SOCIALE 7/ |g
SUSTENTABI
LIDADE NA X X X X
AMAZONIA
22| PUC-GO | SERVICO M | 02 me| B |R|F |1 10 me|s|r|F |1 34 melB | R | F 10 56
social | m |s
X X X X
23| UFMT | POLITICA M I 02 me| s [rR[F ] 10 mels|R|F |1 51 me[B | R | F 05 68
SOCIAL 5
M X X X X
24|EMESCA| POLITICAS M I 02 mel B | R|F |1 10 mels|r|F |1 44 mvelB | R |F 10 66
M PUBLICAS E 8
DESENVOLV| M
IMENTO X X X X
LOCAL
25| FUFSE | SERVICO M I 00 me| B [rR[F |1 06 mels|r|F |1 30 melB | R | F 05 41
sociaL | M |,
X X X X
26| UFF SERVICO M I 02 me| B[R |F ] 10 me|[r|F |1 48 mBlB [ R | F 05 65
SOCIAL B
E
pesenvoLv|M/D X X X X
IMENTO
REGIONAL
27| UECE | SERVICO M I 02 me| B[R [F |1 10 mels|r|F |1 64 melB | R | F 05 81
SOCIAL, B
TRABALHO E| M
QUESTAO X X X X
SOCIAL
UNIOEST| SERVICO | M |m | 02 vl B | R|F |1 10 mels|r|F |1 45 mB[B | R | F 10 67
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28] E SOCIAL B
X X X X
29| UEPB [ SERVICO mle|r|F|1 02 me| B[R |F |1 10 me|[R|F |1 42 melB | R | F 10 64
sociAl | m e
X X X X
30| UERN [ SERVICO ME R 02 me| B[R |F ] 10 me([Rr|F |1 57 me|B [ R | F 10 79
SOCIAL E .
DIREITOS M X X X X
SOCIAIS
31| UFRGS | POLITICA mle|r|F]1 02 mel B | R|F |1 12 mels|r|F |1 23 me|s | R | F 05 42
SOCIALE M |g
SERVICO X X X X
SOCIAL
32|UNIFESP| SERVICO mls|r|F]1 02 mel B | R|F |1 10 me||rR]F |1 60 ve|B | R | F 10 82
SOCIALE | M |5
POLITICAS X X X X
SOCIAIS
33| UFT SERVICO mls[r]F]I 02 mve| B | R|F |1 10 mels|r|F |1 51 vl B | R | F 05 68
sociAl | m e
X X X X
34| UFBA | SERVICO MEEL 02 me| B[R [F |1 10 mels|R|F |1 48 melB | R | F 05 65
sociaL | M |,
X X X X
35| UFRB SERVICO mls|rR|F|! 02 MB[ B |R|F |1 10 me|s|rR|F |1 50 Ml B | R | F 02 64
SOCIAL, B
POLITICA | M
SOCIAL X X X X
E
TERRITORIO
36|{UNIPAM| SERVICO mle|r|F|1 & mel e | R|F |1 10 mels[r]F |1 9 mele | R |F & 19
PA SOCIALE M |8
PROTECAO & | * | [* | * X X * | k| * | * | *
SOCIAL
TOTAL DE PRODUTOS AVALIADOS 2.732

Fonte: Dados sistematizados pela Comissao da area de Servigo Social, 2025.

f) Comissao de Analise de Indicadores

Os trabalhos da Comissdao de Analise dos Indicadores foram orientados pelos critérios da
Ficha de Avaliacdo da Area de Servico Social, ou seja, os mesmos adotados na Quadrienal
2021, que avaliou o quadriénio 2017-2020. As reunides da Comissdo ocorreram nos dias
17/07/2025, 18/07/2025, 21/07/2025, 22/07/2025 e 23/07/2025.

Os indicadores gerados pelo Lampido, operado por profissional da estatistica, a partir dos
dados do arquivo 32.SERVICO_SOCIAL, foram minuciosamente verificados, com as devidas
corregdes, quando necessdrias. Foram gerados indicadores em relagdao aos seguintes itens
e subitens da Ficha de Avaliagdo:
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Quesito 1 - Programa (numeros e letras correspondem aos da Ficha de avaliagao da area)

Item 1.1.1 - d) Razao entre Docentes permanentes (DP) por linhas de pesquisa e razao entre
guantidade de projetos por DP.

ltem 1.2.1 — b) Proporgdo de docentes permanentes em atividades de capacitagdo no
qguadriénio (intercambios, estagios, missdes de trabalho, pés-doutorado).

Iltem 1.2.2 — a) Percentual de DP com formacdo de graduacdo ou de pds-graduacdo em
Servigo Social (O corpo docente deve ser constituido por, no minimo, 60% com formagao
de graduacdo ou de pds-graduacdo em Servico Social, sendo que os Programas
explicitamente de carater interdisciplinar e interdepartamental — Politicas Sociais e
Politicas Publicas — devem alcancar um percentual de 30% - esse critério ndo se aplica aos
Programas de Economia Doméstica).

Item 1.2.2 - b) Pelo menos 70% dos docentes do Programa devem integrar o corpo de
docentes permanentes.

Iltem 1.2.2 — d) Numero de DP com menos de 20 horas dedicadas ao PPG

ltem 1.2.2 — e) Numero de DP atuantes como docente permanente em mais de 2 PPG

Quesito 2 — Formagao (numeros e letras correspondem aos da Ficha de avaliacdo da area)

ltem 2.1.1. Proporcdo de teses e dissertacbes que possuem producdo intelectual
bibliografica, técnica/tecnoldgica) a elas vinculadas

Item 2.2.1. Média ponderada da producgao intelectual (bibliografica e técnica) de discentes
e egressos, individual ou em coautoria, considerando os estratos superiores entre A1-B3,
L1-L3, T1-T3. (Produgdo *estrato/n? titulados+matriculados a cada ano)

Iltem 2.2.2. Propor¢ao da producdo intelectual qualificada (A1-B3, L1-L3, T1-T3) de
discentes e egressos (autores e/ou coautores) em relacdo a dimensdo do corpo discente

(total da produgdo/total de matriculados/ano).

Iltem 2.3.1. Percentual de mestres e doutores inseridos no mercado de trabalho em relacao
ao numero de mestres e doutores titulados, no periodo de 2021 a 2024

Iltem 2.3.2. Percentual de egressos que participam de Instituicdo de Ensino Superior e em
setores da administracdo publica, instituicdes sem fins lucrativos e empresas.
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Item 2.4.1. Média ponderada da producdo bibliografica e técnica per capita dos docentes
permanentes, conforme producdo nos estratos superiores, entre A1-A4, L1-L2, T1-T2.

Item 2.5.1. Avaliagao quanti-qualitativa das atividades de ensino, orientagdo e pesquisa do
PPG realizadas pelos docentes permanentes, em relagdo aos seguintes indicadores:

a) Numero de disserta¢Oes defendidas no quadriénio por docentes permanentes

b) Numero de teses defendidas no quadriénio por docente permanente

c) Percentual de docentes permanentes com orientacdes concluidas e em andamento
no PPG no quadriénio, analisando-se também a distribuicdo ou concentracdao das
atividades de orientacdo em relacdo aos docentes permanentes

d) Percentual de docentes permanentes com outras orientacdes concluidas e em
andamento no quadriénio (IC, TCC).

e) Percentual de docentes permanentes com disciplinas oferecidas na pds-graduagao

f) Percentual de docentes permanentes com atividades na graduacdo

g) Quantidade de DP com mais de 10 orientagGes (A drea recomenda que a média de
orientandos por docente do corpo permanente deve ser de, no maximo, 10 (dez),
observando-se uma distribuicdo equilibrada entre os orientadores

Iltem 2.5.2. Percentual de docentes permanentes participantes de projetos de pesquisa
com financiamento (nacional e internacional)

Item 2.5.3. Percentual de participa¢dao dos docentes permanentes que envolvem discentes
em projetos de pesquisa.

Os indicadores gerados foram organizados e compuseram um caderno de indicadores
sistematizados por PPG, os quais foram distribuidos a cada dupla de consultor responsdvel
pela avaliacdo de PPG especifico. Além disso, os consultores tiveram acesso a planilha
32.SERVICO_SOCIAL para consulta, sendo também liberado o acesso, com uso de login e
senha, ao Lampido para observac¢do dos dados.

Em relacdo aos indicadores referentes aos itens do Quesito 1, foi ponderado pela Comissao
a necessidade de coteja-los com as informacfes qualitativas do Relatério Descritivo dos
PPG disponiveis na Plataforma Sucupira, seja porque algumas das informacdes estdo
incompletas ou ndo disponiveis nas planilhas e no Painel de Dados da Capes, seja porque
os PPG apresentam informagdes complementares que justificam os valores encontrados
nos indicadores. Os indicadores gerados para esse quesito apresentaram os seguintes
resultados para a Area como um todo:

Item 1.1.1 - d) Razdo entre DP por linhas de pesquisa = 4,6 DP por linha de pesquisa

Iltem 1.1.1 — d1) Razdo entre quantidade de projetos por DP = 3,19 projetos por DP
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Item 1.2.1 —b) Proporcao de DP em atividades de capacita¢ao no quadriénio (intercambios,
estagios, missdes de trabalho, pds-doutorado) = 10,85% dos DP em atividades de
capacitagao.

Importante sinalizar que esse indicador pode estar subestimado, uma vez que os PPG
tendem a registrar apenas afastamentos de longa duracgao.

Iltem 1.2.2 — a) Percentual de DP com formacdo de graduacdo ou de pds-graduacdo em
Servigo Social = 20,18%

Esse percentual tende a ser subestimado uma vez que os dados retirados da Plataforma
Sucupira e registrados na planilha em Excel captam apenas as informacdes referentes a
titulacdo de doutorado, o que requer uma andlise mais detida das informacdGes relativas a
area de formacgao na graduacdo e no mestrado registradas no relatério descritivo dos PPG
na Plataforma Sucupira.

ltem 1.2.2 - b) Pelo menos 70% dos docentes do Programa devem integrar o corpo de
docentes permanentes.

Média da Area = permanentes = 77,8% — colaboradores = 22,2%

Todos os PPG da Area atendem a essa exigéncia.

Iltem 1.2.2 — d) Numero de DP com menos de 20 horas dedicadas ao PPG. Em 15 PPG da
Area foram encontrados DP com menos de 20 horas dedicadas ao PPG. Os motivos para
essa ocorréncia devem ser cotejados com as informac¢des de cada Programa em seu
relatdrio descritivo.

Item 1.2.2 — e) Numero de DP atuantes como docente permanente em mais de 2 PPG — Na
Area, 5 PPG registram DP que atuam como docentes permanentes em mais de 2
Programas, o que contraria as recomendacdes da Area de Servico Social.

A maior parte dos indicadores quantitativos refere-se ao Quesito 2 (Formacgdo), cujos
resultados sdo os seguintes:

ltem 2.1.1. Proporcdo de teses e dissertacbes que possuem producdo intelectual
bibliografica, técnica/tecnoldgica) a elas vinculadas
Média da area = 27,39%

Item 2.2.1. Média ponderada da producdo intelectual (bibliografica e técnica) de discentes
e egressos, individual ou em coautoria, considerando os estratos superiores entre A1-B3,
L1-L3, T1-T3 =0,07.

Para o cdlculo desse indicador, foram atribuidos pesos a cada uma das producdes
apresentadas, conforme os estratos dispostos nas etapas de Classificacdo de Qualis, de
Livros e de Destaques de PTT. Os pesos sdao os mesmos atribuidos na Quadrienal 2017-2020
e seguiram o que consta na ficha de avaliacdo da Area (quadro 1). Esses mesmos pesos
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foram atribuidos para os indicadores referentes a producdo discente, de egressos e
docentes.

Cabe registrar que foram considerados, no calculo do indicador, os artigos em periddicos
classificados entre os estratos Al a B3 e os livros autorais, capitulos em coletaneas,
prefdcios, verbetes e anais de eventos classificados nos estratos L1 a L3. Para discentes e
egressos nao foram calculados indicadores referentes aos produtos técnico-tecnologicos,
uma vez que a Area avalia apenas os destaques, sendo essa informacdo contemplada nos
indicadores dos docentes. No quadro 10 é possivel verificar os pesos atribuidos pela
comissao de avaliacdo no cdlculo da producgdo intelectual:

Quadro 10 — Pesos por estrato da produgio intelectual — Area 32

Artigos completos Livros Anais PTTs
Al 1,0 L1 1,0 Al 0,8 T1 0,8
A2 0,85 L2 0,85 A2 0,6 T2 0,6
A3 0,7 L3 0,7 B1 0,4 T3 0,4
Ad 0,6 L4 0,6 B2 0,2 T4 0,2
B1 0,5 - - B3 0,1 T5 0,1
B2 0,35 - - C 0 - -
B3 0,2 - - - - - -
B4 0,1 - - - - - -

Fonte: Dados sistematizados pela Comissao da area de Servico Social, 2025.

O indicador foi calculado considerando a férmula: (N= Produgao multiplicada pelo peso do
estrato, dividida pelo numero de titulados somado ao nimero de matriculados por ano).
As tendéncias da Area em relag¢do a esse indicador estdo expressas no quadro 11.

Quadro 11 — Média ponderada da producao intelectual de discentes e egressos nos
estratos superiores — Area 32 — 2021-2024

N2PPG =36 Média Maximo Minimo Mediana
Produgdes 0,0658 0,1108 0,0118 0,0588
Artigos
(A1-B3) 0,1991 1,2090 0,0635 0,1644
Livros
(L1-L3) 0,2458 1,5481 0,0555 0,1848

Fonte: Dados sistematizados pela Comissao da area de Servigo Social, 2025.
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ltem 2.2.2. Proporcdao da producdo intelectual qualificada (A1-B3, L1-L3, T1-T3) de
discentes e egressos (autores e/ou coautores) em relacdo a dimensdo do corpo discente.
Esse indicador considerou os mesmos pesos constantes no quadro 1, bem como a
totalidade da producdo intelectual de discentes e egressos em artigos em periddicos
classificados entre os estratos A1 a B3 e em livros autorais, capitulos em coletaneas,
prefdcios, verbetes e anais de eventos classificados nos estratos L1 a L3. Como informado,
nesse indicador ndo foram calculados os indices referentes aos produtos técnico-
tecnoldgicos, sendo essa informacao, avaliada de forma qualitativa, contemplada apenas
nos indicadores dos docentes.

Esse indicador foi calculado pela férmula (Total da producdo intelectual discente dividido
pelo total de matriculados/ano). O quadro 12 mostra a tendéncia da Area de Servico Social
em relagao a esse indicador.

Quadro 12 - Proporg¢ao da produgao intelectual qualificada de discentes e egressos nos
estratos superiores — Area 32 — 2021-2024

N2 PPG =36 Média Maximo Minimo Mediana
Artigos 0,5958 2,2500 0,1006 0,5327
(A1-B3)

Livros 0,2751 0,9860 0,0 0,2277
(L1-L3)

Fonte: Dados sistematizados pela Comissao da area de Servigo Social, 2025.

Iltem 2.3.1. Percentual de mestres e doutores inseridos no mercado de trabalho em relacdo
ao numero de mestres e doutores titulados, no periodo de 2021 a 2024

Iltem 2.3.2. Percentual de egressos que participam de Instituicdo de Ensino Superior e em
setores da administracdo publica, instituicdes sem fins lucrativos e empresas.

Os indicadores referentes a esses dois itens foram retirados do Painel de Dados da
Quadrienal elaborado pela Capes. Dos 5.839 titulados pelos PPG da Area, 79,93% foram
encontrados na Rela¢do Anual de Informacgdes Sociais (RAIS). A distribuicdo dos egressos
titulados no quadriénio por grandes setores esta no quadro 13.

Quadro 13 - Percentual de egressos titulados pelos PPG na Area 32 por setores de

atividade
Setores Percentual (%)
InstituicGes de ensino superior 29,79
Setores da Administragdo Publica 77,76
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InstituicGes sem fins lucrativos 17,70
Empresas 16,69

Fonte: Dados sistematizados pela Comissao da area de Servico Social, 2025, a partir da RAIS.

Iltem 2.4.1. Média ponderada da producao bibliografica e técnica per capita dos docentes
permanentes, conforme producdo nos estratos superiores, entre A1-A4, L1-12, T1-T2. O
calculo desse indicador considerou os pesos expressos no quadro 1 e a producdo intelectual
(bibliografica e técnica) dos docentes permanentes nos estratos Al-A4 (artigos em
periddicos), L1-L2 (livros) e T1-T2 (PTT).

Esse indicador foi calculado da seguinte forma: produto multiplicado pelo peso do estrato,
dividido pelo total de docentes permanentes/ano e os resultados da Area encontram-se no
quadro 14.

Quadro 14 — Média ponderada da producgao intelectual dos docentes permanentes nos
estratos superiores — Area 32 — 2021-2024

N2 PPG =36 Média Maximo Minimo Mediana
Artigos
(A1-A4) 0,5799 1,1784 0,1548 0,5243
Livros
(L1-L2) 0,9438 2,6388 0,2979 0,9444
PTT
(T1-T2) 0,1031 0,2429 0,0 0,0954

Fonte: Dados sistematizados pela Comissao da area de Servico Social, 2025.

Iltem 2.5.1. Avalia¢do quanti-qualitativa das atividades de ensino, orientagao e pesquisa do
PPG realizadas pelos docentes permanentes.

Em relagdo a esse item, os indicadores tiveram os resultados registrados no quadro 15, a
seguir:

Quadro 15 - Atividades de ensino, orientagao e pesquisa dos docentes permanentes -
Area 32-2021-2024

Indicadores Média Maximo Minimo Mediana
a) N2 dissertacGes defendidas no quadriénio por| 0,89 3,84 0,36 0,80
DP
b) N2 teses defendidas no quadriénio por DP 0,25 1,08 0,08 0,19
c) Percentual de DP com orientagdes concluidas| 95,22% 100,0% 88,89% 95,70%
e em andamento no PPG no quadriénio
d) Percentual de DP com outras orientagbes| 56,89% 85,29% 1,49% 56,93%
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concluidas e em andamento no quadriénio (IC,
TCC)
e) Percentual de DP com disciplinas oferecidas| 58,77% 98,28% 1,49% 70,11%
na pos-graduagao
f) Percentual de DP com atividades na graduagdo| 65,71% 100,0% 1,49% 75,76%

Fonte: Dados sistematizados pela Comissao da area de Servico Social, 2025.

Os itens 2.5.2. (Percentual de docentes permanentes participantes de projetos de pesquisa
com financiamento) e 2.5.3. (Percentual de participacdo dos docentes permanentes que
envolvem discentes em projetos de pesquisa) apresentaram os resultados de seus
respectivos indicadores como registrado no quadro 16.

Quadro 16 — Média ponderada da produgao intelectual dos docentes permanentes nos
estratos superiores — Area 32 — 2021-2024

Indicadores Média Maximo Minimo Mediana
2.5.1. DP em projetos de pesquisa com| 72,98 100,0 28,78 70,03
financiamento (%)
2.5.2. DP que envolvem discentes em 64,54 97,5 16,33 74,17
projetos de pesquisa (%)

Fonte: Dados sistematizados pela Comissao da area de Servico Social, 2025.

lIl. CONSIDERACOES GERAIS SOBRE A “FICHA DE AVALIACAO”

A Ficha de Avaliacdo usada na Quadrienal 2025 possui 03 (trés) quesitos (Programa,
Formagdo e Impacto na Sociedade. E imprescindivel registrar que ficha de avaliacdo
empregada na Quadrienal 2025, bem como os indicadores considerados, sao exatamente
0os mesmos usados na Quadrienal 2021. Reitera-se que esta replicacao se justifica por
orientacdo do Termo de Autocomposicao, assinado entre a CAPES e o Ministério Publico,
para a estabilidade e previsibilidade da avaliagdao em curso.

Esta ficha foi discutida com os coordenadores dos PPG da Area durante o Seminario de
Meio Termo realizado em 2019 para o ciclo 2017-2020 e em 2023 para o ciclo 2021-2024.
Naquela ocasido, a ficha sofreu alteracdes em relacdo a Ficha de Avaliacdo da Area
empregada na Quadrienal 2017 (periodo 2013 a 2016). A principal mudanca foi a insercao
de indicadores qualitativos nos trés quesitos da ficha, além das alteragdes mais gerais
introduzidas pela CAPES para todas as dreas quanto a estrutura da ficha.

CRITERIOS E CONSIDERACOES DA AREA SOBRE:
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1. Programa

O Quesito 1 — Programa — é composto por 4 itens e 8 subitens, os quais sdo importantes
para o conhecimento da proposta dos PPG e para sua contextualizacdo no quadriénio. Além
disso, trazem elementos detalhados sobre: articulagdo entre as dreas de concentragao,
linhas de pesquisa e projetos concluidos e em andamento; coeréncia, consisténcia e
abrangéncia da estrutura curricular; infraestrutura do programa para o desenvolvimento
de atividades de ensino e pesquisa em consonancia com as condi¢des de financiamento
publico da pés-graduacao; perfil do corpo docente, consideradas titulacao, diversificacdo
na origem de formacao, aprimoramento e experiéncia, e sua compatibilidade e adequacao
a proposta do Programa; adequacao e dedicacdo dos docentes permanentes em relacdo as
atividades de pesquisa, orientacdo e de formagdo; desempenho, aprimoramento e
trajetoria do corpo docente permanente; planejamento estratégico do programa (andlise
qualitativa); dimensdo qualitativa do planejamento, metodologias, estratégias e
monitoramento do processo de autoavaliagao.

2. Formagao

O Quesito 2 — Formagao — é composto por 5 itens e 12 subitens. Neste quesito constam
informacgdes sobre: proporcao de teses e dissertacbes que possuem producdo intelectual
(bibliografica, técnica/tecnoldgica) a elas vinculadas; analise qualitativa de 4 teses ou
dissertacdes (para Programas com mestrado e doutorado) ou 2 dissertacées (para
Programas apenas com mestrado; média ponderada da producdo intelectual (bibliografica
e técnica) de discentes e egressos, individual ou em coautoria, considerando os estratos
superiores; proporc¢ado da producdo intelectual qualificada de discentes e egressos (autores
e/ou coautores) em relacdo a dimensdo do corpo discente; percentual de mestres e
doutores inseridos no mercado de trabalho em relagdao ao nimero de mestres e doutores
titulados, no periodo de 2017-2021; percentual de niumero de egressos que participam de
Instituicdo de Ensino Superior e em setores da administragao publica, instituicdes sem fins
lucrativos e empresas; avaliagdo qualitativa da atuagdo de egressos titulados, destacados
pelo PPG na Plataforma Sucupira, sendo 5 para o periodo 2015-2019 e 5 para o periodo
2020-2024, analisando a aderéncia ao perfil de formacdo do Programa (sendo facultada a
escolha de um s6 periodo); a qualidade das atividades de pesquisa dos docentes
permanentes; producdo dos docentes permanentes destacada pelo programa; atividades
de ensino, orientacdo e pesquisa do PPG realizadas pelos docentes permanentes.

Nesse quesito, vale mencionar que o Tempo Médio de Titulagdo (TMT) dos discentes foi
retirado da Ficha de 2021 assim como desta Quadrienal, tendo em vista que os resultados
da Avaliagdo Quadrienal 2017 indicaram nao ser mais necessario manter este indicador que
ja ndo distingue adequadamente os Programas quanto ao item/quesito. Além disso, tem
o fato de que o pais enfrentou a pandemia de Covid 19 entre o periodo de 2020 a 2023, o
que, certamente, trouxe implicagdes para o tempo de formagao.
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3. Impacto na Sociedade

O Quesito 3 — Impacto na Sociedade — é composto por 3 itens e 4 subitens. Neste quesito
constam informacgdes sobre: avaliacdo global da producdo intelectual apresentada e
justificada pelo Programa em relagao a processos formativos e interventivos inovadores;
avaliacdo qualitativa do impacto econ6mico, social e cultural do programa em relacdo as
atividades formativas e interventivas, com envolvimento de publico externo a academia;
as dimensdes da internacionalizacdo e insercao (local, regional, nacional) de acordo com a
missdo e perfil dos programas; e a visibilidade.

As novas diretrizes da CAPES e as discussdes com os coordenadores de PPG da Area,
sobretudo durante o Semindrio de Meio termo (2019), levaram ao consenso de que as
producdes bibliograficas e técnicas da area de Servico Social tém impacto sobre os
processos formativos, a divulgacao do conhecimento, a formulagdo e execucgao de politicas
publicas, a organizacdo de servicos sociais, contribuindo, ainda, para a formulacdo de
legislagdes de politicas publicas. Ademais, a producdo intelectual (bibliografica) tem
subsidiado uma gama de concursos publicos na area social, de uma maneira geral, e
contribuido para o conhecimento critico das diversas expressdes da questdo social no
ambito internacional, nacional, regional e local. Assim, estes aspectos estdo mais
detalhados no item Impacto na Sociedade desde a quadrienal passada.

IV. FICHA DE AVALIAGCAO

No que concerne aos indicadores da ficha de avaliagdo e respectivos critérios para
atribuicdo de conceitos, sdo apresentados a seguir, no Quadro 17, organizados pelos
quesitos, itens e subitens da Ficha de Avaliacdo da Area de Servico Social, os indicadores e
critérios adotados pela Area para avaliacdo para programas académicos.
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1. QUESITO 1 - PROGRAMA
Quadro 17- Quesitos, itens e subitens avaliados pela area de Servigo Social
Quesitos / Itens Indicador CONCEITOS
O que sera avaliado
1-PROGRAMA MUITO BOM BOM REGULAR FRACO INSUF.
1.1. Articulagdo, |1.1.1. (40%) Articulacdo |Atendimento |Atendimento |Atendimento |Atendimento de Nao
aderénciae entre as areas de|na de MODO de MODO INSATISFATORIO | atendimento
atualizagdo das |concentracdo, linhas de |TOTALIDADE |SATISFATORIO PARCIAL a a Articulagdo aos
areas de pesquisa e projetos |OU QUASE aArticulagdo |Articulacdo entre as areas de | indicadores
concentragao, concluidos e em [TOTALIDADE |entre as dreas |entre as areas |concentragdo, solicitados
linhas de andamento. aArticulacdo |de de linhas de
pesquisa, a)Adequacdo e entre as areas |concentragdo, |concentracdo, pesquisae
projetos em abrangéncia das areas de |de linhas de linhas de projetos
andamento e concentragao que |[concentragdo, |pesquisae pesquisa e concluidos e em
Estrutura devem expressar os |linhas de projetos projetos andamento,
curricular, bem |objetivos do Programa. |pesquisa e concluidos e  |concluidos e |conforme os
como a b)Clareza e projetos em em subitens do item
infraestrutura especificidade na |concluidos e |andamento, andamento, [1.1.1
disponivel, em |formulagdo e na lem conforme os  |conforme os
relagao aos guantidade das dreas de |andamento, |subitens do subitens do
objetivos, concentragdo e das |conformeos |item1.1.1 item1.1.1
missdo e linhas de pesquisa. c) |subitens do
modalidade do |Vinculagdo entre linhas e |item 1.1.1

Programa. (40%)

projetos de pesquisa.
¢) Quantidade de linhas
e projetos em relagdo a
dimensdo do corpo
docente permanente.
e) Detalhamento do
perfil do egresso
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missao emodalidade
do Programa. (40%)

Programa.

c)Flexibilidade da
estrutura curricular em
relagio a oferta de
disciplinas obrigatdrias e
optativas.

d)Consonancia da
formacdo do  corpo
docente permanente em
relacdo ao conteldo da
estrutura curricular e de
acordo com a drea basica.
e)Articulagdo interna das
atividades académicas do
Programa (semindrios,
conferéncias, bancas,
participagdo em nucleos
e/ou grupos de pesquisa,

publicagdo conjunta e
disciplinas).

f)Interacdo com outros
Programas das
Instituicbes de Ensino
Superior (semindrios,
conferéncias, bancas,

participacdo em nucleos
e/ou grupos de pesquisa,
publicacdo conjunta e
disciplinas)

Quesitos / Itens Indicador CONCEITOS
O que sera avaliado
1-PROGRAMA MUITO BOM BOM REGULAR FRACO INSUF.
1.1. Articulagdo, . . |Atendimento |Atendimento |Atendimento |Atendimento de Nao
L, 1.1.2. (40%) Coeréncia, 2 .

aderénciae consisténcia e abraneéncia na de MODO de MODO INSATISFATORIO | atendimento
atualizagio das rang TOTALIDADE SATISFATORIO PARCIALa  [coeréncia, aos

, da estrutura curricular. N . A o
areas de a) Articulacio das OU QUASE a coeréncia, coeréncia, consisténcia e indicadores
concentragao, - ~ TOTALIDADE |[consisténcia e |consisténcia [abrangéncia da solicitados
R disciplinas que compdem N .
linhas de . a coeréncia, |abrangéncia e estrutura

) a estrutura curricular em A . N .
pesquisa, - R [ consisténcia e |da estrutura  |abrangéncia |curricular,
) relagdo as adreas de a .
projetos em - . abrangéncia  |curricular, da estrutura |conforme os
concentragdo e linhas de . . .
andamento e esquisa da estrutura  |conforme os  |curricular, subitens do item
Estrutura pesq N . . lcurricular, subitens do conforme os |1.1.2
. b)Coeréncia, pertinéncia ) .
curricular, bem conforme os |item 1.1.2 subitens do
entre ementas, . )

como a rogramas o da subitens do item 1.1.2
infraestrutura p' g . ] item 1.1.2

. , bibliografia (consistente e
disponivel, em . o

o atualizada) das disciplinas

relagdo aos em relagdo a proposta do
objetivos, s prop
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Quesitos / Indicador CONCEITOS
Itens O que sera
avaliado
1- MUITO BOM BOM REGULAR FRACO INSUF.
PROGRAMA
1.1. 1.1.3 (20%) Atendimento na |Atendimento de |Atendimento de |Atendimento de [Nao
Articulagdo, |infraestrutura do TOTALIDADE OU MODO MODO PARCIAL [INSATISFATORIO latendimento
aderénciae |programa para QUASE SATISFATORIO  condigBes as condigdes aos
atualizagdo  desenvolvimento de TOTALIDADE as [condicdes infraestrutura do |infraestrutura do findicadores
das atividades de ensino e [condigdes infraestrutura do |Programa para |Programa para [solicitados
areas de pesquisa em infraestrutura do Programa para |desenvolvimento |desenvolvimento
concentragdo, consonancia comas [Programapara desenvolvimento |de atividades de |de atividades de
linhas de condi¢Ges de de atividades de |de atividades de |ensinoe pesquisa em
pesquisa, financiamento publico ensino e ensino e pesquisa em consonancia
projetos em [da pds-graduacgao. pesquisa em pesquisa em consonancia com as
andamento e | a) Condigbes de consonancia consonancia com as condigdes de
estrutura espaco fisico para  [com as com as condi¢Bes de financiamento
curricular, funcionamentoda [condicdes de condigdes de financiamento  publico da pds-
bem coordenacdo e financiamento  financiamento  |publico da pés- |graduacdo,
como a secretaria do publico da pés-  publico da pés- |graduagao, conforme o
infraestrutura | programa e realizacdcgraduagao, graduacdo, conforme o subitem 1.1.3
disponivel, em| das atividades conforme o conforme o subitem 1.1.3
relagdo aos académicas de ensingsubitem 1.1.3 subitem 1.1.3
objetivos, pesquisa e orientagdo
missdo e b) Existéncia e
modalidade suficiéncia de

do programa
(40%)

equipamentos de
informatica e de
multimidia para
atender as
necessidades do
programa.

c) Acervo
bibliografico e
documental, além de
servicos disponiveis
para apoio ao
desenvolvimento do

programa.
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compatibilidade e

a) A qualificacdo
do corpo docente

concentragao, linhas
de pesquisa e
estrutura curricular
em consonancia com
o Documento de
area;

b) Proporgdo de
docentes
permanente em
atividade de
capacitacdo no
quadriénio
(intercambio,
estagios, missdes de
trabalho, pds-
doutorado)

na origem de

compatibilidade
e adequagdo a

subitens do item
121

formacao,

e adequacdo a
Proposta do

formacao,

e adequacdo a
Proposta do

aprimoramento

adequagao a [formagao, aprimoramento |aprimoramento e experiéncia e
Proposta do [aprimoramento e experiénciae |eexperiénciae compatibilidade
Programa. e experiénciae |compatibilidade |compatibilidade |e adequacdo a

Proposta do
Programa

permanente deve  [Proposta do Programa Programa conforme os
ser adequada as programa, conforme os conforme os subitens do 1.2.1
areas de conforme os subitens do 1.2.1 |subitens do 1.2.1

AVALIACAO
CAPES DAV/CAPES QUADRIENAL
CAPES 2021 - 2024

Quesitos / Itens  Indicador CONCEITOS

O que sera

avaliado
1- PROGRAMA MUITO BOM BOM REGULAR FRACO INSUF.
1.2 Perfil do 1.2.1. (45%) Perfil |Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento de N3o
corpodocentee |do corpo docente, |na TOTALIDADE |de MODO de MODO INSATISFATORIO | atendimento
Sua consideradas OU QUASE SATISFATORIO  |PARCIAL o o perfil do corpo aos
compatibilidade ftitulagao, TOTALIDADE o [0 perfil do perfildo corpo  docente, indicadores
e adequagdo a diversificacdo na |perfildo corpo  corpodocente, |docente, consideradas solicitados
Propostado origem de |docente, consideradas consideradas titulagdo,
Programa (40%) formacao, consideradas titulagao, titulagao, diversificagdo na

aprimoramento e ftitulacdo, diversificacdo diversificacao origem de

experiéncia, e sua |diversificacdo na origem de na origem de formacao,
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Quesitos / Itens Indicador CONCEITOS
O que sera avaliado

1-PROGRAMA MUITO BOM BOM REGULAR FRACO INSUF.
1.2 Perfil do 1.2.2. (45%) Adequacdo e dedicacdoAtendimento  Atendimento Atendimento Atendiment Nao
corpo docente [dos docentes permanentes emna de MODO de MODO ode atendimento
e sua relagdo as atividades de pesquisa, TOTALIDADE SATISFATORIO |PARCIAL a INSATISFATO aos
compatibilidad jorientagcdo e de formacgao. OU QUASE aadequacdoe [adequacdo e RIO indicadores
e aadequagdo @) O corpo docente deve serTOTALIDADE dedicagao dos dedicagdo a adequacdo solicitados
a proposta do [constituido por, no minimo, 60%a adequac¢do docentes dos docentes e
programa com formacgdo de graduagdo ou dee dedicagdo permanentes permanentes dedicacdo
(40%) pds-graduagdo em Servico Social,dos docentes lemrelagdoas em relagdo dos

sendo que 0s Programaspermanentes  atividades de as atividades docentes

explicitamente de caraterem relagao pesquisa, de pesquisa, permanente

interdisciplinar elas atividades orientagdo e orientagdo e sem

interdepartamental (Politicas|de pesquisa, de formacgao, de formacgao, relagdo as

Sociais e Politicas Publicas) devemlorientagdo e conforme os conforme os atividades de

alcangar um percentual de 30%de formagao, subitens do subitens do pesquisa,

(esse critério ndo se aplica aosconforme os item 1.2.2 item 1.2.2 orientagdo e

Programas de Economia
Domeéstica).

b) Pelo menos 70% dos docentes do
Programa devem integrar o corpo
de docentes permanentes.
c) O Programa deve
critérios tanto para a
inser¢do/credenciamento como
para a permanéncia dos docentes
permanentes, visitantes e
Colaboradores.

d) Os docentes permanentes devem
pertencer, majoritariamente, aog
quadro de docentes da
Universidade onde se situa 0
Programa, devendo dedicar 20 horas
semanais ao Programa.

e) Os  docentes permanentes
podem participar de, no maximo,
dois Programas de pds-graduacdo
na condi¢do de docentes
permanentes.

possuir]

subitens do
item 1.2.2

de

formacao,
conforme os
subitens do
item

1.2.2
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Quesitos / Itens Indicador CONCEITOS

O quesera

avaliado
1-PROGRAMA MUITO BOM BOM REGULAR FRACO INSUF.
1.2 Perfil do corpo  1.2.3. (10%) Atendimento na |Atendimento de  Atendimento de |Atendimento de Ndo
docente e sua Desempenho, TOTALIDADE MODO MODO PARCIAL INSATISFATORIO atendimento
compatibilidade e aprimoramento |OU QUASE SATISFATORIO aos critérios de  @os critérios de aos
adequagdo a e trajetéria do TOTALIDADE aos critérios de desempenho, desempenho, indicadores
Propostado corpo docente [aos critérios de  |[desempenho, aprimoramento @primoramento e solicitados
Programa (40%) permanente. desempenho, aprimoramento e e trajetdria do trajetdria do corpo

a) Participagdo |aprimoramento |trajetdria do corpodocente  docente

em equipes, e trajetdria do corpo docente permanente, permanente,

nucleos, grupos [corpo docente permanente, conforme os conforme os

e laboratérios permanente, conforme os subitens do subitens do item

de pesquisa. conforme os subitens doitem  fitem 1.2.3 1.2.3

b) Coordenacgdo |subitens do 1.2.3

e participagdo item 1.2.3

em projetos e

redes de

investigacao de

ambito nacional

e internacional
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1-PROGRAMA

1.3
Planejamento
estratégico do
Programa,
considerando
também
articulages
com
Planejamento
Estratégico da
Instituicdo
(PDI), com
vistas a gestdo
do seu
desenvolviment
o futuro,
adequacdo e
Melhorias a
infraestrutu
ra e melhor
formagao

de seus
alunos,
vinculada a
produgao
intelectual—
bibliografic

a, técnica
efou

artistica.
10%)

Coordenaciao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Diretoria de Avaliacao
DAV/CAPES

Indicador
O que sera avaliado

1.3.1(100%) Planejamento estratégico
(PE) do Programa.
Na analise qualitativa do PE dos
Programas, os seguintes itens devem ser
considerados:
a) Contextualizagdo, visando a
relevancia do Programa para a pos-
graduacdo, a pesquisa e a formacdo de
recursos humanos em nivel local,
regional, nacional e/ou internacional.
b) Identificagdo dos
problemas do Programa.
c) Objetivos, metas e indicadores
em termos de formacgdo, composicdo
do corpo docente, processos e
estratégias de selecdo de estudantes,
producdo intelectual.
d) Politicas de
contratacdo/renovacdo de docentes
permanentes, tendo em vista garantir
a manutencao e sustentabilidade do
Programa.
e) Demandas de melhoria da
infraestrutura em termos de
equipamentos, espacos fisicos, acervo
bibliografico e atividades
administrativas.
f) Previsdo de qualificacdo e
capacita¢do do corpo docente, de
acordo com a entrada de novos
docentes no Programa.
g) Estratégias e a¢cOes adotadas
para a consecugao dos objetivos,
metas e indicadores propostos, de
acordo com as condi¢des da
Instituicdo de Ensino Superior e de
financiamento publico da pos-
graduacdo no pais.
h) Politicas de cotas e a¢des
afirmativas.
i) Indicagdo de pontos
convergentes entre o planejamento
estratégico do Programa e o PDI (ou
equivalente) da instituicdo

MUITO BOM

Atendiment
ona
TOTALIDAD
E OU
QUASE
TOTALIDAD
E

os
conteudos
qualitativos
do
Planejament
o Estratégico
do PPG,
conforme os
subitens do
item 1.3.1

BOM

CONCEITOS

REGULAR

Atendimento Atendiment

de MODO

o de MODO

SATISFATORI PARCIAL os

(o]

conteudos

os conteudos |qualitativos
qualitativos do/do
Planejamento Planejament
Estratégico doo Estratégico

PPG,
conforme os
subitens do
item 1.3.1

do PPG,
conforme os
subitens do
item 1.3.1

AVALIACAO
QUADRIENAL

CAPES 2021 - 2024

FRACO

Atendimento de

INSATISFATORIO

os conteudos
qualitativos do
Planejamento
Estratégico do
PPG, conforme
os subitens do
item 1.3.1

INSUF.
Nao
atendim
ento aos
indicador
es
solicitad
os
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Quesitos / Itens Indicador CONCEITOS

O que sera avaliado
1-PROGRAMA MUITO BOM BOM REGULAR FRACO INSUF.
1.4. Os processos, (1.4.1.(100%) Dimensao Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento de Nao
procedimentos e |qualitativa do planejamento, |na de MODO de MODO INSATISFATORIO |atendimento
resultados da metodologias, estratégias e TOTALIDADE  SATISFATORIO [PARCIALaos [aos conteudos aos
autoavaliacdo do [Monitoramento do Processo de(OU QUASE aos conteudos conteudos relativos a indicadores
Programa, com [autoavaliagdo. TOTALIDADE relativos a relativos a dimensado solicitados
foco na formagao O Programa devera jaos dimensdo dimensao qualitativa da
discente e apresentar uma proposta de |contetdos qualitativada  qualitativada |proposta de
produgao sua autoavaliagao que [relativos a proposta de proposta de  |planejamento da
intelectual. (10%) [contemple os  seguintes dimensdo planejamento  |planejamento [autoavaliagdo do

elementos:
a) Objetivos; estratégias;
métodos, técnicas,
instrumentos, frequéncia de
coleta de dados (ex. anual, a
partir dos dados do
Programa extraidos da
Plataforma Sucupira);
cronograma; equipe
responsavel pela
implementacdo das etapas
do processo de autoavaliagdo;
formasde disseminagéo dos
resultados;
b) Articulagdo e
contribuicdo do processo e
dos instrumentos de
autoavaliagdo para o
planejamento estratégico do
Programa a curto, médio e
longo prazos;
c) Mecanismos de
envolvimento e participacdo
de todos os sujeitos que
fazem parte do Programa
(técnicos, docentes e
discentes);
d) Estratégias de incentivo a
participagdo académico
cientifica dos discentes e
docentes e egressos;
e) Diretrizes que emanaram
do processo de planejamento
da autoavaliagdo;
f) Transparénciana
divulgacdo dos resultados da
autoavaliagdo.

qualitativa da
proposta de
planejamento
da
autoavaliacdo
do PPG,
conforme os
subitens do
item1.4.1

da
autoavaliacdo
do PPG,
conforme os
subitens do
item 1.4.1

da
autoavaliacdo
do PPG,
conforme os
subitens do
item 1.4.1

PPG, conforme
os subitens do
item 1.4.1

67




Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

Diretoria de Avaliacao

h

Y

CAPES DAV/CAPES QUADRIENAL
CAPES 2021 - 2024
2. QUESITO 2 - FORMACAO
Quesitos / Itens Indicador CONCEITOS
O que sera
avaliado
2 - FORMAGAO MUITO BOM BOM REGULAR FRACO INSUF.
2.1 Qualidade e 2.1.1 (50%) Atendimento na Atendiment | Atendiment | Atendimento de | Ndo
adequagdo das Propor¢do de | TOTALIDADEOU | ode MODO | odemo INSATISFATORI | atendimento
teses e teses e QUASE SATISFATOR | MODO 0O a produgdo aos
dissertagbes ou dissertacGes TOTALIDADE a 10a PARCIAL a de teses e indicadores
equivalente em gue possuem produgdo de produgdo de | producdo de | dissertagdes
relagao as areas produgdo teses e teses e teses e gque possuem
de concentragdo | intelectual dissertacGes que dissertagGes | dissertagGes | produgdo
e linhas de (bibliografica, | possuem que que intelectual
pesquisa do técnica/tecnol | producdo possuem possuem (bibliografica e
Programa (25%) dgica) a elas intelectual produgdo produgdo técnica) a elas
vinculadas. (bibliografica e intelectual intelectual vinculadas
técnica) a elas (bibliografica | (bibliografica | conforme o
vinculadas e técnica) a e técnica) a item 2.1.1.
conforme o item elas elas
2.1.1. vinculadas vinculadas
conforme o conforme o
item 2.1.1. item 2.1.1.
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DAV/CAPES AVALIACAO
QUADRIENAL
CAPES 2021 - 2024
Quesitos / Indicador CONCEITOS
Itens O que sera avaliado
2- MUITO BOM BOM REGULAR FRACO INSUF.
FORMACAO
2.1 2.1.2 (50%) Andlise |Atendimento | Atendimento |Atendimento | Atendimento de Nzo
Qualidade |qualitativa de 4 teses ou na de MODO de MODO |INSATISFATORIO atendimento
e dissertacdes (para TOTALIDADE | SATISFATORI |PARCIAL aos | aos atributos aos
adequagd |Programas com ME e DO) ou | OU QUASE (0] atributos  |qualitativosdos | indicadores
o das 2 dissertacdes (para [TOTALIDADE |aos atributos | qualitativos TCC solicitados
teses, Programas com ME), [aos atributos | qualitativos dos TCC (dissertagbes
disserta¢cd |indicadas pelo PPG na | qualitativos dos TCC (dissertagdes e/ou teses)
esou Plataforma Sucupira, a partir | dos TCC (dissertagdes | e/ou teses) |destacadas pelo
equivalent |dos seguintes aspectos: (dissertagBes | e/ou teses) destacadas | PPG, conforme
eem a) Aderéncia dostemas de | e/outeses) | destacadas pelo PPG, os subitens do
relagdoas |teses e dissertagdes em | destacadas pelo PPG, conforme os item 2.1.2
areas de relagdo aos projetos e linha | pelo PPG, |conformeos |subitensdo
concentra |(s) de pesquisa do (a) [conformeos | subitens do item 2.1.2
caoe orientador (a). subitens do item 2.1.2
linhas de b) A Contribuigﬁo da item 2.1.2
pesquisa pesquisa realizada para o
do desenvolvimento das areas
Programa. |3asicas (Servico Social,
(25%) Politicas Publicas, Politica

Social e Economia
Domeéstica).
c) Composicdo das bancas
de defesa, quanto a sua
diversidade institucional e a
qualificacdo de
seus membros para a
analise do trabalho.

OBS: As teses e dissertacGes
indicadas devem estar
disponiveis para acesso online
na Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacbes
(BDTD - IBICT) ou napagina
do PPG. Ndo deve haver
repeticdo de docentes
orientadores e deve ser uma
selecdo que represente do
melhor modo possivel as
areas de concentragdo e

linhas de pesquisa do PPG.

69



O

Coordenaciao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Diretoria de Avaliacao

/ { AVALIACA
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Quesitos / Itens Indicador CONCEITOS
O que sera avaliado
2 - FORMAGAO MUITO BOM BOM REGULAR FRACO INSUF.
2.2. Qualidade da Atendimento | Atendimento | Atendimento | Atendimento de Ndo
Produgdo na de MODO de MODO INSATISFATORIO | atendimento
intelectual de 2.2.1 (60%) Média | TOTALIDADE | SATISFATORIO | PARCIAL as as atividades de aos
discentes e ponderada da producdo OU QUASE as atividades | atividades de pesquisa indicadores
egressos. intelectual (bibliografica TOTALIDADE de pesquisa pesquisa realizadas pelos solicitados
(15%) e técnica) de discentes e as atividades realizadas realizadas docentes
egressos, individual ou de pesquisa pelos pelos permanentes do
em coautoria, realizadas docentes docentes PPG, em relagdo
considerando os estratos pelos permanentes | permanentes | aos indicadores
superiores entre Al1l-B3, docentes do PPG, em do PPG, em constantes no
L1-L3, T1-T3. (Produgdo permanentes relacdo aos relacdo aos item 2.2.1
*estrato/n2 do PPG, em indicadores indicadores
titulados+matriculados- relagdo aos constantes no constantes
ano). indicadores item 2.2.1. no item
constantes 2.2.1.
noitem2.2.1
Quesitos / Itens Indicador CONCEITOS
O que sera avaliado
2 - FORMAGAO MUITO BOM BOM REGULAR FRACO INSUF.
2.2. Qualidade da Atendimento | Atendimento | Atendimento | Atendimento de Nao
Produgdo na de MODO de MODO INSATISFATORIO | atendimento
intelectual de TOTALIDADE | SATISFATORIO | PARCIAL as as atividades de aos
discentes e 2.2.2 (40%) Proporgdo da OU QUASE as atividades | atividades de pesquisa indicadores
egressos. producdo intelectual | TOTALIDADE de pesquisa pesquisa realizadas pelos solicitados
(15%) qualificada (A1-B3, L1-L3, as atividades realizadas realizadas
T1-T3) de discentes e de pesquisa pelos pelos permanentes do
egressos (autores e/ou realizadas docentes docentes PPG, em relagdo
coautores) em relagdo a pelos permanentes | permanentes | aos indicadores
dimensao do corpo docentes do PPG, em do PPG, em constantes no
discente (total da | permanentes relagdo aos relagao aos item 2.2.2
producdo/total de | doPPG, em indicadores indicadores
matriculados/ano). relagdo aos constantes no constantes
indicadores item 2.2.2 no item 2.2.2
constantes
no item 2.2.2
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CAPES DAVICATES s
CAPES 2021 - 2024
Quesitos / Itens Indicador CONCEITOS
O que sera avaliado
2 - FORMAGAO MUITO BOM REGULAR FRACO INSUF.
BOM
2.3 Destino, 2.3.1(30%) Percentual | Atendimen | Atendimento | Atendimen Atendimento N3o
atuagdo e avaliagdo | de mestres e doutores to na de MODO to de INSATISFATORI | atendiment
dos egressos do inseridos no mercado TOTALIDA | SATISFATORI MODO O as atividades 0 aos
Programa em de trabalho em DE OU Oas PARCIAL as de pesquisa indicadores
relagdo aformagdo | relagdo ao nimero de QUASE atividades de | atividades | realizadas pelos | solicitados
recebida (15%) mestres e doutores TOTALIDA pesquisa de docentes
titulados no periodo DE as realizadas pesquisa permanentes
de 2013 a 2027. atividades pelos realizadas do PPG, em
de docentes pelos relacdo aos
pesquisa permanentes docentes indicadores
realizadas do PPG, em permanent constantes no
pelos relacdo aos es do PPG, item 2.3.2
docentes indicadores em relagdo
permanent constantes aos
es do PPG, no item 2.3.2 | indicadores
em relacdo constantes
aos no item
indicadores 2.3.2
constantes
no item
2.3.2
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Quesitos / Itens Indicador CONCEITOS
O que sera avaliado

2 - FORMAGAO MUITO BOM BOM REGULAR FRACO INSUF.
2.3 Destino e Atendimento | Atendimento | Atendimento | Atendimento de Nao
atuacdo e na de MODO de MODO INSATISFATORIO | atendimento
avaliagdo dos 2.3.2.(30%) TOTALIDADE  SATISFATORIO | PARCIALas s atividades de aos
egressos do Percentual de | OUQUASE | asatividades | atividades de pesquisa indic.adores
rincios formagso "Uerode egresos. TOTLDADE Gepelisa | pesius e plos | SeIEES
recebida (15%) que participam de e X | os d

Instituicio de Ensino pesquisa pelos pelos docentes |permanentes do

Superior eem realizadas docentes permanentes |PPG, em relagdo

Setores da pelos permanentes | do PPG,em |aos indicadores

Administracdo docentes do PPG, em relagdo aos constantes no

publica, instituicdes |permanentes | relagdo aos indicadores item 2.3.2

sem fins lucrativos e | do PPG, em indicadores  |constantes no

empresas. relagdo aos  |constantes no item 2.3.2.

indicadores item 2.3.2
constantes no
item 2.3.2
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DA APE AVALIAGAO
CAPES vie > QUADRICENAL
CAPES 2021 - 2024
Quesitos / Itens CONCEITOS
2 - FORMAGAO MUITO BOM BOM REGULAR FRACO INSUF.
2.3 Destino e atuagdo 2.3.3. (40%) Atendimento| Atendimento |Atendimento| Atendimento Nao
e de
avaliagdo dos Avaliacdo na de MODO de MODO |INSATISFATORI |atendimento
egressos (o)
do Programa em qualitativa da TOTALIDADE SATISFATORI | PARCIAL aos | aos atributos aos
(o]
relagdo a formagao atuacdode OU QUASE | aos atributos | atributos | qualitativos de | indicadores
egressos
recebida (15%) titulados, TOTALIDADE | qualitativos | qualitativos |atuagdo dos de | solicitados
destacados pelo |aos atributos de da atuagdo | atuacgdo dos egressos
PPG na qualitativos | atuagdo dos | dos egressos egressos destacados
Plataf de atuagao egressos destacados | destacados
atatorma dos egressos| destacados | pelo PPG, pelo PPG, pelo PPG,
Sucupira, sendo | destacados pelo PPG, |considerando considerando a | considerand
5 para o periodo | pelo PPG, |considerando| aaderéncia | aderéncia ao oa
2011-2015e5 considerando| aaderéncia | ao perfil de perfil de aderepua ao
para aaderéncia | ao perfil de |formagdo do | formagdodo | perfilde
, ao perfil de | formagdao do | Programa Programa formacdo do
o periodo 2016- ¢ 250 do | Pro Programa
2020, analisando s grama
’ Programa

a aderéncia ao
perfil de
formacdo do
Programa. E
facultado ao PPG
a escolha de
apenas um dos
periodos com
indicacdode 5
egressos titulados
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A andlise da
Produgdo
intelectual seguira
as diretrizes do
roteiro de
classificagao de
livros, do Qualis
Periddicos e dos
Produtos Técnico-

Tecnoldgicos. Sera

considerada a
producdo dos
Docentes

permanentes, a
partir de aspectos

guantitativos e

qualitativos:
producdo
bibliografica e
técnica per capita
docente
permanente,
conforme

CAPES bavicares QUBRERAL
CAPES 2021 - 2024

Quesitos / Itens Indicador O CONCEITOS

que sera

Avaliado
2 - FORMAGAO MUITO BOM BOM REGULAR FRACO INSUF.
2.4 Qualidade das 2.41. (50%) A | Atendimento | Atendimento | Atendimento | Atendimento de Ndo
atividades de qualidade das na de MODO de MODO INSATISFATORIO | atendimento
pesquisa e da atividades de | TOTALIDADE | SATISFATORIO | PARCIAL aos aos atributos da aos
producdo intelectual pesquisa sera OU QUASE aos atributos atributos da qualidade das indicadores
do corpo docente no |verificada pela | TOTALIDADE da qualidade | qualidade das pesquisas em solicitados
Programa (25%) Produgdo aos atributos | das pesquisas | pesquisas em relagdoa

intelectual a ela da qualidade emrelacdo a relacdoa producao

vinculada, o que das pesquisas producdo producdo intelectual,

abrange a | emrelagdoa intelectual, intelectual, conforme

Produgdo producdo conforme conforme subitem 2.4.1

bibliografica e | intelectual, subitem 2.4.1 | subitem 2.4.1

técnica dos conforme

Docentes subitem 2.4.1

permanentes.
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CAPES DAV/CAPES QUADRIENAL
CAPES 2021 - 2024
producdo entre Al-
A4, L1-L2, T1-T2.
OBS.1: A ponderagdo
da producao
intelectual serd
Calculada da
seguinte forma:
produto
multiplicado pelo
peso do estrato,
dividido pelo total
de docentes
permanentes/ano.
Quesitos / Itens Indicador CONCEITOS
O que sera avaliado
2 - FORMAGAO MUITO BOM BOM REGULAR FRACO INSUF.
2.4 Qualidade das 2.4.2 (50%) Avaliacdo da Atendimento | Atendimento de | Atendimento | Atendimento de Nao
atividades de producdo docente na MODO de MODO INSATISFATORIO | atendimento
pesquisas eda permanente destacada TOTALIDADE | SATISFATORIO PARCIAL qualidade das aos
produgdo pelo programa ou QUASE NA | qualidade das |qualidade das atividades de indicadores
intelectual do considerando a TOTALIDADE | atividades de | atividades de pesquisas e da
corpo docentes no (competéncia para produzir da pesquisas e da |pesquisas e da producdo intelectual
programa (25%) |conhecimento novo nas qualidade das produgdo produgdo do corpo docentes
suas areas de concentrag¢do| atividades de | intelectualdo | intelectual do no programa
e linhas de pesquisa ou pesquisas e da | corpo docentes |corpo docentes
atuagdo, observando os produgdo no programa no programa
principais de qualidade e intelectual do
relevancia cientifica. corpo docentes
no programa

75



O

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Diretoria de Avaliacao
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Quesitos / Indicador CONCEITOS
Itens O que sera avaliado

2 - MUITO BOM REGULAR FRACO INSUF.
FORMACAO BOM
2.5. 2.5.1 (40%) Avaliagdo quanti- | Atendime | Atendiment | Atendimento Atendimento de Nado
Qualidade qualitativa das atividades de nto na ode de MODO INSATISFATORIO atendimento
pesquisa e ensino, orientagdo e pesquisa | TOTALIDA MODO PARCIAL as as atividades de aos
envolvimento | do PPG realizadas pelos DE OU SATISFATO | atividadesde | ensino, orientagdio e indicadores
do corpo docentes permanentes, em QUASE RIO ensino, pesquisa do PPG solicitados
docente em | relagao aos seguintes | TOTALIDA as orientagdo e realizadas pelos
relagao as indicadores: DE atividades pesquisa do docentes
atividades de | a) (0] numero de as de ensino, PPG permanentes, em
formagao no | dissertagbes defendidas no | atividades | orientagdo realizadas relacdo aos
Programa. qguadriénio  por docentes | de ensino, | e pesquisa pelos indicadores
(25%) permanentes. orientaca do PPG docentes constantes dos

b) O numero de teses oe realizadas | permanentes, subitens do item

defendidas no quadriénio por | pesquisa pelos em relagdo 2.5.1

docente do PPG docentes aos

permanente. realizadas | permanent | indicadores

c) O percentual de pelos es, em constantes

docentes permanentes com docentes relacdo dos subitens

orientagOes concluidas eem | permanent aos doitem 2.5.1

andamento no PPG no es, em indicadores

guadriénio, analisando- se relagdo aos | constantes

também a distribuicdo indicadores dos

ou concentragdo das atividades | constantes subitens

de orientagdo em relagdo aos dos do item

docentes permanentes. subitens 2.5.1

d O percentual de do item

docentes permanentes com 2.5.1

outras orientagdes concluidas

e em andamento no

quadriénio (IC, TCC).

e) O percentual de

docentes permanentes com

disciplinas oferecidas na

pds-graduacao.

f) O percentual de docentes

permanentes com atividades

na graduacdo.

g) A média de orientandos por

docente do corpo permanente

deve ser de, no maximo, 10

(dez), observando-se uma

distribuicdo equilibrada entre

os orientadores




CAPES

Quesitos /
Itens

2-
FORMAGAO
2.5.
Qualidade
pesquisa e
envolvimento
do corpo
docente em
relagdo as
atividades de
formagao no
Programa.
(25%)

Quesitos /
Itens

2-
FORMAGAO
2.5.
Qualidade
pesquisa e
envolviment
o do corpo
docente em
relagao as
atividades
de formagao
no
Programa.
(25%)

Coordenaciao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Diretoria de Avaliacao
DAV/CAPES

Indicador
O que sera avaliado

2.5.2. (40%) A participacdo dos

MUITO BOM

Atendimento | Atendimento

@

AVALIACAO
QUADRIENAL

CAPES 2021 - 2024

CONCEITOS

BOM REGULAR

Atendimento

docentes permanentes em grupos na de MODO de MODO
ou redes de pesquisa; em projetos | TOTALIDADE [SATISFATORIO | PARCIAL as
de pesquisa com financiamento; | OU QUASE | as atividades |atividades de
coordenacdo de projetos de |TOTALIDADE | de pesquisa pesquisa
pesquisa; participacdo em equipes, |as atividades realizadas realizadas
nucleos e /ou grupos de pesquisa; | de pesquisa pelos pelos
coordenagdo e participagdo em | realizadas docentes docentes
projetos e redes de investigagdo de pelos permanentes |permanentes
ambito nacional e internacional, em | docentes do PPG, em do PPG, em
atividades de gestao e |permanentes | relagdo aos relagdo aos
administragdo do PPG, bem |do PPG, em indicadores indicadores
como na organizagdo de eventos e | relagdo aos |constantesno | constantes
na editoria de revistas e | indicadores item 2.5.2 noitem 2.5.2
publicagdbes do PPG. Deve ser | constantes
considerada, por se tratar de um |noitem2.5.2
item de formacao, a participagao de
discentes.
Indicador CONCEITOS
O que sera
avaliado
MUITO BOM BOM REGULAR
2.5.3. (20%) Atendimento na Atendimento Atendimento
Percentual de TOTALIDADE OU de MODO de MODO
participagdo dos QUASE SATISFATORIO PARCIAL as
docentes TOTALIDADE as atividades atividades de
permanentes que as atividades de de pesquisa pesquisa
envolvem pesquisa realizadas realizadas realizadas
discentes em pelos docentes pelos docentes pelos docentes
projetos de permanentes do permanentes permanentes
pesquisa. PPG, em relagdo do PPG, em do PPG, em
aos indicadores relacdo aos relagdo aos
constantes no item indicadores indicadores
253 constantes no constantes no
item 2.5.3 item 2.5.3.

FRACO INSUF.
Atendimento de |N&o atendimento
INSATISFATORIO | aos indicadores
as atividades de solicitados
pesquisa
realizadas pelos
docentes
permanentes do
PPG, em relagao
aos indicadores
constantes no
item 2.5.2

FRACO INSUF.

Nao
atendiment
0 aos
indicadores
solicitados

Atendimento de
INSATISFATORI
(o]
as atividades
de pesquisa
realizadas
pelos docentes
permanentes
do PPG, em
relacdo aos
indicadores
constantes no
item 2.5.3
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DAV/CAPES AVALIAGAO

QUADRIENAL

CAPES 2021 - 2024

CAPES

3. QUESITO 3 — IMPACTO NA SOCIEDADE

Quesitos / Indicador CONCEITOS
Itens O que sera avaliado
3—IMPACTO MUITO BOM BOM REGULAR FRACO
NA INSUFICIENTE
SOCIEDADE
3.1. Impactoe . L . Atendimento Atendimento de Atendimento Atendimento de Nao
carater 3.1.1 ({OO.A’) Avaliagdo global* da na MODO de MODO INSATISEATORIO atendimento
inovador da producdo intelectual apresentada | yoya|DADE SATISFATORIO PARCIAL a 2 avaliacdo aos
= e justificada pelo Programa em o o vl -
producio " ) ou QUASE a avaliagdo avaliagdo qualitativa da indicadores
: relagdo a processos formativos e P - .
intelectual em . ) > TOTALIDADE qualitativada qualitativa da produgio solicitados
funcio d interventivos  inovadores, de L ducs ducs
uncao da . a avaliagdo produgao proaucao intelectual
d acordo com a natureza da area . X
natureza do i ial lacs qualitativa da intelectual intelectual apresentada e
Programa. e Servigo Social, em relagao aos
(40%) seguintes aspectos: produgdo apresentadae apresentada justificada pelo
a)Contribuicdo para a intelectual justificada pelo e justificada Programa em
consolidagdo do Servigo Social apresentada e Programa em pelo relacdo a
como areafb d? conheum'e:to e justificada pelo relagdo a Programa em processos
como profissdo, com vistas a 5 ’
P ~ Programa em processos relagdoa formativos e
propor  solugbes  para  dar formativos e processos i i
respostas as expressdes da relagdo a ) ) ; interventivos
questdio social, por meio de processos interventivos formativos e inovadores, de
processos formativos e formativos e inovadores, de interventivos acordo com a
interventivos inovadores. interventivos acordo com a inovadores, natureza da
L:))Oferta tcle capaf.cnfagaol e/ou inovadores, de natureza da de acordo 4rea de Servico
reinamento rofissional  em 4 i :
¢ prot ° acordo com a area de Servico coma Social, em
processos interventivos do Servigo Social. em natureza da lac5
Social, com metodologias natureza da relacio 20s 4rea de re a.gao aos
inovadoras que contribuam para o area de Servico .g ) subitens do
aperfeicoamento da gestdo de Social, em subitens do Servico item 3.1.1
politicas publicas e dos servicos relacio aos item3.1.1 Social, em
sociais, no sentido de superagdo R relagdo aos
. A subitens do
das desigualdades econémicas e subitens do
iai i 3 iacs item 3.1.1
sociais, com vistas a ampliagdo de item 3.1.1

direitos de cidadania da
populagdo usuaria.

c) Contribuigdo da produgdo
intelectual a realidade local,
microrregional, regional em que
estd inserido o Programa, no
mapeamento de problemas e
resposta as demandas
socioecondmicas e culturais, por
meio de abordagens, tedricas e
metodoldgicas inovadoras.
d)Criagdo e disseminagdo de
estratégias e metodologias de
difusdo de conhecimentos sobre
direitos de cidadania a usuarios de
politicas e servigos  sociais
publicos e privados.

e) Promogdo de eventos locais,
regionais, nacionais, com vistas

ao fortalecimento da agdo
profissional na esfera publica.
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Quesitos / Itens Indicador CONCEITOS
O que sera avaliado
3—IMPACTO NA MUITO BOM BOM REGULAR FRACO INSUF.
SOCIEDADE
3.2. Impacto 3.2.1 (100%) A avaliagdo Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento de Nado
econdmico, social e qualitativa deste item serd na de MODO de MODO INSATISEATORI | atendiment
cultural do realizada a partir do relatério TOTALIDADE SATISFATORI PARCIAL a o 0 aos
Programa (40%) descritivo do PPG, em ou QUASE [0} avaliagdo a avaliacso indicadores
atividades  formativas e TOTALIDADE a avaliagdo qualitativa das ualitativz das solicitados
interventivas, [¢ a avaliagdo qualitativa atividades q ..
. A o L . atividades
om envolvimento de publico qualitativa das atividades formativas e .
> : . . ) formativas e
externo a academia, em das formativas e interventivas . -
= . - . . ~ interventivas
relagdo aos seguintes atividades interventivas em relagdo aos x
R - R em relagdo aos
aspectos: formativas e em relagdo subitens do subitens do
a)Transferéncia de interventivas aos subitens item3.2.1 itemn 3.2.1
conhecimentos da drea de em relagdo doitem 3.2.1 -
Servigo Social visando a aos su.bltens
resolucdo de expressbes da do item
3.2.1

questdo social,
fortalecimento da cidadania,
ampliacdo de direitos sociais
e organizagdo de movimentos
sociais.

b) Formagdo de recursos
humanos para o
desenvolvimento social e
cultural, para a formulagdo
de politicas sociais e
culturais, para a ampliagdo
do acesso a cultura e ao
conhecimento nesse campo.
c) Contribuicdo para a
melhoria do ensino
fundamental, médio,
técnico/profissional e de
graduagdo

d)Contribuigdo para o
desenvolvimento, em nivel
local, regional, nacional, por
meio de avangos produtivos
gerados pela disseminagdo
de conhecimentos, técnicas e
tecnologias

sociais.

e) Contribuigdo para a
formagdo de profissionais,
pesquisadores e docentes
da area de Servigo Social e
areas afins, bem como para
cursos de formagdo
profissional por meio de
desenvolvimento de

projetos de pesquisa e de
atividades de extensao.
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Quesitos / Itens Indicador CONCEITOS
O que sera avaliado
3-1IMPACTO NA MUITO BOM BOM REGULAR FRACO INSUF.
SOCIEDADE
3.3Internacionaliza3.3.1 (60%). As dimensdes |Atendimento |Atendimento de | Atendimento |Atendimento de Nao

¢ao, insergao
(local, regional,
nacional) e
visibilidade do
programa
(20%)

nacionais e/ou
internacionais.

d) participagdo do corpo
docente, discente e de
egressos em fungdes de
o6rgaos de pesquisa e
conselhos governamentais;
na presidéncia ou
representacdo de
sociedades cientificas e
associa¢bes nacionais e/ou
internacionais da area; na
consultoria a agéncias de
fomento, instituicGes de
ensino e pesquisa; em
comissdes cientificas e de
organizagdo de eventos
nacionais e internacionais;
na organizacdo de painéis e
simpdsios tematicos em

internacionalizagdo e na MODO de MODO | INSATISFATOR | atendimento
insercdo (local, regional, | TOTALIDADE | SATISFATORIO PARCIAL a 10 qualidade | aos indicadores
nacional) serdo relativizadas | ou QUASE |a qualidade das |qualidade das | das atividades solicitados
e avaliadas de acordo com a | TOTALIDADE | atividades de | atividades de de

missdo e perfil dos | aqualidade | internacionaliz | internacional | internacionaliz

programas: das atividades | agdo einsergdo izacdo e acao einsergao

a) A adequagdo da de (local, regional, |inser¢do (local, | (local, regional,

abrangéncia das a¢bes e |internacional nacional), de regional, nacional), de

resultados do Programa, a izacdo e acordocoma | nacional), de | acordo com a

partir dos objetivos, da insercdo missdo e perfil |acordocoma | missdo e perfil

missdo e do planejamento (local, dos programas e |missdo e perfil dos programas e

do PPG. regional, em relagdo aos dos em relagdo aos

b) A participagdo em | nacional), de subitens do programas e subitens do

programas  oficiais de |acordo com a item 3.3.1 em relagdo item 3.3.1

cooperagdo e intercambio missdo e aos subitens

sistematicos com perfil dos doitem3.3.1

instituicBes nacionais e/ou | programase

internacionais. em relagdo

C) O intercambio discente e | aos subitens

docente entre instituicbes do item 3.3.1
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eventos nacionais e/ou
internacionais.
e) A consolidagdo de redes
de pesquisa, firmadas com
instituicGes académicas de
referéncia nacional e/ou
internacional.
f) Teses em cotutela e
dupla diplomacao.
g) Produgdo intelectual em
colaboragdo

com pesquisadores
brasileiros e estrangeiros.
h) organizagao de
publicagdes de circulagdo

nacional e/ou
internacional ou a
participacdo de docentes
permanentes como

membros de comités
editoriais de veiculos
nacionais

e/ou internacionais.
i) participacdo de
discentes e docentes
permanentes como
palestrantes  convidados
em congressos nhacionais
e/ou internacionais, como
residentes, pesquisadores

e/ou professores
visitantes em instituicdes
brasileiras e/ou

estrangeiras.
j)Realizagdo de assessoria
e consultoria a
movimentos sociais, com
vistas a ampliagdo de
direitos
humanos,

sociai

s, ambientais
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Quesitos / Indicador CONCEITOS
O que sera avaliado
3-IMPACTO MUITO BOM BOM REGULAR FRACO INSUF.
NA
SOCIEDADE
3.3 Atendimento | Atendimento | Atendimento Atendimento de |N3do atendimento aos
3.3.2. (40%) Visibilidade: .
Internacionali "y E:lis "gni;'liz'; ;oe na de MODO de MODO | INSATISFATORIO indicadores
zagao, . P ¢ TOTALIDADE [SATISFATORIO | PARCIALa | aos requisitos das solicitados
X ~ atualizada e .. L. . .
insergao cisternitica das PPG ou QUASE aos requisitos aos estratégias de subitens do item
(local, ] ’ TOTALIDADE das requisitos visibilidade 3.3.2
. b) A garantia de amplo L. P
regional, \ aosrequisitos |estratégias de das do PPGem
. acesso as teses e . . . -

nacional) e di tacBes do PPG das visibilidade do | estratégias relacdo aos
visibilidade |szer agoes do . ‘d estratégias de PPG em PPG em de visibilidade do
do programa c) o manutencao de | icihilidade do relagdo aos relacdo aos PPG em relagdo
(20%) pagina Web do PPG em subitens do subitens do aos subitens do

Programa, com a | re|ac50 aos item 3.3.2 item 3.3.2 item 3.3.2

divulgacdo de forma | sybitens do

atualizada dos dados item 3.3.2

internos do PPG.

d)A versdo do contetudo
da pagina do Programa
em inglés e/ou espanhol
(PPG comnota 5,6 e 7),
que ndo deve ser uma

tradugdo simples do
sitio em portugués, e
sim concebido  de

maneira a fornecer ao
publico interessado, de
fora do pais, todos os
dados de estrutura e

funcionamento do
curso, docentes
orientadores, normas,
procedimentos,
formularios, dentre
outros.

e)A difusdo das

atividades do PPG por
meio de divulgacdo de
eventos e similares,
reportagens, entrevistas
e outras formas de

presencga nas midias.

Fonte: Relatério da avaliacdo Quadrienal, 2021.
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As notas sugeridas pela Comissdo de Avaliagdo da Area de Servico Social seguiram o que
determinou o conjunto de conceitos atribuidos, ou seja, a Area trabalhou em
conformidade com a matriz conceito x nota estabelecida pela CAPES no regulamento da
Quadrienal para todas as areas de avaliagdo. Além disso, levou em consideragdo as
seguintes premissas para a atribuicao dos conceitos nos itens e subitens:

1) O desempenho dos programas nos 24 indicadores quantitativos e qualitativos é
diverso e com grande dispersao. Por isso, a area precisou observar atentamente os
elementos qualitativos.

2) Esta caracteristica cria dificuldades em estabelecer pontos de corte absolutamente
homogéneos nos indicadores quantitativos para atribuicdo dos conceitos, fato este que
é complementado com os aspectos qualitativos.

3) Portanto, para os indicadores quantitativos, a drea trabalhou estabelecendo um valor
de referéncia como sendo a média de cada indicador.

4) Esta escolha ndo introduz mudancas drasticas na distribuicdo de notas da area e
repete o que foi realizado no ciclo 2017-2020.

5) Assim, como pode ser observado na Figura 2, o procedimento aplicado para atribui¢do
dos conceitos para todos os programas da area foi:

- Muito Bom: acima da média

- Bom: em torno da média

- Regular: até em torno de 30% abaixo da média
- Fraco: bem abaixo da média

- Insuficiente: auséncia de dados e informacdes
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Figura 2: Procedimento para atribui¢do de conceitos realizados pela Comissdo de Area

REGULAR FRACO
- Até em torno - Bem abaixo

de 30% abaixo da média)
da média

INSUFICIENTE

Ausénciade

MUITO BOM BOM

-Acimada - Emtorno da
média meédia

dadose
informacgdes

MEDIA E O VALOR DE
REFERENCIA
(Ponto de partida)

Fonte: Elaborado pela Comissdo da area de Servigo Social, 2025.

6) A area adota uma abordagem qualitativa e quantitativa para todos os indicadores e a
atribuicao de conceitos para cada indicador considera o significado do valor numérico,
ou seja, o valor numérico é a referéncia inicial para a elaboragdao do conceito a ser
atribuido, mas o conceito final é atribuido considerando elementos qualitativos
verificados nos processos formativos, investigativos e nos produtos que podem tanto
elevar quanto diminuir o conceito inicial.

7) Apds a andlise de cada programa, a area sistematizou a avaliagdo dos indicadores em
planilha em Excel individual (que sugeria uma nota seguindo a matriz conceito/nota) e,
e, depois, em um segundo momento, realizou a jungao, em outra planilha, dos conceitos
de todos os itens e subitens dos 36 programas avaliados.

8) Apods isso, todos os programas que alcancaram a nota 5 foram discutidos para
verificacdo das condicdes de exceléncia (em conformidade com os critérios
estabelecidos pela area).
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No que concerne a matriz conceito x nota estabelecida pela CAPES para todas as areas de
avaliagdo, vale reiterar que a Portaria CAPES n2 122, de 5 de agosto de 2021, que apresenta
os parametros e os procedimentos gerais para Avaliacdo Quadrienal de Permanéncia da Pos-
Graduacado stricto sensu no Brasil, foi atualizada pela Portaria de no. 39 de 27 de fevereiro de
2025. Em seu Art. 27, a referida Portaria apresenta os pardmetros para sugestdo de nota aos
Programas de Pds-Graduacgdo pelos membros das comissdes de avaliagao, indicando ainda
que as deliberacdes do CTC-ES devem observar as regras desta Portaria, bem como os
documentos das respectivas Areas.

Assim, a Area de Servico Social seguiu as seguintes etapas:

| - Inicialmente foi atribuido nota de 1 (um) a 5 (cinco), atendidos os seguintes parametros da
matriz “Conceitos e Notas” sistematizados na figura 2”

Figura 3: Matriz conceitos e Notas

QUESITOS
NOTA

1 2 3
I F, R, B ou MB F, R, Bou MB 1
F, R, Bou MB | F, R, B ou MB 1
F, R, Bou MB | | 1
| F, R, Bou MB | 1
I | F, R, Bou MB 1
I | [ 1
R, Bou MB F R, Bou MB 2
F F R, B ou MB 2
R, B ou MB F F 2
F, R, Bou MB F, R, Bou MB | 2
F F F 2
F R, B, MB F 2
R R F, B ou MB 3
F, B ou MB R R 3
R R R 3
R B R 3
B, MB R B, MB 3
B, MB R B, MB 3
B, MB B, MB F 3
B B R, MB 4
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R, MB B B 4
B B B 4
B MB B 4
MB B MB 4
B B R, MB 4
MB MB B 5
B MB MB 5
MB MB MB 5
MB MB MB 6*
MB MB MB 7**

*Possuir Doutorado ativo nos dois ultimos quadriénios completos

*Possuir clara distingdo dos demais PPG no Quesito 2 e receber, no maximo, um conceito "Bom'

nos itens 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 do Quesito 2

**Possuir Doutorado ativo nos dois Ultimos quadriénios completos.

**Possuir clara distingdo dos demais PPG no quesito 2 e receber somente MB em todos os itens
dos quesitos.

Fonte: Adaptado da Portaria no. 122/2021-CAPES e do Manual da Avaliacdo
Quadrienal 2025.

b)

II- Na segunda etapa, foi indicado, dentre os PPG que receberam nota 5 (cinco), quais
deles estavam elegiveis para notas 6 (seis) e 7 (sete), também seguindo parametros da
figura 2 acima.

[Il - Na terceira etapa, para afericdo das notas 6 (seis) e 7 (sete), a comissao de avaliacao
também observou:

no Quesito 2 (Formacgdo): o programa apresente clara distincdo dos demais programas
qgue receberam nota 5, considerando os indicadores de exceléncia de formacdo e
producdo intelectual da Area e o nivel de desempenho superior; e

no Quesito 3 (Impacto na sociedade): que o programa apresente notdria
demonstracdo de exceléncia nos indicadores qualitativos de impacto da producao
intelectual; clara lideranga, insercdo e reconhecimento no cendrio nacional e
demonstracdo de padrao de atuacdo internacional.

De modo geral para a condi¢cdo de exceléncia (nota 6 e 7) a comissdo observou os
seguintes aspectos: a) lideranca intelectual; b) internacionalizac¢do; c) solidariedade d)
nucleacdo e) lideranga (do programa).
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V. CONSIDERACOES PARA A ATRIBUICAO DE NOTAS 6 e 7

Em conformidade com o ciclo avaliativo 2017-2020 a area de Servigo Social observou o
desenvolvimento (ou existéncia) e o nivel de maturidade dos 5 elementos que
expressam a exceléncia dos programas da area, a saber:

a) Lideranga intelectual

e Docentes com bolsa produtividade em pesquisa do CNPq e Fundagbes estaduais
de pesquisa;

e Publicagdes do corpo docente permanente expressa nos estratos superiores;

e Pesquisas concluidas e publicadas, com circulacdo nacional e internacional;

e |Iniciativas de cooperagdo e intercambio nacional e internacional dos grupos de
pesquisa;

e Participacdo de docentes do corpo permanente — como convidados — em eventos
nacionais e internacionais da area;

e Participacdo de docentes do corpo permanente — como convidados — em eventos das
areas afins nacionais e internacionais;

e Atracdo de doutorados-sanduiche de discentes de IES nacionais;

e Atracdo de pds-doutorados ou estdgio sénior pds-doutoral de docentes de IES
nacionais ou estrangeiras.

b) Internacionalizagdo

As atividades de internacionalizagdo em consonancia com a missao e perfil dos programas,
sendo possivel de relativizagdo em razdao do Servico Social brasileiro ser referéncia de
produgao critica para varios paises:

e A adequacdo da abrangéncia das acbOes e resultados do Programa, a partir dos
objetivos, da missao e do planejamento do PPG.

e A participagdo em programas oficiais de cooperagao e intercambio sistematicos
com instituicdes nacionais e/ou internacionais.

e Ointercdmbio discente e docente entre instituicbes nacionais e/ou internacionais.

e A participacao do corpo docente, discente e de egressos em fungbes de érgaos de
pesquisa e conselhos governamentais; na presidéncia ou representacdo de sociedades
cientificas e associagdes nacionais e/ou internacionais da area; na consultoria a
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agéncias de fomento, instituicdes de ensino e pesquisa; em comissdes cientificas e de
organizacdo de eventos nacionais e internacionais; na organizacdo de painéis e
simpdsios tematicos em eventos nacionais e/ou internacionais.

A consolidagdo de redes de pesquisa, firmadas com instituicGes académicas de
referéncia nacional e/ou internacional.

Teses em cotutela e dupla diplomacao.

Producdo intelectual em colaboracdo com pesquisadores brasileiros e estrangeiros.

A organizacdo de publicacbes de circulagdo nacional e/ou internacional ou a
participacdo de docentes permanentes como membros de comités editoriais de
veiculos nacionais e/ou internacionais.

Participacao de discentes e docentes permanentes como palestrantes convidados em
congressos nhacionais e/ou internacionais, como residentes, pesquisadores e/ou
professores visitantes em instituicdes brasileiras e/ou estrangeiras.

Realizacdo de assessoria e consultoria a movimentos sociais, com vistas a ampliacdao
de direitos humanos, sociais, ambientais, dentre outros.

Site do Programa, pelo menos, em inglés e na lingua portuguesa.

Solidariedade

Iniciativas de cooperacdo com programas com nota 3 ou 4 (sem doutorado), por
meio da participacdo de docentes do corpo permanente em atividades dos
Programa (minicursos, bancas, eventos, pareceres, congressos de pesquisa);
Iniciativas de cooperagdao com IES que ainda ndo tém curso de pds-graduacgao stricto
sensu;

Formacao de quadros académicos em associa¢do com IES para promover a criagao
e/ou consolidacdo de cursos de pds-graduacdo, sobretudo em regides do pais ou
paises com menor grau de desenvolvimento da pds-graduacao;

Assessoria para a formulacao de propostas de novos cursos;

Participacao em projetos conjuntos com grupos de pesquisa ndo consolidados;
Parceria de docentes em pesquisa e orientacdo em pds-graduacdes da area, ndao
consolidados.

Realiza¢do de eventos académicos conjuntos;

Realizacdo de publica¢bes conjuntas.

d) Nucleagao

Os programas devem demonstrar a participacao de egressos em:

Atividades de ensino de graduacdo em outras IES da regido, do pais e do exterior;
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e Atividades de ensino de pds-graduacdo em outras IES da regido, em outras regides do
pais ou em paises com menor grau de desenvolvimento na pds-graduacao;

e Atividades de pesquisa em outras |IES da regido, em outras regides do pais ou em paises
com menor grau de desenvolvimento na pés-graduacao;

e Engajamento em atividades/cargos de formulacdo, planejamento e avaliacdo de
politicas publicas em instituicdes federais, estaduais ou municipais.

e) Lideranga (do programa)

e Atracdo de alunos da drea de diferentes Regides do pais e de outros paises;

e Atracdo de alunos de outras areas da Regido e de diferentes Regides do pais e de
outros paises;

e Presenca de docentes, como convidados nas IES de origem dos seus egressos
vinculados a docéncia, nacionalmente;

e Presenca de docentes, como convidados nas IES de origem dos seus egressos
vinculados a docéncia, internacionalmente;

e Docentes permanentes participando de comités de area no CNPq, Departamento de
Ciéncia e Tecnologia do Ministério da Saude (DECIT), Funda¢bes Estaduais de
Pesquisa, CAPES etc. ou de agéncias de fomento internacionais;

e Premiacgbes nacionais e internacionais, recebidas pelos docentes permanentes que
tenham relacdo com as atividades de pesquisa e orientacao;

e Docentes permanentes participando de diretorias de associacGes cientificas
nacionais e internacionais;

e Participacdo em atividades institucionais, relevantes para a formulacdo de politicas
publicas;

e Participagdao em atividades de organizagao e assessoria a movimentos sociais;

e Participacdo em instituicdes na condicdo de avaliadores e formuladores de projetos
e politicas publicas.

Para a atribuicdo da nota 6 e da nota 7 sdo observados os 5 elementos que expressam
a exceléncia, conforme detalhado acima, dos programas que atingiram a nota 5.
Como o leque de a¢bes que os programas de exceléncia da area podem e devem
desenvolver é bastante extenso, vale mencionar que eles ndo estdo obrigados a
executar o rol em sua totalidade, mas sua maioria.

Sendo assim, é preciso mencionar ainda que, para a andlise da Comissdo de Avaliacao
foi considerado o conjunto das a¢des desenvolvidas por cada programa elegivel a
nota 6 ou a nota 7, sendo que a intensidade e a maturidade dos cinco elementos foi
o que os diferenciou.
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VI. COMPARAGCAO COM AS AVALIACOES ANTERIORES: 2017 (ciclo 2013-

2016) e 2021 (ciclo 2017-2020)

a) Comparagao de Procedimentos

Os procedimentos adotados na Quadrienal 2025 apresentaram similaridades com a
Quadrienal 2021, considerando as recomendacdes do Termo de Auto Composicdo
(TAC) firmado entre a CAPES e o Ministério Publico Federal bem como aspectos
conjunturais relativos ao periodo pds-pandemia.

Diferente da Quadrienal 2021 que, devido a pandemia do Coronavirus, teve todo o
processo de avaliacdo realizado de forma remota, a Quadrienal 2025 contou com as
fases preparatérias em modo remoto, enquanto a fase denominada de Avaliacdo
Quadrienal foi realizada de forma presencial, o que também difere da Quadrienal
2017, toda ela realizada presencialmente.

Vale registrar que para a Quadrienal 2025 a Area optou por uma comissdo Unica para
avaliacdo de todas as etapas, a excecdo do Qualis peridédicos, seguindo o mesmo
procedimento adotado na Quadrienal 2021.

Nas trés quadrienais (2017, 2021 e 2025), os dados qualitativos e quantitativos foram
disponibilizados as comissdes, que, por sua vez, realizaram os calculos e as analises
durante o processo de avaliacdo, de acordo com a ficha de avaliacdo da area
aprovada no CTC-ES.

A avaliacdo quadrienal de 2025 seguiu os mesmos procedimentos da anterior (2021),
a qual havia passado por modificagGes construidas pela comunidade académica em
conjunto com a Coordenacdo da Area, a partir de 2018 e principalmente no Semindrio
de Meio Termo de 2019. Uma das principais diferencas da Quadrienal 2021 em
relacdo as avaliacOes anteriores foi a constituicdo da ficha de avaliacdo com 3
guesitos (Programa, Formacao e Impacto na Sociedade), que anteriormente continha
cinco quesitos.

Importante destacar que a reducdo para trés quesitos na ficha de avaliacdo nao
significou a perda da esséncia dos critérios qualitativos e quantitativos presentes nas
fichas das avalia¢Oes anteriores, mas, ao contrario, os aprimorou, possibilitando dar
maior énfase a aspectos qualitativos.

Nas avaliacdes Quadrienais 2021 e 2025, como também na Quadrienal 2017, foi
realizada a classificacdo da totalidade das produgdes dos docentes permanentes, de
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discentes e de egressos em relagdo aos artigos completos em periddicos, aos livros e
aos eventos cientificos. Quanto aos Produtos Técnicos e Tecnoldgicos foram
analisados qualitativamente a partir do destaque de 5 (cinco) producdes indicadas
pelos programas, o que foi diferente da Quadrienal 2017, na qual os PTT foram
apenas analisados quantitativamente.

Foi a partir da Quadrienal 2021 que foi inaugurada a avaliagdo qualitativa de
destaques feitos pelos Programas em relacdo aos trabalhos de conclusao de curso
(dissertacbes e/ou teses), aos 10 (dez) melhores produtos do PPG no ciclo avaliativo;
as producgdes (bibliograficas e técnicas) dos docentes permanentes e aos egressos
titulados nos ultimos 10 anos. Esse procedimento foi mantido na Quadrienal 2025.

b) Comparagao de Resultados

Na Quadrienal de 2017 foram avaliados 34 programas, os quais se mantiveram
concentrados nas notas 3 e 4, abarcando mais de 70% dos programas da darea (ver
tabela 8). A época, conforme relatério da quadrienal, os maiores problemas/desafios
dos programas da area eram: a) necessidade de aumento do nimero de bolsas para
os discentes, tendo em vista que ndo era suficiente considerando o perfil dos
discentes; b) reposicdo de servidores técnico-administrativo nos programas, haja
vista a ocorréncia de aposentadorias e saidas que impdem aos coordenadores um
acumulo de trabalho administrativo ainda maior; c) demissdao de docentes em IES
comunitdrias; d) superacao da nota 3 x 3 (trés vezes nota 3) de alguns programas; e)
consolidacdo dos Programas nota 4 para alcance da nota 5; f) necessidade de
ampliacdo da publicagdo em ambito internacional.

Na quadrienal 2021, a clientela de avaliagdo foi composta por 36 PPG da Area de
Servico Social, dentre estes, 3 (trés) aprovados em 2018 e que passaram pela sua
primeira avaliagdo. Em termos sintéticos, no quadriénio 2017-2020, destaca-se que:
03 PPG tiveram sua primeira avaliacdo (8,33%); nenhum PPG diminuiu de nota (0%);
15 subiram de nota (41,67%) e 18 PPG mantiveram a nota (50%). Houve crescimento
de PPG com doutorado (20 PPG — 55,55% - em 2019). Dentre esses, 04 com nota 4
(11,11%); 08 com nota 5 (22,22%) e 08 com notas 6 e 7 (22,22%). Importante dizer
gue o quadriénio foi marcado pelairrupcao da pandemia de Covid-19 no ano de 2020,
com o necessario distanciamento social como medida para evitar sua propagacao, o
que gerou fechamento temporario das universidades e suspensao das aulas, com
posterior retomada em modo remoto, além do lamentavel nimero de débitos e do
sofrimento fisico e mental a que foi submetida a comunidade académica, assim como
a populacdo em geral. Ao lado da pandemia, as universidades e instituicdes de ensino
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e pesquisa no pais sofreram, no quadriénio, com o desfinanciamento e ataques a
ciéncia, com repercussdes para os programas de pés-graduacao.

Na quadrienal 2025, a clientela de avaliacdo da Area de Servico Social foi também
composta por 36 PPG, mas dela foi retirado o PPG da PUC-RS, programa de exceléncia
na area com nota 7 em fase de encerramento de suas atividades e sem fazer sele¢do
desde 2022; e incluido o PPG em Servico Social e Protecdo Social da Unipampa, que
teve sua primeira turma de mestrado em funcionamento a partir de agosto de 2024.
O ciclo avaliativo foi marcado ainda pelas repercussdes do retorno ao chamado “novo
normal”, apds a pandemia de Covid-19, pelas emergéncias climaticas, em especial,
mas nao s6, no estado do Rio Grande do Sul e pelo persistente subfinanciamento da
educacdo agravado pela austeridade fiscal constitucionalizada desde 2016. Nao
obstante esse contexto adverso, é possivel afirmar que a drea avan¢ou, com o0s
programas da area apresentando muito bons resultados nos trés quesitos.

A tabela 8 agrupa por nota a quantidade e o percentual de programas da area de
Servigo Social nas trés ultimas quadrienais, revelando que houve aumento do nimero
de programas nas maiores notas e, por outro lado, a diminuicdo da quantidade
daqueles posicionados nas notas mais baixas.

Tabela 8.
Comparativo das notas atribuidas aos programas da area de Servico Social nas trés ultimas
quadrienais. (2017, 2021 e 2025)

2013-2016 2017-2020 | 2021-2024
QUANT | QUANT ‘ % QUANT %
2 1 2,9 0 0 0 0,0
3 12 35,3 9 25,0 3 8,33
4 12 35,3 11 30,5 14 38,90
5 8,8 22,2 08 22,22
6 14,7 16,7 07 19,44
7 1 2,9 2 5,6 04 11,11
TOTAL 36 100

‘ 34 ‘ 100 36 ‘ 100

Fonte: Dados sistematizados pela comissdao da area de Servigo Social, 2025.

Em sintese, em comparagao a Quadrienal 2021, a area ficou com: 16 programas que
mantiveram a nota; 18 programas que subiram de nota e 2 programas que desceram
de nota. Quanto aos dois programas que estavam na condicdo de trés vezes nota 3,
estes subiram de nota. As notas recomendadas pela Comissdo de Avalia¢do para cada
PPG da Area encontram-se no Anexo .
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VII. CONSIDERACOES FINAIS DA AVALIACAO

a) Sintese da Avaliacdo:

Na avaliacdo Quadrienal 2025, a area de Servico Social apresentou bons resultados
em termos de fortalecimento e consolidacdo dos programas, bem como da
maturacao da exceléncia. Foi um quadriénio marcado pela estabilidade das regras
e normativas que foram empregadas na Quadrienal 2021, e, nesse sentido, para a
area de Servico Social houve um pouco mais de tranquilidade e seguranca acerca
do que deveria ser inserido na Plataforma Sucupira e de como os dados e
informacdes seriam considerados no processo de avaliacdo.

Apesar do contexto de pandemia durante boa parte do ciclo avaliativo da
Quadrienal 2025, os programas da drea avancaram e tiveram bons resultados, os
guais se revelam no aumento das notas, como visto na tabela 8, sobretudo em
funcdo da amplia¢dao da qualidade da formacgao ofertada.

Para além das notas, durante o processo de avaliacdo foi possivel perceber
importantes avancos na conducdo, organizacao, planejamento e desenvolvimento
das atividades dos programas, dentre os quais ressalta-se:

1) A incorporacdo do planejamento estratégico e da autoavaliacdo que se tornou
pratica comum aos programas e que apresenta inumeras vantagens;

2) A abertura de cursos de doutorado em programas que alcangaram a nota 4, a
exemplo dos programas aprovados em 2023 nas seguintes IES: UFMT e UFPB-JP. Em
2024 e 2025 foram aprovados mais 2 cursos de doutorado, respectivamente: UFAM
e UFF-DR. Além da aprovacao de APCN para curso de mestrado na UFVJM também
em 2025. Estes cursos aprovados a partir de 2024 tém seu inicio apenas no novo
ciclo avaliativo;

3) A preocupacdo do conjunto da area com a assimetria regional no que se refere a

oferta de vagas, seja pela abertura de novos cursos de mestrado (UNIPAMPA e
UFSM aprovados em 2023) e os de doutorado ja mencionados;

92



Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior \ )
Diretoria de Avaliacao
DAV/CAPES AVALIACAO
C APE s QUADRIENA‘L

CAPES 2021 - 20

4) O envolvimento dos programas com as politicas de cotas e com as acdes
afirmativas e de acessibilidade, que se revela cada vez mais frequente nas propostas
dos programas;

5) Ampliagdo das relagGes e das atividades de internacionalizagdo pelo conjunto de
programas da area, principalmente daqueles que estdo com nota 5, 6 e 7;

6) A preocupacdo cada vez maior dos programas em desenvolver atividades que
tenham inovagdo e impacto social, principalmente com a demarcacao das
atividades de extensdo realizadas também pelos atores da pds-graduacdo e em
parceria com a graduacao;

7) A Compreensdo da area no que se refere ao sentido do monitoramento dos
egressos, que tem como objetivo mostrar como a pés-graduacao tem contribuido
para a sociedade;

8) A maturacdo da ideia de visibilidade do programa, voltada para a comunicagao
entre o programa e a comunidade académica e nao académica, brasileira e
internacional.

b) Consideragdes da area sobre a Covid-19 e impactos da emergéncia climatica no
Rio Grande do Sul e de outros desastres no Pais

A Quadrienal 2025 vivenciou as consequéncias da pandemia de Covid-19, a qual se
alastrou mais densamente entre os anos de 2020 a 2023, afetando de forma direta
a dinamica da vida no mundo inteiro e, obviamente, alterando o cotidiano também
no dmbito da pds-graduacdo brasileira. Assim, os anos de 2021, 2022, 2023 e 2024,
gue sdo objetos da presente avaliacdo, foram tempos nos quais observaram-se
algumas dificuldades comuns aos programas da area a exemplo do alargamento de
prazos para qualificacoes e defesas, as dificuldades de permanéncia na pods-
graduacao relatadas pelos discentes em fung¢do das condi¢des socioeconémicas, o
aumento da quantidade de orientandos por orientador em razdo da dilatacdo dos
prazos e entrada de novos discentes, o adoecimento fisico e mental de discentes e
docentes decorrente dos inUmeros dramas presenciados na pandemia, a
dificuldade na realizagdo de eventos/missGes/estagios/visitas presencias
principalmente nos dois primeiros anos do ciclo avaliado.

Todavia, no quadriénio avaliado, a drea de Servico Social cresceu e se fortaleceu,

apesar das dificuldades descritas pelos programas. No desempenho dos programas,
embora as dificuldades relatadas ndo componham estritamente um indicador
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avaliado, como ja foi, por exemplo, em avaliacdes passadas, o tempo de formacgao
do discente, fica nitido que as implicagdes da pandemia trazem varios efeitos
negativos para a pds-graduacao brasileira e, certamente, aos programas da drea de
Servigo Social. Nos relatdrios dos programas aparecem registros que revelam alguns
dos obstdculos enfrentados, a saber: quantidade significativa de atividades nao
presenciais (remotas, seja sincronas e/ou assincronas) sobretudo no periodo que o
isolamento era muito necessdrio para conter a contaminacdo devastadora;
processos de internacionalizacdo mais lentos a depender de recursos financeiros
cada vez mais escassos e também das condi¢bes sanitarias para entrada e saida nos
paises; incertezas para realizar o planejamento de diversas atividades que sdo
essenciais para a formacgao pds-graduada de qualidade envolvendo ndo sé o ensino,
mas a pesquisa e a extensdo; maiores dificuldades com os Comités de Etica em
Pesquisa para realizacdo de pesquisas envolvendo seres humanos; necessidade de
processos seletivos suplementares tendo em vista a queda na procura de
candidatos para entrada na pds-graduacao, etc.

Nessa mesma trilha, merece destaque a realidade vivenciada em 2024 pelos
programas situados do Rio Grande do Sul, periodo este em que o estado passou por
uma cheia histérica com expressivo numero de desabrigados, feridos e até de
mortes. A drea possui 5 (cinco) programas no referido estado, dentre os quais 2
(dois) sdo bastante jovens e iniciaram suas primeiras turmas respectivamente em
2024 e 2025. A enchente afetou a dinamica de funcionamento dos programas, a
exemplo das aulas/bancas/reunides que tiveram que ser suspensas e ou realizadas
remotamente em alguns momentos, bem como as demais atividades de pesquisa e
de extensdo que careceram de pausas. Contudo, ndo foi possivel identificar nos
relatérios apresentados pelos programas que esta realidade, embora tenha trazido
varios prejuizos ao longo de quase 1 semestre em 2024, tenha paralisado a pds-
graduagdo e ou obstaculizado completamente a formagdo pds-graduada no
guadriénio avaliado.

A pandemia de Covid-19 e a crise climatica no Rio Grande do Sul deixaram marcas,
contudo, a area de Servico Social mostrou estratégias de enfrentamento, com
resisténcia e criatividade, na medida em que, como foi visto neste relatdrio, a
producdo bibliografica e técnica aumentou em termos quantitativos e qualitativos
e 0s programas, em grande maioria, exibiram processos de consolidacdo mais
robustos e maduros rumo a condicdo de exceléncia. A pandemia e a crise climatica
foram obstaculos significativos, mas ndao foram intransponiveis, nesse aspecto,
apesar de 1 programa de exceléncia da area ter encerrado as atividades por decisdo
institucional neste ciclo avaliativo, no mesmo periodo foram aprovados 3 novos
cursos de mestrado e 4 novos cursos de doutorado. Destes, 2 mestrados ja iniciaram
suas atividades e 3 doutorados também. Ainda que pese bastante o contexto de
dificuldade, marcado por crise econémica, sanitaria, politica e ambiental, a drea de
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Servico Social tem crescido e se fortalecido como referéncia na producdo de
conhecimento, numa perspectiva critica e ousada, sobretudo no que se refere as
preocupacdes com o impacto, tecnologia e inovagao social. Para a drea, a producao
de conhecimento precisa estar vinculada a construgao de uma sociedade mais justa
socialmente, assim, o objetivo maior da pds-graduacdo é a formacao e qualificacao
de profissionais/pesquisadores sintonizados com os principios da democracia, da
cidadania, da justica social e da liberdade, o que reforca a importancia do impacto
social como objetivo fim da formacdo pds-graduada realizada pela area.

Por fim, vale ressaltar que a comissao de avaliacdo da area de Servico Social esteve
atenta e sensivel no que se refere as consequéncias da pandemia de Covid-19 e da
emergéncia climatica vivenciada no Rio Grande do Sul sobre os indicadores
apresentados pelos programas. Nesse sentido, os indicadores foram observados
também sob esse prisma.

VIII. PERSPECTIVAS E RECOMENDAGCOES PARA O PROXIMO CICLO

AVALIATIVO

Nesse tépico, é importante dar destaque as sugestOes feitas pela Comissdo de
Avaliacdo em cada uma das etapas vivenciadas, a partir dos problemas encontrados,
de modo a subsidiar os trabalhos dos atores envolvidos na pds-graduacdo e na
avaliacdo desta pela area.

1) Comissao Qualis Periddicos

A Comissdo da drea percebeu ao analisar a producdo bibliografica em peridédicos o
avango crescente de publicacdes em periédicos que n3ao apresentam evidente
preocupacdo com as boas praticas editoriais, tais como: acesso aberto, politica
editorial definida; conselho editorial com afiliacdo institucional diversificada de seus
membros; politica de verificacdo de pldgio; avaliacdo as cegas por pares, obediéncia
a normas técnicas editoriais; dados da instituicdo de publicacado; periodicidade
regular e atualizada; identificacdo dos autores, com titulacao, afiliacdo institucional,
e-mail; resumo em lingua portuguesa e em, pelo menos, uma lingua estrangeira,
seguido de palavras-chave; inclusdao da data de recebimento e de aprovacao de cada
artigo; disponibilidade online no periodo de avaliacdo; presenca de indexadores
e/ou base de dados reconhecida pela Area de Servico Social. Nesse sentido,
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considera importante recomendar mais atencdo de discentes, docentes e egressos
no que se refere as boas praticas editorias. E pertinente mencionar que a drea ndo
deve investir em periddicos/publicacdes que ndo aplicam as boas praticas e que
apresentam marketing agressivo.

Outra dificuldades/desafio nessa matéria é fato de um numero significativo de
periddicos da area ndo apresentar indexacdo. Nesse ponto, a recomendacdo é que
a area discuta e estabeleca estratégias a curto e médio prazo para caminhar rumo
a indexacdo dos seus periddicos. E urgente que a area crie estratégias para,
minimamente, indexar seus periédicos na Scielo (Scientific Electronic Library),
considerando que a classificacdo de artigos para o quadriénio 2025-2028 terd uma
nova sistematica. No novo quadriénio, o principal conceito dessa mudanca consiste
em classificar o artigo e ndo apenas o veiculo onde ele é publicado, ou seja, o
periddico. Na pratica, trata-se de um esforco para avaliacdo do artigo para além do
periddico. Conforme consta no Documento de Area (2025), ser4 feita a classificacdo
de artigos utilizando o Procedimento 2 (dois), o qual consiste em combinar
indicadores bibliométricos do artigo, tais como nimero de citagao, com indicadores
guantitativos (H5 do Google Scholar) e qualitativos mencionados acima. Nessa
combinacdo, serd considerada a valorizacdo dos periddicos nacionais, o que
demanda esforcos em direcdo as indexa¢des, com a sugestdo de indexacdo
minimamente na Scielo.

Comissao de Classificacao de Livros

Nessa etapa foi observado que a producdo bibliografica em livros (e capitulos de
livros) da drea cresceu bastante, fruto, muito provavelmente do carater indutor dos
ultimos ciclos de avaliacdo quadrienal. Assim, esta etapa se tornou bastante
desafiadora para a comissdo de avaliacdo, uma vez que, cada um dos 14 consultores
avaliou cerca de 233 obras, totalizando um conjunto de 3.267 livros classificados.
Este esforco, ao mesmo tempo em que significa um crescimento da producdo da
area, também revela alguns problemas/desafios que merecem mencdo: 1) erros de
preenchimento e inconsisténcias entre as informacdes declaradas pelos PPG na
Plataforma Sucupira e as caracteristicas efetivamente verificadas nas obras; 2) livros
gue sdo apresentados como oriundos de atividades desenvolvidas por grupos de
pesquisa ou por redes colaborativas, nacionais e internacionais, mas no entanto se
trata de um conjunto de resumos completos apresentados em eventos cientificos;
3) obras com aderéncia parcial (ou nenhuma aderéncia as linhas de pesquisa e a
area de concentracdo do programa); 4) obras publicadas em editoras com praticas
muito distantes daquelas consideradas éticas e respeitosas do ponto de vista
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cientifico; 5) obras publicadas em editoras que ndo apresentam comité editorial
bem qualificado ; 6) obras publicadas em editoras que ndo tém comité editorial.

Ainda sobre esta etapa, a comissdo recomenda a revisdao da ficha de avaliagcdo de
livros que possui uma pontua¢do muito alta para a aderéncia (40%), que funciona
de forma binaria, o que impossibilita uma avaliagdo mais detalhada das obras. E,
por ultimo, considerando o numero expressivo de publicacdes em editoras que nao
explicitam as boas praticas, sugere-se que a area trabalhe com a avaliacdo da
producdo de livros e capitulos de livros destacadas e ndo mais a producao total,
como vem realizando nas ultimas quadrienais. Destaca-se ainda que a avaliacdo da
producdo destacada é, em potencial, uma boa estratégia contra o produtivismo
(bastante criticado pela area).

Comissao de Classificacdo de Eventos

No que se refere a classificagdo de eventos, a Comissdao de Avaliagdo da drea,
estabelece 4 (quatro) sugestdes para o proximo ciclo: 1) As informacgdes prestadas
pelos programas devem seguir aquelas disponiveis no respectivo site do evento, ou
seja, informacdes oficiais sobre o evento; 2) Eventos que tém anais apenas com
resumos nao sdo avaliados pela drea de Servigo Social e, nesse caso, ndo devem ser
informados pelos programas; 3) Pela grande quantidade de eventos distantes das
linhas de pesquisa e das dreas de concentragdo dos programas, sugere-se que sejam
informados apenas os eventos que tenham proximidade tematica com a area; 4)
Como a avaliacdo de evento ndo é feita pela maioria das 50 areas, sugere-se que a
CAPES crie um médulo dentro da plataforma sucupira para a realizacdo da avaliacao
de eventos, o que ndo ocorre na atualidade, de modo a evitar que a avaliagdo ocorra
fora do sistema e de forma autébnoma como tem sido feita.

Por fim, houve a sugestdo de que para os proximos ciclos avaliativos a avaliacdo de
eventos seja apenas de eventos de destaque e ndo da totalidade como tem sido. Na
realidade, atualmente a drea avalia todos os eventos nos quais ocorre a publicacao
de qualquer docente, discente e/ou egresso vinculado aos programas da area, fato
este que implica no registro de qualquer evento, mesmo que este ndo tenha relagao
com a area de Servico Social e nem com suas areas basicas.

A area reconhece a importancia dos eventos para a lapidacdo da formacdo e da
qualificacdo de discente, de egressos e de discentes. Contudo, vale registrar que, no
processo de avaliacdo, o volume e a diversidade de eventos sdo imensos, o que
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torna o trabalho da comissdo bastante desafiador. E, embora haja muita variedade
de publicacbes oriundas dos eventos, além da quantidade, estas ndo evidenciam
uma relacao direta com a qualidade e com o aprimoramento da formacgao ofertada
pelos programas da drea. Por isso, avaliar apenas eventos que tenham alguma
proximidade com as dareas bdsicas seria um processo mais interessante, além de
indutor ao fortalecimento dos eventos da area.

Comissao de Classificacao de PTT

Na etapa de classificagdo de PTT, as dificuldades/problemas se relacionam a: 1)
Informagdes incompletas e/ou inconsistentes fornecidas por alguns PPG, o que
comprometeu a anadlise; 2) Auséncia do anexo (portarias, relatérios, certificacGes,
declaragdes, divulgagdes oficiais, sites institucionais) comprovando a producao; 3)
Indicacdo de destaques que ndo sdo aceitos como PTT pela area de Servico Social,
tais como livros e traducdes de livros e de outros tipos; 4) Indicagdo em menor
guantidade ao que é solicitado pela area; 5) Indicacdo em maior quantidade ao que
é solicitado pela area.

Por fim, caso haja adequacdo da producdo destacada de livros, como sugerido
anteriormente, a comissdo de avaliagdo sugere que, ao invés de 5 (cinco) PTT, o PPG
possa destacar a quantidade de 10 (dez). Desse modo, acredita-se que havera maior
equilibrio da producdo destacada de diferentes tipos.

Comissdo de Analise Qualitativa dos Destaques

No que diz respeito a esta etapa preparatéria da avaliacdo, a comissdo da drea
assinala que a quantidade solicitada é suficiente para a avaliacdo do programa,
dando cobertura a uma quantidade importante de TCC, de melhores produtos do
guadriénio, da producdo docente e do destaque de egressos.

Os problemas de maior relevancia nessa etapa foram: 1) o fato de alguns programas
nao indicarem a quantidade estabelecida pela area; 2) alguns programas repetem
varias vezes a producdo de um mesmo docente, discente ou egresso em diferentes
tipos de destaque; 3) alguns programas repetem varias vezes o mesmo docente nos
melhores produtos do quadriénio, o que sugere concentracdo e compromete
reconhecer a diversidade da producdo intelectual do PPG; 4) alguns programas
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indicam quantidade menor de destaques; 5) alguns programas indicam quantidade
maior de destaques.

Por fim, a Comissdao destaca que, pelo volume das analises nessa etapa, seja
reservado maior espaco de tempo para leitura do material destacado pelo
programa e para o preenchimento da ficha de avaliagado.

Comissao de Analise de Indicadores

Nesta etapa, a comissdo de avaliacdo teve suporte de um estatistico para
verificacdo dos indicadores da ficha de avaliacdo e para realizacao do cdlculo de
cada indicador. Essa etapa requereu acompanhamento, revisdo e até mesmo
recdlculos quando identificados equivocos e inconsisténcias.

Em relagdo ao trabalho desenvolvido nesta etapa, alguns problemas merecem ser
listados: 1) A ficha da area tem grande quantidade de indicadores; 2) Em alguns
itens e subitens os indicadores ndo sdo simples, eles sdo resultantes de
combinacdes calculadas em duas etapas; 3) Pela grande quantidade de indicadores,
algumas informacoes se repetem; 4) constam na ficha da area alguns indicadores
gue nao sdo calculados pela CAPES e nem pela coordenacdao da area, exigindo
algumas adequacdes no seu uso, como é o caso dos dados da RAIS.
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CAPES. COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR.
Relatédrio final da Comissao de destaques da area 32 - Servigo Social. 2025.

CAPES. COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR.
Relatério final da Comissao de Indicadores da area 32 - Servigo Social. 2025.

X. COMPOSICAO DAS COMISSOES DE AREA: PROGRAMAS ACADEMICOS

Comissao Prévia do Qualis Periddico

Nome completo IES
Hamida Assungdo Pinheiro (Coordenadora de Area) UFAM
Inez Terezinha Stampa PUC-Rio
Moénica de Castro Maia Senna (Coordenadora Adjunta) UFF

Comissao Qualis Periodicos

Nome completo IES
Bruna Andrade Irineu UFMT
Hamida Assuncdo Pinheiro (Coordenadora de Area) UFAM
Inez Terezinha Stampa PUC-Rio
Maurilio Castro de Matos UERJ
Monica de Castro Maia Senna (Coordenadora Adjunta) UFF
Ricardo Lara (Coordenador Adjunto) UFSC

Comissao de Classificacao de Livros, Eventos, PTT e Destaques

Nome completo IES
Ademir Alves da Silva PUC-SP
Ana Cristina Souza Vieira UFPE
Bruna Andrade Irineu UFMT
Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira UNESP-Franca
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Evilasio da Silva Salvador UnB
Gisele Caroline Ribeiro Anselmo UFPB
Hamida Assungdo Pinheiro (Coordenadora de Area) UFAM
Inez Terezinha Stampa PUC-Rio
Maurilio Castro de Matos UERJ
Moénica de Castro Maia Senna (Coordenadora Adjunta) UFF
Ricardo Lara (Coordenador Adjunto) UFSC
Rosemeire dos Santos UFT
Tania Maria Ramos Godoi Diniz UNIFESP
Teresa Cristina Moura Costa UFPI

Comissao de Avaliagao de Indicadores

Nome completo IES
Ademir Alves da Silva PUC-SP
Ana Cristina Souza Vieira UFPE
Bruna Andrade Irineu UFMT
Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira UNESP-Franca
Gisele Caroline Ribeiro Anselmo UFPB
Hamida Assuncdo Pinheiro (Coordenadora de Area) UFAM
Inez Terezinha Stampa PUC-Rio
Maurilio Castro de Matos UERJ
Mobnica de Castro Maia Senna (Coordenadora Adjunta) UFF
Ricardo Lara (Coordenador Adjunto) UFSC
Rosemeire dos Santos UFT
Sérgio de Sa Leitdo Paiva Junior UFRPE
Tania Maria Ramos Godoi Diniz UNIFESP
Teresa Cristina Moura Costa UFPI
Estenio Ericson Botelho de Azevedo UECE
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Comissao de Avaliagao

Nome completo IES
Ademir Alves da Silva PUC-SP
Ana Cristina Souza Vieira UFPE
Bruna Andrade Irineu UFMT
Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira UNESP-Franca
Gisele Caroline Ribeiro Anselmo UFPB
Hamida Assungdo Pinheiro (Coordenadora de Area) UFAM
Inez Terezinha Stampa PUC-Rio
Maurilio Castro de Matos UERJ
Mobnica de Castro Maia Senna (Coordenadora Adjunta) UFF
Ricardo Lara (Coordenador Adjunto) UFSC
Rosemeire dos Santos UFT
Tania Maria Ramos Godoi Diniz UNIFESP
Teresa Cristina Moura Costa UFPI
Estenio Ericson Botelho de Azevedo UECE
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Xl. RECONSIDERAGCAO

A fase da reconsideracdo da Quadrienal/2025 esta sistematicamente apresentada a
seguir:

a.1) Formagdo da comissao para analise dos pedidos de reconsideragao:

Na Quadrienal de 2025, que se debrugou sobre o desempenho dos programas da Area
de Servico Social no periodo de 2021-2024, foram avaliados 36 Programas e, destes, 6
(seis) apresentaram pedidos de reconsideragdo referentes as avaliacbes e/ou notas
obtidas, a saber:

e  Programa de Pds-graduagdo em Servigo Social e Politica Social da Universidade Estadual de
Londrina (UEL);

e Programa de Pds-graduagdo em Servigo Social da Universidade Federal da Alagoas (UFAL);

e  Programa de Pds-graduagdo em Politica Social da Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES);

e  Programa de Pds-graduagdo em Servigo Social e Desenvolvimento Regional da Universidade
Federal Fluminense (UFF);

e  Programade Pds-graduagdo em Servico Social da Universidade Federal da Juiz de Fora (UFJF);

e  Programa de Pés-graduacdo em Servico Social da Universidade Federal da Paraiba (UFPB-JP).

Para exame dos pedidos de reconsideracdo, a Area de Servico Social formou uma
comissdo composta por 6 (seis) consultoras, as quais foram escolhidas mediante a
observancia dos critérios estabelecidos pela Portaria CAPES n2 122 de 5 de agosto de
2021, complementada pelas Portarias CAPES no. 5 de 9 de janeiro de 2025, no. 15 de 9
de janeiro de 2026 e no. 39 de 27 de fevereiro de 2026.

Conforme Portaria no. 122, Capitulo Il, Art. 19 “Os membros da Comissao de Avaliagao
de Area ser3o responsdveis por produzir parecer para avaliacdo dos PPG vinculados a
Area, tendo como parametros os critérios da ficha de avaliagdo aprovada pelo CTC-ES e
publicada na pagina de Internet da Capes” e Art. 23, paragrafo primeiro, da Portaria no.
15/2026: “A deliberacdo sobre o pedido de reconsideracdo sera precedida de parecer
elaborado por membros da Comissdo de Reconsideragdo. §12 A Comissdo de
Reconsideracdo sera composta considerando-se renova¢cdo em pelo menos 50%
(cinquenta por cento) em relagdao a Comissdo de Avaliagao original”.

Além do previsto nos escopos das referidas portarias, no que concerne a formacgdo de
comissdo de reconsideracdo, a coordenacdo de area levou em consideracdo a
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distribuicdo regional e a experiéncia em processos avaliativos da pds-graduacao.
Destaca-se que a Comissdo de Reconsideracdo da Area de Servigo Social foi composta
por 06 (seis) docentes, incluindo 02 (duas) docentes que compdem a coordenacdo de
area (sendo uma da regido Norte e outra da regidao Sudeste) e mais 04 (quatro) docentes
- uma da regido Nordeste, uma da regido Centro-Oeste, uma da regido Sul e uma da
regido Sudeste. Dentre as consultoras indicadas, trés haviam participado da Avaliagao
Quadrienal 2025 e trés consultoras sao novas nesta Quadrienal. Dessa forma, ficou
garantida a renovacao de 50% (cinquenta por cento) da composicdo em relacdo a
Comissao de Avaliagao.

a.2) Organizacao e desenvolvimento dos trabalhos realizados pela comissao de analise
dos pedidos de reconsideragao:

A Comissao realizou, em conjunto, o exame de todos os pedidos de reconsideragao
apresentados pelos 6 (seis) PPG, atendendo, em suas atividades, as orienta¢des do
Documento da Area, dos indicadores qualitativos e quantitativos da Ficha de Avaliacdo
e seu anexo, das diretrizes e critérios constantes nos Relatdrios de Classificacdo de
Livros, Artigos Completos em Periédicos, Producdo Técnica e Tecnoldgica e de Analise
Qualitativa de Destaques, que se encontram disponiveis na Plataforma Sucupira.

Para a realizacao dos trabalhos, a Comissao se pautou ainda nas Portarias:

PORTARIAS

EMENTAS

Portaria CAPES n2 122
de 5 de agosto de
2021

Consolida os parametros e os procedimentos gerais da Avaliagdo Quadrienal
de Permanéncia da pds-graduacdo stricto sensu no Brasil.

Portaria CAPES n2. 5
de 9 de janeiro de
2025

Disciplina os principios, os objetivos e os requisitos minimos de composicdo e
de funcionamento, de natureza procedimental, das Comissdes de Avaliacdo
destinadas as a¢Oes da Avaliacdo de Permanéncia da pds-graduacdo stricto
sensu no Brasil.

Portaria CAPES n2. 10
de 22 de janeiro de
2025

Altera a Portaria Capes n? 5, de 9 de janeiro de 2025, que disciplina os
principios, os objetivos e o0s requisitos minimos de composi¢cao e de
funcionamento, de natureza procedimental, das Comissdes de Avaliagao
destinadas as agdes da Avaliagdo Quadrienal da pds-graduagdo stricto sensu
no Brasil.

Portaria CAPES n?. 39
de 27 de fevereiro de
2026.

Altera a Portaria Capes n? 122, de 5 de agosto de 2021, que consolida os
parametros e os procedimentos gerais da Avaliagdo Quadrienal da pos-
graduacdo stricto sensu no Brasil de 2025, e da outras providéncias.

Os procedimentos adotados pela Comissdo de Reconsideracdo foram essenciais no
sentido de preservar a coeréncia e consisténcia das orienta¢Oes gerais do processo
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avaliativo da pds-graduacdo, bem como dos critérios, parametros e metodologias
adotados pela Area de modo a garantir o exame cuidadoso dos pedidos de
reconsideracdo. Assim, a Comissdo de Reconsideracdo foi criteriosa no compromisso,
ética e responsabilidade durante todo o processo.

Para organizagao e desenvolvimento dos trabalhos realizados pela comissao de analise
dos pedidos de reconsideracdo foi utilizada a plataforma Teams, bem como para a
realizacdo de reunido remota preliminar (anterior ao momento presencial) a analise dos
recursos recebidos pela Area de Servico Social. Também foi criado um grupo de
WhatsApp para facilitar a comunicagdo entre as consultoras que compuseram a
Comissao.

Assim, destaca-se que o desenvolvimento dos trabalhos seguiu as seguintes etapas:

1) Reunido remota para orientacdo preliminar;

2) Leitura prévia a reunido presencial dos pedidos de reconsideragdo, das
normativas vigentes; do Relatdrio da Quadrienal/2025; da ficha de avaliacdo de
cada programa preenchida pela Comissdo de Avaliagdo

3) Distribuicdo dos pedidos de reconsideracdo por dupla;

4) Conferéncia dos dados e informacdes junto a Plataforma Sucupira (aos relatdrios
dos Programas, a planilha sintese dos dados dos programas da Area, ao painel
de dados da pds-graduacdo da CAPES, ao consultor estatistico participante da
comissao de indicadores e a equipe técnica da Diretoria de Avaliagao-DAV da
CAPES).

5) Elaboragdao de minutas de pareceres para discussao;

6) Discussdo/debate coletivo dos recursos e minutas dos pareceres;

7) Apreciacao e indicagao quanto ao deferimento ou indeferimento dos recursos;

8) Preenchimento da Ficha de Reconsidera¢do na Plataforma Sucupira e revisdo
pelos consultores e pela equipe da técnica da DAV;

9) Homologacdo das Fichas de reconsideracdo dos 6 programas que entraram com
pedido de recurso;

10) Elaboracdo de texto sintese da etapa da reconsideracdo para compor o Relatério
da Quadrienal 2025.

a.3) Andlise de mérito do pedido de reconsideragao:

Na analise do mérito de todos os 6 (seis) pedidos de reconsideracdo apresentados, a
Comissdo de Reconsideragdo verificou se havia inconsisténcia na avaliagdao realizada
guanto aos parametros da drea e realizou a alteracdo, quando aplicavel, aos conceitos
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de quesitos, itens e subitens, indicando mudanca de nota se necessario. Apds a andlise
de mérito dos 6 (seis) PPG que apresentaram pedido de reconsidera¢do, 1 (um) PPG
(UFPB-JP) teve indicacdo de alteracdo da nota 4 para a nota 5 (17% dos pedidos). Os 5
(cinco) demais PPG (UEL, UFAL, UFES, UFF-DR e UFJF), correspondentes a 83% dos
pedidos de reconsideracao, tiveram suas solicitacdes examinadas e, quando aplicavel,
atendidas, mas sem altera¢ao das respectivas notas indicadas pela Comissao de
Avaliagao Quadrienal.

Destaca-se que a classificacdo final adotada pela Comissao de Avaliagdo amparou-se no
cotejamento dos dados apresentados pelos Programas com os pardametros contidos na
Ficha de Avaliacdo da Area, e que a mesma metodologia foi utilizada pela Comiss3o de
Reconsideracao.

b) Comissdo de Avaliagao - Reconsideragao

Nome IES
Hamida Assungado Pinheiro UFAM
Mobnica de Castro Maia Senna UFF*
Inez Terezinha Stampa PUC-Rio
Maria do Socorro Sousa de Araujo UFMA
Jane Cruz Prates PUC-RS
Camila Potyara Pereira UnB

*A docente ndo pertence ao mesmo Programa que entrou com pedido de recurso.
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ANEXO | (notas dos programas)

cOD. DO NOME DO PROGRAMA Sigla da IES Nivel | Nota | NOTA | NOTA | NOTA

PROGRAMA CA CTC- CA CTC-

ES Rec. REC
30013011001P6 POLITICAS PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO LOCAL [EMESCAM ME 4 4 - -
27001016037P7 SERVICO SOCIAL FUFSE ME 4 4 - -
52002012011P5 SERVICO SOCIAL PUC-GOIAS ME 4 4 - -
22003010025P8 SERVICO SOCIAL, TRABALHO E QUESTAO SOCIAL  |UECE ME 4 4 - -
24004014015P4 SERVICO SOCIAL UEPB ME 4 4 - -
23002018010P7 SERVICO SOCIAL E DIREITOS SOCIAIS UERN ME 4 4 - -
12001015027P0 SERVICO SOCIAL UFAM ME/DO 5 5 - -
28001010175P7 SERVICO SOCIAL UFBA ME 4 4 - -
31003010084P3 SERVICO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO REGIONAL |UFF ME/DO| 4 4 4 4
50001019023P1 POLITICA SOCIAL UFMT ME 4 4 - -
24001015019P0 SERVICO SOCIAL UFPB-JP ME 4 4 5 5
28022017015P6 POLITICA SOCIAL E TERRITORIOS UFRB ME 3 3 - -
42001013158P1 POLITICA SOCIAL E SERVIGO SOCIAL UFRGS ME 5 5 - -
16003012175P2 SERVICO SOCIAL UFT-PALMAS ME 3 3 - -
33009015171P3 SERVICO SOCIAL E POLITICAS SOCIAIS UNIFESP ME 4 4 - -
40015017026P0 SERVICO SOCIAL UNIOESTE ME 4 4 - -
21001014005P1 POLITICAS PUBLICAS FUFPI ME/DO 5 5 - -
33005010020P3 SERVICO SOCIAL PUC-SP ME/DO 6 6 - -
31005012021P0 SERVICO SOCIAL PUC-RIO ME/DO 7 7 - -
42006015005P2 POLITICA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS UCPEL ME/DO 5 5 - -
40002012020P0 SERVICO SOCIAL E POLITICA SOCIAL UEL ME/DO| 4 4 4 4
31004016028P9 SERVICO SOCIAL UERJ ME/DO 7 7 - -
26001012016P7 SERVICO SOCIAL UFAL ME/DO| 4 4 4 4
30001013020P6 POLITICA SOCIAL UFES ME/DO 6 6 6 6
31003010049P3 POLITICA SOCIAL UFF ME/DO 6 6 - -
32005016013P0 SERVICO SOCIAL UFIF ME/DO 5 5 5 5
20001010003P6 POLITICAS PUBLICAS UFMA ME/DO 7 7 - -
15001016036P7 SERVICO SOCIAL UFPA ME/DO 6 6 - -
25001019031P3 SERVICO SOCIAL UFPE ME/DO 7 7 - -
31001017066P9 SERVICO SOCIAL UFRJ ME/DO 6 6 - -
23001011027P0 SERVICO SOCIAL UFRN ME/DO 5 5 - -
41001010047P6 SERVICO SOCIAL UFSC ME/DO 6 6 - -
32002017019P0 ECONOMIA DOMESTICA URV ME/DO 5 5 - -
53001010035P1 POLITICA SOCIAL UNB ME/DO 6 6 - -
33004072067P2 SERVICO SOCIAL UNESP-FR ME/DO 5 5 - -
42046017019P0 SERVICO SOCIAL E PROTECAO SOCIAL UNIPAMPA ME 3 3 - -
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ANEXO Il
Nome e IES dos integrantes da comissao da Avaliagao Quadrienal
Nome completo IES
1 Ademir Alves da Silva PUC-SP
2 Ana Cristina Souza Vieira UFPE
3 Bruna Andrade Irineu UFMT
4 Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira UNESP-Franca
5 Gisele Caroline Ribeiro Anselmo UFPB
6 Hamida Assungdo Pinheiro (Coordenadora de Area) UFAM
7 Inez Terezinha Stampa PUC-Rio
8 Maurilio Castro de Matos UERJ
9 Mobnica de Castro Maia Senna (Coordenadora Adjunta) UFF
10 Ricardo Lara (Coordenador Adjunto) UFSC
11 Rosemeire dos Santos UFT
12 Tania Maria Ramos Godoi Diniz UNIFESP
13 Teresa Cristina Moura Costa UFPI
14 Estenio Ericson Botelho de Azevedo UECE

Hamida Assungéo Pinheiro

Coordenadora da Area de Servigo Social

Mbénica de Castro Maia Senna

Coordenadora Adjunta de Programas Académicos da Area de Servigo Social

Ricardo Lara

Coordenador Adjunto de Programas Profissionais da Area de Servigo Social
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