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Orgao: Ministério da Justica e Seguranga Publica/Gabinete do Ministro
PORTARIA MJSP N° 863, DE 28 DE MAIO DE 2025

Institui, no ambito do Ministério da Justica e Segurancga Publica,
o Programa MJSP sem Assedio e sem Discriminagao.

O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA E SEGURANGCA PUBLICA, no uso das atribuigdes que lhe
conferem os incisos | e Il do paragrafo unico do art. 87 da Constituicao, e tendo em vista o Decreto n°
12.122, de 30 de julho de 2024, a Portaria MGI n° 6.719, de 13 de setembro de 2024, e 0 que consta no
Processo Administrativo n® 08000.050265/2024-46, resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Instituir o Programa MJSP sem Assédio e sem Discriminagcao com a finalidade de
promover um ambiente institucional saudavel e seguro no Ministério da Justica e Seguranga Publica, por
meio da prevencao e do enfrentamento ao assédio moral, ao assédio sexual e a todas as formas de
discriminacao.

§ 1° O disposto nesta Portaria aplica-se a todas as condutas de assedio e discriminagao
praticadas no ambito das relagdes profissionais do Ministério da Justica e Seguranca Publica, ainda que
transitorias ou sem remuneragao, presencialmente ou por meios virtuais, direcionadas a todos servidores
publicos, efetivos ou comissionados, prestadores de servicos, estagiarios, aprendizes e outros profissionais
que atuam no ambiente institucional.

§ 2° O disposto nesta Portaria aplica-se aos 6rgaos previstos no art. 2° do Anexo | do Decreto n°
11.348, de 1° de janeiro de 2023.

Art. 2° O Programa MJSP sem Assédio e sem Discriminagao tem como objetivos:

| - instituir mecanismos de prevencao, acolhimento e resolucao de casos de assédio e
discriminacgao;

Il - promover a construcao de uma cultura institucional de respeito mutuo e igualdade; e
[l - estimular a busca por solucoes dialogadas para o aprimoramento do ambiente de trabalho.
Art. 3° Sao diretrizes do Programa MJSP sem Assédio e sem Discriminagao:

| - compromisso institucional, com base em politicas, estrategias e metodos gerenciais que
favorecam a promocao de ambientes organizacionais seguros, saudaveis e de respeito a diversidade e a
inclusao;

Il - universalidade, igualdade, nao discriminacao, valorizacao e respeito a diversidade;

[l - confidencialidade das informacgdes, protecao a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, protecao dos dados pessoais e sigilo do conteudo das apuragoes;

IV - resolutividade, por meio de tratamento correcional célere, controlado e prioritario das
denuncias de assédio e discriminacao;

V - acolhimento, com acoes de escuta ativa, caracterizada por um dialogo com total atengao e
interesse pelo assunto, fornecimento e esclarecimento de informacgoes;

VI - abordagem centrada na vitima, caracterizada pelo apoio e pela garantia de recebimento de
assisténcia apropriada e de qualidade;

VIl - comunicagao nao violenta, utilizagao de linguagem positiva e inclusiva, nao revitimizacao e
nao retaliacao;

https://lwww.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mjsp-n-863-de-28-de-maio-de-2025-632516740

117



29/05/2025, 13:58 PORTARIA MJSP N° 863, DE 28 DE MAIO DE 2025 - PORTARIA MJSP N° 863, DE 28 DE MAIO DE 2025 - DOU - Imprensa Nacional

VIII - transversalidade, considerando que a abordagem das situagcdbes de assedio ou
discriminagao devera levar em conta sua relagcao com a organizagao e a gestao do trabalho, bem como
suas dimensoes sociocultural, institucional e individual; e

IX - integralizacao, de modo que o atendimento e o acompanhamento dos casos de assedio e
discriminagcdo sejam orientados por abordagem sistémica e fluxos de trabalho integrados entre as
unidades e especialidades profissionais.

CAPITULO Il

PROGRAMA MJSP SEM ASSEDIO E SEM DISCRIMINAGAO
Secao |

Dos Eixos e Das Acoes

Art. 4° O Programa MJSP sem Assedio e sem Discriminagao sera implementado por meio dos
seguintes eixos e acoes:

| - eixo de sensibilizacao, cujas agcoes destinam-se a:

a) sensibilizar todos os profissionais sobre a importancia de se promover um ambiente de
trabalho saudavel, respeitoso e livre de assedio;

b) informar a comunidade, por meio de linguagem nao violenta, acessivel, inclusiva e nao
discriminatoria, sobre os elementos que caracterizam o assedio e a discriminagao, a legislagao relevante
pertinente ao tema, as politicas de acolhimento as vitimas e os canais de denuncia;

c) esclarecer os profissionais acerca das especificidades do assedio em relacao as diversas
identidades de género e orientacdes sexuais; e

d) sensibilizar a alta administracao sobre o papel que desempenha na promocao de um
ambiente de trabalho livre de assédio e discriminacao;

Il - eixo de capacitagao, cujas acoes destinam-se a:

a) promover acdes de capacitacao perioddicas que abordem modalidades de assédio e
discriminagao, causas estruturantes, consequéncias a saude das vitimas, meios de identificagcao, direitos
das vitimas, canais de denuncia e procedimentos de enfrentamento; e

b) desenvolver habilidades nas liderangcas para que sejam capazes de prevenir, identificar e
encaminhar casos de assédio e discriminacao, garantindo o sigilo e a confidencialidade, para a protecao da
vitima e a responsabilizacao do autor;

lll - eixo de enfrentamento, cujas acdes destinam-se a:

a) estabelecer procedimentos objetivos e acessiveis para a denuncia de casos de assédio e
discriminagao, assegurando o sigilo;

b) implementar medidas para a nao revitimizacao e para a protegao contra a retaliacao das
vitimas ou das pessoas denunciantes, inclusive mediante a adocao de medidas acautelatdrias para
preservar a integridade fisica e mental da pessoa afetada;

c) garantir a imparcialidade e a celeridade na apuracao das denuncias, por meio de processos
internos que respeitem o devido processo legal e os direitos das partes envolvidas;

d) aplicar as medidas disciplinares cabiveis para responsabilizar os autores e acompanhar as
vitimas para minimizar os riscos de retaliagao; e

e) aplicar medidas de reintegracao, quando cabiveis; e
IV - eixo de monitoramento e avaliacao, cujas acoes destinam-se a:

a) realizar acompanhamento continuo para avaliar a efetividade do programa, com
levantamento de riscos e impactos, considerando cargos, setores e atividades mais suscetiveis a
ocorréncia de assédio;

b) realizar pesquisas de clima organizacional para identificar a percepgao da comunidade em
relacao ao assedio e a discriminacao; e
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c) elaborar relatérios semestrais sobre o andamento do programa, incluindo estatisticas de
denuncias, acoes realizadas e resultados alcancados.

Secao |l
Do Comité Gestor

Art. 5° Fica instituido o Comité Gestor do Programa MJSP sem Assedio e sem Discriminagao,
com as seguintes competéncias:

| - elaborar manual de diretrizes e procedimentos para acolhimento e processamento de
denuncias de assédio moral, assedio sexual e discriminagao;

Il - propor medidas de prevencao e enfrentamento ao assédio moral, ao assedio sexual e a
discriminacao com base nos dados levantados no ambito do programa;

[l - promover articulacao com o Comité Gestor do Programa Federal de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao na Administracao Publica Federal,

IV - aprovar plano e calendario de trabalho anual de monitoramento, acompanhamento e
avaliacao dos resultados do Programa MJSP sem Assedio e sem Discriminagao;

V - designar a Equipe Multidisciplinar de Acolhimento; e

VI - apresentar relatério anual dos trabalhos desenvolvidos ao Ministro de Estado da Justica e
Segurancga Publica.

Art. 6° O Comité Gestor do Programa MJSP sem Assédio e sem Discriminacao sera composto
por um representante titular e um suplente das seguintes unidades:

| - Gabinete do Ministro;
Il - Secretaria-Executiva, que o presidira;
[l - Corregedoria-Geral,

IV - Assessoria Especial de Controle Interno;

V - Ouvidoria-Geral,

VI - Assessoria Especial de Assuntos Internacionais;

VII - Assessoria Especial de Participacao e Diversidade;

VIIl - Comissao de Etica;

IX - Consultoria Juridica;

X - Secretaria de Assuntos Legislativos;

Xl - Secretaria Nacional do Consumidor;

XIl - Secretaria Nacional de Justica;

Xl - Secretaria Nacional de Segurancga Publica;

XIV - Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas e Gestao de Ativos;
XV - Secretaria Nacional de Politicas Penais;

XVI - Secretaria de Acesso a Justica;

XVII - Secretaria de Direitos Digitais;

XVIII - Policia Federal,

XIX - Policia Rodoviaria Federal;

XX - Autoridade Nacional de Protecao de Dados; e

XXl - Conselho Administrativo de Defesa Econdmica.

§ 1° Os representantes deverao atender aos seguintes requisitos:
| - ser ocupante de cargo efetivo e estavel; e

Il - possuir idoneidade moral, reputacao ilibada e notoria experiéncia em administragao publica.
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§ 2° A presidéncia do Comité Gestor demandara os titulares de cada um dos érgaos indicados
no caput a indicagao de seus respectivos representantes e os designara para integrarem o Comité Gestor.

§ 3° As deliberacdes serao tomadas por maioria simples, uma vez presente a maioria simples
dos representantes ou respectivos suplentes.

§ 4° O Comité Gestor se reunird, em carater ordinario, bimestralmente e, em carater
extraordinario, sempre que convocado pela sua Presidéncia, com antecedéncia minima de quinze dias da
reuniao.

§ 5° As reunides do Comité Gestor poderao ser realizadas de forma presencial, virtual ou hibrida,
conforme determinacao de sua presidéncia.

§ 6° A Secretaria-Executiva da Comissao de Etica atuara como Secretaria-Executiva do Comité
Gestor.

§ 7° A participagao no Comité Gestor sera considerada prestacao de servigo publico relevante,
nao remunerada.

Secao
Dos Procedimentos Administrativos

Art. 7° O tratamento dos casos de assedio e discriminagcao observara os seguintes
procedimentos:

| - acolhimento;

Il - registro, processamento e acompanhamento da denuncia; e
[l - decisao.

Subsecao |

Do Acolhimento

Art. 8° O acolhimento podera ser individual ou coletivo e sera realizado por integrante da Equipe
Multidisciplinar referida no art. 5°, inciso V desta Portaria, a qual cabera:

| - realizar escuta ativa qualificada e empatica, garantindo o acolhimento, o apoio e a
confidencialidade das informagodes apresentadas pelas pessoas envolvidas;

Il - informar sobre nocdes gerais acerca da pratica de assédio moral, assédio sexual,
discriminacao e respectivos procedimentos de enfrentamento, sem manifestar avaliagdes ou impressoes
proprias sobre o caso concreto;

[ll - orientar as pessoas envolvidas sobre os procedimentos e tramites processuais e as
possibilidades de formalizagao da denuncia via sistema digital de ouvidoria e, quando for o caso,
extrainstitucionais;

IV - acompanhar a vitima, primando por seu bem-estar, mesmo apods a formalizagao da
denuncia, e realizar encaminhamentos, se necessario, aos servicos de saude, social e de seguranca
publica, respeitadas as escolhas da pessoa; e

V - orientar e acompanhar os casos de assédio e discriminacao no ambito institucional,
resguardado o sigilo profissional.

§ 1° A escuta ativa de que trata o inciso | do caput podera ser realizada antes do registro da
denuncia, caso a pessoa que se considera vitima busque atendimento para solucionar duvidas.

§ 2° Os responsaveis pelo acolhimento nao se pronunciarao sobre a caracterizacao ou nao de
assedio moral, assedio sexual ou discriminagao em relagcao ao caso concreto apresentado pela pessoa
denunciante.

§ 3° A pessoa denunciante podera dispensar a etapa de acolhimento caso opte pelo imediato
encaminhamento da denuncia as instancias de processamento.

Art. 9° A escuta ativa e o acompanhamento, observados métodos e técnicas profissionais,
propiciarao atencao humanizada e centrada na vitima, respeitando suas decisdes e seu tempo de reflexao,
bem como fortalecendo sua integridade psiquica, autonomia e liberdade de escolha.
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Paragrafo unico. O acompanhamento propiciara informagcao acerca das possibilidades de
encaminhamento previstas neste programa e das alternativas de suporte e orientacao disponiveis,
respeitadas as escolhas da vitima quanto ao modo de enfrentar a situacao de assedio ou discriminagao.

Subsecao
Do Registro, Processamento e Acompanhamento da Denuncia

Art. 10. O procedimento para registro de denuncia de assédio moral, assedio sexual e
discriminacao sera iniciado:

| - por provocacgao da pessoa ofendida; ou

Il - por qualquer pessoa que tiver ciéncia ou noticia da pratica de quaisquer condutas que
possam configurar assédio moral, assédio sexual ou discriminacao, desde que tenha indicios minimos de
autoria e materialidade, mediante autorizacao da parte ofendida ou preservando sua identidade.

Paragrafo unico. Qualquer profissional do Ministério da Justica e Seguranca Publica podera
auxiliar a pessoa denunciante e acompanha-la para acolhimento e registro de denuncia de assédio e
discriminacao, na unidade setorial de Ouvidoria.

Art. 11. O registro de denuncia de assedio moral, assedio sexual e discriminacao sera realizado
mediante formalizacao no sistema Fala.BR, utilizando a opgao "Ouvidoria Interna”.

§ 1° As denuncias poderao ser realizadas:
| - por pessoa denunciante identificada;
Il - por pessoa denunciante andnima; ou

lll - por pessoa denunciante com identificacao condicionada, conforme manual de diretrizes e
procedimentos referido no art. 5°, inciso | desta Portaria.

§ 2° As denuncias deverao ser categorizadas utilizando as opgdes "assedio moral’, "assedio
sexual” ou "discriminacao’, a depender do caso, no campo “Selecione o tipo de denuncia® do sistema.

§ 3° Sao elementos minimos para o registro de denuncias:

| - nome da pessoa assediadora;
[l - conduta; e
[l - local e data em que ocorreu o ato de assedio ou discriminagao.

§ 4° Aléem dos elementos mencionados no § 3°, constituem elementos relevantes para o registro
de denuncias, devendo ser apresentados sempre que possivel:

| - nomes e contatos de pessoas que tenham presenciado o ato;
Il - registros e documentos fisicos ou eletrénicos que possam comprovar o fato ocorrido; ou

[l - quaisquer outros meios que contribuam para materializar processualmente o assedio, a
discriminacao ou as situacoes deles decorrentes.

Art. 12. Apds o recebimento do registro via Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacgao - Fala.BR, a unidade setorial de Ouvidoria do 6érgao encaminhara imediatamente o caso ao
orgao competente para o processamento da denuncia conforme enquadramento funcional, observados o
sigilo e a confidencialidade das informacgdes.

§ 1° Denuncias recepcionadas por outros meios deverao ser encaminhadas a unidade setorial de
Ouvidoria do orgao para que proceda ao registro na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao - Fala.BR e encaminhe ao 6rgao competente para o processamento da denuncia;

§ 2° Nos casos de denuncia anénima, o orgao competente para o processamento da denuncia
avaliara a existéncia de indicios suficientes de autoria e materialidade para decidir sobre seu
prosseguimento ou arquivamento.

Art. 13. A unidade setorial de Ouvidoria do 6érgao elaborara relatorios semestrais com o numero
de denuncias registradas, os quais serao encaminhados ao Comité Gestor do Programa MJSP sem Assedio
e sem Discriminagao na primeira semana do més de fevereiro e na primeira semana do més de agosto de
cada ano.
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§ 1° Na elaboracao dos relatorios, deverao ser observados o sigilo, a confidencialidade e a
protecao dos dados pessoais dos envolvidos.

§ 2° Os relatorios deverao apresentar:

| - o numero de denuncias sistematizadas por tipo, se assédio moral, assédio sexual ou
discriminagao;

Il - o enquadramento funcional da pessoa denunciante e da pessoa denunciada;
[l - a instancia a qual a denuncia foi encaminhada; e

IV - 0 género da pessoa denunciada e da pessoa denunciante.

Subsecao lll

Da Decisao

Art. 14. As condutas denunciadas como assédio ou discriminagao serao processadas e decididas
pelas instancias competentes para conhecimento da responsabilidade ética e disciplinar, nos termos do
art. 2° do Anexo | ao Decreto n° 11.348, de 1° de janeiro de 2023, observados o devido processo legal e a
ampla defesa.

§ 1° O processamento de que trata este artigo deve ocorrer com celeridade, conforme manual
de diretrizes e procedimentos referido no art. 5°, inciso | desta Portaria.

§ 2° A aplicacao de penalidades para os casos de assédio e discriminagao devera considerar a
natureza e a gravidade da infragao cometida, os danos que dela provierem, as circunstancias agravantes
ou atenuantes e os antecedentes funcionais.

Art. 15. O processamento dos casos sera realizado com cuidados de protecao a vitima, de modo
a impedir retaliacao e evitar revitimizacao.

Art. 16. A pessoa denunciante ou a vitima nao podera ser constrangida a participar de acareacao
ou outro contato indesejado com a pessoa denunciada ao longo do processo.

Art. 17. A instancia competente elaborara relatérios semestrais a serem encaminhados ao
Comité Gestor do Programa MJSP sem Assedio e sem Discriminagao, contendo:

| - o numero de denuncias sistematizadas por tipo, quais sejam, assedio moral, assedio sexual
ou discriminacao;

Il - o enquadramento funcional da pessoa denunciante e da pessoa denunciada;

lll - o status atual do processo, as datas dos andamentos processuais € o parecer final, se
concluido; e

IV - os prazos estimados para conclusao, nos casos de procedimentos em andamento.

§ 1° Nos relatorios, deverao ser observados o sigilo, a confidencialidade e a protecao dos dados
pessoais dos envolvidos.

§ 2° Os relatorios deverao ser enviados na primeira semana do més de fevereiro e na primeira
semana do més de agosto de cada ano.

CAPITULO IlI
DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 18. O Programa MJSP sem Asseédio e sem Discriminagao integrara todas as parcerias e
contratos de prestacao de servicos firmados pelas unidades do Ministério da Justica e Segurancga Publica,
de forma a assegurar o alinhamento institucional entre os colaboradores.

Paragrafo unico. Os editais de licitacao e os contratos com empresas prestadoras de servigos
executados com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra deverao prever clausulas em que as
empresas assumam compromisso com o desenvolvimento de politicas de prevencao e enfrentamento do
assedio e da discriminacao em suas relacoes de trabalho e acdes de capacitacao para suas empregadas e
seus empregados.

Art. 19. As denuncias de assédio e discriminacao serao processadas na Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR.
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Art. 20. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

RICARDO LEWANDOWSKI

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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