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CONSIDERACOES GERAIS

O sistema de registro Monitoramento de Riscos Online MRO — FBN é
uma ferramenta para registro e anélise de ocorréncias que possam afetar
o acervo e vidas humanas, para tanto a FBN possui acesso ao sistema
MRO — Monitoramento de Riscos Online - FBN.

MRO — MONITORAMENTO DE RISCOS ONLINE
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INTRODUCAO

A gestdo de riscos € composta por fases de identificacdo, anélise
e propostas para bloquear ou minimizar o risco, o acidente é carateri-
zado como um evento que possa trazer prejuizo ao patrimonio museo-
|6gico, diminuindo o valor cultural do objeto ou acervo em funcdo da
perda parcial ou fotal de informagdes sobre o acervo devido aos riscos
associados. Uma descoloracado, perda de camada pictdrica, dissociacéo,
stress mecanico do suporte geram consequéncias de perda de informa-
cdo sobre o objeto. Diminuindo a legibilidade do objeto, alterando a
percepcdo do objeto pelo grupo social.

Este manual é sobre o sistema de registro de ocorréncias para mi-
tigacdo de riscos associados aos eventos que possam propiciar a perda
de valor cultural. O maior desafio para a implantacdo da mitigacdo de
riscos € a dificuldade na constituicdo de recursos humanos, pois, muitas
vezes o profissional deve se desdobrar em varias funcdes levando a
uma sobrecarga de atividades. E necessério ter um comité de carater
interdisciplinar para definir as regras da gestao de riscos em funcéo do
patriménio cultural. Definir os usuérios habilitados para gerir o MRO-FBN.

Por definicdo a mitigacdo de riscos em qualquer area do co-
nhecimento, Salde, Direito, Engenharia e na &rea cultural, Ciéncias Hu-
manas, perpassa pela identificacdo do objeto de preservacéo, objetos
bidimensionais ou tridimensionais, identificacdo do tipo de suporte, as
informacgdes infrinsecas e as exrinsecas para a anélise de valor cultural.
A mitigacdo é um protocolo importante para apds a contextualizacdo do
objefo de estudo podermos diagnosticar a perda de valor cultural do ob-
jeto. Entdo para cada passo do processo de implantacdo e manutencéo,
os fatos registrados devem ser divulgados em forma de boletins, diérios,
mensais ou anuais. E importante garantir o freinamento da identificaco
dos riscos para a equipe da FBN no intuito de estabelecer o relaciona-
mento entre o valor cultural do patrimdnio e da possivel perda de valor
em funcdo da possibilidade de ocorréncia de um incidente.
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1. MITIGACAO DE RISCOS

Todos os elementos de contextos, as medidas corretivas, as medidas
preventivas deverdo ser registradas em formato de mapa mental para um
diagnéstico preciso das acdes que melhor desempenhem um resultado
conforme o desejado. O gréfico chuva indica uma situacdo que ocorre
em locais que se encontrem em  risco.

)—P| CHUEA, H CALKA OESTRIADA. H ENTRADA DE AGLUA H ACERWD} ERCHARCADD H FERDW, DE VALOR CLILTURAL }—)O

Figura T — Risco de Agua

O registro da evolugdo dos sinistros fornece dados para a constru-
cdo da mitigacdo do risco. Baseado no evento chuva a cobertura é um
item de afencdo, principalmente o sistema de calhas para escoamento de
aguas pluviais, logo, deve-se ter um protocolo especifico para o diag-
néstico da possibilidade do Risco de Agua. Na Figura 1 apresenta-se o
encaminhamento dos eventos e na Figura 2 o grafo representado indica
as consequéncias do Risco de Agua. Efeitos cumulativos oriundos de
somente um risco.

Forgas Fisi
/ ‘argas Fisicas i

Dissociagdo

Agua

Figura 2 — grafo Risco Agua
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A estratégia para mitigacdo do caso de Risco de Agua que pode
desencadear outros riscos é simplesmente identificar a origem da agua,
com a seguinte pergunta. “De onde vem esta dgua?”, respostas pos-
siveis: “De um encanamento no telhado”, “Cobertura com telhas que-
bradas”, “Calhas obstruidas” e outras respostas. Para cada resposta um
novo questionamento a ser executado. “Como corrigir este problema?”
e as respostas possiveis deverdo ser, “Devemos monitorar a limpeza das

1"

calhas semanalmente”, “Devemos verificar as telhas apds um vendaval e
chuvas intensas” e “Devemos fazer um projeto de restauragdo da cober-
tural”, para a esquematizacdo da mitigacdo a Figura 3 apresenta o fluxo

de tomada ou ndo tomada de acéo.

ENTRADA DE ADLA ACERWD ENCHARCADG FERDS DE VALOR CULTURAL
procesmg moursiva

/’/’
\ e
—.1 VERFICAR CALHA CALHA OESTRUADAT -
P,
T
ACERWO PRESERVADD }—Jl MANUTENCAD DD WALDR, CULTURAL }

Figura 3 — Mitigacao de riscos dgua

Quando se descreve a resposta para o problema central que é o
Risco Agua, intensificado pela chuva, podemos supor que a entrada de
dgua da chuva possa ocorrer por uma enchente ou pela cobertura da
instituicdo que ndo recebeu a manutencdo devida. N&o havendo o risco
de enchente pelas dguas pluviais, mas através de entrada de &gua da
chuva pela cobertura, o gerente de riscos, podera definir junto a equipe
a periodicidade para averiguar a cobertura da seguinte forma: alta preci-
pitacdo durante o verdo e média precipitacdo no inverno, entao, limpeza
semanal no verdo e limpeza quinzenal no inverno. Sempre registrando
qualquer alteracdo da cobertura.

O quadro - Contexto de chuvas na Cidade do Rio de Janeiro indica
exatamente os periodos com maior necessidade de vigiléncia e os perio-
dos com menor necessidade.
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Meses mm de chuva RISCO

janeiro 175 ALTO
fevereiro 125 ALTO
margo 175 ALTO
aboril 100 MEDIO
maio 75 MEDIO
junho 55 BAIXO
julho 55 BAIXO
agosto 55 BAIXO
setembro 75 BAIXO
outubro 100 MEDIO
novembro 200 ALTO
dezembro 250 ALTO

Quadro 1 — Contexto de chuvas na cidade do Rio de Janeiro

O mesmo conceito se aplica para os demais agentes de riscos ou
agentes de deterioracdo: fatores bioldgicos, fisicos, quimicos e humanos,
incluindo os aspectos sociais, politicos e econémicos que provocam da-
nos e perda de valor ao patrimdnio cultural.

Forgas Fisicas Furto, Roubo Pragas
e Vandalismo

Poluentes Luz e Radiacdo Temperatura Umidade Dissociacéo
Ultravioleta (UV) Incorreta Incorreta

e Infravermelha

Figura 4 — Agentes de riscos, fonte: lbram
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1.1. SISTEMAS DE REGISTRO PARA
MITIGACAO DE RISCOS

A natureza e o grau de incerteza do registro requerem um entendi-
mento da qualidade, quantidade e integridade dos dados sobre o risco
em considerac3o. Isto inclui a disponibilidade das informacdes sobre o
risco, suas origens, causas e suas consequéncias. A incerteza pode ser
proveniente da qualidade dos dados ou da falta de registro.

A incerteza também pode ser inerente aos contextos externo e inferno
da FBN. Os registros disponiveis nem sempre fornecem uma base con-
fiavel para a previsdo do futuro. A ABNT exemplifica a necessidade de
mapeamento dos riscos da seguinte forma:

(...) Para tipos singulares de riscos, os dados histéricos
podem nado estar disponiveis ou pode haver diferentes
interpretacdes de dados disponiveis por diferentes partes
interessadas. Os encarregados do processo de avaliacao
de riscos precisam entender o tipo e a natureza da incer-
teza e interpretar suas implicacdes para a confiabilidade
dos resultados do processo de avaliacdo de riscos. Con-
vém que isto seja sempre comunicado aos tomadores de
decisdo. (Gestao_Riscos_Tecnicas_ ABNT NBR ISO-IEC
31010-2012.pdf, pag 15)

Cada agente de riscos possui os elementos agregados que intensi-
ficam a acdo de deterioracdo. Normalmente o registro de ocorréncias
versus a frequéncia indica qual elemento propicia maior degradacdo ao
bem cultural. Nesta lista podemos identificar eventos que possam ocorrer
ou ndo ocorrer em uma instituicdo cultural.
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1.1.1. TIPO DE OCORRENCIA:

A) ACIDENTE COM ACERVO MANUSEIO / TRANSPORTE;

A) ACIDENTE COM FUNCIONARIO / COLABORADOR,;

A) ACIDENTE COM VISITANTE;

A) COBERTURA E TELHADOS, FALHAS NA IMPERMEABILIZACAO;

A) COBERTURA E TELHADOS, INCLINACAO INADEQUADA,;

A) COBERTURA E TELHADOS, MADEIRAMENTO COMPROMETIDO;

A) COBERTURA E TELHADOS, PROBLEMAS NA CALHA E NO ESCOAMENTO;
A) COBERTURA E TELHADOS, TELHAS MAL FIXADAS OU QUEBRADAS;
A) DESMORONAMENTO;

A) EXPLOSAO;

A) FUNDACAO, RECALQUES DIFERENCIAIS — AFUNDAMENTO IRREGULAR;
A) FUNDACAO, EXPANSAO DO SOLO;

A) FURACAO;

A) LAJES E VIGAS, SOBRECARGA ESTRUTURAL;

A) LAJES E VIGAS, FERRAGENS EXPOSTAS E OXIDADAS;

A) LAJES E VIGAS, DEFORMACOES EXCESSIVAS;

A) PAREDES E ALVENARIA, TRINCAS ESTRUTURAIS;

A) PAREDES E ALVENARIA, FISSURAS SUPERFICIAIS;

A) PAREDES E ALVENARIA, DETERIORACAO DO REBOCO;

A) PAREDES E ALVENARIA, EFLORESCENCIA (MANCHAS BRANCAS);
A) PISOS;

A) RAIO;

A) TERREMOTO;

A) VENDAVAL;

B) ATENTADO;

B) FURTO;

B) GUERRA,;

B) CONFLITO CIVIL;
B) INVASAQ;

B) ROUBO ;

B) TERRORISMO;
C) GERACAO DE FUMACA (ORIGEM INCENDIO);
C) INCENDIO;
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D) DEFEITO DE REVERSAO DO ESGOTO;
D) GEADA,;

D) GRANIZO;

D) NEVE;

D) FUNDACAQO, INFILTRACOES NO SOLO;
D) INFILTRACAO AGUA;

D) VAZAMENTOS INVISIVEIS;

D) PRESSAO DA AGUA INADEQUADA;

D) ENTUPIMENTOS E REFLUXOS;

D) TEMPORAL CHUVA;

D) CHUVISCO/CHUVA:;

D) SUBIDA DO NIVEL AGUA ;

E) ANNELIDA [MINHOCA (OLIGOQUETAS)];
E) ARTHROPODA [INSETO);

E) ARTHROPODA [ABELHA (HIMENOPTEROS)];
E) ARTHROPODA [ARANHAS];

E) ARTHROPODA [BARATA (BLATTODEA];
E) ARTHROPODA [BESOUROS (COLEOPTEROS)];

E) ARTHROPODA [CUPIM (ISOPTEROS)];

E) ARTHROPODA [ESCORPIAO (ARACNIDEOS)];

E) ARTHROPODA [FORMIGA];

E) ARTHROPODA [MARIMBONDO/VESPA (VESPIDAE)];
E) ARTHROPODA [MOSQUITO (DIPTEROS)];

E) ARTHROPODA [PERCEVEJO (HEMIPTEROS)];

E) ARTHROPODA [PIOLHO-DE-LIVRO (PSOCOPTEROS)];
E) ARTHROPODA [TRACA DE LIVROS (THYSANURA)]:

E) CHORDATA [MORCEGO (QUIROPTEROS)];

E) CHORDATA [AVES];

E) CHORDATA [ROEDORES (RODENTIA)]:

E) MOLLUSCA [CARAMUJO (GASTROPODES TERRESTRES)];
F) ALIMENTOS E BEBIDAS EM LOCAL DE ACERVO;

F) POEIRA;

F) POLUICAO EXTREMA DO AR;

F) GERACAO DE FUMACA (SEM ORIGEM DEFINIDA);

F) TEMPESTADE DE POEIRA;
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G) ILUMINACAQO ARTIFICIAL EXCESSIVA;
G) ILUMINACAO NATURAL;

G) AMBIENTES ESCUROS;

H) GRANDE VARIACAO DE TEMPERATURA,
H) TEMPERATURA BAIXA,;

H) TEMPERATURA ALTA;

) GRANDE VARIACAO DE UMIDADE;

) MOFO FUNGO;
) ASCOMYCOTA
) ASCOMYCOTA
) ASCOMYCOTA
) ASCOMYCOTA
) ASCOMYCOTA [FUNGO STACHYBOTRYS CHARTARUM];

) BASIDIOMYCOTA [FUNGO COGUMELO (BASIDIOMICETOS)];

)

)

) FUNGO];
)

)

)

)

)

) ZYGOMYCOTA [FUNGO MUCOR SPP];
)

)

)

)

)

)

)

)

FUNGO ASPERGILLUS SPP);
FUNGO CLADOSPORIUM SPPJ;
FUNGO PENICILLIUM SPP];

— o o

) REINO MONERA [BACTERIAS];

) UMIDADE ALTA:

) UMIDADE BAIXA;

ERRO DE DADOS (CATALOGO/INVENTARIO);

PERDA DE DADOS (CATALOGO/INVENTARIO);

PERDA DE IDENTIFICACAO (ACERVO);

PERDA DE LOCALIZACAO (ACERVO);

PERDA DE ACESSO AOS (CATALOGO/INVENTARIO);

K) FALHA DO EQUIPAMENTO CLIMATIZACAO;

K) FALHA DO EQUIPAMENTO DE ILUMINACAO;

K) FALHA DO EQUIPAMENTO DE INFORMATICA:

K) FALHA NO SISTEMA DE COMBATE AO INCENDIO;

K) FALHA NO SISTEMA DE MONITORAMENTO CLIMATICO;
K) FALHA NO SISTEMA DE CFTV;

K) FALHA NO SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO;

K) VENTILACAO INSUFICIENTE;

K) FIACAO EXPOSTA OU MAL INSTALADA;

K) FALTA DE PROTECAO CONTRA SURTOS ELETRICOS;

K) QUADRO ELETRICO MAL POSICIONADO OU SEM IDENTIFICACAO;
L) OUTROS

J
J
J
J
J
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A lista poderd ser composta por mais itens que estdo diretamente
ligados a algum agente de deterioracdo. Esta é uma lista genérica a ser
analisada pelo gerente de riscos, pois, podera ndo ocorrer o item 3 fura-
céo e/ou tempestade de poeira e sendo assim ndo havera a necessidade
de registro.

Para registro é necessario compor com os seguintes questiona-
mentos: “o qué ocorreu?”, “onde ocorreu?”, “quando ocorreu”, “a in-
tensidade da ocorréncia foi alta, média ou baixa?”. Usando a técnica da
resposta pode-se construir o sistema de registro.
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1.1.2. LOCAIS DE OCORRENCIA FBN:

001) COMIC COFRE;

002) ICONOGRAFIA;

003) OBRAS RARAS;

004) ARMAZEM DIOGE (SEXTO ANDAR);
005) ARMAZEM DIOGE (PRIMEIRO ANDAR);
006) ARMAZEM PERIODICOS (SEXTO ANDAR);
007) MANUSCRITOS E CARTOGRAFIA;
008) CCE - COP;

009) LR - COP;

010) ESPACO CULTURAL ELISEU VISCONTI;
011) LABORATORIO DE DIGITALIZACAO;
012) SALAO PERODICOS;

013) FRIGORIFICO;

014) ANEXO;

019) CPP;

020) ESPACO CULTURAL ELISEU VISCONTI (VITRINES);
021) OBRAS RARAS (VITRINES);

022) LAB. DE MICROFILMAGEM;

107) PORTARIA MEXICO;

102) PORTARIA RIO BRANCO;

103) ESTACIONAMENTO;

104) ESCADARIA RIO BRANCO;

105) SAGUAO PRINCIPAL;

106) SALAO DIOGE;

107) SALAO DIORA;

108) SALAO MANUSCRITOS;

109) MEZANINO CARTOGRAFIA;

110) SALAO ICONOGRAFIA;

111) MEZANINO ICONOGRAFIA;

112) ENCADERNACAQ;

113) ELEVADOR SOCIAL;

114) ELEVADOR SERVICO;

115) AREA COMIC E DIGITALIZACAO;
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116) LABORATORIO DE PROCESSAMENTO;
117) SALA DE PESQUISA E PREPARO;
118) HALL EXPOSICAO TERCEIRO ANDAR;
119) ESCADARIA INTERNA 2 E 3 ANDAR;
120) ESCADARIA INTERNA 1 E 2 ANDAR;
121) SACADA 3 ANDAR;

122) SALA CPE;

123) SALA EVENTOS;

124) SALA PESQUISA E EDITORACAQ;

125) COPA;

126) COZINHA;

127) BANHEIRO FEMININO 1 ANDAR;

128) BANHEIRO FEMININO 2 ANDAR;

129) BANHEIRO FEMININO 3 ANDAR;

130) BANHEIRO FEMININO 4 ANDAR;

137) BANHEIRO FEMININO 5 ANDAR;

132) BANHEIRO MASCULINO AREA EXPOSICAQ ;
133) BANHEIRO MASCULINO 1 ANDAR;

134) BANHEIRO MASCULINO 2 ANDAR,;

135) BANHEIRO MASCULINO 3 ANDAR,;

136) BANHEIRO MASCULINO 4 ANDAR,;

137) BANHEIRO MASCULINO 5 ANDAR;

138) GABINETE;

139) HALL 4 ANDAR;

140) DMA;

1417) SALA TIC;

142) SALA ENCARREGADA LIMPEZA;

143) JARDIM AUDITORIO;

144) JARDIM EVARISTO VEIGA;

145) AUDITORIO ;

146) EXTERNO RUA MEXICO ;

147) EXTERNO RIO BRANCO ;

148) EXTERNO CCJF/PEDRO LESSA,;

149) EXTERNO ARAUJO PORTO ALEGRE;

999) EXTERNO;

—_— — — ~— —

~— — ~—
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1.1.3. CLASSIFICACAO DE RISCOS E GRAVIDADE
DE OCORRENCIAS

Para realizar uma classificacdo de riscos eficiente, é essencial conside-
rar a gravidade de cada ocorréncia, conforme as definicdes da NBR ISO/
IEC 31010, que avalia o impacto potencial de um evento. A gravidade
pode ser categorizada em:

* Muito Alta — Impacto extremamente severo, com consequéncias
irreversiveis ou catastréficas.

* Alta — Impacto significativo, com danos graves, mas ndo irreversiveis.

* Média — Impacto moderado, com danos controlaveis e reparaveis.

* Baixa — Impacto limitado, com danos minimos ou facilmente
resolvidos.

* Muito Baixa — Impacto insignificante ou quase nulo.

A seguir, apresentamos uma classificacdo de riscos para os tipos de
ocorréncias listados, com critérios de porcentagem quando aplicavel:

A) Acidentes e Danos Estruturais

Tipo de Ocorréncia Gravidade Critério de Classificagdo
Acidente com acervo o >30% de dano ao acervo
. Média a Alta o :
(manuseio/transporte) = Alta; <10% = Baixa
Acidente com funcionério . Sempre que houver
o / Muito Alta .p 4
colaborador (ébito) fatalidade
Acidente com funcionério/ Al Lesbes graves ou
. a . .
colaborador (ferimentos) incapacitantes
Acidente com visitante . Sempre que houver
" Muito Alta .p X
(Sbito) fatalidade
Acidente com visitante Al LesGes graves ou
. a . .
(ferimentos) incapacitantes
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Tipo de Ocorréncia Gravidade Critério de Classificagcdo
Cobertura/telhados (falhas Média Risco de infiltracdo e
na impermeabilizacdo) danos ao acervo
Cobertura/telhados Média Actmulo de agua, risco
(inclinacéo inadequada) de vazamentos
Cobertura/telhados .

. / Risco de desabamento
(madeiramento Alta .

. parcial

comprometido)
Cobertura/telhados Baia Danos localizados, facil

(problemas na calha)

reparo

Cobertura/telhados (telhas
mal fixadas/quebradas)

Baixa a Média

Risco de queda ou
infiltracao

Danos estruturais graves e

Desmoronamento Muito Alta . .

risco de vida

. Destruicao total ou parcial

Explosdo Muito Alta s P

do ambiente
Fundacao (recalques Alta Comprometimento
diferenciais) estrutural progressivo
Fundacéo (expansdo do L .

géo (exp Média a Alta Danos a paredes e pisos
solo)
Furacdo Muito Alta Destruicdo em larga escala
Lajes e vigas (sobrecarga :
J gas d Alta Risco de colapso

estrutural)
Lajes e vigas (ferragens : N .

. Média Degradacdo progressiva
expostas/oxidadas) gradagac preg
Paredes e alvenaria (frincas .

. ( Alta Risco de desabamento
estruturais)
Paredes e alvenaria . L
. - Baixa Danos superficiais
(deterioracédo do reboco)
Paredes e alvenaria . . -
Baixa Umidade superficial

(eflorescéncia)
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Tipo de Ocorréncia

Pisos (danos)

Gravidade

Baixa a Média

Critério de Classificacdo

Dependendo da extenséo

Risco de incéndio e danos

Raio Alta L
elétricos
Terremoto Muito Alta Destruicdo em larga escala
L Danos estruturais e ao
Vendaval Média a Alta

acervo

B) Seguranca e Ameacas Humanas

Tipo de Ocorréncia

Gravidade

Critério de Classificacdo

Risco de vida e danos

Atentado Muito Alta
graves
Furto Média Perda patrimonial
Guerra Muito Alta Destruicdo total
L Danos ao patrimonio e
Conlflito civil Alta .
risco pessoal
B Roubo, vandalismo e risco
Invasdo Alta
pessoal
. Dependendo do valor do
Roubo Média a Alta P
acervo
Terrorismo Muito Alta Destruicdo e risco de vida
C) Incéndio e Fumaca
Tipo de Ocorréncia Gravidade Critério de Classificacdo
Geracdo de fumaca . Risco de vida e danos
. Ag . ¢ Muito Alta
(incéndio) graves
Incéndio Média Perda patrimonial
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D) Agua e Intempéries

Tipo de Ocorréncia Gravidade Critério de Classificacdo
Defeito de reversdo do L Contaminacdo e danos ao
Média .
esgoto pISO
. Danos a estruturas
Geada Baixa
externas
Granizo Média Danos a telhados e vidros
. . Actmulo e risco de
Neve Baixa a Média . .
infiltracao
Fundac&o (infiltracdes no solo) | Média Umidade estrutural
Infiliracdo de dgua Média Danos a paredes e acervo

Vazamentos invisiveis

Baixa a Média

Dependendo da extensdo

Pressdo da dgua inadequada | Baixa Problemas operacionais
Entupimentos e refluxos Baixa Danos localizados
Temporal/chuva intensa Média a Alta Risco de alagamento
Chuviscos/chuva leve Baixa Pouco impacto

. , , Alagamento e danos ao
Subida do nivel da agua Alta ¢

acervo
E) Infestacdes

Tipo de Ocorréncia Gravidade Critério de Classificacdo

Infestacdo de insetos

Baixa a Média

Danos a documentos/
acervo

Danos a estruturas e

Infestacdo de roedores Média
acervo
Infestacdo de morcegos Média Danos e confaminagao
. . Sujeira e danos
Infestacdo de aves Baixa

superficiais
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F) Contaminacgdo e Poluicdo

Tipo de Ocorréncia Gravidade Critério de Classificacdo
Alimentos/bebidas em local . Risco de pragas e
Baixa .
de acervo umidade
. : Danos a equipamentos e
Poeira Baixa aHiP
acervo
Poluicado extrema do ar Média Degradacdo de materiais
Geracdo de fumaca (sem . A
oras > famac ( Baixa Possivel incémodo
origem definida)
: L Danos a equipamentos e
Tempestade de poeira Média auip
acervo
G) lluminagdo
Tipo de Ocorréncia Gravidade Critério de Classificacdo
lluminacao artificial excessiva | Baixa Desbotamento de cores

lluminacao natural

Baixa a Média

Danos por UV

inadequada
Ambientes escuros Baixa Dificuldade de manuseio
H) Temperatura
Tipo de Ocorréncia Gravidade Critério de Classificacdo
Grande variacdo de . L .
& Média Danos a materiais sensiveis

temperafura

Temperatura baixa Baixa Condensacdo e umidade
Temperatura alta Média Degradacdo de materiais
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) Umidade

Tipo de Ocorréncia

Grande variacdo de

Gravidade

Critério de Classificacdo

. Média Danos a papéis e madeira

umidade
Mofo/fungo Média Danos a acervo e salde
Umidade alta Média Degradacdo de materiais
Umidade baixa Baixa Ressecamento de materiais

J) Perda de Informacao
Tipo de Ocorréncia Gravidade Critério de Classificacdo
E ] .
-1 d/e.olaolos (catélogo/ Média Dificuldade de gestdo
inventéario)
Perda de dados Alta Impacto na documentacao
P identificac . .

erda de idenfificacao Média Dificuldade de localizacao
(acervo)
Perda de localizaca . .

efea te focallzagao Média Dificuldade de acesso
(acervo)
Perda d . -

eroa e acesso €o Alta Paralisacdo de atividades

catélogo

K) Falhas em Equipamentos e Sistemas

Tipo de Ocorréncia

Gravidade

Critério de Classificacdo

Falha na climatizacéo Média Risco a materiais sensiveis
Falha na iluminacao Baixa Impacto operacional
Falha em equipamentos de Tl | Média Paralisacdo de sistemas
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Tipo de Ocorréncia Gravidade Critério de Classificacdo

. : Risco de propagacao de
Falha no combate a incéndio | Alta propagac
fogo
Falha no monitoramento L Perda de controle
o Média )
climético ambiental
Falha no CFTV Média Risco de seguranca
Falha no controle de acesso | Alta Risco de invasédo
Ventilacdo insuficiente Baixa Actimulo de umidade
Fiacdo exposta/mal instalada | Alta Risco de curfo-circuito
Falta de protecdo contra .
PIotes Alta Danos a equipamentos
surtos
Quadro elétrico mal . . .
- Média Risco de acidentes
posicionado

Consideracdes

Esta classificacdo permite priorizar acdes de mitigacdo conforme a
gravidade do risco. Eventos com gravidade Muito Alta exigem medidas
imediatas, enquanto os de Baixa gravidade podem ser gerenciados
com controles preventivos. A porcentagem de dano ao acervo ou im-
pacto humano deve ser sempre considerada para ajustar a classificacdo
conforme a situacao real.

Exemplo de critério percentual para danos ao acervo:
* >50% de dano — Muito Alta

* 30%-50% — Alta

* 10%-30% — Média

e <10% — Baixa

* 0% (sem danos) — Muito Baixa
Essa abordagem assegura uma gestdo de riscos eficiente e alinhada

com as melhores préticas infernacionais.
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1.2. RISCO INERENTE SEGUNDO O TCU/
CGU E AS NORMAS ABNT (ISO 31000,
ISO/TR 31004, ISO/IEC 31010)

O Risco Inerente é um conceito fundamental na gestdo de riscos, trata-
do tanto pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) quanto pela Controlado-
ria-Geral da Unido (CGU), com base nas normas da Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), em especial:

1. ABNT NBR ISO 31000:2018 — Diretrizes para Gestao de Riscos
2. BNT NBR ISO/TR 31004:2015 — Guia para Implementacao da ISO 31000
3. BNT NBR ISO/IEC 31010:2012 — Técnicas para Avaliacdo de Riscos
4. Manual de Gestdo de Riscos do TCU (2020)

Definicdo de Risco Inerente

O Risco Inerente (fambém chamado de risco bruto ou risco intrinseco)
refere-se ao nivel de risco existente antes da aplicacdo de quaisquer con-
troles ou medidas de mitigacdo. Ou seja, é a exposicao natural de uma or-
ganizacdo a determinadas ameacas, sem considerar acdes de tratamento.

Segundo o TCU (2020), o risco inerente esta relacionado a:

* Natureza da atividade (complexidade, volatilidade, impacto);

* Ambiente externo (fatores econdmicos, politicos, regulatérios);

* Vulnerabilidades internas (processos falhos, falta de estrutura).

A 1SO 31000 complementa essa definicdo ao destacar que o risco
inerente é influenciado por:

» Confexto organizacional (objetivos, stakeholders, ambiente operacional);

* Probabilidade e impacto do evento adverso sem controles.

MRO — MONITORAMENTO DE RISCOS ONLINE
FUNDAGAO BIBLIOTECA NACIONAL




Diferenca entre Risco Inerente e Risco Residual

Critério  Risco Inerente Risco Residual
oL . Risco apds a aplicacdo de
Definicdo | Risco antes de qualquer controle P pleas
controles
. . o Efetividade das medidas de
Influéncia | Fatores naturais e ambientais L
mitigagao
c | Incéndio em um depdsito sem Incéndio no mesmo depdsito,
xemplo | . . ~
PO | sistemas de prevencao mas com sprinklers e alarmes

Como o Risco Inerente é Avaliado?

Conforme a ISO/IEC 31010, a avaliacdo do risco inerente envolve:

1. Identificacdo de Ameacas — O que pode dar errado?

2. Anélise de Probabilidade — Qual a chance de ocorrer?

3. Avaliacdo de Impacto — Quais as consequéncias sem controles?

4. Classificacdo do Nivel de Risco (ex.: matriz 5x5 de probabilidade
X impacto).

O TCU (2020) reforca que essa andlise deve considerar:
» Fatores qualitativos (percepcdo de especialistas);
» Fafores quantitativos (dados histéricos, estatisticas).

Exemplo Prético (Baseado no TCU e ISO 31000)
Cenério: Uma biblioteca com acervo histérico.

Risco Probabilidade sem Impacto sem e .
Classificacdo
Inerente  Controles Controles
. . | Média (devido a instalacdes | Muito Alto (perda
Incéndio . . Alto
elétricas antigas) total do acervo)

Infiltraga Alto (d

" /ragao Alta (telhado com falhas) o (danos a Alto

de 4gua documentos)

. . Médi d .

Furto Baixa (local protegido) e (perda Médio

parcial)
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Observacao:

* Se a biblioteca instalar sprinklers e alarmes, o risco residual de
incéndio diminui.

* Se o telhado for reformado, o risco residual de infiltracdo cai.

Exemplo de Célculo de Risco Inerente:
Para calcular o risco inerente, utilizamos a férmula cléssica de gestao
de riscos:
Risco Inerente = Probabilidade x Impacto (Gravidade)

Onde:
* Probabilidade: Frequéncia estimada de ocorréncia em um ano
(valores da tabela).

* Impacto (Gravidade): Valor numérico associado a gravidade (ex.:
Muito Alta = 5, Alta = 4, Média = 3, Baixa = 2, Muito Baixa = 1).

Passo a Passo para o Célculo
Atribuicdo de Valores a Gravidade

Gravidade Valor

Muito Alta (MA) 5
Alta (A) 4
Média (M) 3
Baixa (B) 2
Muito Baixa (MB) 1

Célculo do Risco Inerente para Cada Ocorréncia
Aplicando a férmula:

Probabilidade
100

Risco Inerente = ( ) x Valor da Gravidade
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Exemplo 1: Infiliracdo de Agua (Gravidade: Muito Alta)

* Probabilidade = 0,03% — 0,0003
e Gravidade = 5
e Risco Inerente = 0,0003x5=0,0015

Exemplo 2: Falha de Climatizagdo (Gravidade: Alta)

* Probabilidade = 0,07% — 0,0007
e Cravidade = 4
e Risco Inerente = 0,000/x4=0,0028

Exemplo 3: Infestacdo de Insetos (Gravidade: Baixa)

* Probabilidade = 0,02% — 0,0002
* CGravidade = 2
e Risco Inerente = 0,0002x2=0,0004

Tabela Completa de Célculo

Célculo

Ocorréncia Gravidade Probabilidade do Risco Resultado

Inerente

D) INFILTRACAO .

AGUA (MA) 5 0,03% 0,0003x5 | 0,0015
E) INFESTACAO .

INSETOS (MA) 5 0,03% 0,0003x5 [ 0,0015
A/DESMORONAMENTO | & 0,02% 0,0002x5 | 0,0010
(MA)

H) TEMPERATURA o

ALTA (MA) 5 0,02% 0,0002x5 | 0,0010
K) FALHA DE .

CLIMATIZACAO (MA) 5 0,02% 0,0002x5 | 0,0010
) UMIDADE ALTA (MA) | 5 0,02% 0,0002x5 | 0,0010
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Célculo

Ocorréncia Gravidade Probabilidade do Risco  Resultado
Inerente
([i)A /AC\)HUVISCO/CHU\/A 001, 000165 10,0005
;L&E/A\M(iEE;A\TURA 0,01% 0,0001x5 [0,0005
E)L::Q;HFQEQEAO (A) 0,07% 0,0007x4 [0,0028
([I)A)\)CHUWSCO/CHU\/A 0,.05% 0,0005x4 | 0.0020
/(j‘\A)\)DESMORONAMENTO 0,03% 0,0003x4 | 00012
:E,Lg:?gSST/(A\A%AO 0,02% 0,0002x4 | 0,0008
?L)J SE:%&TISOCC&I\)A 0,01% 0,0001x4 [0,0004
(K:)L::Q;?éfé&o (M) 0,02% 0,0002x3 [ 0,0006
igS:”(ﬂ?AQAO 0,02% 0,0002x3 [ 0,0006
C?S/T\TICA\'E,-EEN-{,E\)COM 0,01% 0,0001x3 [0,0003
:Elll lgl:'l;gSST/(A\S Ao 0,02% 0,0002x2 | 0,0004
/(AI;))DESMORONAMENTO 0.02% 0,0002x2 | 0,0004
L) OUTROS (B) 0,01% 0,0001x2 [0,0002
F&,IS,:-IFCE)SST/(A;\%SO 0,01% 0,0001x1 [0,0001
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Anélise dos Resultados

e Maior Risco Inerente:
e Falha de Climatizacédo (Alta) — 0,0028
e Chuvisco/Chuva (Alta) — 0,0020
o Infiltracdo de Agua (Muito Alta) — 0,0015

e Riscos Menores:
* Infestacdo de Insetos (Muito Baixa) — 0,0001
* Qutros (Baixa) - 0,0002

O célculo do risco inerente permite priorizar agdes:
* Riscos > 0,0020: Exigem controles imediatos (ex.: manutencdo
preventiva em climatizacdo).

® Riscos entre 0,0010 e 0,0020: Necessitam de monitoramento
constante (ex.: vazamentos).

* Riscos < 0,0010: Podem ser gerenciados com medidas simples.
Essa abordagem segue as diretrizes da ISO 31000 e do TCU, garan-
tindo uma gestdo de riscos estratégica e baseada em dados.
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2. DOCUMENTO DE VISAO DO NEGOCIO

O sistema MRO recebe dados de usuérios elegiveis pelo Conselho
Gestor do MRO. As informacdes inseridas referem-se ao local da ocor-
réncia, tipo de ocorréncia, data da ocorréncia, gravidade da ocorréncia
e imagem da ocorréncia.

A segunda forma de insercéo é feita pelo agente auténomo CONCLIMA.
Esse usudrio monitora as condicdes climéticas externas do aeroporto proxi-
mo a instituicdo, analisando fendémenos como temperatura, umidade relativa,
vento, descargas elétricas, chuva, entre outros.

O agente CONCLIMA registra informacdes oriundas do SITRAD. Se
a temperatura, a umidade relativa e a probabilidade de fungos estiverem
fora de controle, essas informacdes sdo registradas no MRO com a gra-
vidade “SEM CLASSE"”, pois dependem de um usuédrio ndo autbnomo
para qualificar a gravidade do evento gerado pelo agente CONCLIMA..

O Sistema depende fortemente da atuacdo de um operador e/ou téc-
nico para detfectar variacdes nos dados recepcionados.

Requisitos Nao Funcionais

Requisitos de produtos: Requisitos que especificam o comportamento
do produto. Ex. portabilidade; tempo na execucdo; confiabilidade, mo-

bilidade, efc.

Requisitos de usabilidade (facilidade de uso): Os usuérios deverdo
operar o sistema apds um determinado tempo de treinamento.

Requisitos de confiabilidade: O sistema devera ter alta disponibilidade,
99% do tempo, por se tratar de um sistema para um setor de emergéncia.

Requisitos de portabilidade: O sistema devera executar em qualquer
olataforma DESKTOP ou MOVEL.

MRO — MONITORAMENTO DE RISCOS ONLINE
FUNDAGAO BIBLIOTECA NACIONAL

31




Requisitos organizacionais: O sistema deverd estar disponivel para
todos os usuérios, respeitando os niveis de acesso.

Requisitos de entrega: O relatério de acompanhamento deveré ser
fornecido mensalmente.

Requisitos de implementacdo: O sistema é desenvolvido na lingua-
gem PHP, Banco de dados MySQL e Servidor WEB Apache.

Requisitos de padrées: Programacéo orientada a objeto e ou proce-
dural sob a plataforma WEB.

Requisitos éticos: O sistema ndo apresentard aos usudrios quaisquer
dados de cunho privativo.

Requisitos legais: O sistema atende as normas legais, tais como pa-
drées, leis, efc.
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3. ORGANIZACAO E USABILIDADE DO
MRO-FBN

LOCALIZACAO DO MRO

Sistema alocado em https://www.jzdigital.com.br/bn/mro

e Tela de Login

e Acesso ao Sistema MRO-FBN

* Menu Principal

* Painel de Controle do MRO

e Tela de Insercdo de Ocorréncias

* Registro de Novas Ocorréncias

e Tela de Listagem/Filtro

e Consulta de Ocorréncias Registradas
* Tela de Resultados da Pesquisa

* Detalhamento de Ocorréncias

e Tela de Edicdo/Alteracao

* Atualizacdo de Registros

e Tela de Cancelamento

* Justificativa para Exclusdo de Ocorréncias
* Tela de Sintese (Gréficos)

e Andlise Estatistica de Ocorréncias

e Tela de Célculo de Risco Inerente
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e Avaliacdo de Riscos (TCU/CGU)

e Tela de Dias sem Ocorréncias

* Monitoramento de Periodos sem Incidentes
* Tela de Avisos Meteorolégicos

e Alertas Climéticos Integrados (INMET)

e Tela de Log de Alteracoes

* Histérico de Modificacdes no Sistema

Monitoramento de Riscos Online

@ Biblioteca Nacional

DIGITE A SENHA DE LOGIN

........ Entrar

Figura 5 — Tela de login

I\B eiblioteca Nacional

Monitoramento de Riscos - FBM, Ola Antonio Oliveira! DATA: 26/03/2025
LISTAGEM PESQUISA SINTESE PAIMEL A LOG SEMHA

Figura 6 — Menu principal
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@ Biblioteca Nacional | ... rento de Riscos - FBN, Ol4 Antonio Olivelral DATA: 26/03/2025

INCLUSAD LISTAGEM PESQUISA SINTESE PAINEL AVIS0 LOG SENHA SAIR

Livro de Registro Operacional [LRO)

INCLUSAD
DATA 26 /83 /2025 4
HORA 18 o
LOCAL: 001} COMIC COFRE w
OCORRENCIA: A) ACIDEMTE COM ACERVO MANUSEND f TRANSPORTE v
GRAVIDADE: MUITD ALTA  ~

DESCRIGAD:

ESCOLHER ARQUIVO IMAGEM (MAXIMO AMB): | Pracurar... | Menhum arquive selecanads,

INCLLIR

Figura 7 — Tela de insercao de ocorréncia

Esta tela permite o cadastro manual de novas ocorréncias no sistema,
com os seguintes campos obrigatérios:

DATA — Data em que o evento ocorreu (formato: DD/MM/AAAA).
HORA — Horério exato do registro (formato: HH:MM).

LOCAL — Area especifica onde a ocorréncia foi identificada (ex.:
COMIC - Cofre).

OCORRENCIA - Tipo do incidente registrado (ex.: Falha Elétrica,
Vazamento, Incidente Climético).

GRAVIDADE — Nivel de criticidade do evento (ex.: Leve, Moderado,
Grave, Emergéncia).
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Classificacdo de Gravidade com Viés de Preservacdo de Acervos

Cada nivel de gravidade é avaliado pelo potencial de dano ao acervo,
considerando perdas materiais, historicas e culturais, além do impacto
nas operacdes de preservacio:

MUITO ALTA

Impacto no Acervo:

* Perda irreversivel de itens raros ou insubstituiveis (ex.: incéndio,
inundacdo).

e Danos em massa por condicdes ambientais extremas (umidade/
temperatura fora de controle).

* Roubo ou vandalismo com fins de destruicao.

Resposta:

* Ativacdo do plano de emergéncia para acervos (brigada treinada).
* Evacuacdo prioritéria de itens criticos.

* Notificacdo imediata a 6rgdos de patriménio cultural.

ALTA

Impacto no Acervo:

* Danos fisicos graves (ex.: mofo avancado, infestacdo de pragas).

* Exposicdo prolongada a condicdes inadequadas (luz UV, poluicao).
e Falhas em sistemas de seguranca (cdmeras, alarmes).

Resposta:

* Isolamento da 4rea afetada e contencdo do dano (ex.: quarentena
para itens contaminados).

* Acionamento de especialistas (conservadores, entomologistas).

* Revisdo dos protocolos de armazenamento.
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MEDIA

Impacto no Acervo:

e Danos localizados (ex.: umidade em prateleiras, rasgos em
documentos).

e Equipamentos de preservacdo com falhas parciais  (ex.:
desumidificador oscilando).

Resposta:

* Reparo em até 48h com equipe interna.

* Monitoramento reforcado dos itens afetados.
* Documentacdo fotogréfica para registro.

BAIXA

Impacto no Acervo:

* Danos superficiais (ex.: poeira acumulada, pequenas dobras).

* Problemas operacionais sem risco imediato (ex.: luzes acesas além
do horério).

Resposta:
e Limpeza ou ajuste durante a rotina.
* Atualizacdo de checklists de manutencéo.

MUITO BAIXA

Impacto no Acervo:
* Riscos minimos ou tedricos (ex.: variacdo pontual de umidade
dentro dos limites aceitaveis).

Resposta:
* Registro no sistema para histérico.
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SEM CLASSE

Contexto:

e Alertas automatizados ndo validados (ex.: sensor de temperatura
com possivel falha).

* Dados inconclusivos sobre condicdes ambientais.

Resposta:

* Verificagdo manual prioritéria (acervos sdo sensiveis a mudancas
stbitas).

* Se confirmado, reclassificar conforme a gravidade real.

Critérios Especificos para Acervos

Valor histérico/cultural:
ltens Gnicos elevam a gravidade mesmo para danos pequenos.

Vulnerabilidade do material:
Papel, tecidos ou peliculas fotogréficas exigem respostas mais dgeis.

Dependéncia de sistemas:
Falhas em climatizacdo tém classificacdo automética elevada.

Exemplo Prético:

Alerta do CONCLIMA indicando umidade em 80% por 1h:
* Se o acervo for de livros raros — ALTA (risco de mofo).
* Se for um arquivo digitalizado — BAIXA.

Essa abordagem protege o acervo sem subestimar riscos graduais
(ex.: deterioracdo lenta), com a¢des proporcionais ao valor preservado.
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DESCRICAO — Forneca uma descricdo clara e concisa da ocorréncia
em formato de pardgrafo Unico. Inclua obrigatoriamente: (1) a causa
raiz do problema, (2) os efeitos imediatos observados, e (3) as acdes
corretivas a serem tfomadas. Seja objetivo e factual, limitando-se a
informacdes essenciais em no maximo 500 caracteres. Exemplo: “Falha
no transformador do Setor A causou interrupcdo de energia por 2h.”
Evite justificativas desnecessarias ou detalhes excessivos.

ESCOLHER ARQUIVO IMAGEM (MAXIMO 4MB) — Anexo opcional
para comprovacao visual (formatos suportados: PG, PNG).

ﬂ] Biblioteca Nacional

Maonitoramento de Riscos - FBN, Ola Antonio Oliveira! DATA: 26/03/2025

INCLUSAD LISTAGEM PESQUISA SINTESE PAINEL AVISD LOG SEMHA SAIR
LRO LISTAGEM
LOCAL: TODOS w
CCORRENCIA; TODOS v
DATA IMICIAL dd /i / aaaa =
DATA FINAL dd /i / aaaa =
AUTOR Tobos v
STATUS ATIVOS =

PESQUISAR

Figura 8 — Tela de listagem

Esta tela permite a recuperacdo de todas as ocorréncias registradas no
sistema, filtrando pelos seguintes critérios:

LOCAL — Indica o local fisico onde a ocorréncia foi registrada (ex.:
setor, prédio, coordenadas geogréficas).

TIPO DE OCORRENCIA - Classifica a natureza do evento.

DATA INICIAL E DATA FINAL — Define o periodo de busca (intervalo
de datas em que a ocorréncia foi registrada).
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AUTOR - Identifica o responséavel pelo registro (ex.: usuério do con-
selho gestor, agente CONCLIMA).

STATUS - Indica se a ocorréncia esta Ativa (contabilizada) ou Cance-

lada (invalidada).

@ Biblioteca Nacional |\ . . menio de Riscos - EBN, Olé Antonio Oliveiral DATA: 26/03/2025

INCLUSAD LISTAGEM PESQUISA SINTESE PAIMEL
LRO
LISTAGEM

LOCAL; TODOS -
OCORRENCIA; TODOS v
DATA INICIAL [ dd / mm / aaaa =4
DATA FINAL 'y margo de 2025 »
AUTOR g b g qul s
STATUS oo '

z 3 4 H & 7 B
P‘ES-QLHS&R L] AL " 12 13 14 15

16 17 18 18 il H Fi

3 ke 25 FL T 8 « ]

30 Ed] 1 H 3 r

Limpar |

Figura 9 — Tela com a ferramenta data
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@ Biblioteca Nacional

Monitoramento de Riscos - FEN, Ola Antonio Oliveira! DATA: 26/03/2025

PESQUISA  SINTESE
ST LISTAGEM
LOCAL; TODOS -
TODOS s
OCORRENCIA: 007} COMIC COFRE =
DATA INICIAL 002} IONGORAFIA
003} OBRAS RARAS
DIRTAFINAL 4] ARMAZEM DICKGE (SEXTE ANDAR)
AUTOR 005) ARMAZEM DIGGE [PRIMEIRD AMDAR)
008] ARMAZEM PERIODICOS (SEXTO ANDAR)
STATUS 007) MANUSCRITOS E CARTOGRAFIA
008} CCE - COP
LizzelL 2 005] LR - COP

010} ESPACO CULTURAL ELISEL VISCONTI
011} LABORATORIO DE DIGITALIZAGAD
012 SALAG PERODICOS

013) FRIGORIFICO

014 ANEXD

015} CPP

G20) ESPACO CULTURAL ELISEL WVESCONTI (WITRIMES)
21} DBRAS RARAS (MITRINES)

022} LAB, DE MICROFILMAGEM

181} PORTARIA MEXICO

102} FORTARIA RIC BRAMCC

103} ESTACIOMAMENTO

Figura 10 — Tela de listagem Locais

ﬂ} Biblioteca Nacional

Monitoramento de Riscos - FBN, Ola Antonio Oliveiral DATA: 26/03/2025

SINTESE
LRO
LISTAGEM
LOCAL: TODOS w
OCORRENCIA; TODOS -
DATA INICIAL L
A) ACIDENTE COM ACERVE MANUSEID | TRANSPORTE
DATA FINAL ) ACIDENTE COM FUNCIONARID) | COLABORADOR
A) ACIDENTE COM VISITANTE
AUTOR A) COBERTURA E TELHADOS, FALHAS MA IMPERMEABILIZACAD
STATUS A) COBERTURA E TELHADOS, |N1:L|N.ﬂl:|aﬂ INADEQUADA
A) COBERTURA E TELHADOS, MADEIRAMENTD COMPROMETIDD
PESQLUISAR A) COBERTURA E TELHADOS, PROBLEMAS MA CALHA E MO ESCOAMENTD

A) COBERTURA E TELHADOS, TELHAS MAL FIXADAS OU QUEBRADAS
A) DESMORONAMENTO

A) EXPLOSAC

A) FUNDACAD, RECALQUES DIFERENCIAIS - AFUNDAMENTD IRRECULAR
A) FUNDACAD, EXPANSAD DO SOLO

A) FURACAD

A) LAJES E VIGAS, SOBRECARGA ESTRUTURAL

A) LAJES E VIGAS, FERRAGENS EXPOSTAS E OXIDADAS

A) LAJES E VIGAS, DEFORMAGOES EXCESSIVAS

A) PAREDES E ALVEMARIA, TRINCAS ESTRUTURAIS

A) PAREDES E ALVEMARIA, FISSURAS SUPERFICIAIS

A) PAREDES E ALVEMARIA, DETERIORACAD DO REBOCO

Figura 11 — Tela tipo de ocorréncias
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@ Biblioteca Nacional

INCLU i LISTAGEM

Monitoramento de Riscos - FBN, Ol Antonio Oliveiral DATA: 26/03/2025

PESQUISA

SINTESE FAINEL

SEMNHA, SAIR
LRO
LISTAGEM
LOCAL: TODOS w
OCORRENCIA; TODOS
DATA INICLAL dd / mm S aaaa 5
DATA FIMAL dd / mm S aaaa 5
AUTOR [Topos |
TODOS
STATUS
Allisan Gouves
PESQUISAR anbanio Oliveira
Claudia Filba
COMNCLIMA,
DMA
Gabriela Ferrelra
Gilvania Lima
Jose Luis

Maximiano Machada
Munik Dumas
Presanve

Rebeca Simas
Refrigeracas

Figura 12 — Tela autores cadastrados

@ Biblioteca Nacional . . 2 mento de Riscos - FBN, Ola Antonio Oliveiral DATA: 26/03/2025

SINTESE FAINEL

L LISTAGEM
LOCAL: TODOS w
OCORRENCIA: TODOS N
DATA INICIAL od S mm / aaaa 59
DATA FINAL od S mm / aaaa 0
AUTOR TODOS w
STATUS ATIVOS -
ATV
PESQLNSAR CARCELADOS
TODOS

Figura 13 — Tela do status da ocorréncia
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@ Biblioteca Nacional ,, ... ment de Riscos - FBN, Ol Antonio Oliveral DATA: 26/03/2025

IMCLUSAD

Total e objetos 4448 LISTAGEM DE RECISTROS
REGISTRO oaTA HORA LOCAL OCORAENCIA GRAVIDADE DESCRICAD BWGEM AUTOR  COMTROLE
IMIDADE RELATIVA DO
014 ESFAGD ARt EM :83.5M;

TEMPERATURA DO AR

IIITEOCeoSBeeaiBaZndbie:  PADATNGS 1D CLCTURAL 11 MOFD FURGE Skl EM e hoicEDE | =M | concum | (BT | (R
ELISEL CLASSE : BACEN
WIERCOMTI FERWBAMENCIA EM :10.80
ANOS; DIAS PARA
FUNGOS :3.41
UMIDADE RELATIVA DO
— ARt ERA B3, 44;
it o TEMPERATURA DO AR
BARICROMSES1MARLTALAZIACIIIad]S  PROAZ0IS OB 1 MOFG FUNGO TRPRAIVRADOMY. omm | o o | e e
i CLASEE = . IMAGEM
VIERSOMTI FERMAMENCLA EM :10.B0

ANOS; DOIAS PARA
FURGDS :2.54

Len pedage da sacada,
Janala 3° ardas do S0
ALTA, 0 PP, vl para A BAAGEN AN enren| | apacar
Aran Portn ALegre,
apresenia rsco de queds,

_ A
H5EL3ATOASAlCARIEDDOSGACTRALS  PAOAI0ES 08 019 CRE DESMOROMAMENTD

UMIDADE RELATIVA DO

010 ESPAGD RIEPRERE

TEMPERATURA DO AR
A20062BCRAMNBLLA1CTTAR0RGMEScET 200025 0B oo orbi 1) MOFE FUNGO Siwcee  EMZ7BCNDICEDE oot CONCLIMA [EOAR| |apacas
VISCONTI PERMANENCIA EM 1035 ™ACE
ANDS; DIAS PARA
FUNGOS :1.00

Figura 14 — Tela de resultado da pesquisa

Cada registro exibido nesta tela apresenta os seguintes campos, orga-
nizados para facilitar a anélise e gestdo das ocorréncias:

Registro e Cédigo Hexadecimal
O ndmero Unico do registro e seu cédigo hexadecimal associado,
permitindo identificacdo répida e rastreabilidade no sistema.

Data e Hora da Ocorréncia

A data do evento (no formato DD/MM/AAAA) e o horério registrado,
arredondado para horas inteiras (sem minutos), simplificando a visualiza-
cdo e filtragem.

Local da Ocorréncia
O espaco fisico onde o incidente foi identificado, como setores, salas
ou coordenadas geogréficas, essencial para mapear riscos recorrentes.
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Gravidade da Ocorréncia
Classificacdo do impacto do evento (ex.: MUITO ALTA, BAIXA), confor-
me a matriz de riscos da instituicdo, direcionando as prioridades de acéo.

Descricdo da Ocorréncia
Detalhes objetivos sobre o incidente, incluindo causas, efeitos e medi-
das tomadas, com linguagem clara e concisa (limite de caracteres).

Link da Imagem (se aplicavel)
Hiperlink para acesso répido a imagens anexadas, quando disponi-
veis, auxiliando na verificacdo visual e documentacdo complementar.

Autor do Registro

Identificacdo do responséavel pelo cadastro (ex.: nome do usuério ou
sistema automatizado), garantindo a possibilidade de contato para escla-
recimentos.

FERRAMENTAS DE CONTROLE

Opcdes de gerenciamento:

Editar: Permite ajustar informacdes do registro (restrito a usué-
rios autorizados).

Apagar/Cancelar: Remove o registro ou o marca como cancelado,
com justificativa obrigatéria para auditoria.

MRO — MONITORAMENTO DE RISCOS ONLINE 44
FUNDAGAO BIBLIOTECA NACIONAL




I\B siblioteca Nacional

Monitoramento de Riscos - FBN, Ola Antonio Oliveiral DATA: 26/03/2025
INCLL LISTAGEM PESQUISA SINTESE

Livro de Registro Operacional (LRO)

ALTERAGAD
DATA 26/03/2025
HORA 0%
LOCAL: 018) CPP
OCORRENCIA: A) DESMORONAMENTO
GRAVIDADE: ALTA e

Un pedaco da sacada, Janela 3° andar de Salde do CPF,
voltada para a Araujo Porto Alegre, apresenta risco de
queda.

DESCRIGAD:

ALTERAR ARQUING IMAGEM: | Procurar... | Nenhum arquive selecionada.

Figura 15 — Tela de alteracéo

I} Bibtiotoca Nacional

Boniloramenio de Riscos - FBH, Ol Anlonio Olivera! DATA 20082025

IEM PESQLSA SINTESE PRIME

Livre die Regisiro Operacknal (LA

CANCELAMENTD
DATA 2E0ATDS
HORA oo
LOHCAL: 0109 ESPACO CULTURAL ELISEU WISCONTI
CCORREMCLA: I} WOFD FUKGO
ORAVIOADE: SEM CLASEE
DESCARICAD: UMIDADE RELATA DO AR EM 8398 TEMPERATLIRA DO AR EM :27.0 C INDICE DE PERMANENCIA EM 1080 ANOS: DIAS PARA FUNGDS 2.04

KMOTIAD O3 CAMCELAMENTO

Figura 16 — Tela de cancelamento de registro
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Ao acionar a funcdo “Apagar/Cancelar” na tela de resultados, o sis-
tema exibird uma interface dedicada para confirmar e justificar a acao.

CAMPOS OBRIGATORIOS:

Registro a ser cancelado (exibido em modo leitura):
e Cddigo hexadecimal

* Data, hora e local da ocorréncia

e Gravidade e descrigcdo original

Motivo do Cancelamento (campo editavel):
Selecdo em lista pré-definida:

“Registro duplicado”
e “Erro de digitacdo”

e “Ocorréncia resolvida sem necessidade de registro”
* “Dados inconsistentes”
e “Outros” (com campo de fexto livre obrigatdrio)

Autor do Cancelamento (autopreenchido):
* Nome do usuério logado
* Data/hora da acdo (registro automatico)

Fluxo de Validacao:
Todos os campos devem ser preenchidos para habilitar o botéo
“Confirmar Cancelamento”

Apds confirmagao:
* Registro marcado como “CANCELADO” na base de dados
* Mantido no histérico com:
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Dados originais

* Motivo do cancelamento

e Carimbo de data/hora

* |dentificacdo do responséavel
* Recuperacdo de Dados:

Registros cancelados permanecem acessiveis em:
* Relatérios de auditoria
* Pesquisas com filtro “Incluir cancelados”

Sem permissdo para reativacdo (exige novo registro se necessério)

Elementos de Interface:

* Botdo “Cancelar Acado” para retornar sem alteracoes

e Alerta visual destacando que esta acdo € irreversivel

o {cone de “Atencdo” ao lado do campo de motivo

* Regras de Acesso:

* Restrito a usudrios com perfil “Gestor” ou “Administrador”
* Registro de log completo para rastreabilidade

Esta abordagem garante:

e Controle documental de alteracées

* Transparéncia nas modificacoes

* Conformidade com requisitos de governanca
* Prevencdo de exclusdes acidentais
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& Biblioteca Nacional

Monitoramento de Riscos - FBN, Ola Antonio Oliveiral DATA: 26/03/2025

SEM PESQUISA SINTESE FPAIMEL
LRO PESQUISA
LOCAL: 001) COMIC COFRE w
OCORRENCIA: TODOS -
DATA INICIAL dd / mn ¢ azaa
DATA FINAL ad / nn f aaas O
FESQUISAR

Figura 177 — Tela de pesquisa para relatérios e gréficos permite filtrar ocorréncias por local,
tipo, data inicial e data final, gerando um resumo estatistico (totais e distribuicdo por
gravidade) e gréficos de barras.

INp niblioteca Nacional

Aanioramento de Riscas - FEN, Ola Antomo Cineeral DATA: 3RM03Z025

PESCILIEES, I PRIMEL A0

AMBIENTE: (1) COMIC COFRE

OCORRENCIAS

=)

T

574

Y

13%

MUITD ALTA  ALTA MEDIA, BAGY  MUITD BACA SEM CLASE

RESeTRADO £ oor) Comic come 0T
MUITD ALTA 4
ALTA o
MEDIA, o
BAIA o
WUITD BALA o
EEM CLASEE -]
REGETROS DA PESQUISA DATA HORA LOCAL OCORAENCIA  GRAVIDADE DESCRICED IMAGEM  AUTOR

oLy LMIDADE RELATIWA DO AR EM (50 9%;

H)
SEM TEMPERATURA DO AR EM:25 L C; INDICEDE  SEM
BicaliSendBBMbifoBZaRTdal?s  MNAINRS 10 COMC  TEMPERATUR  Soa o TEMPETATURADOAREM 251 G HDICE D Sy COMCURAA
Cove  ALTA -
FUNGOE 000
ity . UMIDADE RELATIVA DO AR EM 61 2%;
SEM TEMPERATURS DO AR EW 256 C, INDICEDE SEM
JE 184 0 7hBEb a0 B0dB MG rABEIAL BNGE0PE 00 COMIC  TEMPERATURA oo . JCMrERATURA OO AR BN Iah e o M ca COMCUBA
Cove  ALTA :
FUMGOE 000
- ' UMIDADE RELATIVA DO AR EM (54 5%;
SEM TEMPERATURS DO AR EW 257 C INDICEDE SEM
AEhT g 245 e BEA 0 r3ahe b JNAE 08 COMIC  TEMPERATURA g . JCMrCRATURA DO AREN AT CmICE D M COMCURA
Cove  ALTA -
FUNGOE 1000
. i UMIDADE RELATIVA DO AR EM 65 1%;
SEM TEMPERATURS DO AR EW 257 C INDICEDE SEM
D1eAnraSE4HTES 050 TOANGEEaS MNAEEE 07 COMIC  TEMPERATURA g joer DA OO AR BN e T e o M a COMCUBA
Cove  ALTA :
FLMGOE 000
- o UMIDADE RELATIVA D AR EM 55 1%;
SEM TEMPERATURS OO AR EW 257 C INDICE DE SEM
A00541T0e5 006 dAL I AEE300ARIEEL BNAMIE 06 COMIC TEMPERATURE oipp.  joerCUTURADOAREN ST CMOCE D M h | COMCURA
Cove  ALTA -
FLINGOE 0100
et " UMIDADE RELATIVA D AR EM (54 B%;
SEM TEMPERATURS DO AR EW 256 C; INDICEDE SEM
DE0S I lealElc0E b 1200 0eh BNEES 05 COMIC TEMPERATURE orgpp.  joerCruiA D0 AR e el e o M ch COMCLRA
Cove  ALTA :
FLMGOE 0100
pay o UMIDADE RELATIVA D AR EM 54 T%;
SEM TEMPERATURS DO AR EW 256 C INDICE DE SEM
H0F3 oI nBaT 101 H5 s FE2 0 T A BNEM0EE 04 COMIC  TENPERATURG g . JoerCRUTURADO AR EN RAGCNOCE D M hy COMCURAA
Coke | ALTA FUNGOS :0.00

Figura 18 — Tela resultado da pesquisa
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@ Biblioteca Nacional |\ ., . mento de Riscos - FBN, Ol Antonio Oliveiral DATA: 26/03/2025

MNHA SAIR

B MUITO BAIXA B BAIXA MEDIA B ALTA W MUITO ALTA

4) COBERTURA E TELHADOS, FALHAS NA IMPERMEARILIZAGAD
A) COBERTURA E TELHADOS, INCLINACAD INADEQUADA
A) COBERTURA E TELHADOS, MADEIRAMENTO COMPROMETIDD
A) COBERTURA E TELHADOS, PROBLEMAS Ma CALHA E MO ESCOAMENTD
£) COBERTURA E TELHADOS, TELHAS MAL FIXADAS OU QUEBRADAS
A) EXPLOSAD
&) FUNDAGAD, EXPANSAD DO SOLO
A} FUNDAGAQ, RECALQUES DIFERENCIAIS — AFUNDAMENTO IRREGLILAR
A) FURACAD
A) LAJES E VIGAS, DEFORMAGOES EXCESSIVAS
A) LAJES E VIGAS, FERRAGENS EXPOSTAS E QXIDADAS
A) LAJES E VIGAS, SOBRECARGA ESTRUTURAL
A) PAREDES E ALVENARIA, DETERIORACAD DO REBOCO
A) PAREDES E ALVENARIA, EFLORESCENCIA (MANCHAS BRANCAS)
A) BAREDES E ALVEMARIA, FISSURAS SUPERFICIAIS
&) PAREDES E ALVENARIA, TRINCAS ESTRUTURAIS
A) PIZOS
&) RAID
A) TERREMOTO
A) VENDAVAL
B) ATENTADO
B) CONFLITO CIVIL
B} FURTO
B) GUERRA
B) INVASAC
B) ROUBD
B) TERRORISMO
C) GERACAD DE FUMAGA (ORIGEM INCENTND)
C) INCENDID
[) DEFEITO DE REVERSAD DO ESGOTO
[} ENTURIMENTOS E REFLUXOS
D) FUNDAGAD, INFILTRAGOES NO S0LO
D) GEADA
0) GRANIZO
) NEVE
[) PRESSAD DA AGUA INADEQUADA
D) SUBIDA DO HIVEL AGUA
D) TEMPORAL CHUVA,
D) VAZAMEMTOS INVISIVEIS
E) INFESTAGAD AVES
E) INFESTACAD MORCECOS
E) INFESTAGAOD ROEDORES
F) ALIMENTOS E BERIDAS EM LOCAL DE ACERVO
F) GERAGAD DE FUMACA {SEM ORIGEM DEFINIDA)
F} POEIRA
FI POLUIGAD EXTREMA DO AR
E) TEMPESTADE DE POEIRA
G} AMBIENTES ESCURQS
G) ILUMINAGCAD ARTIFICIAL EXCESSIVA
G ILUMINAGAD NATURAL
H) GRANDE VARIACAD DE TEMPERATURA
1) GRANDE VARIAGAD DE UMIDADE
Iy MOEQ EUNGD
1) UMIDADE BAIXA
1) ERRO DE DADOS [CATALOGOINVENTARIOD)
J) PERDA DE ACESSO ADS [CATALOGOINVENTARID)
J) PERDA DE DADOS [CATALOGOINVENTARIO)
J) PERDA DE IDENTIFICAGAQ [(ACERVD)
1) PERDA DE LOCALIZAGAC [ACERVQ)
K] FALHA DO EQUIPAMENTO DE ILUMINAGAD
K) FALHA DO EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
K} FALHA MO SISTEMA DE CETV
K) FALHA MO SISTEMA DE COMBATE AC INCEMDIO
1) FALHA MO SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO
K) FALHA NO SISTEMA DE MONITORAMENTO CLIMATICO
K} FALTA DE PROTEGAD CONTRA SURTOS ELETRICOS
K) FIAGAD EXPOSTA OU MAL INSTALADA
K) QUADRD ELETRICD MAL POSICIONADO OU SEM IDENTIFICAGAD
K) VENTILAGAD INSUFICIENTE

L) QUTROS me—
A) ACIDENTE COM VISITANTE

A) ACIDENTE COM EUNCIONARIO { COLABORADOR

H) TEMPERATURA BAIXA m—

H) TEMPERATURA ALTA me—
1) UMIDADE ALTA me—

0} INFILTRAGAD AGUA —
D) CHUVISEOCHUVA
A) DESMOROMAMENTO
E) INFESTAGAD INSETOS
K} FALHA DO EQUIPAMENTO CLIMATIZACAD —
0 2 4 6 a 10

Figura 19 — Tela de sintese
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Exibe um gréfico de barras com a distribuicdo do total de registros por tipo
de ocorréncia, permitindo visualizacdo répida das categorias mais frequentes.
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Figura 20 — Tela de célculo do risco inerente (TCU/CGU)
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Objetivo:

Realizar a avaliacdo quantitativa do risco inerente conforme metodolo-
gia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Controladoria-Geral da Unido
(CGU), considerando:

Probabilidade de ocorréncia
Impacto financeiro, operacional e institucional

PESQLIGA DE REGISTROS, TOTAL: 4388

SCRRENCIA CRREVIDADE TOTAL PROBARLIDADE EW 1 ANCH
) IMFILTRAGRE AGLIA 1 Qi
E] INEESTAGRD INGETCS i LT
il TEWPERATLIRS ALTA 2 A
K| FALHA [ ECLIPARMENTE CLISATI ZAgED ] el ]
15 UIMIBADE ALTA H Q0
&) DESMORDNAMENTD z 002H
H) TEMPERATUIRA BAIEA 1 001%
0 CHUMISCOVCHLUE, 1 0%
K] FLHE DO EQUIFAMENTD CLIMATIZAGAD ] 00TH
0 CHUWVISCOVCHLVE, 2 005
&) DESMORDNAMENTD 3 00
El INFESTAGAD INSETOS z onzH
A1 WCIDENTE CIOM FUNCICHARIO | COLABDRADOR 1 00l%
O INFILTRAG &0 AGLIA z 00zH
K] FALHE DO EGUIFAMENTD CLIMATIZACAD z 002H
&1 WCIDENTE CIOM VISTTANTE 1 001%
&) DESMORDNAMENTD 2 00zH
El INFESTAGAD INSETOS z ol
L) DUTROS 1 001%
El INFESTACAD INSETOS 1 001%
1) UMIDADIE ALTA 1566 152885
1y MOFO FUNGD 1316 15.23%
O CHLWMISCONCHLIVE, = T04%
H) TEMPERATURA ALTA 42 512
1) UMIDADE BALLA 157 Z16%
A FAID BE 096
0 TEMPORAL CHUNA 17 020%
& FIS0S 1 Q0%
A] VENDEAAL 1 Q0%

Figura 21 — Tela distribuicdo de frequéncia das ocorréncias
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Figura 22 — Tela do painel - Dias sem ocorréncias
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Objetivo:
Monitorar visualmente o periodo sem registros de ocorréncias, classi-
ficando o status conforme os seguintes critérios de cor:

Vermelho: Menos de 30 dias sem ocorréncias
(Risco elevado - Atencéo imediata requerida)

Amarelo: De 31 a 180 dias sem ocorréncias
(Risco moderado - Monitoramento continuo)

Verde: Mais de 180 dias sem ocorréncias
(Situagdo controlada - Boas préticas em andamento)

ﬁ Biblisteca Nacional

Moo airen o o Ristod - FEM, Ok Anlonio Oleira! DATA: 202025

Aaisn: Chifdas Inensas
Sewelidade: Perigo Potencial

nicio 2025-02-22 00202000
B 302S02-28 105050

Derstiche INMET gulicn s icianda s 22000025 0005, Chuw aoine 20 0 30 meh o ad 50 mimidia, vies imansas (20-60 kmili), B i e oo e anemgin ki, gieda de githo
i dewinnirs, Wigamenti & dn chszargan ko,

mis; Wendaeln Dataenies, More Piormieo Paraaerse, Sl B . Ocidamal chy L Cealn Miaehiense, Moesk Coannes, -::uunu-&..lmuu—gnmw wila Sy Az, PR e
-F'llllln Iu Sl .'Iuai ) R Predie, wllnpsllulu.llul: |||i'i|u|._ (K I.I.ll.llu-lnh hw-lﬁ [ u'lm-Nqu Paimirin, Losln S Walo oy 6 S, Tk & b, Canmg: Baiini,
thie Miriies, B horn h L T hoie the Mo Grossa da Sul, Baten Amazenes, Crmnisl de T Herne Mal i | Ll Fend
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Figura 23 — Tela do sistema de avisos meteoroldgicos

Sistema de Avisos Meteoroldgicos

Objetivo:
Recuperar e exibir os alertas meteorolégicos oficiais emitidos pelo

INMET (Instituto Nacional de Meteorologia), garantindo acesso rapido a
informacdes criticas para prevencdo de riscos.
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Funcionalidades:
e Listagem de Avisos

* Exibicdo em ordem cronolégica (do mais recente para o mais antigo).
* Link para Consulta Original
* Link (abre o comunicado oficial em nova aba).

HAvise da: Chovas nlensas
Gy de severidade:
il : Z20XI025 G9n3Gmin
Fime: 24032025 10hddmin

Hiscos Polencinls
MMET puniica awso inciandn omc 224022005 09:29. Chva ane 20 @ 30 mmh ou @9 50 mmsda, vamos mensos |06 kshf.
Baim risco de poma de anergla ablinca, queda da galhos do drioees, alagamanios @ de descargas oldiricas

Instrugoes:
« Em caso de mpdas de venso: (ndo = abngue debatso de arvoees, pais ha leve nsoo de gueda e descargas sidricas & nao
mHncions veinulos proamos 3 jores de tmnsmissio @ placas de propaganda).
= Ewle usar apareitos eletinoos Igados 4 jomada.
* Dolenha mas iflormagtes |unio & Delesa Caal Gelsfone 196} & 50 Corpo de Bombsime [iefelone 1831,

Municigion
Atelutos - PA [1500107), Atald - PR (41001030, Absl Figuaineda - PA [1500137), Abreclbrdia - TO (1700251), Agadibedia - MA

(EIODCAS), A - P (1500208, Ackend - CF (ZI00000), Acoiizal - WT (510, VELL mas

Figura 24 — Tela mensagem original do aviso meteorolégico

@ Biblioteca Nacional |\ . 2 mento de Riscos - FBN, Ol Antonio Olivelral DATA: 22/02/2025

ALTERACAD == REGISTRO=ba5353160781 32164411 215cdciob DATA=111/2024 112735 AUTOR=ANonio Cliveira
ALTERAGCAOD == REGISTRO=306cT4c62d5eee507e 1b0 745610087 DATA=13/11/2024 112B47-AUTOR=ANtoNIo Oliveira
INCLUSAQ == REGISTRO=0407bce8328332dbaBeededcT0e301e22 DATA=02/12/2024 120838 AUTOR=Rebeca Simas
INCLUSAD == REGISTRO=2cdd77liBTebeleascho 186230041 DATA=1T/12/2024 114423 AUTOR=Maxmiano Machado
ALTERACAD == REGISTRO=2cd477if8Tebeleaechd1 25 300di1 DATA=17/12/2024 131439 AUTOR=Maximianc Machado
ALTERACAD == REGISTRO=2cd477if8Tebeleaechd1 85 300d{1 DATA=17/12/2024 131513 AUTOR=Maximianc Machado
INCLUSAD == REGISTRO=2d85hbd28297d51b1Bi3cd2c34314a63e: DATA=17/12/2024 133702 AUTOR=Claudio Filho
INCLUSAQ == REGISTRO=3500bbh8590 1190 1d0fBebcBed 37 2efl: DATA=17/12/2024 141827 AUTOR=Clawdio Fiho
ALTERAGAD =» REGISTRO=20850088297051b18f3cd2c3431 4a63e: DATA=1 7/1 /2024 142858 AUTOR=Claudio Filho
ALTERAGAD => REGISTRO=3500hbbE58b119b1d0féebciedd T2ef0-DATA=17/12/2024 151814:AUTOR=Claudic Filha
INCLUSAD == REGISTRO=1echdb731e5abaBio? 3cibide24h2fia DATA=19/12/2024 150731 AUTOR=Claudio Filho
INCLUSAD == REGISTRO=ac 104b 77 30066878445 3aab0dda07 DATA=2 TV /2024 094344:AUTOR=Maximiano Machada
INCLUSAD => REGISTRO=9dabife7albs7436c35fa87a1dbibd 7. DATA=0T/01/2025 084648 AUTOR=Maximianc Machado
INCLUSAD == REGISTRO=0ad6hc485c02d1 269ad6832d1 Th0Task DATA=0S/1/2025 083850 AUTOR=Maximiano Machado
ALTERAGAD => REGISTRO=0adéhc485c02d 1269ad6632d1 ThO7ash DATA=0N01/2025 084129:ALTOR=Maximiano Machado
ALTERAGCAD =» REGISTRO=:DATA=0%01/2025 135651:AUTOR=AnNoni0 Oliveira

ALTERAGAD => REGISTRO=18bTdcdblacesacT ol Sdbadshdfd6e Te: DATA=0HD1/2025 135755:ALTOR=Antonio Oliveira
ALTERAGAD => REGISTRO=0adéhc485c02d1269ad6832d1 ThTasF DATA=0N01/2025 140749 AUTOR=Antonio Oliveira
ALTERAGAD => REGISTRO=a28e89091 20a405ad1 bhSe6261h7chlfo DATA=ONO1/2025 141757:AUTOR=Antonio Oliveira
ALTERAGCAD => REGISTRO=DATA=OH01/2025 142342 AUTOR=

Figura 25 — Tela de log de alteracdes no sistema
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Objetivo:
Rastrear todas as modificacdes realizadas no sistema, garantindo trans-
paréncia, accountability e suporte a auditorias.

Campos Exibidos:

Tipo de Acdo (com icone visual)
* Inclusdo

e Alteracao

e Exclusdo

Registro Afetado
Cédigo Unico (ex.: ffb95353f6078132f6c4al12f5cdc6d9b)

Tipo de entidade modificada
(ex.: “Ocorréncia”, “Usuario”, “Local”)

Data e Hora
Formato: DD/MM/AAAA HH:MM:SS
Fuso horéario UTC-3 (Brasilia)

Autor da Alteracdo
Nome do usuério (ex.: “Jodo Silva”)

@ Biblioteca Nacional s ramento de Riscos - FEN, Ol4 Antonio Olivelral DATA: 22/02/2025

INCLUSAO LISTAGEM PESQUISA SINTESE PAINEL AVISO LOG SENHA SAIR

Administracio de senha (LRO)

DIGITE & SEMNHANOVS e
DIGITE NOVAMENTE A SENHA NOVA

GRAVAR

Figura 26 —Tela de alteracao de senhas
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E-Mail € W @  Mise

REGISTRO DE OCORRENCIA 2025021814 (EMAIL AUTO)

Vocé
nm*mr‘“ ‘“ Para: Maximiano Machado. febeca Simas Gake a Ferreira, el

Rasgunhos (&)

& Criar emaill

OCORRENCIA

Enviados

Spam DATA: 18/02/2025
HORA: 14

Lixeira

Sent RAm

Trash LOCAL: D04} ARMAZEN DIOGE (SEXTO ANDAR)
OCORRENCIA: H) TEMPERATURA ALTA
GRAVIDADE: SEM CLASSE
DESCRI{AD- UMIDADE RELATIVA DO AR EM :37.2%; TEMPERATLURA 00 AR EM :36.3 C; [MDICE DE PERMANENCIA EM 19,00 ANDS; DIAS PARA FUNGOS 1000
AUTOR: COMCLIMA
LOCAL: DOB) ARMAZEN PERIODICOS (SEXTO ANDAR)
OCORRENCIA: HITEMPERATLRA ALTA
GRAVIDADE: SEM CLASSE
DESCRIGAQ: UMIDADE RELATIVA DO AR EM :37.2% TEMPERATURA DO AR EM (36,1 C; INDICE DE PERMANENCIA EM 19,45 ANDS; DIAS PARA FUNGOS 10,00
AUTOR: COMCLIMA

B (D 1wusado

Figura 27 — Tela do registro de ocorréncias

Sistema de Notificacdo Automética de Ocorréncias

Objetivo:
Notificar automaticamente todos os participantes da rede sobre ocor-
réncias registradas no sistema, garantindo transparéncia e acao rapida.

Fluxo de Funcionamento:

Registro da Ocorréncia
Um operador (ex.: Jodo Silva)
cadastra uma ocorréncia no sistema (ex.: “Infiltracdo no COMIC-COFRE").

Data/hora do registro:
14h.

Disparo Automético
O sistema aguarda 1 hora (configuravel) e, entdo, envia um e-mail pa-
dronizado para todos os participantes da rede as 15h.

Motivo do atraso:
Evitar notificacdes excessivas em caso de edicdes rapidas no registro.
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4. CONSIDERACOES FINAIS:
DOCUMENTACAO DO SISTEMA DE
MONITORAMENTO DE RISCOS ONLINE
(MRO-FBN])

O Sistema MRO-FBN consolida-se como uma ferramenta estratégica
para a preservacdo do acervo e protecdo de vidas humanas, alinhando-
-se as melhores préficas de gestao de riscos (ISO 31000, TCU/CGU) e as
especificidades do patrimdnio cultural. Sua estrutura abrange desde o re-
gistro de ocorréncias até a anélise preditiva, com os seguintes destaques:

Gestdo de Riscos com Viés do Patrimdnio Cultural

Classificacdo de gravidade baseada no potencial de dano ao acervo
(MUITO ALTA a MUITO BAIXA), priorizando acdes conforme critérios
como valor histérico, vulnerabilidade do material e impacto operacional.

Exemplo:
Infiltragdes s&o tratadas como “Alta gravidade” para acervos fisicos,
mas “Baixa” para pisos.

Automacéo e Intervencdo Humana

Infegragdo com o agente autbnomo CONCLIMA para monitoramento
climético, com registros preliminares classificados como “SEM CLASSE”
até validacdo manual.

Notificacdes autométicas (via e-mail) com atraso de 1 hora para evitar
ruidos em edicdes rapidas.

Rastreabilidade e Conformidade

Logs de alteracdes detalhados (inclusdes, edicdes, cancelamentos),
garantindo transparéncia.

Cancelamentos exigem justificativa formal, com registros mantidos
para auditoria.
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Visualizagdo de Dados

Gréficos de barras e relatérios estatisticos por tipo de ocorréncia,
local e periodo, facilitando a identificacdo de tendéncias (ex.: picos de
infestacdes no ver&o).

Painel de “dias sem ocorréncias” com tarjas coloridas (vermelho/ama-
relo/verde) para monitoramento proativo.

Aderéncia a Normativas

Calculo de risco inerente conforme metodologia do TCU, combinando/
probabilidade e impacto (ex.: falhas em climatizacdo = risco 0.0028).

Alinhamento a LGPD e ABNT NBR ISO/IEC 31010 para avaliacédo

de riscos.

Usabilidade e Robustez

Interface intuitiva, com campos obrigatérios padronizados (ex.: descri-
cdo concisa com causa, efeito e acdo).

Alta disponibilidade (?9%) e suporte multiplataforma (desktop/mobile).

Desafios e Recomendagdes

Treinamento continuo para equipe na identificacdo de riscos e uso
do sistema.

Expansdo da infegracdo com sensores lol para monitoramento em
tempo real (ex.: umidade/temperatura).

Revisdo periddica da matriz de gravidade, incorporando feedbacks
dos usuérios.

O MRO-FBN né&o apenas cumpre seu papel de ferramenta reativa, mas
também se posiciona como um sistema preventivo, contribuindo para a
preservacdo a longo prazo do patriménio cultural da FBN. A documen-
tacdo aqui apresentada serve como base para operacdo, auditorias e
futuras melhorias, sempre em conformidade com as diretrizes nacionais e
internacionais de gestdo de riscos.
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