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1. INTRODUCAO

« «

TRANSFORMACAO
DIGITAL

Oqueé

Implantacéo de ferramentas de governo
digital nos servigos providos pelos orgaos da
administracao publica federal direta

autarquica e funcional

el

Objetivo

Possibilitar que os usuarios dos servigos
publicos possam realizar suas demandas
junto aos diversos orgdos da Administracéo

Publica por canais digitais. de forma

Contexto

Estrategia de Governo Digital (Decreto
10.332/2020), Decreto 9.319/2018 (Anexo |)
e Decreto n° 8.936/2016

simplificada. segura, acessivel e
comprometida com a melhoria continua da

qualidade

Imagem 1: Recorte retirado do site do Governo Digital

! Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital



2. SOLICITAR SERVICO PELO PORTAL GOV.BR

A solicitagcdao de qualquer servico junto ao Escritorio de Direitos Autorais, pela Plataforma Gov.Br,

deverd ser realizada pelo link https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-ou-averbar-direitos-

autorais-na-biblioteca-nacional.

Registrar ou Averbar Direitos Autorais na Biblioteca
Nacional m

" Registro de Direitos Autorais" , " Registro de obras", " Averbacao de registro de
obras’

Avaliacdo: 40 (6531

Ultima Modificacio: 26/09/2025 2  compatire © £ X in &

~ Oqueé?

Aviso importante Utilize a sua conta GOVER para

acessar este servigo.
A partir do dia 1° de janeiro de 2025, o Escritorio de Direitos Autorais da Fundagao Biblioteca

Nacional (EDA/FBN) passou a adotar Ainda nao tem uma conta? Saiba mais

* Uma nova tabela de precos para todos os servicos;

« Alnstrugéo Normativa n® 02/2024. que define como devem ser feitos os registros. as ° PRATA

averbacoes e os servigos correlatos
Vocé precisa ter uma conta nivel

océ pode consultar esses documentos na pagina Documentos do EDA/FBN. disponivel em:
Bronze, Prata ou Ouro para acessar

https:/www.govbr/bn/pt-br/atuacac/direitos-autorais-1/documentos-do-eda- este servico.

2 Duvidas sobre o nivel da conta? Saiba
o ) mais

O que sao direitos autorais?

Direitos autorais fazem parte do género “propriedade intelectual”. que tambem inclui a

propriedade industrial (como patentes. marcas etc), cultivares e outras formas de protecéo da W SERVICOS RECOMENDADOS PARA VOCE

Apds clicar na opcgao INICIAR, a plataforma informara todos os protocolos em aberto em nome do

cidaddo no Gov.Br.



https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-ou-averbar-direitos-autorais-na-biblioteca-nacional
https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-ou-averbar-direitos-autorais-na-biblioteca-nacional

3. REGISTRO DE OBRA OU AVERBAGAO

Clicando em nova solicitagdo, a Plataforma exibira uma nova tela onde o requerente deverd

selecionar o servico desejado (registro de obra ou averbagdo ou servigos correlatos ao registro).

Além disso, nesta tela constardo algumas informagdes do pedido que se inicia, como por exemplo, o
numero do protocolo, nome, CPF e e-mail do requerente e o prazo que o mesmo possui para enviar o

pedido para o EDA/FBN.

Registrar ou Averbar Direitos Autorais
C ETAPA: Ezcolwe Tipo de Solcitadho

Mk ATENGAD:
Casa sua solichacho nbo seja erviada para andlise em 30 dias, ela serd canceladsa sulcmaticamene. O pras pars execuclo do seu servico & de até 90 dias:, & partir da data de
confirmagio do erwio

B E-mail do Login GOV.ER:

Seu email & cilido gllomatcaments pelo Sy kogin do Gow.br. Coso seu e-mal eg18ja incormeta, alualipe-o nb Sus ConLa Gov.br @ 30 enibo ProSsign O0m 8 Solciladho, pois oo send
utilizads pada recebed 88 notibcadtes sobde o andamenls 3o Senion

I :

Na tela seguinte, o requerente deverd incluir os dados da obra intelectual a ser registrada ou

averbada. Caso escolha averbacao, incluir o nimero do registro e informar o motivo da averbacao.




Formuldrio de Requerimento para registro ou averbagdo

Informacdes sobre a obra intelectual

bra #

Seguindo com o preenchimento do formuldrio, devera anexar o arquivo de sua obra no campo
relacionado. Caso o género da obra intelectual seja “personagem, fotografia ou desenho”, deverd
anexar além da obra intelectual, arquivo que constard na certiddo de registro, conforme imagem

abaixo:

Lembrando que esta imagem para certiddo devera fazer parte da obra intelectual.

Se o pedido for realizado por procurador, incluir o documento clicando na figura de clips e em

“adicionar dados na tabela”, conforme a seguir:




(i) Observagao:
Ao fazer uma solicitagdo para terceiros (Portando Procuragao), o valor do servigo solicitado seréd contado como pessoa juridica.
Solicitag3o para terceiros (Procurador)
aga F *
ADICIONAR DADOS NA TABELA +
Procuragio (somente PDF - 50MBs) Agoes
Nenhum dado adicionado
20 + 1-0de0

Seguindo com o preenchimento do formulario, a préoxima etapa é informar os dados do (s)

requerente (s).

Requerantes

a Mome Social: O ‘nome social’ & o nome gue a pessoa travest ou ransexual prefere ser chamada e possul 8 mesma prote; concedsda a0 nome de neQislro, assequrada p
Decreto n® 8.727/200 6,

ADICIONAR DADOS NA TABELA -+

Apds informar os dados do requerente, clicar em “adicionar dados na tabela” para inclui-los no

pedido. Repetir esta operagao para todos os requerentes vinculados a obra intelectual.

Apds preenchimento dos dados do requerente, informar se o requerente é maior de idade. Caso o




pedido seja feito em nome de menor de idade, incluir os dados do responsavel legal.

A Ultima parte do formulario é selecionar o servigo desejado. O requerente devera clicar na lupa, em

flitrar e escolher o servico desejado. O valor serd calculado automaticamente apds clicar em

“adicionar dados na tabela”.

Servigo Solicitado

L)
Q
aw
ADICIONAR DADOS NATABELA +
Servigo Pessoa Fisica Pessoa Juridica Agoes
Registro Simples R$ 40,00 RS 80,00 P |
20 v 1-1de1

RS 40,00

Clicando em “avancar para o pagamento”, o requerente devera clicar em “efetuar pagamento” e

escolher a forma de pagamento desejada.
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[ ETAPA: Realizagdo do Pagarmenio

Registrar ou Averbar Direitos Autorais I

EFETUAR PAGAMENTO

RS9

Dados da Solicitagado do
Pagamento

Formas de Pagamento
Seecone a lorma 0o Deagamento

" ¢ = |l
11003 - REGISTRO OE OBRAS LEEN
L]

Cartho do Boleto
Nome 9o contnbuints Credto (=)

CPF co contribuims

NUmero de refenincia
108

Valor total do servigo
R$ 4009

.‘;. = mmu.u-e oA M

ZONINES ZHINTS
Registro de obra ou Averbaciio
Servigo Solicitado
Servigo Pessoa Fisica Pessca Juridica N* Paginas
Registro Simgles R§ 40,00 RS 80,00
RS 40,00
v
CONFIRMAR DADDS
© Pagamento

Feito isso, selecionar a forma de pagamento escolhida e “confirmar dados”, antes da tela com o

resumo do seu pedido.

Na tela de resumo do pedido, ao final da pagina, anexar o comprovante de pagamento, selecionar as

duas caixas de selegao e “enviar solicitagdo”.
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RS 40,00

ENVIAR SOLICITACAD

Ao enviar o seu pedido, o requerente receberd um e-mail automatico,

conforme imagem abaixo:

Novas noticias em sua solicitagao do servigo publico.

natiﬁcacao@sawicus.gau.br ROt sendgrid.net
para mim +

Ola ’

Informamos que sua solicitacdo do servico pablico se encontra na fase de atendimento Andlise

Mome do Servico: [MTUR] Registrar Obra na Biblioteca Macional
Protocola: 000984,

Clique agui para mais informacbes de sua solicitacao.

Al
Equipe de atendimento.

vb
L9

Esta & uma mensagem automatica & ndo deve ser respondida. Para mais informagtes do servigo clique aqui

O prazo para andlise do seu pedido sera de até 90 dias.

O requerente poderd consultar o andamento do seu pedido por

meio

do

informando seu status,

link

https://solicitacao.servicos.gov.br/processos ou entrando em contato com o Fale Conosco EDA

(https://www.gov.br/bn/pt-br/canais-de-atendimento/fale-conosco-eda) ou pelo nosso telefone de

contato (21) 2220-0039.



https://solicitacao.servicos.gov.br/processos
https://www.gov.br/bn/pt-br/canais-de-atendimento/fale-conosco-eda
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4. ATENDIMENTO AS PENDENCIAS

O pedido de registro ou averbagao podera entrar em pendéncia, ao longo do processo de analise.

Caso isso ocorra, o requerente receberd uma notificacdao por e-mail, conforme imagem abaixo:

D notificacao@servicos.gov.br por_ sendgrid net

‘ paramim v
Ola ,

Informamos que sua solicitacao do servico publico se encontra na fase de atendimento Ajustes

Nome do Servigo: [MTUR] Registrar Obra na Biblioteca Nacional
Protocolo: 000984

Clique aqui para mais informacdes de sua solicitacdo.

Att,
Equipe de atendimento.

.9 vb

Esta é uma mensagem automatica e nao deve ser respondida. Para mais informacdes do servico clique aqui

O usuadrio tera até 90 dias para regularizar a pendéncia. Apds este prazo, a solicitagdo serd

indeferida pelo Escritorio de Direitos Autorais por ndo cumprimento das normas.

Para resolver as pendéncias existentes, o requerente deverd acessar o link

https://solicitacao.servicos.gov.br/processos e clicar em “MINHAS SOLICITACOES” para abrir a

pagina a seguir.



https://solicitacao.servicos.gov.br/processos
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P COrTERCE YRR M caclasts D s Al [ ¥

L
Minhas solicitacoes
i bocies 35 SOlokaches b ainda et o tramitagio

Pessoa fisica

Concludas iy Emandamenio Pendontis [ea wook
Prsouiss svancada Ch
Solicitagtbes i
N protnenla Herrss ok s ot ek i -~ P £ e P

Apds escolher o protocolo desejado, ao abrir o formulario que foi preenchido, o usuario deverd

rolar a tela até o final para ter acesso ao motivo da pendéncia.

) M| Bnpinbar OBea na Bitdotecs Macional

[MINC] Registrar Obra na Biblioteca Nacional

Farsas OO abendemenio

(1@ ) 3 4

Sohcilacio Apisles

Rasponder Fommuling m

[a
Ajustes solicitados no final da pagina
OO
Registro de obea 0w Averbacho

Formuldric de Reguerimento para registro cu averbagio
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4.1 Pendéncias

a) Pendéncia no campo de requerente:

Para corrigir alguma pendéncia em um requerente ja incluido no formulario, clicar no botdo editar

ou excluir conforme imagem abaixo:

(©) Instrugdes de uso:
Para inchur um Sem na tabela abatxo, preencha 08 Campos o seguir e chgue em ADICIONAR DADOS NA TABILA' Se eativer utizando um dapostivo mdvel, prenerro chgue no botlo e ¢
Campos sorko exibidos. Cagso deseje alterar 0o dados, chque O IKone do Wexs (/] 20 lado do item que desela alterar, altere 03 dados ¢ chgue em 'ATUALIZAR' Para exchur um iter

clique 0o koone da lixeira 80 1860 0o item que desejs exclulr ( I )

ADICIONAR DADOS NA TABELA +

Tipo de requerents CPF CNPJ Nome Civil/Razso Social Nome Soclal Ps Data de N

Pessoa Fisca

Incluir novos requerentes somente se for solicitado pelo EDA/FBN, clicando em “adicionar dados na

tabela”.
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b) Nova obra intelectual:

O campo “nova obra intelectual” devera ser utilizado somente se solicitado pelo EDA/FBN.

Nova obra intelectual

]
ADICIONAR DADOS NA TABELA +
Descrigo Anexe sua obra intelectual (nova) Agoes
Nenhum dado adicionado
20« 1-0de0

O usudrio deverd corrigir apenas a pendéncia existente, sem apagar nenhuma informag¢do ou

anexar outro documento nao solicitado. Apds efetuar a correcdo, clicar em “ENVIAR”.
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5. PEDIDO DEFERIDO / INDEFERIDO

Apds superar a fase de andlise, o pedido podera ser deferido ou indeferido.

O requerente recebera um e-mail de notificagdo com o andamento do pedido, conforme imagem

abaixo:

notificacao@servicos.gov.br

para mim -

Ola ’

Nome do Servigo: [MTUR] Registrar Obra na Biblioteca Nacional
Protocolo: 000984

P

lique aqui para mais Informacdes de sua solicitacdo

Att
Equipe de atendimento.

b
iy

Informamos que sua solicitacdo do servico publico se encontra na fase de atendimento Resultado

Para acessar a certiddo de registro ou a carta de indeferimento, o requerente devera clicar no link

https://solicitacao.servicos.gov.br/processos, selecionar o nimero de protocolo correspondente e

no final da pagina, realizar o download do documento.

Data da requisicio
N do Protocolo Maome do senigo b Fase

O que fazer

CO00B4 IMTURI Registrar Obra na Biblioteca Macional © Resultado



https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Parecer -
Indeferir
Anexos -
o  26890.pdf

FINALIZAR E AVALIAR
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