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1. INTRODUÇÃO 
 

 

 
Imagem 1: Recorte retirado do site do Governo Digital 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital
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2. SOLICITAR SERVIÇO PELO PORTAL GOV.BR 

 

A solicitação de qualquer serviço junto ao Escritório de Direitos Autorais, pela Plataforma Gov.Br, 

deverá ser realizada pelo link https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-ou-averbar-direitos-

autorais-na-biblioteca-nacional.  

 

Após clicar na opção INICIAR, a plataforma informará todos os protocolos em aberto em nome do 

cidadão no Gov.Br.  

 

 

 

 

 

 

https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-ou-averbar-direitos-autorais-na-biblioteca-nacional
https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-ou-averbar-direitos-autorais-na-biblioteca-nacional
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3. REGISTRO DE OBRA OU AVERBAÇÃO 

Clicando em nova solicitação, a Plataforma exibirá uma nova tela onde o requerente deverá 

selecionar o serviço desejado (registro de obra ou averbação ou serviços correlatos ao registro). 

Além disso, nesta tela constarão algumas informações do pedido que se inicia, como por exemplo, o 

número do protocolo, nome, CPF e e-mail do requerente e o prazo que o mesmo possui para enviar o 

pedido para o EDA/FBN. 

 

Na tela seguinte, o requerente deverá incluir os dados da obra intelectual a ser registrada ou 

averbada. Caso escolha averbação, incluir o número do registro e informar o motivo da averbação. 
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Seguindo com o preenchimento do formulário, deverá anexar o arquivo de sua obra no campo 

relacionado. Caso o gênero da obra intelectual seja “personagem, fotografia ou desenho”, deverá 

anexar além da obra intelectual, arquivo que constará na certidão de registro, conforme imagem 

abaixo: 

 

Lembrando que esta imagem para certidão deverá fazer parte da obra intelectual. 

Se o pedido for realizado por procurador, incluir o documento clicando na figura de clips e em 

“adicionar dados na tabela”, conforme a seguir: 
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Seguindo com o preenchimento do formulário, a próxima etapa é informar os dados do (s) 

requerente (s). 

 

Após informar os dados do requerente, clicar em “adicionar dados na tabela” para inclui-los no 

pedido. Repetir esta operação para todos os requerentes vinculados à obra intelectual. 

Após preenchimento dos dados do requerente, informar se o requerente é maior de idade. Caso o 
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pedido seja feito em nome de menor de idade, incluir os dados do responsável legal. 

 

A última parte do formulário é selecionar o serviço desejado. O requerente deverá clicar na lupa, em 

flitrar e escolher o serviço desejado. O valor será calculado automaticamente após clicar em 

“adicionar dados na tabela”. 

 

Clicando em “avançar para o pagamento”, o requerente deverá clicar em “efetuar pagamento” e 

escolher a forma de pagamento desejada. 
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Feito isso, selecionar a forma de pagamento escolhida e “confirmar dados”, antes da tela com o 

resumo do seu pedido.  

Na tela de resumo do pedido, ao final da página, anexar o comprovante de pagamento, selecionar as 

duas caixas de seleção e “enviar solicitação”.  
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Ao enviar o seu pedido, o requerente receberá um e-mail automático, informando seu status, 

conforme imagem abaixo: 

 

O prazo para análise do seu pedido será de até 90 dias. 

O requerente poderá consultar o andamento do seu pedido por meio do link 

https://solicitacao.servicos.gov.br/processos ou entrando em contato com o Fale Conosco EDA 

(https://www.gov.br/bn/pt-br/canais-de-atendimento/fale-conosco-eda) ou pelo nosso telefone de 

contato (21) 2220-0039. 

https://solicitacao.servicos.gov.br/processos
https://www.gov.br/bn/pt-br/canais-de-atendimento/fale-conosco-eda
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4. ATENDIMENTO ÀS PENDÊNCIAS 

O pedido de registro ou averbação poderá entrar em pendência, ao longo do processo de análise. 

Caso isso ocorra, o requerente receberá uma notificação por e-mail, conforme imagem abaixo:  

 

O usuário terá até 90 dias para regularizar a pendência. Após este prazo, a solicitação será 

indeferida pelo Escritório de Direitos Autorais por não cumprimento das normas. 

Para resolver as pendências existentes, o requerente deverá acessar o link 

https://solicitacao.servicos.gov.br/processos e clicar em “MINHAS SOLICITAÇÕES” para abrir a 

página a seguir. 

https://solicitacao.servicos.gov.br/processos
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Após escolher o protocolo desejado, ao abrir o formulário que foi preenchido, o usuário deverá 

rolar a tela até o final para ter acesso ao motivo da pendência. 
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4.1 Pendências 

a) Pendência no campo de requerente: 

Para corrigir alguma pendência em um requerente já incluído no formulário, clicar no botão editar 

ou excluir conforme imagem abaixo: 

 

Incluir novos requerentes somente se for solicitado pelo EDA/FBN, clicando em “adicionar dados na 

tabela”. 

 

 

 

 

 



15 

 

 

b) Nova obra intelectual: 

O campo “nova obra intelectual” deverá ser utilizado somente se solicitado pelo EDA/FBN. 

 

O usuário deverá corrigir apenas a pendência existente, sem apagar nenhuma informação ou 

anexar outro documento não solicitado. Após efetuar a correção, clicar em “ENVIAR”. 
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5. PEDIDO DEFERIDO / INDEFERIDO 

 
Após superar a fase de análise, o pedido poderá ser deferido ou indeferido.  

O requerente receberá um e-mail de notificação com o andamento do pedido, conforme imagem 

abaixo: 

 

Para acessar a certidão de registro ou a carta de indeferimento, o requerente deverá clicar no link 

https://solicitacao.servicos.gov.br/processos, selecionar o número de protocolo correspondente e 

no final da página, realizar o download do documento. 

 

 

https://solicitacao.servicos.gov.br/processos
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