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1. INTRODUCAO
TRANSFORMACAO

Oqueeé Objetivo Contexto
Implantacao de ferramentas de governo Possibilitar que os usuarios dos servicos Estrategia de Governo Digital (Decreto
digital nos servigos providos pelos orgdos da publicos possam realizar suas demandas 10.332/2020), Decreto 9.319/2018 (Anexo |)
administracao publica federal direta junto aos diversos 6rgaos da Administracdo e Decreto n° 8.936/2016
autarquica e funcional Publica por canais digitais. de forma

simplificada. segura, acessivel e

comprometida com a melhoria continua da

qualidade

Imagem 1: Recorte retirado do site do Governo Digital <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-
digital/transformacao-digital>

Este manual deve ser utilizado para os pedidos realizados pela Plataforma Gov.Br a partir do dia 09 de

julho de 2026, quando entrou em produgao a versao 2.0 da nova plataforma.


http://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital
http://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital

2. SOLICITAR SERVICO PELO PORTAL GOV.BR

A solicitacdo de qualquer servigo junto ao Escritério de Direitos Autorais, pela Plataforma Gov.Br,

deverd ser realizada pelo link https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-ou-averbar-direitos-

autorais-na-biblioteca-nacional.

g ‘Lb Orgios do Govemo  Acesso i informagio  Legislacie  Acescibilidade | PT ~¥ @ © & Entrar com govbr

= Servigos e Informacoes do Brasil 0 que vocé procura? & Q

_ Servicos Registrar ou Averbar Direitos Autorais na Biblioteca Nacional

[}
[

Empresa, Industria e Comércio

Propriedade Industrial & Intelectual > Direitos Autorais

Registrar ou Averbar Direitos Autorais na Biblioteca iar
Nacional

" Registro de Direitos Autorais® . * Registro de Obras" . " Averbacao de registro de

obras"

Avaliacao. Sem Avaliacio

Ultima Modificaciior 14/04/2026 8 comprtire © f X in &

~ Oqueé?

a irei is?
0 que sao direitos autorais? Utilize a sua cont:

acessar este s

a GOVEBR para
ico

Dirgitos autorais fazem parte do género “propriedade intelectual’, que também inclui a
iedade indust
50 ou inovacao. No caso dos direitos autorais, a protecao é dirigida as obras

Ainda ndo tem uma conta? Saiba mais

{como patentes, marcas etc),

cultivares e outras formas de protecdo da

Ap0s clicar na opc¢do INICIAR, o requerente deverad inserir as credenciais da sua conta Gov.Br.

Identifique-se no gov.br com:

@ Numero do CPF
:-g 1@ seu CPF para criar Ou ACessar sua conta govbr

CPF

Uma conta gov.br
garante a identificagéo Qutras opcdes de identificagao:
de cada cidadao que acessa B Login com seu banco

os servigos digitais do governo
88 Login com OR code

B Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Estacom duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade



https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-ou-averbar-direitos-autorais-na-biblioteca-nacional
https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-ou-averbar-direitos-autorais-na-biblioteca-nacional

3. REGISTRO DE OBRA OU AVERBAGCAO

Apds efetuado o login, o requerente sera direcionado para a pagina a seguir:

Registrar ou Averbar Direitos Autorais na Biblioteca Nacional

0o

Registrar ou Averbar Direitos Autorais na Biblioteca Nacional

ETAPA: Preencher dados da solicitagao

Cabecgalho de solicitacao de servigo
N’ protocolo

2026012512607

Dados do solicitante

E-mail do Login GOV.BR:

Seu e-mail & obtido automaticamente pelo seu login do GOV.BR. Caso seu e-mail esteja incorreto, atualize-o na sua conta GOVER e so entdo prossiga com a solicitagdo. pois ele sera
utilizado para receber as notificacdes sobre 0 andamento do servigo.

Cabecalho de solicitacio de servico *

N° protocolo

2025090609312

Dados do solicitante *

(@ E-maildo Login GOV.BR:

Seu e-mail & obtido automaticamente pelo seu login do GOV.BR. Caso seu e-mail esteja incorreto, atualize-o na sua conta GOV.BR e so ent3o prossiga com a solicitacao. pois ele
sera utilizado para receber as notificacdes sobre o andamento do servico.

CPF Nome do(a) solicitante

297946.079-67 Teste nome social

 G—

E-mail do(a) solicitante

suportegovbr@gestao.govbr

Nesta tela constardo algumas informag¢bes do pedido que se inicia, como, o nimero do protocolo,

nome, CPF e e-mail do requerente.

Nesta plataforma, nao ha opgao de salvar o formuldrio e prosseguir posteriormente. Sugerimos que

anote o numero do protocolo para consultas futuras.
A partir dai, o requerente devera preencher o formuldrio de acordo com o seu pedido.

Conforme o requerente preenche alguns campos, outros ficam disponiveis automaticamente para o

preenchimento.



Qual Tipo de Pessoa para esta solicitacao?

Pessoa fisica Pessoa juridica

Qual Tipo de Pessoa para esta solicitacao?

Pessoa fisica [EESSeER eI}

Empresas associadas ao cidadao”
Empresa“

Selecione

Tipo de solicitacao

Selecione v

Apds preenchimento do campo “Tipo de solicitacdo” (registro de obra ou averbacdo ou servicos

correlatos), o formuldario do servico escolhido ficara disponivel.

Tipo de solicitagao
Registro de Obra ou Averbagao x oW

Formulario de servico
Tipo de solicitagao -

Requerimento para regisiro Averbagao

Informacdes sobre a obra intelectual
A OBRA intelectual é2°

Publicada MNao publicada

Titulo da obra“
Género da Obra” MN* total de paginas da Obra A obra intelectual &
Selecione - Selecione -

Observacoes




As informagdes do requerente deverdo ser preenchidas nos campos a seguir:

Informagoes sobre requerentes
*~ Pessoa Fisica / TESTE NOME SOCIAL

Aviso nome social

O Nome Social & o nome que a pessoa travest ou transsexual prefere ser chamada e possul a mesma
protecgio concedida ao nome de regisiro, assegurada pelo Decreto n® 8.727/2016

Tipo de requerente

Pessoa Fisica Pessoa Juridica

Nome Civil/Razao Soclal* @) CPF
TESTE MOME SOCIAL 022.283.039-50
Nome social (3 Pseudonimo Data de Nascimento
&

Naturalidade Nacionalidade

Fa T': g A ol o g =] W
Enderego”

CEP- Legradouro * MNumero * Complemento

Bairro Cidade UF

Os campos “Nome civil/razdo social” e “CPF/CNPJ” sdo preenchidos automaticamente para o primeiro

requerente, de acordo com o login realizado na plataforma.

Para adicionar novos requerentes ao pedido, o usuario devera clicar nos trés pontos na aba “Pessoa

fisica/TESTE NOME SOCIAL”, e duplicar.

Informagoes sobre requerentes
~ Pessoa Fisica / TESTE NOME SOCIAL

[ P A |

Para excluir o segundo requerente, clicar na lixeira:

Informacies Sobod ngurenles -
» Pessoa Fisica /'

» Pessoa Fisca
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Caso deseje adicionar alguma documentagao complementar ao pedido, clicar no “+” na tabela para anexar

e descrever o documento.

Documentacao complementar

-

Documentagao complementar
+
| Descrigao" Anexo (Somente PDF - 50mb)
B A
_|_

Para excluir ou duplicar, utilizar as op¢des abaixo:

Documentacao complementar
+|m O

Descricéo *

Anexo (Somente PDF - 50mb)

I

-+

A tabela de servico solicitado mostrara o valor, calculado automaticamente, a ser pago:

Servicos solicitados
Valor

Nome
RS 40,00

Registro simples
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O requerente devera preencher os campos restantes e ao final, clicar em Sim para as duas opg¢des:

Declaracoes

« Declaro que a realizacdo da obra intelectual ora apresentada para registro elou averbacdo & de minha inteira responsabilidade, isentando assim a fundacéo biblioteca
nacional de quaisquer questdes judiciais futuras.De acordo com os termos da lei n°. 9.610, de 19/02/98, o(s) supracitado(s) vem requerer o registro elou averbacéo da
obra acima caracterizada, para o que entrega(m) o(s) exemplar(es), ora apresentado (s), e, por serem suas declaracdes fiel expresséo da verdade, sob pena de lei,
pede(m) o deferimento.

Os dados pessoais informados neste formulario serdo utilizados apenas para a finalidade para a qual foram coletados, garantindo a seguranga dos mesmos, nos termos
dispostos pela Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Declaro estar ciente que o registro de obra intelectual nao protege contetido desenvolvido com auxilio de ferramenta de Inteligéncia Artificial, podendo acarretar
violagao de direitos autorais ao consultar obras alheias sem autorizagdo de seus titulares patrimoniais.

Declaro estar ciente e concordar com as afirmacdes acima.” Avancar etapa?”

Sim Nao Sim Nao

Na etapa seguinte, o requerente podera validar os dados inseridos no formulario. Caso os campos estejam

corretos, clicar em “Sim” para prosseguir para a etapa de pagamento.

ATENCAO: Ao avancar para a fase de pagamento, o requerente ndo podera fazer mais nenhuma

alteracdo no formulario.

Aviso

Por favor, revise o formulério preenchido, antes de confirmar os dados. Uma vez confirmados ndo serd possivel
farer mais nenhuma alteracéo.

Dados preenchidos para revisao
Qual Tipo de Pessoa para esta solicitacao?

Pessoa fisica

Tipo de solicitacao

Registro de Obra ou Averbacao

Formulario de Requerimento para registro ou averbacao
Tipo de solicitacao

Requerimento para registro

Informacoes sobre a obra intelectual
A OBRA intelectual &7

Publicada
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Na pagina de pagamento, ha o servico solicitado, algumas instrucdes e o botdo de efetuar o pagamento.

Clique neste botao:

Tramites de pagamento *

Servigos solicitados

MNome Valor
Registro simples RS 40,00
Instrugdes de pagamento

ATENGAOD: A execugéio do servigo solicitado sera iniciada somente apés a aprovacdo do pagamento.

Para realizar o pagamento, clique no botdo abaixo.
Viocé sera redirecionado para o Portal do STN (Secretaria do Tesouro Nacional), onde podera concluir o processo de forma segura
Avalidacdo acontece de maneira automatica, apos a concluséo do pagamento. O formulario s0 podera ser finalizado apos a realizagéo do pagamento.,

Quando o pagamento estiver concluido, a solicitagio NAD ESTARA FINALIZADA. Para finalizar a solicitacio € necessario retornar ao formuldrio e clicar no botdo Enviar
solicitagdo, tendo todos os campos preenchidos.

Efetuar Pagamento

y—

Clicando no botao “Efetuar Pagamento”, abrird a janela do Pagtesouro para escolher a forma desejada.

| Tesour09

Dados da Solicitagcao do Pagamento Formas de Pagamento

Descricao Selecione a forma de pagamento.
305 - SOLICITAR REGISTRO DE PESCADOR AMADOR -
PESCADORES E

L= Canao de
Nome do contribuinte Crédito
Teste nome social

CPF do contribuinte
297.946.079-67

Ndamero de referéncia

22026

Valor total do servico
RS 40,00

,ﬁ\ MINISTERIO DA
TesOURONACIONAL FAZENDA




13

Quando o pagamento estiver concluido, a plataforma apresentard a mensagem a seguir:

Pagamento realizado com sucesso.

Davidas relativas a pagamento, comprovanie, produto ou servico devem ser dlngndas ao ocgéo publico favorecido
Dados do Pagamento

Descricdo Identificac@o do pagamento
305 - SOLICITAR REGISTRO DE PESCADOR AMADOR - 4JcLOAHSBIyDKVS14tnXWe
PESCADORES

Nome do contribuinte Forma de pagamento
Teste nome social Cartao de Crédito

CPF do contribuinte Namero/ID da transacéo no prestador
297.946.079-67 26UXgt0jUeGCagSLGSUDZR

Namero de referéncia Data do pagamento no prestador
22026 25/02/2026 11:19:50

Valor total do servigo Data e hora da confirmacédo do pagamento
RS 40,00 25/02/2026 11:19:50

Valor da tarifa 0 Valor total do pagamento
RS 1,20 RS 41,20

Imprimir comprovante

,t MINISTERIO DA
TesouroNACIONAL FAZENDA

SOVERNG FEDENAL

Uma vez concluido o pagamento, volte ao formuldrio e clique no botdao de “Enviar solicitacao” para

finalizar o processo.

Tramites de pagamento

Servigos solicitados
Nome Valor

Registro simples RS 40,00

Instrugées de pagamento

ATENGAQ: A execuciio do servico solicitado sera iniciada somente apés a aprovagio do pagamento.

Para realizar o pagamento, ¢lique no botio abaixo.
Vocé sera redirecionado para o Portal do STN (Secretaria do Tesouro Macional), onde poderéa concluir o processo de forma sequra.
Avalidagdo acontece de maneira automatica, apos a conclusdo do pagamento. O formulario s6 podera ser finalizado apds a realizacdo do pagamento.

Quando o pagamento estiver concluido, a solicitagio NAO ESTARA FINALIZADA. Para finalizar a solicitago & necessario retomar ao formuldrio e clicar no botdo Enviar
solicitagio, tendo todos o5 campos preenchidos

Enviar solicitacao
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4. RECUPERANDO UMA SOLICITACAO

Esta opgao é valida somente para pedidos abertos apds o dia 09 de julho de 2026, data da implantacao a

melhoria.

Caso tenha pago o pedido e fechado o formulario antes de envia-lo, para recuperar o pedido, basta acessar

o link do servico (https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-ou-averbar-direitos-autorais-na-biblioteca-

nacional) e escolher a op¢do de recuperar dados de uma solicitagao anterior.

Cabecalho de solicitacao de servico
N* protocolo

2026060917954

Deseja recuperar dados de uma solicitacao anterior? Solicitacao anterior
Nao Selecione ~

Dados do solicitante

E-mail do Login GOV.BR:

Seu e-mail e obtido automaticamente pelo seu login de GOV.BR. Caso seu e-mail esteja incorreto, atualize-o na sua conta GOV.BR e so entdo prossiga com a solicitacao. pois ele sera
utilizado para receber as notificacoes sobre o andamento do servico.

CPF Nome dof(a) solicitante

297.946.079-67 Teste nome social

E-mail dola) solicitante

suportegovbr@gestac.govbr

Qual Tipo de Pessoa para esta solicitagao?

Pessoa fisica Pessoa juridica

Ao escolher esta opcao, o requerente deverd selecionar o nimero do protocolo do pedido anterior que foi
pago e nao enviado. Os protocolos pendentes de envio ficarao salvos na Plataforma pelo prazo de 30 dias

a partir da data de sua abertura. Apds este periodo, sera cancelado automaticamente pela Plataforma.

O formulario preenchido sera aberto automaticamente. Nao serad permitido qualquer tipo de alteracdo em

seu preenchimento.

Observe que o pedido passara a ter um novo numero de protocolo (solicitagdo anterior 2026053017498 e

a atual 2026053017499), conforme imagem a seguir:



https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-ou-averbar-direitos-autorais-na-biblioteca-nacional
https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-ou-averbar-direitos-autorais-na-biblioteca-nacional
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Cabecalho de solicitagao de servico

N’ protocolo

2026053017499
Deseja recuperar dados de uma solicitagao anterior? Solicitagao anterior
Sim 2026053017498

Dados do solicitante

E-mail do Login GOV.BR:

Seu e-mail & obtido automaticamente pelo seu login do GOV.BR. Caso seu e-mail esteja incorreto, atualize-o na sua conta GOVER e so entdo prossiga com a solici
utilizado para receber as notificagoes sobre o andamento do servigo.

CPF Nome dola) solicitante

297946.079-67 Teste nome social

Ao final do formuldrio, o sistema informara que este pedido ja foi pago anteriormente. O requerente

devera clicar em “Enviar Solicitagao”.

Cabecalho de solicitacao de servico
N’ protocolo

2026053017499

Deseja recuperar dados de uma solicitacao anterior? Solicitagao anterior
Sim 2026053017498
Dados do solicitante *

E-mail do Login GOV.BR:
Seu e-mail € obtido automaticamente pelo seu login do GOV.BR. Caso seu e-mail esteja incorreto. atualize-o na sua conta GOV BR e so entdo prossiga com a solicitagdo. pois ele sera
utilizado para receber as notificacdes sobre 0 andamento do servigo.

CPF Nome do(a) solicitante

297.946.079-67 Teste nome social

E-mail do(a) solicitante

suportegovbr@gestao.gov.br

Q Pagamento Confirmado
O pagamento para a esta sohcna@éo ja fol realizado com sucesso no sistema

Por favor, vocé pode prosseguir realizando o envio da sua sollcuag':io agora.

Cancelar I Enviar solicitacao I

Caso, apds recuperar dados de uma solicitagcdo anterior, o sistema nao informe que ja houve o pagamento,

o requerente escolheu um numero de protocolo ndo pago.

Ao finalizar o pedido, o requerente sera direcionado para a pagina de acompanhamento da solicitacao.

Nesta tela constard o protocolo, as fases do pedido e o histérico de notificacao.
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R s

2
| Resumo da so.|:i:.a;éoj =]
" .

Data da criacao Data da ultima atualizacao Status

25/02/2026. 1121 25/02/2026.11:21 Novo

Protocolo

2026012512612

Registrar ou Averbar Direitos Autorais na Biblioteca Nacional - 2026012512612

TN -
‘\/1 Solicitacao Em analise

Resultado

Area de notificagdo

Historico

—
° Solicitacao I\':)‘ Em analise

Historico

5 Atendimento 25 de fev de 2026, 1122

Ola Teste nome social!

Informamos que sua solicitacac se encontra na fase de Analise.

O prazo para a execucao do servico & de 90 dias a partir dessa notificacao

Em caso de duvida, entre em contato diretamente com Escritdrio de Direitos Autorais/FBN

Contato: Fale Conosco EDA/ FBN https./www.govbr/bn/pt-br/canais-de-atendimento/fale-conosco-eda ou (21) 2220-0039

Resultado

O prazo para analise do seu pedido sera de até 90 dias.

O requerente poderd consultar o andamento do

seu

pedido

por

meio

do

link

https://servicos.acesso.gov.br/consultarservicossolicitados ou entrando em contato com o Fale Conosco

EDA (https://www.gov.br/bn/pt-br/canais-de-atendimento/fale-conosco-eda) ou pelo nosso telefone de

contato (21) 2220-0039.



https://www.gov.br/bn/pt-br/canais-de-atendimento/fale-conosco-eda
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5. ATENDIMENTO AS PENDENCIAS

O pedido de registro ou averbacao poderd entrar em pendéncia, ao longo do processo de andlise. Caso isso

ocorra, o requerente recebera uma notificagao por e-mail.

Ao acessar a plataforma (https://servicos.acesso.gov.br/consultarservicossolicitados) para consultar o

protocolo, o requerente tera acesso a tela a seguir:

< Consultar servicos solicitados

Veja o andamento das suas solicitagdes de servigos automatizados do GOV.BR.

-
= Filtros R -
Vocé esta vendo: Todas as solicitagdes (27 solicitagdes encontradas) Ordenar por:
_ Pessoafisica  Pessoaju Em andamento Com pendéncia Concluido
Titular
@ Todas

Solicitagoes para mim .. ~
Nenhuma solicitagédo encontrada
Solicitagdes como procurador .
Refine sua pesquisa, configurando os parametros do

filtro avancado logo acima e tente novamente.

Ver mais

Ao selecionar o protocolo desejado, o requerente devera verificar a notificacdo na secao Historico, clicando

no botdo “Atender” e seguir as instrugdes de ajustes.

° Solicitagao ° Erm andlise ' ) Comunicacao/Ajustes Resultado

Atengdo! Hi uma atividade pendente

Informameos que foi solicitado ajustes em sua solicitacao. Para acessar a pendencia encontrada clique no botao ‘Atender’. Na tela que abrir voce encontrara as

Historico

Atendimento 25 do fov de

Informamos que foi solicitado ajustes em sua solicitacao Para acessar a pendéncia encontrada clique no botao "Atender”. Na tela que abrir voce encontrara as
orientacoes para os ajustes.

Atendimento 25 de oy de 2026 1122
Ola Teste nome social!
Informamos gue sua solicitacio se encontra na fase de Andlise



https://servicos.acesso.gov.br/consultarservicossolicitados
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Ao clicar em “Atender”, o formulario serd aberto e a pendéncia estard descrita na parte superior do

formulario conforme o exemplo a seguir:

Atender

Deseja cancelar a solicitagao?

Pendencia encontrada

Realizar ajustes no numero de paginas € nova obra intelectual.

Aviso

l Por favor faca os ajustes solicitados no formulario abaixo l

Formulario de registro ou averbacao de direitos autorais na Biblioteca Nacional

Cabecalho de solicitacao de servico

N’ protocolo

2026053017499
Deseja recuperar dados de uma solicitagao anterior? Solicitagao anterior
Sim 2026053017498

O usudrio terd até 90 dias para regularizar a pendéncia. Apds este prazo, a solicitacido sera

indeferida pelo Escritério de Direitos Autorais por ndo cumprimento das normas.

Para resolver as pendéncias existentes, o0 requerente devera acessar o link

https://servicos.acesso.gov.br/consultarservicossolicitados.

O usudrio devera corrigir apenas a pendéncia existente, sem apagar nenhuma informagao ou anexar

outro documento nao solicitado. Apds efetuar a correcao, clicar em “ENVIAR”.
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6. PEDIDO DEFERIDO / INDEFERIDO

Apds superar a fase de andlise, o pedido poderd ser deferido ou indeferido.

Quando o processo for finalizado, o requerente receberd a notificagdo com o documento de resultado.
Além disso, é possivel avaliar a qualidade do servico. O feedback é importante para compreendermos o

qgue pode ser melhorado.

Q Solicitacao 0 Em analise 0 Comunicacao/Ajustes 0 Resultado

® sua solicitacao foi finalizada

Historico

A Atendimento 25 de fev de 2026 1459

Avalie o servico!

Avaliar servico

Atendimento 25 de fov de 2026 1457

Informamos que a analise de sua solicitacao se encerrou e o resultado € de deferimento.

(Y 2026012512612 - Documento Certificado. pdf (184.60KB)

Para acessar a certiddo de registro ou a carta de indeferimento, o requerente devera clicar no link

https://servicos.acesso.gov.br/consultarservicossolicitados, selecionar o numero de protocolo

correspondente na fase concluido e realizar o download do documento.



