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1. INTRODUCAO

Para o Governo Federal, transformacao digital significa oferecer um servico publico de qualidade,
com menos gasto de tempo e dinheiro por parte do cidadao, para melhorar a vida daqueles que

vivem e trabalham no pais.

O potencial da transformacao digital no setor publico é enorme. Com a automacao de servicos, o
pais reduz substancialmente as suas despesas anuais e torna a vida do cidaddo mais facil.
Monitora-se melhor a oferta desses servicos e suas melhorias, tornando mais direta e

transparente a relacdo do Estado com os brasileiros.

Em articulacdo com a Secretaria Especial de Modernizacdo do Estado da Secretaria-Geral da

Presidéncia da Republica, conforme Decreto n2 9.745, de 8 de abril de 2019, a SGD tem entre suas

funcdes definir diretrizes, normatizar e coordenar projetos de simplificacdo de servicos e politicas
publicas, de transformacdo digital de servicos publicos, de governanca e compartilhamento de

dados e de utilizagdo de canais digitais?.

! Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/o-que-e


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9745.htm#art13

2. SOLICITAR SERVICO PELO PORTAL GOV.BR

Desde o dia 03 de outubro de 2022 o Escritdrio de Direitos Autorais passou a receber solicitacGes

de servicos através do portal Gov.Br, com o login Unico dos cidadaos.

Através da pagina exclusiva do EDA, qualquer usudrio, com login cadastrado na plataforma,

podera solicitar os servicos a seguir:

- Registro ou averbagdo de obras intelectuais;

- Servicos correlatos ao registro.

A partir de 26 de maio de 2023, a plataforma passou a aceitar pedidos de registro e/ou

averbacgdo para os géneros desenho, personagem, fotografia.

A partir de 21 de setembro de 2023, a plataforma passou a aceitar pedidos de registro e/ou

averbacdo para procuradores.

A seguir, algumas orientacdes para os servicos solicitados nesta plataforma. Antes de solicitar
guaisquer servigos, sugerimos que consulte as orienta¢des gerais de como solicitar servigos no

EDA.

Quando na obra intelectual tiver a presenga de pessoa juridica vinculada, o pedido devera
ser feito obrigatoriamente em nome da pessoa fisica que tiver algum vinculo com a criagdao

intelectual da obra.

Salientamos que a norma utilizada é tnica, independente da forma como a solicita¢ao sera feita.

A solicitacdo de qualquer servico junto ao Escritério de Direitos Autorais, pelo portal Gov.br,

deverd ser feita pelo link https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-ou-averbar-direitos-

autorais-na-biblioteca-nacional.

No link https://www.gov.br/bn/pt-br/atuacao/direitos-autorais-1/solicitacoes-via-portal-gov.br ha

outras orienta¢des relacionadas as solicitacdes feitas pelo portal Gov.Br, bem como no link

https://www.youtube.com/watch?v=G6kmPSTw1A8 que ha um video explicativo.



https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-ou-averbar-direitos-autorais-na-biblioteca-nacional
https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-ou-averbar-direitos-autorais-na-biblioteca-nacional
https://www.youtube.com/watch?v=G6kmPSTw1A8

Ao clicar no link https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-ou-averbar-direitos-autorais-na-

biblioteca-nacional, abrira a pagina a seguir:

g ‘Lb Orgéos do Governc  Acesso a Informacdo  Legislacdo  Acessibilidade e O @

= Servicos e Informacdes do Brasil O que vocé procura? Q

A Servigos > Registrar ou Averbar Direitos Autorais na Biblioteca Nacional

an
bl

Empresa, Industria e Comércio

Propriedade Industrial e Intelectual > Direitos Autorais

Registrar ou Averbar Direitos Autorais na Biblioteca
Nacional
" Registro de Direitos Autorais" , " Registro de obras", " Averbacao de registro de

obras"

Avaliacao. Sem Avaliagdo

Ultima Modificacao 05/10/2022 B  compatihe © f W in @

1o .
A O que e W SERVICOS RECOMENDADOS PARA VOCE

* ‘Os direitos autorais sao uma espécie do género conhecido como propriedade
intelectual, que inclui também a propriedade industrial (patentes, marcas, etc), cultivares Solicitar informagdes sobre titular ou
e outras formas de proteco da criacdo, invencao ou inovacao. Especificamente quanto titulo de obra nos assentamentos de



https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-ou-averbar-direitos-autorais-na-biblioteca-nacional
https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-ou-averbar-direitos-autorais-na-biblioteca-nacional

Apds clicar em “INICIAR” e se logar no portal com o login Unico e senha, o sistema perguntara se o

usudrio deseja continuar na elaboracdo de uma solicitacdo ja existente ou criar uma nova.

Aviso

Vocé ja possui uma solicitagdo no estagio Inicial,
Deseja criar uma nova solicitagdo ou dar continuidade na
ja existente?




Escolhendo a opgcdo “CRIAR NOVA”, o usuario deverd escolher qual tipo de solicitacdo deseja,

entre:

- Registro de obra ou Averbagao;

- Servigos correlatos ao registro.

| Minhas Solictactes | Meus Compromesos

Meu Caclastro | Consultar Procetscs | Sar

VOCE ESTA ACUL: PAGINA IMICIAL > MIMHAS SOLICITACOES > ESCOLHER TIPO DE SOLICITACAD

Escolher Tipo de solicitacao

Q00984 0000463/ 2022

Registro de obra ou Averbagio
Serigos correlatos ao registro




3. REGISTRO DE OBRA OU AVERBAGAO

Caso a escolha seja pelo pedido de registro ou averbacdo de obra intelectual, o usudrio deverd
preencher o formulario com as informacdes referentes ao (s) requerente(s) e da Obra, anexando a

documentacdo de identificacdo e a Obra intelectual (no formato pdf).

Caso o pedido seja feito por procurador, o login devera ser feito em nome deste, que assinalara a
opcdo “solicitacdo para terceiros (procurador) ” no formulario e deverda anexar a respectiva

procuracdo no campo que sera aberto. Ndo se incluir no campo “requerentes”.

Registrar ou Averbar Direitos Autorais

[ ETAPA: Preencher solicitacdo Reguerimento ou Averbacdo

21/09/2023 21/10/2023

Registro de obra ou Averbagao

Formulario de Requerimento para registro ou averbagao

Informacdes sobre a obra intelectual

[a*

(7)) Observagao:

Ao fazer uma solicitagdo para terceiros (Portando Procuracdo), o valor do servigo solicitado serd contado como pessoa
juridica.

[l




No formuladrio abaixo, deverd preencher as informacbes do (s) requerente (s) e anexar a
documentacdo de identificacdo do (s) requerente (s). Apds isso, clicar em “ADICIONAR DADOS NA

TABELA”. Repetir esta operacdo para todos os requerentes vinculados a obra intelectual.

Requerentes
(i) Instrugges de uso:
Para incluir um item na tabela abaixo, preencha os campos a seguir e cliqgue em ‘ADICIONAR DADOS NA TABELA' Se|
estiver utilizando umn dispositivo mavel, primeiro cligue no botio e os campos ser@o exibidos. Caso deseje alterar os dados,
cligue no icone do lapis [,"} ao lado do item gue deseja alterar, altere os dados e cligue em 'ATUALIZAR'. Para excluir um|
itern, clique no icone da lixeira ao lado do itern que deseja excluir i ).
* E -
. Pessoa Fisica
(O Pessoa Ju i i
B
* *
v
* *
*
': *
v
'_ E *
1]
ADICIONAR DADOS NA TABELA <+
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Feito isso, o cidad3do devera anexar a obra intelectual (1), conforme parte de formulario abaixo.

Além disso, o usuario poderda anexar quaisquer documentos complementares (2), como por
exemplo, comprovante de residéncia. Apds anexar, sempre clicar em “ADICIONAR DADOS NA

TABELA” (3).

Apds anexar a documentacdo acima, deverd escolher o servico desejado, clicando na lupa (4) e

“ADICIONAR DADOS NA TABELA”.

:>Para a analise e registro da obra intelectual, serd levado em consideracdo somente o que
for anexado no campo “OBRA INTELECTUAL”. Caso partes da obra sejam anexadas em outros

locais, ndo serdo analisadas.

s 1
8
3 ADICIONAR DADOS NA TABELA -+
Desericho Anexs {somsente PDF - 50MBs) Apdes
Nenbum dado adicionado
4
ADICIONAR DADOS NA TABELA =
Servigo Pessoa fisica Pessoa Juridieca Agoes
Nenbum dado adicionado

11



:> Caso escolha os géneros DESENHO, PERSONAGEM ou FOTOGRAFIA, o requerente
devera anexar a obra intelectual no campo “ANEXE SUA OBRA INTELECTUAL” e a imagem que
constara na certiddo de registro, no campo “ANEXAR IMAGEM PARA CERTIDAQO” (esta imagem
devera ter 5cm de altura e o comprimento a depender da obra). Caso as imagens sejam iguais,

anexar as duas do mesmo jeito.

® O O (

=

Para cada protocolo, devera ser solicitado apenas um pedido de registro ou averbagdo ou

servigo correlato.

Feito isso, o requerente devera pagar a solicitagdo, escolhendo o servico de acordo com o género

informado.

12



Ao clicar em efetuar o pagamento, o requerente deverd aguardar a abertura da tela a seguir:

L o

Solicnacho

D084 D000 88/ 022

Registro de obea ou Averbacio

Sarvico Solicitado

Sarvico Pessoa lisica

Pesson Juridica N° Paginas
Regiswo Simples RS 20,00 RS 40,00
RS 2000

EFETUWAR PAGAMENTO

VOLTAR 3 CONFIRMAR DADOS .~

Pagamenio

RS9

Dadcs da Solicitache do Pagaments
[ EFEREY
11900 - Regnirs on oiran

Homa da coniribuinte
GPF gy gevir ity
Husvabs o 2 tafatdi o

Yabor ioftal do nervigo
T

Formas de Pagamsnis
Seow e B ETTTA O QTR
o = 1
ru e
Sriaad

- "
TR,

13



Ha trés formas de pagamento disponiveis para solicitacao via portal Gov.Br:
- Pix;
- Cartdo de crédito;

- Boleto bancario GRU.

Caso o usuario escolha pela opg¢do Pix ou cartdo de crédito, a compensacao bancaria ocorrera

automaticamente.

Caso escolha GRU, devera clicar em “Concluir”, conforme tela a seguir:

29
©

Boleto gerado com sucesso,

Dados da Solicitagdao do Pagamento

Descrigdo Identificacdo da solicitagdo

11203 - Registro de obras

Nome do contribuinte CPF do contribuinte
Numero de referéncia Valor total do servigo
105

Regerar boleto

a
.-{:\ MIMISTERIO DA “ rl
TesouroMacionaL FAZENDA ‘ -

Dividas relativas a pagamento, comprovante, produto ou service, devem ser dingidas ao drgdo plblico faverecido

14



Ap0s isso, clicar em “CONFIRMAR DADOS”, anexar o boleto bancério (1) e comprovante na aba

abaixo e clicar em “ENVIAR SOLICITACAO”:

Servigo Pessoa fisica Pessoa Juridica N’ Paginas

RS 200 RS 2000

EXE T

Para requerente pessoa juridica, seguir os mesmos passos acima, preenchendo o formuldrio e

anexando as documentagdes pertinentes a cada caso.

15



4. SERVICOS CORRELATOS AO REGISTRO

Ao optar por este servico, o formulario a ser preenchido segue abaixo:

Wi uiaL uis O 'I*‘I}ﬂ

MOCT ERTA A

AGIHA 1AL

o

ol | 1+t sctctaies | b Compromess

* mIMHAL BELESTTAS S

Escolher Tipo de solicitacao

r ERCOLMDE TR BE SOLsSTatlo

<5

Caso o pedido seja feito por procurador, o login deverd ser feito em nome deste, que assinalara a

opc¢do “solicitacdo para terceiros (procurador) ” no formulario e devera anexar a respectiva

procuragdo no campo que sera aberto. Ndo se incluir no campo “requerentes”.

16



Servigos cormelalos ao registro

Formulério de Requerimento de servicos correlatos ao registro

]
o
Tegte 123456
1este 190472022 o} (1) 1234-5678
testedteste com. b 20210-911 14
ftlo de Janeiro Cidade Mava
Avenida Presidente Vargas 3131 fi

Teleporto

O campo

“REFERENCIA” deve ser utilizado somente para “Indicar o nimero de

pedido ou o nimero do registro a que se refere o servigo. ”

protocolo do

17



Para escolher o servico desejado, clicar na lupa, conforme imagem abaixo e escolher o servico

desejado na listagem que sera exibida. Apds isso, clicar em “ADICIONAR DADOS NA TABELA”.

Servigo Solicitado

Servigo

Pessoa fisica

Nenhum dado adicionado

ADICIONAR DADOS NA TABELA +

Pessoa Juridica Agdes

20 v 1-0de0

VOLTAR & SEGUIR PARA O PAGAMENTO

18



Lupa

Servigo Pessoa Juridica Pessoa fisica
Certiddo de Registro Simples RS 20,00 RS 20,00
Certidéo de Registro de Obras Visuais em Preto e Branco RS 30,00 RS 30,00
Certiddo de Registro de Obras Visuais Coloridas RS 60,00 RS 60,00
Certiddo de Inteiro Teor R$ 20,00 RS 20,00
Certido de Busca de Anterioridade RS 20,00 R$ 20,00
Copla Simples(p/pg) RS 0,30 RS 0,30
Copia Autenticada(p/pg) RS 0,50 RS 0,50
Recurso de Indeferimento R$ 40,00 RS 20,00
Retificagdo de Registro RS 40,00 R$ 20,00

20 v 1-9de9

FECHAR X

Ap0ds escolher o servigo correlato, clicar em “SEGUIR PARA O PAGAMENTO” e seguir os passos

conforme pagina 13.

19



5. ATENDIMENTO AS PENDENCIAS

ApOs enviar a solicitagdo para andlise, a mesma entrard na fila para ser analisada pelo Escritério de

Direitos Autorais.

Durante todo o tramite, em cada mudanca de status do pedido (figura abaixo), o usuario receberd

um e-mail de notificacdo.

VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL MINHAS SOLICITAGOES [MTUR] REGISTRAR OBRA NA BIBLIOTECA NACIONAL

[MTUR] Registrar Obra na Biblioteca Nacional

Fases do atendimento

o 2]

Ajustes

O e-mail de comunicacdo entre o EDA e o wusudrio serda enviado

notificacao@servicos.gov.br e terd o layout abaixo:

Novas noticias em sua solicitagao do servigo publico.

notificacao@servicos.gov.br por_sendgrid net

para mim

Ola )

Informames que sua solicitagdo do servico plblico se encontra na fase de atendimento Ajustes.

Nome do Servigo: [MTUR] Registrar Obra na Biblioteca Nacional
Protocolo: 000984.0000 /2022

ique aqui para mais informacfes de sua solicitaco.

Aft,
Equipe de atendimento.

g ‘l.b MINISTERIO DA
e ECONOMIA
he

Esta € uma mensagem automatica e nc deve ser respondida. Para mais informacées do servigo cligue

aqui.

pelo endereco

O usuario tera até 90 dias para regularizar a pendéncia. Apds este prazo, a solicitacao sera

indeferida pelo Escritdrio de Direitos Autorais por ndo cumprimento das normas.

20




Para resolver as pendéncias existentes, o usudrio solicitante devera se logar no Portal Gov.Br

(https://solicitacao.servicos.gov.br/processos) e clicar em “MINHAS SOLICITACOES” (1) para abrir a

pagina a seguir. Apds isso, clicar em “RESPONDER” (2)

Portal de Servicos

| Minhas Selicitages | Meus Compromissos | Meu Cadastro | Consultar Processos | Sai

VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL MINHAS SOLICITAGOES

Minhas Solicitactes

eja todas as solicitagdes que ainda estdo em tramitagao.
Pessoa Fisica
Concluidas . Em andamento ] Pendentes para vocé
Pesquisa avancada =
N" do Protocolo Nome do servigo Data da requisicdo v  Fase 0 que fazer

000984.0000172/2022 [MTURI Registrar Obra na Biblioteca Nacional 04/10/2022 Q Ajustes 2

Ao abrir o formulario que foi preenchido, o usudrio devera rolar a tela até o final para ter acesso

ao motivo da pendéncia.

Parecer setor de protocolo

Solicitar Ajustes

Anexar comprovante.

O usuario devera apenas corrigir a pendéncia existente, sem apagar nenhuma informacgao ou

anexar outro documento. Apds efetuar a corregdo, clicar em “ENVIAR”.

21


https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

O servico podera ser deferido, colocado em pendéncia novamente para novos ajustes ou

indeferido definitivamente.

Caso seja indeferido, o valor pago ndo sera devolvido ao usuario.

22



6. PEDIDO DEFERIDO / INDEFERIDO

Apds as fases anteriores, caso o pedido seja deferido, o requerente responsavel pelo pedido,

devera realizar o download da certiddo pelo link https://solicitacao.servicos.gov.br/processos.

O mesmo descrito acima, valerd para o pedido indeferido, quando o requerente devera baixar a

carta de indeferimento.

Data da requisi¢ao
MN" do Protocolo Mome do servigo w Fase

0O que fazer

000084, IMTURI Registrar Obra na Biblisteca Nacional O Resultado

Portal de Servicos

| Minhas Solicitagdes | Meus Compromissos | Meu Cadasiro | Consultar Processos | Sair

VOCE ESTAAQUE: PAGINA INICIAL > MINHAS SOLICITACBES > [MTUR] REGISTRAR OBRA NA BIELIOTECA NACIONAL

IMTURI Registrar Obra na Biblioteca Nacional

Fases do atendimento

o o o o

Resultado

Responder Formulario

Etapa de Finalizagdo.

tidao assinada no final da pagina

000984

Registro de obra ou Averbacio

B Salvar formulério

23


https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Parecer
Parecer Anexo de indeferime

Indeferir

Anexos

Certidao Assinada

& 26890.pdf

FINALIZAR E AVALIAR &

Apdbs chegar nesta fase, o requerente responsavel pelo pedido receberd um e-mail com esta

notificagao, conforme a seguir:

notificacao@servicos.gov.br

para mim «

Ola ’

Informamos gue sua solicitacZo do servico publico se encontra na fase de atendimento Resultado.

MNome do Servico: [MTUR] Registrar Obra na Biblioteca Nacional
Protocolo: D00984.

Cligue aqui para mais informacdes de sua sclicitacio.

At
Equipe de atendimento.

b
Sl

24



Para pedidos feitos por procuradores, os requerentes vinculados a obra intelectual receberdo um

e-mail informando se o seu pedido foi deferido ou indeferido, ao término do processo.

Prezado(a),

Informamos que a solicitacéo realizada no Escritorio de Direitos Autorais, Protocolo: 000984 , fol deferida.

O envio da certiddo para os requerentes vinculados a obra intelectual sera de responsabilidade

do procurador, responsavel pelo pedido.

25



7. CANCELAMENTO DE PEDIDO

7.1. Pedido pago

O pedido de cancelamento devera ser feito pelo usudrio através do Fale Conosco EDA, mediante

envio de e-mail com a seguinte informacgado:

- Nome completo do solicitante;
- CPF;

- Protocolo da solicitacdo no Transforma.Gov

Apbs recebimento do e-mail, a solicitacdo serd encaminhada ao usudrio na opg¢do “SOLICITAR
AJUSTES” e o campo justificativa serda preenchido com a seguinte mensagem: Enviado para

cancelamento por parte do usudrio, conforme solicitagdo.

Apos este processo, o usuario devera se logar no Portal Gov.Br, clicar em “MINHAS SOLICITACOES”

e escolher a respectiva solicitagcdo. Apds abrir o formulario, no final deste, clicar em “CANCELAR”.

O valor pago ndo sera devolvido ao cidadao.

7.2. Pedido nao pago

Neste caso, o cancelamento do pedido devera ser feito exclusivamente pelo usuario.
Ao se logar no Portal Gov.Br, e clicar em “MINHAS SOLICITACOES”, escolher a respectiva
solicitacdo e clicar em “RESPONDER” e no final da pdgina seguinte, no formulario de solicitacao,

clicar em “CANCELAR SOLICITAGAO”.

26



