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PLANO DE COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

Fundacao Biblioteca Nacional — FBN
Periodo de Vigéncia: Julho 2025—- Dezembro 2026

1. IDENTIFICACAO

Orgéo: Fundac&o Biblioteca Nacional — FBN

Vinculagdo: Ministério da Cultura

Unidade Responsavel: Assessoria de Comunica¢do Social - ASCOM
Base Legal:

Constituicao Federal, art. 37

Decreto n° 12.322, de 19 de dezembro de 2024

Lei n®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao)

Decreto n° 7.724/2012

Diretrizes da Controladoria-Geral da Unido — CGU

2. CONTEXTUALIZACAO E FUNDAMENTACAO

A Fundacdo Biblioteca Nacional € a instituicdo responsavel pela execucdo da politica
governamental de captacdo, guarda, preservacdo e difusdo da producdo intelectual
brasileira, atuando como depositéaria legal do patriménio bibliografico e documental
nacional.

Considerando:

A relevancia institucional da FBN;

A necessidade de fortalecimento da transparéncia ativa;

A ampliacdo do acesso a informacéo publica;

A modernizag¢do da comunicagdo governamental,

As diretrizes de governanca, integridade e eficiéncia administrativa;

torna-se necessaria a formalizacdo de um Plano de Comunicacdo Institucional, nos termos
recomendados pela CGU, como instrumento de planejamento, controle, alinhamento

estratégico e prestacao de contas a sociedade.



3. DIAGNOSTICO DO CENARIO ATUAL

Até 2024, a comunicacao institucional da FBN caracterizava-se predominantemente por
acOes reativas, sem planejamento formalizado, fluxos definidos ou indicadores
consolidados.

A partir de dezembro de 2024 e ao longo de 2025, iniciou-se um processo de
reestruturacdo da ASCOM, com:

Reorganizacgéo da equipe;

Integracdo ao Centro de Cooperacéo e Difuséo;

Implementacdo de diagnostico baseado em métricas;

Alinhamento as diretrizes da Presidéncia da FBN e do Ministério da Cultura.

O presente plano consolida esse processo, estabelecendo diretrizes claras, metas,

responsabilidades e mecanismos de monitoramento.

4. OBJETIVO GERAL

Estabelecer diretrizes, estratégias e acdes de comunicacdo institucional que assegurem
governanca, transparéncia, acesso a informacao, fortalecimento da imagem institucional
e alinhamento ao planejamento estratégico da Fundacdo Biblioteca Nacional, em
conformidade com os principios da administracao publica.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

I. Fortalecer a transparéncia ativa e 0 acesso a informacdo publica, estimulando a
participacdo ativa da comunidade por meio de campanhas interativas, eventos culturais e
iniciativas de educagéo patrimonial.

Il. Difundir a missdo, competéncias e acles institucionais da FBN, reforcando o
compromisso com a preservagao da memoria cultural, da diversidade e da democratizagéo
do acesso a informacao;
1. Promover 0  acesso  democratico aos  acervos e  Servicos;
IV.  Padronizar  fluxos e processos de comunicagdo institucional,
V. Alinhar a comunicacdo ao Planejamento Estratégico da FBN e do Ministério da
Cultura;

V1. Aprimorar o relacionamento com a sociedade, a imprensa e parceiros institucionais;

VII. Fortalecer a identidade institucional e o posicionamento estratégico da FBN.



6. PUBLICOS DE INTERESSE

Sociedade em geral;

Pesquisadores e comunidade académica;

Estudantes e educadores;

Profissionais do setor cultural e da Ciéncia da Informacao;
Imprensa e formadores de opinido;

Servidores, colaboradores e gestores da FBN;

Instituigdes nacionais e internacionais parceiras.

7. DIRETRIZES DE COMUNICACAO (CGU)

As acdes de comunicacdo observardo os principios preconizados pela CGU:
Legalidade e impessoalidade;

Interesse publico;

Transparéncia e publicidade;

Acessibilidade e incluséo;

Clareza, objetividade e linguagem cidad§;

Uso responsavel dos recursos publicos;

Comunicacao institucional ndo promocional.

8. ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

8.1 Comunicacdo Digital

Reestruturacdo do portal institucional (gov.br);
Nova arquitetura da informacdo;

Producéo continua de conteudo institucional;
Otimizag&o para mecanismos de busca (SEO);
Monitoramento por métricas (Google Analytics).
8.2 Redes Sociais Institucionais
Planejamento editorial integrado;

Padronizacéo de identidade visual e linguagem;

Criacdo de novos canais (LinkedIn e TikTok);



Producéo de contetidos informativos, educativos e de utilidade pablica.

8.3 Assessoria de Imprensa

Elaboracéo e envio de releases;
Atendimento a imprensa;
Monitoramento de noticias;

Gestdo de clipping institucional

8.4 Comunicacdo Interna

Alinhamento estratégico com areas finalisticas;

Atualizacdo da intranet institucional;

Padronizacdo de fluxos de solicitacdo e validacao de conteudo.

Novas Iniciativas

Agenda 2030 — que reunira todas as acdes da BN relacionadas as ODS.

Programa Educativo, vinculado a visita orientada, com a¢des de educacao patrimonial.
Videos setoriais apresentando servi¢os da FBN, como EDA, Deposito Legal etc.

Nova identidade visual para redes sociais e materiais graficos

Novo cronograma editorial que inclui reunido de pauta mensal da Comunica¢do com as
areas envolvidas na producdo de contetido

Criacdo de videos institucionais que reforcem a imagem positiva da instituicdo
Conteudos multimidia. Criacdo de videos curtos realizados a partir da edi¢do dos videos
longos que estdo inseridos no canal oficial do Youtube. Distribuigdo desses videos curtos
no Instagram, Shorts/Youtube, Facebook e Linkedin

Utilizar e-mail marketing para nutrir leads. Criacdo de newsletter on-line mensal para ser
disparada por e-mail com pautas importantes e programacao dos proximos eventos.
Melhorar o ranqueamento organico no Google (SEO)

Utilizar Google Analytics e métricas das redes sociais para avaliar desempenho, ajustando
estratégias conforme os dados coletados.

Criar um banco de imagens com fotos de divulgacdo em alta resolucédo feitas por

fotografos profissionais



Implantacdo de clipping e mailing para ampliar o alcance do trabalho de divulgacéo

realizado pela assessoria de imprensa da FBN

9. IDENTIDADE VISUAL

Criacdo de nova paleta de cores, tipografia, templates, novos padrdes de fotografias e videos
e elementos gréaficos complementares

Principais beneficios de fortalecer a identidade visual:

-Reconhecimento e Memorizagéo

-Diferenciacgéo no Segmento

-Credibilidade e Confianca

-Posicionamento da Marca

-Conexdo e Engajamento

10. BRANDING

Comunicar de maneira moderna

Se faz urgente o fortalecimento da cultura digital dentro e fora da instituicdo. E muito
importante que a Biblioteca Nacional se posicione como um 6rgdo federal que contribui para
a inovacao e sustentabilidade do pais.

O Website é uma forma de impulsionar todo o conteudo digital que a BN possa oferecer nos
diferentes canais para 0 seu publico-alvo de forma a centralizar todos os pontos que
favorecam o aprendizado e conhecimento absorvido pelo usudrio, visto que sua presenca gera
maior visibilidade e confianca nos meios digitais, reunindo informacgdes pertinentes para o
seu publico. Ademais, o website tem o intuito de romper fronteiras ndo sendo categorizado
apenas onde se encontra, alem de ser o principal fornecedor de documentos para transparéncia
institucional.

Social Media: O objetivo é trabalhar a notoriedade da Biblioteca Nacional Divulgar
informagdes relevantes para o publico-alvo; Criar uma comunidade digital e transmitir
credibilidade; Uniformizar o tom, tipo de comunicacdo e identidade da marca. Por ser
uma rede social voltada para a imagem, o contetdo do Instagram precisa estar sempre
alinhado a humanizagdo, traduzindo os sentimentos das teméticas sem engessar o

conteddo. O uso de fotos e videos curtos (pilulas) precisa ser mais frequente.



Youtube e Audiovisual: A producao audiovisual é uma tatica que, além de informar, gera
contetdo de memoria para a Biblioteca Nacional e, principalmente, potencializa a criagdo
de uma rede internacional, agregando entidades e instituicdes que podem ser parceiras
e/ou convidadas nos projetos.

LinkedIn: Por ser uma plataforma profissional com o proposito de apresentar contetdo
com credibilidade, é importante que a BN tenha uma pégina apenas para expor temas
mais direcionados a um publico com maior aptiddo académica. Posto assim, a rede do da
BN tera um maior visibilidade e posicionamento digital dentro de assuntos com maior
grau de profundidade, como debates, pesquisa, artigos etc. Outro ponto forte do LinkedIn
é a possibilidade de divulgacgdo de editais, sele¢des, vagas, que estejam de acordo com as
relagdes da BN. Além de divulgar também as matérias da BN na imprensa, aumentando

a repercussao das noticias e gerando mais credibilidade para o publico.

11. Canais de Comunicacao

Para atingir os diferentes publicos, serdo utilizados multiplos canais, garantindo a difusdo da
mensagem de forma integrada e acessivel:

1. Meios digitais:

Website institucional: Atualizacdo constante de contetidos, noticias, acervos digitalizados
e eventos.

Redes sociais: Campanhas interativas, videos, transmissées ao vivo e divulgacdo de
eventos, com conteddos adaptados para cada plataforma (Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube).

Newsletters e e-mail marketing: Envio periodico de informacGes, novidades e convites
para eventos.

2. Midia tradicional:

Imprensa escrita e televisiva: Parcerias para a publicacdo de reportagens, entrevistas e
materias especiais.

3. Eventos e acOes presenciais:

Exposic¢des, palestras e workshops: Atividades que aproximem o publico do acervo e das
iniciativas da Fundacdo.

Programas educativos e comunitarios: Iniciativas em escolas, universidades e
comunidades para estimular o acesso a cultura, contando com a Visita Orientada, a Casa

da Leitura e a Biblioteca Euclides da Cunha.



12. ESTRATEGIAS E ACOES DE COMUNICACAO

Estratégias Digitais

Criacdo de conteldo interativo: Desenvolvimento de narrativas digitais que contem a
historia do patrimonio cultural, utilizando recursos multimidia (videos, infograficos e
podcasts).

Campanhas tematicas: Realizacdo de campanhas sazonais e tematicas (por exemplo,
Semana do Livro, Més da Historia) que incentivem a participacao do publico.
Otimizacdo para buscadores: Melhorar a visibilidade online da Fundacdo, garantindo que
o0s contetidos alcancem o maior publico possivel.

Estratégias de Engajamento e Parcerias

Acdes colaborativas: Estabelecimento de parcerias com instituicdes culturais,
educacionais e organizagdes sociais para a realizacdo de projetos conjuntos.

Feedback e participacdo: Criacdo de foruns, enquetes e espacos de didlogo para que 0s
usuarios possam contribuir com sugestdes e compartilhar experiéncias.

Estratégias de Comunicacéo Inclusiva

Acessibilidade: Garantir que todos os contetdos digitais estejam em conformidade com
as normas de acessibilidade (uso de audiodescricédo, legendas, textos alternativos) e sejam
adaptados para diferentes publicos.

Diversidade linguistica: Disponibilizar contetdos em diversas linguas, valorizando a

pluralidade cultural.

13. MENSAGENS INSTITUCIONAIS PRIORITARIAS

Preservacdo da memoria bibliografica e documental;
Acesso universal a informagéo e ao conhecimento;
Diversidade cultural e inclusao;

Transparéncia e servico publico de qualidade;

Cooperacao nacional e internacional.



14. GOVERNANCA E FLUXOS

A ASCOM da FBN ¢é a unidade responsavel pela coordenacdo da comunicagao
institucional, subordinada ao Gabinete da Presidéncia e ao Centro de Cooperacdo e
Difuséo;

As areas técnicas sao responsaveis pelo fornecimento de contetidos elegiveis

A alta administrag&o valida diretrizes estratégicas;

Todos os contetdos institucionais deverdo seguir os fluxos definidos neste plano.

15. MONITORAMENTO, AVALIACAO E
INDICADORES

Indicadores Quantitativos

NUmero de releases produzidos;

NUmero de matérias publicadas;

Alcance e engajamento nas redes sociais;
Acessos ao portal institucional,
Quantidade de contetidos produzidos.
Indicadores Qualitativos

Percepcéo institucional;

Feedback do publico;

Avaliacdo de acessibilidade dos conteudos.

Relatorios periddicos subsidiardo ajustes continuos do plano.

16. RISCOS E MEDIDAS MITIGADORAS

Risco Medida Mitigadora

Falta de alinhamento interno Padronizagéo de fluxos
Comunicacao fragmentada Planejamento editorial integrado
Baixo alcance Uso de métricas e SEO

Falhas de transparéncia Publicacdo ativa e linguagem clara



17. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO

Curto Prazo (0-6 meses)

Anadlise e Diagnostico dos canais;
Padronizacdo visual e editorial.

Médio Prazo (618 meses)
Consolidacdo do portal e redes sociais;

Implementacdo de novas iniciativas digitais.

Longo Prazo (18 meses ou mais)
Avaliacdo continua das acdes e métricas

Consolidacdo do ecossistema digital institucional.

18. RECURSOS NECESSARIOS

Ferramentas de edicdo de conteldo;
Servico de clipping e mailing;
Assinaturas de veiculos de imprensa;

Apoio técnico e eventual estagio.

19. CONCLUSAO

O presente Plano de Comunicacdo Institucional atende as recomendacbes da CGU,
fortalece a governanca, amplia a transparéncia e assegura que a comunicacao da Fundacéo
Biblioteca Nacional esteja alinhada ao interesse publico, a legalidade e a eficiéncia

administrativa, contribuindo para o cumprimento de sua misséo constitucional.



Anexo I:

Mapa Estratégico Biblioteca Nacional 2023 — 2026

MISSAO

Garantir o direito @ memdria bibliografica e documental do pais
VISAO

Ser referéncia nacional e internacional na preservacdo e acesso ao patrimonio
bibliografico e documental brasileiros.

VALORES

Democracia / Democratizagao

Cidadania

Integridade

Transparéncia

Acessibilidade

Inovacdo

Sociedade

Garantir o direito & memdria bibliografica e documental do pais

Ser referéncia nacional e internacional na preservacéo e acesso ao patriménio bibliografico e
documental brasileiro

Atributos de valor: Acesso, memdria, pesquisa, conhecimento, preservacao

Focos de Atuacdo

Captacdo: Ampliar o acervo bibliografico e documental nos diversos suportes
Preservacgdo: Preservar todo o acervo bibliogréafico e documental e tratar tecnicamente
todo o acervo bibliografico documental nacional

Conhecimento: Produzir conhecimento a partir do seu acervo e qualificar técnicos no
ambito da sua missao

Difusdo / Acesso: Promover 0 acesso e a difusdo do acervo memdria nacional, garantir o
acesso ao registro publico de obras intelectuais e promover a cooperacdo e o intercdmbio

nacional e internacional no &mbito de sua missao.



Anexo Il

Sobre a ASCOM

A ASCOM (Assessoria de Comunicacdo) de uma instituicdo é o setor responsavel pela
comunicacao interna e externa da organizacao.

A ASCOM cuida do planejamento, coordenacdo e execucdo da politica de comunicagdo
social. Seu principal objetivo € garantir a disseminacao eficiente de informagdes, fortalecer a
imagem institucional e manter um bom relacionamento com a sociedade, imprensa e
stakeholders. Sua equipe, geralmente, é formada por profissionais de diferentes areas de

conhecimento.

Principais fun¢bes da ASCOM

Marketing Institucional: Desenvolve e implementa a politica de comunicagdo, gerencia a
imagem e a reputacdo da organizacdo perante o publico, clientes, parceiros e a midia.
Garante que a mensagem da instituicao seja transmitida de forma consistente e positiva.
Gestdo de Conteudo: Gerencia e produz conteudos off-line e on-line, coordena equipe de
comunicacdo, analisa e as métricas e desenha novos fluxos de trabalho a partir dos
relatdrios de diagndstico. Fortalece o posicionamento estratégico da instituicdo e cuida
da distribuicdo do conteudo para todos os canais oficiais de comunicacdo da empresa
sempre com o cuidado de estarem alinhados ao tom/narrativa institucional.
Comunicacao Interna: Desenvolve estratégias para manter os colaboradores informados
e engajados.

Assessoria de Imprensa: Gerencia a relagdo com jornalistas, produz e envia releases,
sugere pautas e acompanha noticias sobre a instituicéo.

Gestédo de Crises: Atua na prevencao e resposta a crises de imagem e reputagéo.



