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NOTA DE AUDITORIA N° 01/2022

PROCESSO SEI: 01430.000149/2022-13
EXERCICIO: 2022
Rio de Janeiro 16 de maio de 2022.

Ao Presidente da Fundacao Biblioteca Nacional (FBN)
Dr. LUIZ CARLOS RAMIRO JUNIOR

Ao Diretor Executivo

Sr. JOAO CARLOS NARA JUNIOR

A respondente de Ouvidoria

Sra. ALESSANDRA GUIMARAES COUTINHO

Assunto: Estratégia de Governo Digital.

1. INTRODUCAO / ESCOPO

O trabalho, ora apresentado, propde-se para que haja o estabelecimento de
medidas de acompanhamento, revisao e avaliacdo das medidas para a implementacéo da
Estratégia de Governo Digital no &mbito da FBN, tendo como escopo o aprimoramento
da governanca institucional.

- Unidades assessoradas

- Presidéncia;
- Diretoria Executiva— DEX;

2. CONSTATACOES

2.1 CONSTATACAO 01: Auséncia de rotina de reunides do Comité de Governanca
Digital da FBN.

A FBN, de forma positiva, procedeu a constituicdo do Comité de Governanca
Digital, conforme Portaria FBN n° 135, de 10/12/2020. Para o bom andamento e
aprimoramento dos trabalhos, sdo necessarias:

a) a proposicao de uma pauta com reunides especificas do referido Comité e
elaboracdes das respectivas Atas;

b) aabertura de um processo no SEI, para viabilizar o acompanhamento de forma
mais organizada o seu trabalho, de modo a manter o histérico das medidas em
curso, entre outros;

Entre as pautas, sugerem-se:

1) elaboracdo e aprovacdo do Plano de Transformagéo Digital, com as a¢des para: a
transformacéo digital de servigos; unificacdo de canais digitais; interoperabilidade
de sistemas.
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2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

revisdo da Politica de Seguranca de Informacdo, de modo a estar aderente as
diretrizes do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, e
de seu Centro de Prevencdo, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos de
Governo, e em cumprimento ao art. 9 e demais dispositivos da IN GSI 01/2020;
atualizacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo
(PDTIC);
elaboracdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETIC);
verificagdo do cumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, de modo
a estar aderente a seguranca e privacidade, entre outros objetivos voltados ao
alcance da Estratégia do Governo Digital, conforme prevé o Decreto n°
10.332/2021 e alteracOes posteriores;
acompanhamento do Plano de Dados Abertos, abordado pelo RAI 02/2019, de
modo a zelar pela atualizacdo das informaces junto ao Painel de Monitoramento
de Dados Abertos (http://paineis.cgu.gov.br/dadosabertos/index.htm), e do Portal
Brasileiro de Dados Abertos (http://dados.gov.br/);
monitoramento das recomendacdes constantes no RAI n° 05/2019, que trata da
Gestédo do Armazenamento Digital, tais como:
7.1) a solicitacdo de exercicio descentralizado de servidores do cargo de
“Analista de Tecnologia da Informagdo — ATI” para a FBN (na qualidade
de 6rgéo seccional do SISP), a partir das necessidades identificadas para a
implantacdo do seu futuro Plano de Transformacéo Digital;
7.2) a reestruturacdo do Nucleo de Tecnologia da Informacédo da FBN;
7.3) o0 estabelecimento de rotinas de monitoramento de estratégias e
oportunidades, para serem acompanhadas, tais quais: editais de fomento e
incentivo, a exemplo do Edital do Fundo de Defesa de Direitos Difusos —
FDD, bem como designar servidores/comissdes para que a FBN elabore e
submeta, regularmente, projetos para selecdo que contemplem liberacdo
de recursos para investimentos em tecnologia, preservacéo, digitalizacao,
acessibilidade e disseminacao de acervo;
7.4) o fortalecimento da BNDigital, dos Laboratorios de Digitalizacao,
Preservacdo e Restauracdo voltadas as propostas do Centro de
Processamento e Preservacdo, integrada com a tematica de outros projetos
e eventos da FBN planejados para o exercicio seguinte, entre outros.

verificacdo das atividades da Comissdo Permanente de Preservacdo Digital da
FBN e da implementacédo da Politica de Preservacao Digital;

monitoramento do Plano de Agéo para Digitalizagdo dos acervos raros e de valor
historico do acervo de obras raras ou de elevado valor historico: as agdes a serem
tomadas e o0s prazos para implementagdo (item 9.2.1.2.do Acorddao n°
1439/2021/TCU-Plenério);

10) monitoramento da implantacdo dos objetivos previstos no Decreto 10332/2020,

entre outros assuntos.
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Especialmente no novo contexto, a partir do cenério decorrente da COVID-19,
cabe, entre as medidas de governanga, € relevante a reestruturacéo da area de tecnologia
da Informacdo, para fortalecer sua gestdo e sua capacidade operacional, além da
seguranga cibernética, posicionando-a em nivel estratégico na FBN.

RECOMENDAGCAO 01: Que a Diretoria Executiva elabore uma agenda de reunides
mensais com o Comité de Governanca Digital da FBN para tratar do andamento das
medidas voltadas a implantacao das diretrizes e objetivos previstos na Lei n® 14129/2021,
no Decreto n° 10.332/2020, entre outras normas.

RECOMENDAGCAO 02: Que a Diretoria Executiva proceda & abertura de um processo
SE|I especifico para 0 acompanhamento das atividades do Comité de Governanca Digital.

2.2 CONSTATACAO 02: Necessidade de atualizacdo das Portarias de Designacéo
afetas a Lei de Acesso a Informacao, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
e ao Decreto 10332/2020.

A FBN precisa atualizar as informacdes e designac¢des formais de que trata o art. 40
da Lei n°®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo) e , tendo em vista a Portaria n® 521,
da Casa Civil, que exonerou a entdo Diretora Executiva da FBN, e considerando que a
mesma era:

- a Autoridade de Monitoramento e Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC, conforme
0 https://www.bn.gov.br/acesso-informacao/servico-informacao-ao-cidadao; e

- a Encarregada pelo Tratamento dos Dados Pessoais, conforme indica¢do constante no
OFICIO N° 095/2020/PRESI/FBN, de 22/12/2020, para a Secretaria de Governo Digital.

O Comité de Governanca Digital, instituido pela Portaria FBN n® 135, de
10/12/2020, precisa de atualizacdo, em especial na designacdo dos novos membros
previstos no art 2°, 1, IV e VII, tendo em vista:

- anomeagdo do novo Coordenador-Geral do CPE, além do atual Dirtetor Executivo;

- a nova indicacdo de Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais, jd que esta
divergente o nome do Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais, comparando o
inciso VI e a indicag&o contida no OFICIO N° 095/2020/PRESI/FBN, de 22/12/2020.

RECOMENDAGCAO 03: Que a Presidéncia atualize a Portaria de Designacdo da
Autoridade de Monitoramento da LAI, bem como sua publicagéo no site da FBN, art. 40
da Lei n®12.527/2011 .

RECOMENDAGCAO 04: Que a Presidéncia indique o novo Encarregado pelo
Tratamento dos Dados Pessoais, nos termos do art. art. 41 da Lei n® 13709/2018 e da
Instrucdo Normativa SGD/ME N° 117/2020.
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RECOMENDAGCAO 05: Que a Presidéncia atualize o art. 2, 1, IV e VI da Portaria FBN
n° 135, de 10/12/2020, com a designacao dos nopvos membros do Comité de Governanca

Digital.

2.3 CONSTATACAO 03: Necessidade de atualizagio da Carta de Servicos.

A partir das respostas recebidas pelas areas (CGPA, CPP, CCSL, CPE, CCD, EDA,
BEC), quanto a Solicitacdo de Auditoria 01/2022, verificamos a necessidade e
importancia de a respondente da Ouvidoria proceder a atualizagdo da Carta de Servicos
da FBN no link https://www.gov.br/pt-br/orgaos/fundacao-biblioteca-nacional.

Adicionalmente, o site institucional da FBN carece de atualizacdo também, havendo
informacdes dispersas, a titulo exemplificativo, nos links abaixo:

https://www.bn.gov.br/acesso-informacao/carta-servicos-ao-cidadao
https://www.bn.gov.br/servicos

As respostas foram instruidas no processo SEI FBN n° 01430.000149/2022-13:

Resposta a SA N° 01/0222 - CCD (0079626)
Resposta a SA N° 01/0222 - CCSL (0079627)
Resposta a SA N° 01/0222 - CGPA (0079628)
Resposta a SA N° 01/0222 - BEC (0079656)
Resposta a SA N° 01/0222 - CPP (0079663)
Resposta a SA N° 01/0222 - EDA (0079666)
Resposta a SA N° 01/2022 - CPE (0079754)

As informacdes também remetem a inclusdo de novos servi¢os, a exemplo do CPE,
EDA e BEC.

No caso da Biblioteca Euclides da Cunha (BEC), é importante que a respondente de
Ouvidoria faga contato com o setor, para que sejam obtidos os servi¢cos a serem
cadastrados na Carta de Servicos da FBN.

A atualizacdo da Carta de Servigos no site https://www.gov.br/pt-br/orgaos/fundacao-
biblioteca-nacional subsidiard o andamento da formalizacdo do Plano de Transformacao

Digital junto a Secretaria Digital do Minisério da Economia, além de viabilizar a sua
compatibilizacdo com o que consta no site da FBN.

Recomendacéao 06 : Que a respondente de Ouvidoria proceda a atualizacdo da Carta de
Servigos, tanto no site https://www.gov.br/pt-br/orgaos/fundacao-biblioteca-nacional,
assim como no site da FBN (https://www.bn.gov.br/acesso-informacao/carta-servicos-
ao-cidadao; https://www.bn.gov.br/servicos; etc).
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2.4 CONSTATACAO 04: Auséncia do Plano de Transformagcao Digital previsto no
Decreto 10332/2020.

A FBN ainda néo aderiu ao Plano de Transformacédo Digital de que trata o Decreto
n° 10332/2020, havendo necessidade, para tanto, de que seja assinado o Termo, com 0S
responsaveis e seja designado o(s) Ponto(s) Focais para auxiliar durante o andamento do

cronograma.

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria 01/2022, cada Centro apresentou respostas
que poderdo subsidiar na consolidagéo no referido PTD.

Servigo Area Ha necessidade Tem Atualmente Exige a Exige
Responsave | de atualizacdo | interesse | édigital ou | interoperabilidade | pagamento
| de informagbes | no Eixol | presencial? | de sistemas (CEP, de GRU?
no site? do PTD? CPF, CNPJ)? Sim ou Nao
1. ioaT o e Publicaca ~ ~
Obter apoio & Tradugio e Publicagdo | oy ) SIM SIM DIGITAL NAO NAO
de Autores Brasileiros no Exterior
2. | Obter apoio técnico para tratamento de cCsL SIM NAO DIGITAL NAO NAO
acervos raros
3. | Obter auxilio para dificuldades de
acessibilidade em  pesquisas na CCSL SIM NAO DIGITAL NAO NAO
Biblioteca Nacional
4. Obte_:r Bolsa de pesquisa da Biblioteca CPE NAO SIM DIGITAL SIM SIM
Nacional
5. | Obter copia de documentos de direitos EDA (**) VIDE TABELA SEGUINTE
de obras
6. | Obter Certiddo Simples ou de Inteiro "
Teor da Fundagdo Biblioteca Nacional EDA (**) VIDE TABELA SEGUINTE
7. | Obter Informagbes sobre titular ou
titulo de obra nos assentamentos de EDA (**) VIDE TABELA SEGUINTE
registro da Biblioteca Nacional
8. | Obter reprpdl_Jgao de _materlal do cCSL SIM NAO SIM SIM SIM
acervo da Biblioteca Nacional
9. | Protocolar documentos junto a CGPA SIM OBS: Ja esta sendo feito pelo Protocolo Digital do Governo
Fundacéo Biblioteca Nacional (***) Federal, conforme resposta da CGPA.
10. Rgal_lzar pesq_msa a distncia na cCsL SIM NAO DIGITAL NAO NAO
Biblioteca Nacional
11.| Receber doacdo de livros CPP SIM SIM
12.| Registrar ou averbar Direitos Autorais EDA (**) VIDE TABELA SEGUINTE
13.| Retificar Registro de Direitos Autorais EDA (**) VIDE TABELA SEGUINTE

Fonte: Processo SEI 01430.000149/2022-13

(*)No caso do CCD, esta Coordenacdo também possui um servigo a ser incluido no site:
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/fundacao-biblioteca-nacional

(VIDE TABELA SEGUINTE)

(**) No caso do EDA, faz-se necessario excluir as informagfes atuais constantes no
referido site, e incluir os servigos conforme indicado pelo seu Coordenador.
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(VIDE TABELA SEGUINTE)

(***) No caso do Servigo “Protocolar documentos junto a Fundag¢do Biblioteca
Nacional”, este ja estaria contemplado no , conforme resposta da Coordenacao-Geral de

Planejamento e Administragéo.

Servigo Area Ha necessidade | Tem Atualmente | Exige a Exige
Responsavel de atualizagédo interesse | é digital ou | interoperabilidade | pagamento
de informagbes | no Eixo1 | presencial de sistemas (CEP, de GRU?
no site gov.br? | do PTD? | /correio? CPF, CNPJ)? Sim ou Nao

1. | Registro de obras intelectuais EDA SIM NAO Presencial SIM SIM

2. | Averbagdo EDA SIM NAO presencial SIM SIM

3. | Emissdo de Certiddo de Registro EDA SIM NAO presencial SIM SIM

4. | Emissédo de certiddo de inteiro teor EDA SIM NAO presencial SIM SIM

.| Emissa ida ~ .

5 MISSeo de certiddo de busca de EDA SIM NAO presencial SIM SIM
anterioridade

6. | Reproducdo da obra registrada EDA SIM NAO presencial SIM SIM

7. | Resposta de dependéncia EDA SIM NAO presencial SIM NAO

8. | Recurso de Indeferimento EDA SIM SIM Correio ou SIM SIM

presencial

9. | Retificacéo de Registro EDA SIM SIM digital SIM SIM

10. | Complemento EDA SIM NAO presencial SIM NAO

11. | Alteracéo de cadastro EDA SIM SIM digital SIM NAO

12. (?bter apoio para coedi¢bes sem CPE INCLUIR SIM Presentflall SIM NAO
onus correio

Fonte: Resposta do EDA (0079666) e CPE (0079754)

Abaixo constam 0Orgdos na Secretaria Especial da Cultura que ja estdo com seus

respectivos Plano de Transformado Digital em andamento, para fins de exemplo:

ANCINE

https://www.gov.br/pt-br/orgaos/agencia-nacional-do-cinema

SECULT

https://www.gov.br/pt-br/orgaos/secretaria-especial-de-cultura
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RECOMENDAGCAO 07: Que a Diretoria Executiva designe um(a) ou mais servidore(s)
para que seja(m) o(s) ponto(s) focal (is) voltado(s) para a implementagcdo do Plano de
Transformacao Digital da FBN.

RECOMENDAGCAO 08: Que a Diretoria Executiva proceda & insercdo no Plano de
Transformacdo Digital (Eixo 1) a0 menos 0s seguintes servicos:

e Obter apoio a Traducéo e Publicacdo de Autores Brasileiros no Exterior (CCD);
Obter Bolsa de pesquisa da Biblioteca Nacional (CPE);

Receber doacéo de livros (CPP);
Recurso de Indeferimento (EDA);
Retificacdo de Registro (EDA);
Alteracdo de cadastro (EDA).

RECOMENDAGCAO 09: Que a Diretoria Executiva proceda a unificacdo de canais
digitais para ao menos 0s seguintes servi¢os, além dos que constardo no Eixo 1 do PTD:

e Obter apoio técnico para tratamento de acervos raros (CCSL);

e Obter auxilio para dificuldades de acessibilidade em pesquisas na Biblioteca
Nacional (CCSL);

e Obter reproducdo de material do acervo da Biblioteca Nacional (CCSL);

e Realizar pesquisa a distancia na Biblioteca Nacional (CCSL).

RECOMENDAGCAO 10: Que a Diretoria Executiva proceda a interoperabilidade de
sistemas para a0 menos 0s seguintes servigos:

Obter Bolsa de pesquisa da Biblioteca Nacional (CPE);

Obter reproducdo de material do acervo da Biblioteca Nacional (CCSL);
Recurso de Indeferimento (EDA);

Retificacdo de Registro (EDA);

Alteracdo de cadastro (EDA).

RECOMENDAGCAO 11: Que a Diretoria Executiva proceda & conexo com o sistema
PagTesouro ao menos dos seguintes servicos:

Obter Bolsa de pesquisa da Biblioteca Nacional (CPE);

Obter reproducdo de material do acervo da Biblioteca Nacional (CCSL);
Registro de obras intelectuais (EDA);

Averbacéo (EDA);

Emissdo de Certid@o de Registro (EDA);

Emissao de certiddo de inteiro teor (EDA);

Reproducdo da obra registrada (EDA);

Emissdo de certidao de busca de anterioridade (EDA);

Recurso de Indeferimento (EDA);

Retificacdo de Registro (EDA).
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3. CONCLUSAO

Para concluir, as recomendacdes abaixo elencadas e a presente Nota de Auditoria
poderdo subsidiar a tomada de decisdo pela Alta Administragdo para que promova e

implemente a Estratégia de Governo Digital.

2.1 CONSTATACAO 01: Auséncia de rotina de reunides do Comité de Governanca Digital

da FBN.

RECOMENDAGCAO 01: Que a Diretoria Executiva elabore uma agenda de reunides
mensais com o Comité de Governanca Digital da FBN para tratar do andamento das
medidas voltadas a implantacédo das diretrizes e objetivos previstos na Lei n® 14129/2021,
no Decreto n° 10.332/2020, entre outras normas.

RECOMENDAGCAO 02: Que a Diretoria Executiva proceda & abertura de um processo
SE|I especifico para 0 acompanhamento das atividades do Comité de Governanca Digital.

2.2 CONSTATACAO 02: Necessidade de atualizacdo das Portarias de Designacéo
afetas a Lei de Acesso a Informacao, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

e ao Decreto 10332/2020.

RECOMENDAGCAO 03: Que a Presidéncia atualize a Portaria de Designacio da
Autoridade de Monitoramento da LAI, bem como sua publicagéo no site da FBN, art. 40
da Lein®12.527/2011 .

RECOMENDACAO 04: Que a Presidéncia indique o novo Encarregado pelo
Tratamento dos Dados Pessoais, nos termos do art. art. 41 da Lei n°® 13709/2018 e da
Instrucdo Normativa SGD/ME N° 117/2020.

RECOMENDAQAO 05: Que a Presidéncia atualize o art. 2, I, IV e VIl da Portaria FBN
n°® 135, de 10/12/2020, com a designagdo dos nopvos membros do Comité de Governanga
Digital.

2.3 CONSTATACAO 03: Necessidade de atualizacio da Carta de Servicos.

RECOMENDAGAO 06 : Que a respondente de Ouvidoria proceda a atualizagéo da Carta
de Servicos, tanto no site https://www.gov.br/pt-br/orgaos/fundacao-biblioteca-nacional,
assim como no site da FBN (https://www.bn.gov.br/acesso-informacao/carta-servicos-
ao-cidadao; https://www.bn.gov.br/servicos; etc).

2.4 CONSTATACAO 04: Auséncia do Plano de Transformacdo Digital previsto no
Decreto 10332/2020.

RECOMENDAGCAO 07: Que a Diretoria Executiva designe um(a) ou mais
servidore(s) para que seja(m) o(s) ponto(s) focal (is) voltado(s) para a
implementacéo do Plano de Transformacéo Digital da FBN.

RECOMENDAGCAO 08: Que a Diretoria Executiva proceda a inser¢&o no Plano
de Transformagdo Digital (Eixo 1) a0 menos 0s seguintes servicos:
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Obter apoio a Traducéo e Publicacdo de Autores Brasileiros no Exterior
(CCD);

Obter Bolsa de pesquisa da Biblioteca Nacional (CPE);

Receber doacdo de livros (CPP);

Recurso de Indeferimento (EDA);

Retificacdo de Registro (EDA);

Alteracdo de cadastro (EDA).

RECOMENDAGCAO 09: Que a Diretoria Executiva proceda a unificacdo de
canais digitais para a0 menos 0s seguintes servicos, além dos que constardo no
Eixo 1 do PTD:

Obter apoio técnico para tratamento de acervos raros (CCSL);

Obter auxilio para dificuldades de acessibilidade em pesquisas na
Biblioteca Nacional (CCSL);

Obter reprodugdo de material do acervo da Biblioteca Nacional (CCSL);
Realizar pesquisa a distancia na Biblioteca Nacional (CCSL).

RECOMENDACAO 10: Que a Diretoria Executiva proceda a
interoperabilidade de sistemas para a0 menos 0s seguintes servigos:

Obter Bolsa de pesquisa da Biblioteca Nacional (CPE);

Obter reprodugdo de material do acervo da Biblioteca Nacional (CCSL);
Recurso de Indeferimento (EDA);

Retificacdo de Registro (EDA);

Alteracéo de cadastro (EDA).

RECOMENDAGCAO 11: Que a Diretoria Executiva proceda a conexao com o
sistema PagTesouro ao menos dos seguintes servigos:

Obter Bolsa de pesquisa da Biblioteca Nacional (CPE);

Obter reprodugdo de material do acervo da Biblioteca Nacional (CCSL);
Registro de obras intelectuais (EDA);

Averbacgdo (EDA);

Emisséo de Certidéo de Registro (EDA);

Emisséo de certiddo de inteiro teor (EDA);

Reproducédo da obra registrada (EDA);

Emisséo de certiddo de busca de anterioridade (EDA);

Recurso de Indeferimento (EDA);

Retificacdo de Registro (EDA).

Rio de janeiro, 16 de maio de 2022.

\_
VALCANTI TAK-MING
Auditor-Chefe
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