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1. INTRODUCAO / ESCOPO

O presente trabalho esta previsto no Planejamento Anual de Atividades de Auditoria
Interna — PAINT de 2021, em seu item n® 09, com o objetivo de verificar as medidas de
Governanca e Gestdo de Riscos em curso, com escopo as recomendagdes emanadas, sendo
realizado de forma remota, no periodo de 17/05/2021 a 31/12/2021, em concomitancia com outras
atividades da Auditoria Interna, e em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao
servico publico federal. Ndo houve restricdo imposta aos exames a ser registrada.

1.1 Unidade auditada

- Fundacdo Biblioteca Nacional, sendo as unidades CGPA, CCSL e CCD previstas no
PAINT/2021, em funcdo das recomendacges relacionadas aos assuntos abaixo:

- CCSL: - Férum permanente, com reunides periddicas, para a discussdo de questbes afetas a
seguranca dos acervos, visando a melhoria da coordenacdo dos atores envolvidos; - Plano de
Retirada dos Tesouros; - Revisdo da Instrucdo de Servico FBN n° 01/2016;

- CCD: - Revisao da Instrucéo de Servico FBN n° 04/2016;

- CGPA: - Plano de Seguranca Organico; - Evento anual de capacitagdo sobre a tematica de
seguranga do acervo, envolvendo os atores de carater operacional; - projetos de infraestrutura das
unidades prediais; - acompanhamento dos relatérios dos gestores/ficais de contrato, das empresas
contratadas;

1.2 Descrigdo do Planejamento adotado e base legal

Para a realizacdo da auditoria, o planejamento teve como escopo verificar a instituicdo dos
Comités internos da Fundacdo Biblioteca Nacional, previstos na IN Conjunta MP/CGU n° 01/16
(Gestdo de riscos), no Decreto n® 9.203/17 (Politica de governancga), e principais atuacdes destes
com relacdo aos objetivos estratégicos e iniciativas previstas para 0 macroprocesso de
Governanca do Planejamento Estratégico da FBN, além do monitoramento trimestral deste e sua
revisao, previstos na Lei 13.971/2019 e IN SEGES n° 24/2020, de 18/03/2020, do Ministério da
Economia, assim como a aderéncia aos principais instrumentos da Estratégia do Governo Digital,
de que trata o Decreto n® 10.332/2020, ao Plano de Transformacdo Digital, do Decreto
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10.382/2020. Foram também verificadas as medidas em andamento para atendimento as
recomendacOes das auditorias realizadas e de relacionadas a atuacdo e acompanhamento de um
Comité de Governanca, Riscos e Controles.

2. RESULTADOS DOS TRABALHOS

A avaliacdo foi pautada por meio de topicos vinculados as competéncias, atribuicdes, e
principais objetivos estratégicos do macroprocesso governanca da instituicao, além dos pontos de
controle da gestdo verificados nas auditorias dos 6rgaos de controle externo e interno, o que
organiza e facilita didaticamente a mensuracdo dos pontos criticos do processo em tela,
oferecendo maior compreenséo do trabalho.

2.1 Cumprimento parcial e intempestivo de normativos e recomendagbes voltadas a
Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos. Auséncia de revisdo Planejamento
Estratégico Institucional, e de seu monitoramento sistematico e continuo por Comité
Interno de Governanca. Auséncia de implementacdo de iniciativas previstas para 0s
objetivos estratégicos ao macroprocesso de governancga na forma prevista no Planejamento
Estratégico Institucional.

A Fundacéo Biblioteca Nacional finalmente instituiu seu Comité de Governanga, Riscos e
Controles Internos, em 11/11/2021, por meio da Portaria FBN n° 57/2021, apesar de previsto no
art. 23 da IN Conjunta MP/CGU n° 01/2016, de 10/05/2016, levando, assim, mais de cinco anos
para essa maturidade organizacional e aderéncia normativa:

“Art. 23. Os orgdos e entidades do Poder Executivo federal deverdo instituir, pelos seus dirigentes
maximos, Comité de Governanca, Riscos e Controles. ”

O art. 14 do Decreto n°® 9.203/2017, em sua redacdo original, também previa a institui¢éo
do Comité Interno de Governanca:

“Art. 14. Os orgdos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional deverao, no prazo de cento e oitenta dias, contado da data de entrada em vigor deste
Decreto, instituir comité interno de governanca ou atribuir as competéncias correspondentes a
colegiado ja existente, por ato de seu dirigente maximo, com o objetivo de garantir que as boas
praticas de governanca se desenvolvam e sejam apropriadas pela instituicdo de forma continua e
progressiva, nos termos recomendados pelo CIG.” (grifos N0ss0S)

A Lei n°® 13.971/2019, que instituiu o Plano Plurianual, previu, com vistas ao
fortalecimento da governanga, a necessidade de elaboragdo e atualizacdo do Planejamento
Estratégico:

“Art. 22. Os 6Orgdos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional promover&o o alinhamento continuo entre os instrumentos de planejamento sob sua
responsabilidade, com vistas ao fortalecimento da governanga publica.

§ 1° Para as politicas publicas constantes dos programas de atendimento em educacdo e de
amparo as mulheres, sdo instrumentos de referéncia, respectivamente, o Plano Nacional de
Educacao e o Plano Nacional de Politicas para as Mulheres.

8 2° Os orgaos e as entidades de que trata o caput elaborardo ou atualizar&o seu planejamento
estratégico institucional de forma alinhada ao PPA 2020-2023 e aos planos nacionais, setoriais e
regionais, no prazo de:
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| - quatro meses, contados da data de publicacéo desta Lei, para Ministérios e demais 6rgaos da
administracdo direta e para autarquias organizadas na forma de agéncias reguladoras,
ressalvado o disposto no inciso IlI;

Il — oito meses, contados da data de publicacdo desta Lei, para as entidades autarquicas néo
referidas nos incisos | e 111 e para as fundagoes;

Il - doze meses, contados da data de publicagdo desta Lei, para as instituicbes federais de
ensino. ”

O art. 7° da IN SEGES n° 24/2020, de 18/03/2020, do Ministério da Economia, prevé
ainda o monitoramento de forma sistematica e continua dos planos estratégicos institucionais, o
que ndo vem sendo realizado:

“Art. 7° Os planos estratégicos institucionais dos O0rgdos e das entidades da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional deverdo ser aprovados e monitorados de forma
sistematica e continua pelos respectivos comités internos de governanca, previstos pelo Decreto
n° 9.203, de 22 de novembro de 2017.

Paragrafo Unico. O monitoramento de que trata o caput devera ser feito, no minimo, a
cada trimestre, com énfase nos eventuais desvios observados em relagdo aos objetivos e projetos
com metas e entregas previstas para o trimestre findo e principalmente no intuito de antecipar
problemas e tomar as acdes necessarias para o alcance das metas e entregas do trimestre
seguinte.” (grifos nossos)

No Planejamento Estratégico da FBN existem, para 0 Macroprocesso de Governanca, pelo
mMenos 0s seguintes objetivos estratégicos e respectivas iniciativas previstas, mas ainda pendentes:

“9.Alinhar a estrutura organizacional

Iniciativas:

9.1. Restruturacdo organizacional (Estatuto e Regimento) da BN

10. Implantar modelo de gestéo

Iniciativas:

10.1. Gestéo da estratégia

10.2. Mapeamento e redesenho de processos criticos

10.3. Implantag&o de mecanismos de gestéo por resultados

10.4. Implantar um sistema efetivo de gestéo de riscos e de promocéo da
integridade

()

12. Implantar uma area de gestdo da tecnologia da informagéo e comunicagéo
Iniciativas:

12.1. Criagdo de unidade de gestéo de TIC

12.2. Manter atualizado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao
12.3. Projeto de gestao de documentos eletronicos da BN

12.4. Desenvolvimento de normas para gestao de TIC

12.5. Aperfeicoamento do sitio e da intranet

13. Promover a sinergia entre as areas

Iniciativas:

13.1. Implantagdo de Escritorio de Projetos

13.2. Implantacéo de Escritorio de Relagfes Internacionais

14. Garantir transparéncia e eficacia da comunicagao interna e externa
Iniciativas:

14.1. Implantar ASCOM

14.2. Plano de Comunicacéo

15. Garantir a sustentabilidade das politicas técnicas das diversas areas da BN
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Iniciativas:
15.1. Institucionalizar Comissdes Técnicas Permanentes
15.2. Desenvolver programas de modernizagdo das dreas técnicas”

A Auditoria Interna vem destacando nos trabalhos realizados essas pendéncias e a
necessidade do aprimoramento das medidas voltadas a governanca, gestdao de riscos e controles
internos, sendo que a demora para sua implementacdo pode trazer impactos para a instituicao:

- 0 RAI 01/2018 ja previa recomendacdo da instituicdo do Comité de Governanga, Gestdo de Riscos:

“Que a Presidéncia edite portaria, com aval da Procuradoria, crie comité espelho da Diretoria
Colegiada com as atribui¢bes previstas no Decreto n°® 9.203/17 (Politica de governanca) e IN
Conjunta MP/CGU n° 01/16 (Gestéo de riscos), considerando-se as peculiaridades da FBN.”

- 0 RAI 09/2020 previu onze recomendacfes, de modo que a FBN estivesse em conformidade com as
normas e com as boas praticas administrativas. Entretanto, em nenhuma delas foi apresentada as medidas
adotadas pela gestdo. Dessa forma, reiteramos:

“RECOMENDACAO 01: Avaliar a Conveniéncia e Oportunidade de rever e atualizar o Estatuto e
Regimento Interno da FBN, a partir da necessidade de ser implantada uma efetiva estrutura de
Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos na instituicéo.

RECOMENDAGCAO 02: Revisar o Planejamento Estratégico Institucional, considerando o ciclo
do PPA 2020 — 2023 e os elementos minimos definidos na IN 24/2020 do Ministério da Economia,
avaliando e atualizando a cadeia de valor, as metas e indicadores, levando em conta a condicéo
presente a partir da pandemia da COVID-19 e sua mutagao.

RECOMENDAGCAO 03: Revisar a Politica de Gest&o de Riscos, inclusive com a possibilidade de
inclusdo da Gesté@o de Riscos de Integridade, bem como a adogdo simultéanea de cada fase por
todos os Centros, conforme se denota da analise da CGU no sistema e-Aud, em 04/11/2020, link
https://eaud.cgu.gov.br/auth/tarefa/801752 (Prazo da CGU: 28/05/2021).

RECOMENDAGCAO 04: Avaliar a Conveniéncia e Oportunidade de atualizar o Plano de
Gerenciamento de Riscos, cuja Gltima versao é do exercicio de 2010.

RECOMENDACAO 05: Proceder a atualizagio da definicdo da Metodologia e utilizacdo de
ferramentas a serem utilizadas para a Gestdo dos Riscos aos Acervos, inclusive com
estabelecimento de parceria com o International Centre for the Study of the Preservation and
Restoration of Cultural Property — ICCROM e com o Canadian Conservation Institute — CCI.
RECOMENDAGAO 06: Avaliar a Conveniéncia e Oportunidade de estabelecer parceria e
sinergia com outras institui¢cbes culturais que vém elaborando sua gestao de riscos, otimizando a
troca de experiéncias, conhecimento, e compartilhamento de possiveis sistemas, ferramentas,
aplicativos adotados.

RECOMENDAGAO 07: Avaliar a Conveniéncia e Oportunidade de estabelecer parceria com
instituicGes que ja realizam monitoramento de ameacas relacionadas aos dez agentes de
deterioragdo, como Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais —
CEMADEM, de modo a prevenir e reduzir esses riscos.

RECOMENDAGAO 08: Avaliar a Conveniéncia e Oportunidade de estabelecer parceria e
sinergia com a Controladoria-Geral da Uni&o e Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais,
para fins de implantaco efetiva de Gestao de Riscos de integridade.

RECOMENDAGAO 09: Designar formalmente os servidores que compordo a elaboracdo da
gestéo de riscos de cada unidade.

RECOMENDAGCAO 10: Orientar a cada unidade que seja instruido processo no SEI com todos 0s
documentos que subsidiardo a gestéo e gerenciamento de riscos, em cada etapa.
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RECOMENDAGCAO 11: Definir um plano de acdo para a implementacdo da gestdo de riscos,
contemplando prazos e produtos a serem entregues.”

No ambito da Politica de Gestdo de Riscos, a instituicdo conseguiu entregar para a
Controladoria-Geral da Unido, em 2021, todos os produtos de sua primeira etapa de
estabelecimento de contexto, precisando, para isso, retomar para as demais etapas.

Foi assinado o Plano de Gestdo Estratégica e Transformacdo Institucional — PGT, em
08/12/2020, pertinentes ao Transforma Gov, de que trata 0 Decreto n® 10.382/2020, e que prevé
um conjunto de solugdes de curto e médio prazo, com as metas e prazos, porém cumpridos
parcialmente. No exercicio 2022, espera-se que 0 PGT seja também acompanhado
periodicamente pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles, de modo que todos os produtos e
metas esperados sejam alcancados dentro do prazo previsto, pois as solugdes de curto e médio
prazo, com as metas e prazos, na medida que v@o sendo cumpridos, contribuem a desenvolver e
aprimorar 0s instrumentos e principios da boa governanca, a modelagem das estruturas
organizacionais, instancias e instrumentos de suporte, desenvolvimento e inovagdo, sistemas
estruturantes, a partir do diagndéstico realizado, pertinentes ao Transforma Gov.

Em dezembro de 2020 foi instituido o Comité de Governanga Digital, tendo sido
aprovado, em 2021, o Plano de Dados Abertos, a Politica de Preservacdo Digital e 0 Regimento
Interno da Comissdo Permanente de Preservacao Digital da FBN.

Todavia, no exercicio de 2021, a instituicdo também sofreu ataques cibernéticos, e,
apoiada pela Agéncia Brasileira de Inteligéncia, obteve recomendacGes mais urgentes para a
mitigacdo de vulnerabilidades mais criticas, além da ajuda na recuperagdo de arquivos
comprometidos, e tornando possivel o retorno da disponibilizacdo de servicos, sendo contributivo
também, na interlocucdo com a Policia Federal para atuacao neste processo.

Especialmente no novo contexto, foi constatada mais ainda a necessidade da
reestruturacdo do Nucleo de Tecnologia da Informacdo da FBN, para fortalecer sua gestdo e sua
capacidade operacional, além da seguranca cibernética, e a elevar a um nivel mais estratégico,
além da priorizacéo voltada ao fortalecimento da governanca, gestéo de riscos e controles internos, sendo
constatado que fundagdo ainda ndo elaborou e aprovou o Plano de Transformagéo Digital, com as
acOes para: a transformagéo digital de servicos; unificacdo de canais digitais; interoperabilidade
de sistemas. Necessita efetuar a atualizacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (PDTIC), elaborar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo
(PETIC), revisar a Politica de Seguranca de Informacéo, alem das medidas atinentes a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais, de modo a estar aderente a seguranca e privacidade, entre outros
objetivos voltados ao alcance da Estratégia do Governo Digital, conforme prevé o Decreto n°
10.332/2021 e alteracGes posteriores, além das diretrizes do Gabinete de Seguranca Institucional
da Presidéncia da Republica, e de seu Centro de Prevencdo, Tratamento e Resposta a Incidentes
Cibernéticos de Governo;

No exercicio de 2022, espera-se também o acompanhamento pelo referido Comité de
Governanca Digital em recomendagdes constantes no RAI n° 05/2019, que trata da Gestdo do
Armazenamento Digital, tais como: a solicitacdo de exercicio descentralizado de servidores do
cargo de “Analista de Tecnologia da Informacao — ATI” para a FBN (na qualidade de 6rgao
seccional do SISP), a partir das necessidades identificadas para a implantacdo do seu futuro Plano
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de Transformacao Digital; a reestruturacdo do Nucleo de Tecnologia da Informacédo da FBN; o
estabelecimento de rotinas de monitoramento de estratégias e oportunidades, para serem
acompanhadas, tais quais: editais de fomento e incentivo, a exemplo do Edital do Fundo de
Defesa de Direitos Difusos — FDD, bem como designar servidores/comissdes para que a FBN
elabore e submeta, regularmente, projetos para selecdo que contemplem liberagcdo de recursos
para investimentos em tecnologia, preservacdo, digitalizacdo, acessibilidade e disseminacdo de
acervo; o fortalecimento da BN Digital, com desenvolvimento de Programacéo Anual Prévia com
o fim de nortear atividades dos Laboratdrios de Digitalizacdo, Preservacao e Restauracdo voltadas
as propostas da Coordenacdo do CPP, nos termos do Art. 72, paragrafo unico, da Portaria MinC
n° 74, de 03/08/2018. A referida previsao, de carater orientativo e integrada com a tematica de
outros projetos e eventos da FBN planejados para o exercicio seguinte, deve contemplar temas de
interesse publico, com impacto sobre a sociedade e que possam fomentar parcerias com outros
6rgdos publicos; o fortalecimento da BN Digital, para a observancia do principio da segregacao
de funcbes no desempenho das atividades de planejamento temético, gestdo da informacéo/meta
dados; infraestrutura e programas; e preservacéo digital.

Espera-se também o acompanhamento do Plano de Dados Abertos, abordado pelo RAI
02/2019, de modo a zelar pela atualizacdo das informacg6es junto ao Painel de Monitoramento de
Dados Abertos (http://paineis.cgu.gov.br/dadosabertos/index.htm), e do Portal Brasileiro de
Dados Abertos (http://dados.gov.br/).

Ficam mantidas as recomendacdes supra, e, a medida quando forem implementadas, constituirdo
uma das formas de elevar sua maturidade organizacional, na governanca e gestéo estratégica.

2.2 Auséncia de Relatorios para subsidiar a tomada de decisdes voltadas a gestéo e gerenciamento de
riscos referentes ao bom andamento da execugdo de contratos de servigos e dos projetos essenciais
para a seguranca patrimonial cultural.

Apos visita nas unidades prediais do Anexo e Casa da Leitura, conforme relatado na Nota de
Auditoria n° 02/2020, a Auditoria Interna identificou diversos riscos, as instalagdes, ao acervo, para as
pessoas que la trabalham e freqlientam. Com isso, foram recomendados que a Coordenagdo-Geral de
Planejamento e Administracdo reportasse para a Diretoria Colegiada, por meio de relatérios periddicos,
informacGes sobre o andamento das medidas e projetos para tratar os riscos, em especial, referentes a
ocorréncia de incéndio, furtos, entre outros:

“RECOMENDACAO 01: Que a CGPA apresente a Diretoria Colegiada relatérios mensais
informando a evolucdo do andamento das medidas implementadas para evitar riscos de
infiltracdo, danos causados por agua, ou inundacdo no interior do prédio Anexo, e furtos em
especial elencando as medidas mais urgentes, tais como a colocacéo de vidros ou outro material
de vedacg&o nas janelas que estdo com os espacos abertos, causando danos ao acervo.
RECOMENDACAO 02: Que a CGPA apresente a Diretoria Colegiada relatérios mensais
instruidos em processo SEI demonstrando a evolucdo das etapas sobre o andamento do
anteprojeto da unidade do PREDIO ANEXO junto ao CBMERJ, e informar quais as medidas em
curso para seu cumprimento, a partir do contetdo do laudo de exigéncia emitido. Considerando o
atual cenério de restricdo or¢camentaria, apresentar um estudo com medidas alternativas mais
econbmicas, mas necessarias para 0 aprimoramento do sistema de prevencdo e combate a
incéndio.
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RECOMENDAGCAO 06: Que a CGPA apresente a Diretoria Colegiada relatrios mensais
instruidos em processo SEI demonstrando a evolugdo das etapas sobre o andamento do
anteprojeto da unidade predial da Casa da Leitura junto ao CBMERJ, e havendo laudo de
exigéncia emitido, informar as medidas em curso para seu cumprimento e visando o
aprimoramento do sistema de prevengdo e combate a incéndio. Preliminarmente, revisar a
guantidade de extintores no Prédio, em especial tipo CO2 6kg, tendo em vista que no momento ha
apenas um.

RECOMENDAGCAO 07: Que a CGPA apresente a elaboracio de um projeto para as obras de
recuperacao da fachada e do interior da Casa da Leitura de Laranjeiras, além de rever o muro de
entrada de acesso ao prédio.

RECOMENDAGCAO 08: Que a CGPA apresente um relatorio, em quinze dias, contendo um
levantamento, a partir de estudo técnico, informando todos os pontos cegos no prédio sede, para
fins de adequada instalacdo de novas cameras de vigilancia, além de informacdes sobre as
condi¢bes de funcionamento do sistema CFTV e de cada camera de vigilancia, alem da
visibilidade, e backup.”

Apesar de tudo, esses relatorios nunca foram disponibilizados para a Diretoria Colegiada,
apesar de sua importancia, no escopo de subsidiar a tomada de decisfes pela Alta Administragéo,
com base na transparéncia, completude e fidedignidade das informagdes, de modo a evitar perdas
irrepardveis como ocorridas em outras instituicdes culturais, tais como o Museu da Lingua
Portuguesa, Museu Nacional, da UFRJ, Museu de Histdria Natural da UFMG, a Cinemateca, etc.

A Diretoria Colegiada fez reunides ordinarias e extraordinarias ao longo dos exercicios de
2020 e 2021, porém, em que pesem as pautas publicadas no sitio eletrénico da instituicdo, ndo
houve elaboracdo e publicacdo das atas, que constitui uma forma de transparéncia ativa e que
permite o controle social da gestdo, principio da boa governanca previsto no Decreto n°
9203/2017.

2.3 Auséncia da elaboracéo do Plano de Seguranca Organica.

Conforme o Relatério de Auditoria Interna 02/2018, no exercicio de 2018 foi recomendado o
seguinte:

“Que a CGPA avalie a criag¢do de um Plano de Seguran¢a Orgadnico”.

Apesar de tudo, a referida recomendacgéo néo foi atendida. Acrescentamos que o Tribunal
de Contas da Unido, ja no exercicio de 2021, apos as diligéncias (processo TC 040.676/2019-6 —
Representacao) iniciadas junto a instituicdo no exercicio de 2020, determinou no item 9.2.1.1 do
Acdrddo 1439/2021 TCU — Plenario, sua elaboracdo no prazo de 120 dias, a partir da notificagéo,
0 que ainda ndo foi cumprido, tendo sido enviado, para o TCU, o Oficio n°
137/2021/PRESI/FBN, de 22/10/2021, com as informagdes sobre o andamento das medidas em
curso e a solicitacdo de extensao do prazo para cumprimento:

“9.2.1.1. plano de seguranga organico que contemple os riscos referentes a infraestrutura predial,
tais como incéndio, alagamento e desabamento, além dos riscos referentes a roubos, furtos e
extravios de pecas do acervo e patrimoniais, bem como outros riscos identificados pela entidade
em relacdo a todos os componentes prediais do complexo da Biblioteca Nacional, com a
delimitac&o de responsabilidade atribuida ao Presidente Rafael Alves da Silva (CPF 323.548.298-
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92), a Diretora-Executiva Maria Eduarda Castro Magalhdes Marques (CPF 933.751.237-87) e a
Coordenadora-Geral de Planejamento e Administracdo Tania Mara Barreto Pacheco (CPF
388.624.097-53);

Como boa medida, a Presidéncia da FBN buscou no exercicio de 2021 o apoio da Agéncia
Brasileira de Inteligéncia, tendo sido realizadas palestra e visitas técnicas, acompanhadas pela
Alta Administracdo e servidores com atribuicdes relacionadas. Foi realizada também, no
exercicio de 2021, palestra por meio de representantes do Batalhdo Naval da Marinha do Brasil,
de modo a apresentar os conceitos e fundamentos da Seguranca Organica de Areas e Instalacdes.
A Auditoria Interna assessorou, dentro do limite de sua competéncia e atribuicdes, nessas
iniciativas.

Apesar de tudo, a instituicdo carece de ter um Plano de A¢do com estabelecimento de
responsaveis, prazos e metas, para que haja efetivamente a elaboracdo do PSO, além de sua
implementacdo, cabendo observar que a casa ja possui o Plano de Gerenciamento de Riscos, 0
qual precisa ser acompanhado sistematicamente pela Alta Administracdo e atores envolvidos,
promovendo 0 monitoramento continuo e revisdo de contexto, o que ja foi ressaltado pela
Auditoria Interna. Uma das medidas, podemos citar “Verificar sistematicamente a idoneidade e a
capacitacao dos prestadores de servi¢o contratados para fazer a seguran¢a na BN, constante na
pagina 51 do Plano de Gerenciamento de Riscos.

Ressaltamos, entdo, que, para além do cumprimento da elaboracdo do Plano de Seguranca
Organica (PSO), a instituicdo carece de alinhar sua estrutura organizacional de modo que haja
acompanhamento e monitoramento do PSO, de modo a garantir que seja concretizado de forma
eficaz, eficiente e efetiva. Outro condicionante é a disponibilidade de recursos or¢camentérios e
extra-orcamentarios para que sejam atendidos 0s objetivos estratégicos e iniciativas necessarias.

2.4 Aprimoramentos para a gestédo e gerenciamento de riscos em projetos de infra-estrutura
predial. Auséncia de Plano de Contingenciamento e Emergéncia. Auséncia de previsdo no
Plano de Desenvolvimento de Pessoas de Exercicios e Treinamentos voltados a seguranca
organica com todos os atores nas Unidades Prediais. Necessidade de recomposicdo e
fortalecimento da equipe de Divisdo de Manutencao Predial, Arquitetura, Setor de Suporte
Administrativo ao Prédio Anexo, Servigo de Licitacdes e Contratos.

A Fundagdo Biblioteca Nacional possui algumas medidas em andamento voltadas a
aprimorar a seguranca das instalacbes do patrimonio sob sua gestdo, em que destacamos 0S
projetos de infra-estrutura do prédio sede e do prédio Anexo em andamento, que buscam a
melhoria das condicdes destas unidades prediais, mas que necessitam de um plano de
contingenciamento e emergéncia, em caso de ocorréncia de sinistro.

Outro deficiéncia que ainda permanece na instituicdo é a falta de servidores, devidamente
capacitados, para comporem a equipe de Divisdo de Manutencdo Predial, Arquitetura, Setor de
Suporte Administrativo ao Prédio Anexo, Servico de Licitacbes e Contratos, sendo urgente e
necessario uma recomposicdo e fortalecimento desses setores, tendo em vista a quantidade de
demandas que precisam atender, 0 que pode comprometer o bom andamento dos trabalhos
relacionados a preservacdo e protecdo do patrimdnio cultural, e a prépria satde e condigédo laboral
daqueles que acabam por acumular tantas atribuiges e tarefas.
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Como agravante, no exercicio de 2021, conforme alertado pela Auditoria Interna em
reunido de Diretoria Colegiada, em que pese a aprovacdo do Plano de Desenvolvimento de
Pessoas pela FBN, ndo verificamos a previsdo de aces de capacitacdo voltadas diretamente a
seguranca organica, em especial de areas e instalacGes, para atender os objetivos institucionais de
proteger e preservar as unidades prediais, 0 que é importante para fortalecer a maturidade e
cultura organizacional para a mentalidade da seguranca, e de modo que sejam tomadas as
medidas adequadas e seguras numa situacdo de ocorréncia de evento adverso.

A realizacdo de projetos de infraestrutura por meio de obras e servicos de engenharia é
importante, porém, ndao garante por si S0 0 sucesso da gestdo e gerenciamento de riscos, sendo
também necessario que toda a equipe nas unidades prediais esteja atualizada com os métodos e as
praticas que sdo constantemente aperfeicoadas e voltadas a gestdo e mitigacéo de riscos.

Fica, dessa forma, mantida a recomendacdo 013 do RAI n° 02/2018, para que a CGPA
articule exercicio de evacuacdo e combate a incéndio envolvendo todos os atores, inclusive
considerando as peculiaridades dos acervos, e a partir deste, que gere um relatdrio técnico com
deficiéncias e providéncias necessarias.

2.5 Férum permanente, com reunides periddicas, para a discussdo de questdes afetas a
seguranca dos acervos, visando a melhoria da coordenacao dos atores envolvidos. Plano de
Retirada de Tesouros.

O Centro de Colecdes e Servicos aos Leitores, em atendimento a Recomendacdo n° 07 do
RAI n° 02/2018, informou ter, em conjunto com a CGPA e o CPP, organizado um grupo de
representantes de cada uma das areas de modo a constituir um férum permanente para discussao
de assuntos relacionados a seguranca dos acervos, visando o constante acompanhamento dessas
questdes, com reunido trimestral, mediante agenda e registro das discussdes e propostas
encaminhadas, com a possibilidade de convidar outros servidores para participar dos encontros
onde sejam discutidos topicos relacionados as suas areas especificas de acervo.

Todos os representantes do CCSL, CPP e CGPA possuem atuacdo ligada as questdes de
gestdo, seguranca e preservacdo de acervos (CCSL: Coordenacdo de Acervo Especial,
Coordenacgdo de Acervo Geral, Coordenacdo de Publicacbes Seriadas; CPP: Coordenacdo de
Preservacdo, Secdo de Conservacdo; CGPA: Divisdo de Manutencdo Administrativa e
Arquitetura).

Entendemos que o referido grupo podera contribuir e subsidiar, a partir dos seus registros
e propostas encaminhadas, a atuacdo do Comité de Governanca, Gestdo de Riscos e Controles,
que foi instituido pela Portaria FBN 57/2021, para adocdo das medidas necessérias para a
seguranca dos acervos.

Consideramos também como boa medida a elaboracdo da primeira versdo do Plano de
Retirada de Tesouros, por meio de trabalho realizado do CCSL/Coordenacédo de Acervo Especial
em parceria com a CGPA/Nucleo de Arquitetura, contemplando as areas de acervos iconogréafico,
cartografico, manuscrito e raro, abrigadas no segundo e terceiro andar do prédio sede da
Fundacdo Biblioteca Nacional, alem de avangos como a indicagéo das rotas de fuga estabelecidas
e sinalizadas em toda a FBN, que deverdo ser as mesmas seguidas para retiradas das obras
assinaladas como “tesouros”, como também a localizag¢do das obras ter sido assinalada, em cada
uma das areas, em ordem de importancia, de acordo com escala de cores (vermelho, laranja e
amarelo, em importancia decrescente), Considerando a necessidade de sua revisdo e atualizacéo,
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até em funcdo de ser um primeiro exercicio na casa, € importante que o Plano de Retirada seja
acompanhado periodicamente, de modo que sejam identificadas possiveis oportunidades de
melhorias, inclusive que possam envolver outros setores da FBN, numa eventual necessidade de
ser executado.

2.6 Aprimoramento por meio de revisdo de normativos.

A FBN atendeu a recomendacéo da Auditoria Interna revisando normativos, de modo que
a Instrucdo Normativa FBN n° 001, de 17/11/2020, ao tratar das normas para cessao e exposi¢ao
de obras das colecdes da Biblioteca Nacional, aprimorou o item VII - San¢fes, comparado a
Instrucdo de Servigo FBN n° 01/2016, como exemplo, deixando mais claro qual o valor da multa
estabelecido; parametro minimo e maximo; a autoridade competente; os procedimentos em
relacdo a recursos; definindo o responsavel ao qual sera aplicada a san¢do. Além disso, a Portaria
n° 124, de 13/11/2020 definiu a composicao atual dos servidores para avaliar patrimonialmente
para seguro as obras do acervo da FBN solicitadas para exposi¢cdo. Com isso, as salvaguardas
basicas no translado estdo normatizadas, e se relaciona a riscos associados em translado para
exposicdo external/interna e conservacao.

O CCD esta em fase de revisdo da Instrucdo de Servico FBN n° 04/2016, para tendo sido
pedida a prorrogacdo do prazo para fins de sua elaboracéo.

De uma forma geral, as normas da FBN devem ser revisadas, consolidadas, publicadas
no Diario Oficial da Unido, conforme o disposto no Decreto n® 10.139/2019, de 28/11/2019, com
as alteracOes posteriores, devendo ser observados a forma e 0s prazos contidos nesta norma a
serem observadas, ressaltando que se trata também de aprimoramento dos controles internos.

3. CONCLUSAO

Concluimos que no que tange ao nivel de maturacdo dos processos de governanga no
ambito institucional, o Comité de Governanca, Riscos e Controles, instituido no exercicio de
2021, além do Comité de Governanca Digital, criado em dezembro de 2020, precisam realizar
reunides periodicas para que cumpra o Planejamento Estratégico da FBN, o Plano de Gestdo
Estratégica e Transformagdo Institucional — PGT, assinado em 08/12/2020, esteja alinhada a
Estratégia do Governo Digital do governo federal, elabore o Plano de Transformacdo Digital,
promova a reestruturagdo da area de Tecnologia de Informacdo (TI), revise a Politica de
Seguranca de Informacgédo, atualize o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
(PDTIC), elabore o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETIC), acompanhe
0 Plano de Dados Abertos, além das medidas atinentes a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, entre outras diretrizes governamentais emanadas.

Quanto ao nivel de maturacdo do gerenciamento de riscos e controles internos, a partir
dos achados das auditorias, e historico de ocorréncias, ainda ha muitos avangos a serem
implementados, como a propria elaboracdo do Plano de Seguranca Organica, uma determinacgéo a
ser cumprida, notadamente envolvendo a Seguranca de Areas e Instalagbes, assim como
Seguranca Cibernética. No ambito da Politica de Gestdo de Riscos, a instituicdo conseguiu
entregar para a Controladoria-Geral da Unido, em 2021, todos os produtos de sua primeira etapa
de estabelecimento de contexto, precisando, para isso, retomar para as demais etapas.
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Dessa forma, ficam mantidas as recomendacdes constantes no sistema e-Aud, referentes
ao RAI n° 02/2018, RAI n° 02/2019, RAI n° 05/2019, RAI n° 09/2020, NA n° 02/2020.

/ \
GLAUCIOC VA
Auditor-Chefe

Rio de janeiro, 04 de margo de 2022.

LCANTI TAK-MING
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