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1. INTRODUCAO / ESCOPO

A Auditoria Interna (AUDIN) tem no presente relatério o objetivo de verificar a
implementacdo da Politica de Gestdo de Riscos na Fundacédo Biblioteca Nacional, que previu seu
inicio pelo Centro de ColecBes e Servicos aos Leitores (CCSL), em seguida o Centro de
Processamento e Preservacdo (CPP), e demais unidades, estando previsto no Planejamento Anual
de Atividades de Auditoria Interna — PAINT de 2020, em seu itens n® 2 e 5), sendo prestado o
apoio técnico aos Centros CCSL e ao CPP, sempre que possivel.

Para verificar a implantacdo da gestdo de riscos na instituicdo, como ponto inicial,
elencamos, como pressupostos, a adequacdo da propria estrutura organizacional, a governanga, a
Politica de Gestdo de Riscos, o Plano de Gerenciamento de Riscos, e 0 Plano de Integridade
vigentes, a definicdo da metodologia e etapas, a capacitacdo dos Centros, o processo de gestdo de
riscos, o processo de reporte dos riscos mais relevantes, pois sdo instrumentos aplicaveis, de uma
forma geral, para todas as unidades da FBN que irdo estar realizando os trabalhos.

Este trabalho foi realizado de forma intercalada com demais atividades da auditoria
interna, ao longo do exercicio de 2020, sendo prestadas orientagdes ao longo do primeiro e
segundo semestre, em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao servico publico
federal. Uma das restri¢fes ao trabalho foi o cenario da COVID-19, que por questdes de medidas
de seguranca a crise sanitéria, a instituicdo deliberou pelo necesséario trabalho remoto, levando em
conta a protecdo e as condicBes de saude dos servidores e colaboradores, Os trabalhos se deram
de forma remota, estando a AUDIN sempre disponivel para as devidas orientacfes para a
Diretoria Colegiada.

1.1 Unidade auditada

- Presidéncia, considerando o Art. 8°, do Decreto n° 8.297, de 15/08/2014 e art. 11, IV e
VIl da Portaria MinC n° 74, de 03/08/2018 (Regimento Interno da FBN);

- Diretoria Colegiada, conforme atribuicdo da Auditoria Interna nos termos do art.
11,caput e incs. 1Ve VIII da Portaria MinC n° 74, de 03/08/2018 (Regimento Interno da FBN);

- Centro de ColecOes e Servicos aos Leitores (CCSL), como primeiro Centro previsto
para a implementacdo na Politica de Gestdo de Riscos da FBN, e cujas atribui¢des regimentais
estdo estampadas nos arts. 30 a 46 da Portaria MinC n° 74, de 3 de agosto de 2018; e

- Centro de Centro de Processamento e Preservagdo, como segundo Centro previsto para
a implementacdo na Politica de Gestdo de Riscos da FBN, e cujas atribuicGes regimentais estéo
estampadas nos arts. 55 a 73 da Portaria MinC n° 74, de 3 de agosto de 2018.
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1.2 Descrigdo do Planejamento adotado e base legal

No planejamento dessa atividade observou-se, em primeiro plano, 0s seguintes
normativos:

- Decreto n° 9.203/17 (Politica de governanca),

- Instrucdo Normativa Conjunta n° 1, de 10 de maio de 2016, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo e da Controladoria-Geral da Uniéo,

- ISO 31000 (2009) e COSO ICIF 2013,

-Guia de Gestdo de Riscos para o Patrim6nio Museol6gico do ICCROM - International
Centre for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural Property;

-Plano de gerenciamento de riscos: salvaguarda & emergéncia - Biblioteca Nacional, de
autoria de José Luiz Pedersoli Jr, com o servidor Jayme Spinelli, da FBN.

- Politica de Segura para Arquivos, Bibliotecas e Museus, do Museu de Astronomia e
Ciéncias Afins — MAST;

Foram verificadas também a metodologia, as boas praticas administrativas e iniciativas
em outras instituicdes, em especial os trabalhos realizados por profissionais especializados em
museus do Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM).

1.3 Dos principios
Os seguintes principios norteiam a gestdo de riscos, quais sejam:

e Criar e proteger valor;

e Ser parte integrante de todos 0s processos organizacionais;
e Fazer parte da tomada de decisoes;

e Abordar explicitamente a incerteza;

e Ser sistematica, estruturada e oportuna;

e Basear-se nas melhores informacges disponiveis;

e Ser sob medida;

e Considerar fatores humanos da organizacao;

e Ser transparente e inclusiva;

e Ser dindmica, interativa e capaz de reagir a mudancas;
e Facilitar a melhoria continua da organizacao.

2. RESULTADO DOS TRABALHOS

A Auditoria Interna elenca algumas constatacbes que limitam a condugdo da
implementacdo efetiva da Politica de Gestdo de Riscos na instituicdo, assim como seu
monitoramento:

2.1) Morosidade para instituicdo de Comité de Governanga, Gestdo de Riscos, Controles
Internos e Unidade de Gestéo de Integridade;
2.2) Necessidade de Revisdo do Estatuto, Regimento Interno e Estrutura Organizacional,
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2.3) Necessidade de Revisdo, Atualizacdo e Implementacdo do Planejamento Estratégico da
FBN para o ciclo 2020 — 2023, e sua conformidade com a Lei n® 13.971/2019 e Instrucdo
Normativa 24/2020, do Ministério da Economiga;

2.4) Necessidade de revisdo e atualizagdo da Politica de Riscos e do Plano de Gerenciamento
de Riscos;

2.5) Necessidade de atualizacéo e definicdo da Metodologia;

2.6) Necessidade de equipe constituida formalmente e com dedicacédo exclusiva, e capacitada,
no ambito de cada Centro, contemplando todos os atores;

2.7) Necessidade do maior envolvimento da Divisdo de Recursos Humanos para
levantamento das necessidades da capacitacdo dos servidores voltadas a Governancga, Gestdo de
Riscos, Controles Internos e Integridade;

2.8) Necessidade de Processo envolvendo maior nimero de informacdes possiveis, de todos
0s setores, com a maior transparéncia;

2.9) Necessidade de estabelecer um Plano de Acdo com prazos definidos para concluséo das
etapas.

2.1 CONSTATACAO 01: Morosidade para instituicio de Comité de Governanca, Gestao
de Riscos e Controles Internos e de Unidade de Gestdo de Integridade

Embora ja recomendado pela Auditoria Interna, a auséncia de medidas para a institui¢do
de um Comité de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos é prejudicial para a
instituicdo. A governanca tem papel relevante na definicdo do direcionamento estratégico; na
supervisdo da gestdo; no envolvimento das partes interessadas; no gerenciamento de riscos
estratégicos bem como de conflitos internos; no acompanhamento do sistema de gestdo e
controle; e promogdo da accountability (prestacdo de contas e responsabilidade) e da
transparéncia. O Comité atua na supervisdo da gestdo, esta dedicada na implementacdo de
programas; garantia da conformidade com as regulamentacdes; revisdo e reporte do progresso de
acOes; garantia da eficiéncia administrativa; comunicacdo com as partes interessadas; avaliacao
do desempenho e busca do aprimoramento.

A Fundacéo Biblioteca Nacional também ndo conta com uma Unidade de Gestdo de
Integridade, de que trata a Portaria CGU n.° 57/2019, assim como ndo atualizou seu Plano de
integridade, o que também acaba por prejudicar as boas praticas administrativas, sendo necessario
fomentar a cultura institucional, por meio da gestdo de riscos de integridade, adotando medidas
efetivas de identificar riscos de corrupcdo, fraudes, desvios éticos, de conduta, conflitos de
interesse, nepotismo, praticas de favorecimento a interesses pessoais em detrimento ao interesse
publico, bem como dar o devido tratamento a esses riscos, evitando perdas e danos ao patriménio,
e comprometimento da imagem da Biblioteca Nacional, sua credibilidade perante a sociedade,
parceiros e partes interessadas, valendo destacar a importancia e relevancia que representa no
ambito nacional e internacional, bem como os tesouros e a memoria nacional nela depositada, e
sua missao e valores.

As boas praticas de governanca, gestdo de riscos, controles internos e integridade
contribuem para o desempenho sustentavel das instituicdes, de modo a orientar as decisdes, agdes
e controles para o alcance dos resultados; alinhar os objetivos com o propdsito organizacional
(misséo, visdo valores); aprimorar a qualidade do processo decisorio (incorporando 0s riscos);
garantir a conformidade com os principios éticos e as normas legais; aumentar a confianga e a
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legitimidade da gestdo perante os atores interessados; e elevar o valor econémico e social da
organizacéo.

Algumas iniciativas sdo fundamentais para serem adotadas pelo Comité, conforme
elencadas na IN CONJUNTA MP/CGU 01/2016, art. 23, § 2°, tais como:

- revisar e aprovar nova Politica de Gestdo de Riscos, com diretrizes atuais e com

estabelecimento das metodologias;

- aprovar 0s mecanismos para comunicacao e institucionalizacdo da gestéo de riscos e dos

controles internos;

- supervisionar o mapeamento e avaliacdo dos riscos-chave que podem comprometer a

prestacdo de servicos de interesse publico;

- liderar e supervisionar a institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos controles internos,

oferecendo suporte necessario paras sua efetiva implementacdo no ambito de toda a

instituicao;

- estabelecer limites de exposicdo a riscos globais, bem com os limites de alcada ao nivel

de unidade, politica publica, ou atividade;

- aprovar e supervisionar método de priorizacdo de temas e macroprocessos para

gerenciamento de riscos e implementacgdo dos controles internos da gestéo;

- emitir recomendacao para o aprimoramento da governanca, da gestdo de riscos e dos

controles internos;

- monitorar as recomendacdes e orientacGes a serem deliberadas pelo Comité, apds sua

instituicao.

Dessa forma, reiteramos as recomendacOes da Auditoria Interna para que se instituam o
Comité de Governanca, Gestdo de riscos e Controles Internos, bem como a Unidade de Gestdo de
Integridade, constitutivos para a lideranca institucional voltadas aos respectivos temas.

2.2 CONSTATACAO 02: Necessidade de Revisdo do Estatuto, Regimento Interno e
Estrutura Organizacional

A FBN precisa revisar sua estrutura organizacional, inicialmente, contemplando no seu
Estatuto e no seu Regimento Interno unidades e subunidades que ainda ndo estdo nela
especificadas, definindo as competéncias de cada uma, e como exemplo, elencamos a Casa da
Leitura e o Ndcleo de Arquitetura, que sdo importantes neste aspecto da gestdo de riscos no
ambito institucional. De modo a ser implementado com sucesso a Politica de Riscos e o Plano de
Gerenciamento de Riscos, e também levando em consideracdo a questdo de governanca e
controles internos, deve ser considerada na estrutura organizacional da FBN, ao menos as
seguintes Coordenacdes-Gerais, normalmente vinculadas a Diretoria Executiva, tais como:

a) Coordenacdo-Geral de Planejamento e Gestdo Estratégica, com uma Divisdo de
Planejamento e Desempenho, e uma Divisdo de Gerenciamento de Projetos:

A Coordenacao-Geral de Planejamento e Gestdo Estratégica poderia orientar e coordenar
0s processos de planejamento institucional, o gerenciamento de projetos, programas, 0 processo
de avaliacdo de desempenho institucional, as iniciativas, as metas, os indicadores estabelecidos no
Planejamento Estratégico, o processo de modelagem da estrutura organizacional da FBN, com
aprimoramento continuo em busca de melhor atingir a missdo da FBN, além de consolidar e
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elaborar 0 Relato Integrado, periodicamente, verificando a publicacdo no sitio eletronico da FBN
das informacges previstas na IN TCU 84/2020, e, ao final o Relatério de Gestdo, subsidiando a
Prestacdo de Contas ao Tribunal de Contas da Unido, partes interessadas e para a sociedade, entre
outras competéncias.

Além de tudo, poderia dar suporte no que tange & coordenacdo e ao cumprimento as
diretrizes estratégicas governamentais, como: a) o Decreto n°® 9.739, de 28/03/2019, que
estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o aprimoramento da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, estabelece normas sobre concursos publicos e dispde
sobre o Sistema de Organizagdo e Inovacdo Institucional do Governo Federal — SIORG; b) o
Decreto n° 10.332/2020, que institui a Estratégia de Governo Digital; c) o Decreto 10.382/2020,
pertinente ao Transforma Gov, entre outras.

b) Coordenacdo-Geral da Qualidade, com uma Divisdo de Gestdo de Riscos, e uma Divisdo
de Gestdo da Qualidade:

A Coordenacdo-Geral da Qualidade poderia orientar e coordenar o desenvolvimento da
politica de gestdo de riscos e de uma politica de gestdo de qualidade. Nesse interim, estaria definir
a politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicacdo e institucionalizacdo da
gestdo de riscos, da garantia da qualidade e dos controles internos, considerando a priorizagdo de
temas e macroprocessos, os limites de exposicado a riscos da instituicdo; a mensuracdo e avaliacao
dos riscos e da qualidade dos processos e servicos, e melhoria da gestdo de riscos dos processos,
garantindo que as informacdes adequadas sobre os riscos estejam disponiveis em todos 0s niveis
da organizacéo, entre outras competéncias.

Nessa estrutura, caberia um Escritorio de Processos, de modo a promover a préatica da
Gestdo por Processos em toda a organizagdo, com o objetivo de transformar, padronizar e garantir
a melhoria continua dos processos, com uma abordagem disciplinada para identificar, desenhar
(ou projetar), executar, medir, monitorar e controlar processos para alcancar consisténcia e
resultados alinhados aos objetivos estratégicos da organizacdo, envolvendo, ainda, formas de
agregar valor, melhorias, inovacdes e 0 gerenciamento dos processos ponta a ponta.

c) Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagdo — CGTI:

A Coordenacgédo-Geral de Tecnologia da Informagéo teria a competéncia para planejar,
coordenar, supervisionar e acompanhar as atividades de tecnologia da informagéo; propor
diretrizes e normas e implementar a politica de tecnologia da informacdo, observadas as
orienta¢Oes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacédo e Informatica SISP; prover
sistemas e infraestrutura de tecnologia da informacdo adequados a instituicdo, observando os
conceitos de seguranca da informacgéo; normatizar a metodologia de desenvolvimento de sistemas
informatizados; avaliar e definir novas tecnologias, visando propor solucdes atualizadas para o
ambiente dos sistemas de informacao; cooperar tecnicamente no intercambio de informacgdes e na
transferéncia de dados entre a FBN e demais instituicbes congéneres; realizar o acompanhamento
técnico de contratos, convénios e projetos, e quaisquer instrumentos de transferéncia,
relacionados ao uso de tecnologia da informacéo; e zelar pela eficacia dos processos operacionais,
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utilizando-se de tecnologia adequada; prestar suporte a Gestdo de Tecnologia da Informacao,
realizar acompanhamento de Projetos Especiais.

A nova estrutura mencionada acima constituiu apenas um modelo exemplificativo de
como poderia ser essa revisdo, o que ndo exclui a possibilidade de inclusdo de outra que a Alta
Administracdo entender necessaria, de modo que uma nova estrutura organizacional a ser
proposta possibilite implementar iniciativas previstas no atual Planejamento Estratégico da
instituicao:

Tabela 1 — Macroprocessos de Governanga do Planejamento Estratégico

Macroprocesso | Objetivo Estratégico Iniciativas
Implantar modelo de | 1. Gestdo da estratégia 2. Mapeamento e
gestéo redesenho de processos criticos 3. Implantacdo de

mecanismos de gestdo por resultados 4. Implantar
um sistema efetivo de gestdo de riscos e de
promogéo da integridade

Implantar uma area de | 1. Criacdo de unidade de gestdo de TIC 2. Manter
gestdo da tecnologia da | atualizado o Plano Diretor de Tecnologia da

Governanca

informacao e | Informacdo 3. Projeto de gestdo de documentos

comunicacéo eletronicos da BN 4. Desenvolvimento de normas
para gestdo de TIC 5. Aperfeicoamento do sitio e
da intranet

Fonte: Planejamento Estratégico 2019 - 2022

Cabe destacar que o Estatuto, 0 Regimento Interno e o Planejamento Estratégico devem
estar alinhados no ambito desta nova estrutura, assim como € esperado que se captem servidores
com perfis profissionais e experiéncia comprovada que atendam os requisitos para o desempenho
satisfatorio para cada Coordenacdo mencionada, sendo também desejavel a oferta de cargos em
comisséao ou funcdo de confianga.

Diante disso, foi elaborada a Recomendacdo n° 01, que estd reunida com as demais
recomendaces na conclusdo do presente Relatério.

2.3 CONSTATACAO 03: Necessidade de Revisdo, Atualizacdo e Implementacdo do
Planejamento Estratégico da FBN para o ciclo 2020 — 2023, e sua conformidade com a Lei
n° 13.971/2019 e Instrugdo Normativa 24/2020, do Ministério da Economia.

A Fundacédo Biblioteca Nacional possui um Planejamento Estrateégico referente ao ciclo
2019 — 2022. Entretanto, as iniciativas contempladas e previstas a serem implementadas
deveriam ser monitoradas de forma dirigida, coordenada, planejada pela Alta Administracdo, o
que poderia contribuir para identificar riscos e oportunidades relacionados ao cumprimento da
missdo da FBN, a gestdo e alcance dos objetivos estratégicos institucionais.
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A IN 24/2020 prevé o seu monitoramento pelo Comité de Governanca:

“Art. 7° Os planos estratégicos institucionais dos o6rgaos e das entidades da
administragdo puablica federal direta, autarquica e fundacional deverdo ser
aprovados e monitorados de forma sistematica e continua pelos respectivos comités
internos de governanga, previstos pelo Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de
2017.

Paragrafo Gnico. O monitoramento de que trata o caput devera ser feito, no
minimo, a cada trimestre, com énfase nos eventuais desvios observados em relagdo
aos objetivos e projetos com metas e entregas previstas para o trimestre findo e
principalmente no intuito de antecipar problemas e tomar as a¢cdes necessarias para
o alcance das metas e entregas do trimestre seguinte.”

A instituicdo deve promover o alinhamento continuo entre os instrumentos de
planejamento sob sua responsabilidade, com vistas ao fortalecimento da governanca publica.

No Planejamento Estratégico 2019 - 2022 nao foi contemplado o Escritorio de Direitos
Autorais, como a(s) meta(s) e o(s) indicadore(s) para esse setor, 0 que seria relevante, ja que
presta servigos essenciais a sociedade, no &mbito da missdo da FBN. Da mesma forma, deve ser
considerado a Biblioteca Euclides da Cunha e Casa da Leitura.

Merecem ser objeto na revisdo do Planejamento Estratégico, a partir da IN Seges n° 24, de
18/03/2020, a cadeia de valor integrada da instituicdo, 0s objetivos estratégicos e respectivas
metas, 0s indicadores e projetos estratégicos, cabendo observar que o monitoramento e avaliagdo
trimestral do planejamento estratégico pelo Comité Interno de Governanca atenderia também as
novas diretrizes da IN TCU n° 84/2020, inclusive com a transparéncia ativa no site.

Outra questdo é que houve mudanca de cenério, dada a pandemia relacionada a COVID-
19 no exercicio de 2020 e que avanca para o exercicio de 2021, com a mutacdo do virus, e
considerando o disposto do art. 2, | da IN 24/2020 do Ministério da Economia, o Planejamento
Estratégico deve considerar a condicdo presente, do atual entendimento do que é a organizacéo e
qual o seu papel, sendo considerada a analise do contexto, de modo a alcangar uma situacao
futura desejada, buscando sempre maior efetividade dos resultados e eficiéncia da gestdo dos
recursos.

Se nesse periodo da pandemia foram necessarias novas estratégias, bem como oferta e
potencializacdo de servicos existentes ou novos, guarda razoabilidade que este novo cenério e
seus reflexos na cadeia de valor, objetivos, produtos entregues, novas metas e indicadores sejam
contemplados na avaliacdo e revisdo do Planejamento Estratégico Institucional, até pelo fato que
novos riscos foram surgindo ou mesmo aumentaram sua probabilidade de ocorréncia e impactos,
como o da saude, bem estar dos servidores e colaboradores, dos visitantes e demais clientes e
partes interessadas, 0s riscos cibernéticos e impactos gerados, entre outros.

De todo exposto, o Planejamento Estratégico carece de ser revisto e atualizado, em
conformidade com o art. 22 da Lei n° 13.971/2019, que instituiu o Plano Plurianual da Uniao para
0 periodo de 2020 a 2023, e com a INSTRUCAO NORMATIVA N° 24, de 18/03/ 2020, que
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dispde sobre a elaboracdo, avaliacdo e revisdo do planejamento estratégico institucional dos
6rgdos e das entidades da administracdo publica federal integrantes do Sistema de Organizagéo e
Inovacdo Institucional do Governo Federal - SIORG, estruturado nos termos do art. 21 do Decreto
n®9.739, de 28 de marco de 2019.

Ressaltamos também para o disposto no art. 5° da IN Seges n° 24, de 18/03/ 2020:

“Art. 5° O plano estratégico institucional devera ser revisado pelo menos uma vez
por ano, a partir de 2021, e, se for necessario, atualizado.

Paragrafo Gnico. A atualizacdo a que se refere o caput devera considerar 0s
resultados obtidos no ciclo anterior, em particular a evolugdo dos indicadores
estratégicos e sua relacdo com as metas previamente definidas, bem como a
situacdo dos projetos estratégicos”

Seguem os links para essas normas:
- http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02019-2022/2019/Lei/L13971.htm;

- http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2019/decreto/D9739.htm; e
-https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-24-de-18-de-marco-de-2020-25106826 1

Outro fato é a necessidade de implantagdo de iniciativas previstas no Planejamento
Estratégico vigente voltado a gestdo da estratégia, com mapeamento e redesenho de processos
criticos, implantacdo de mecanismos de gestdo por resultados, e que sdo relevantes para a
implantacdo de um sistema efetivo de gestdo de riscos.

Diante disso, foi elaborada a Recomendacdo n° 02, que estd reunida com as demais
recomendacdes na conclusdo do presente Relatorio.

2.4 CONSTATACAO 04: Necessidade de revisio da Politica de Riscos e o Plano de
Gerenciamento de Riscos

A FBN possui uma Politica de Gestdo de Riscos, publicada em 06/11/2019, e adota um
Plano de Gerenciamento de Riscos, de 2010. A FBN também publicou seu Plano de Integridade,
em 13/11/2018.

Preliminarmente, conforme art. 24 da IN CONJUNTA MP/CGU n° 01/2016, a CGU
possui competéncia para avaliar a Politica e procedimentos de Gestdo de Riscos, bem como a
eficacia dos controles internos dos 6rgdos para mitiga-los, entre outras atribuigdes:

“ Art. 24. A Controladoria-Geral da Unido, no cumprimento de suas atribui¢des
institucionais, podera:

| - avaliar a politica de gestéo de riscos dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo
federal,

Il - avaliar se os procedimentos de gestdo de riscos estdo de acordo com a politica

de gestéo de riscos; e
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I11 - avaliar a eficacia dos controles internos da gestdo implementados pelos 6rgéos
e entidades para mitigar os riscos, bem como outras respostas aos riscos
avaliados.”

A FBN, em cumprimento a recomendacdo constante no Relatério de Auditoria n°
201503740, e-Aud ID n° 801752, enviou sua Politica de Gestdo de Riscos, a qual teve o seguinte
posicionamento apés avaliacdo da CGU, constante no sistema e-Aud, em 04/11/2020:

“(...) A primeira area selecionada para iniciar a gestao de risco na FBN ¢ o Centro
de ColecOes e Servigos aos Leitores (CCSL), tendo em vista sua competéncia de
salvaguarda e difusdo do acervo que sdo aspectos prioritarios e centrais na missao
da FBN. A Politica de Gestdo de Risco da Fundacdo dispGe sobre aspectos
especificos da CCSL e elenca as demais areas em ordem de implementacdo da
Politica ap6s o CCSL. Tal fato torna a Politica incompleta pois ndo abarca as
competéncias das demais areas que deverdo implementar a gestdo de risco.
(...)” grifos nossos

Do exposto, cabe uma revisao da Politica de Gestdo de Riscos, e, uma das atualizacdes,
seria que todas as unidades realizassem a gestdo de riscos simultaneamente, e né&o
sequencialmente como esta atualmente previsto, cabendo a inclusdo da Casa da Leitura.

Na revisdo da Politica de Gestdo de Riscos, devem estar previstas, as competéncias e
responsabilidades para a efetivacdo da gestdo de riscos, e definidas as diretrizes sobre: a) como a
gestdo de riscos sera integrada ao planejamento estratégico, aos processos e as politicas da
organizagdo; b) como e com qual periodicidade serdo identificados, avaliados, tratados e
monitorados os riscos; ¢) como serd medido o desempenho da gestdo de riscos; d) como serdo
integradas as instancias do 6rgdo ou entidade responsaveis pela gestao de riscos; e) a utilizacdo
de metodologia e ferramentas para o apoio a gestao de riscos; e f) o desenvolvimento continuo
dos agentes publicos em gestdo de riscos.

Nesta revisdo, é conveniente e oportuno abarcar a Gestdo de Riscos de Integridade, até em
funcdo da Portaria CGU n° 57/2019, com medidas voltadas ao combate a corrupcao, fraudes,
desvios éticos e de conduta, ja que prejudiciais ao desenvolvimento de qualquer instituicdo, seja
governamental ou ndo, provoca a exposicdo de sua imagem, a perda de confianca, aumenta 0s
custos e reduz a qualidade dos servigos publicos, aumenta riscos de condenac@es e sancdes, entre
outros. Além de tudo, pode afugentar investimentos, dada a imprevisibilidade e a incerteza da boa
e regular aplicacdo dos recursos. Dessa forma, com a restricdo orcamentaria cada vez mais
presente, a captacdo de recursos de outras fontes € importante, e para isso, a instituicdo precisa
adotar mecanismos que garantam sua credibilidade no mercado. A titulo exemplificativo, o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) ja vem adotando politicas de
compliance, como pode ser observado no processo SEI n® 01430.000490/2019-65, no documento
SEI n° 0030121, de 03/10/2019, em que apresentamos a Declaracdo das Auditorias do TCU e
CGU, achados, situacdo e recomendacoes.

No que tange ao cenario de 2020, presenciamos uma mudanca de cenério, tendo em vista a
pandemia COVID — 19, fato que também demanda a revisdo da Politica de Gestdo de Riscos,
sendo destacados novos riscos, seja os referentes a saide dos servidores, colaboradores, publico
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visitante, pesquisadores, como riscos cibernéticos, 0s quais merecem especial atencdo para 0s
exercicios seguintes.

Quanto aos riscos para a saude, ao longo do exercicio foram adotadas algumas
providéncias, entre as quais, a elaboracdo de um Protocolo. Foi orientado pela Auditoria Interna
que se estabelecesse contato com a Vigilancia Sanitaria do municipio do Rio de Janeiro, por meio
da Secretaria da Coordenadoria Geral de Inovagdo, Projetos, Pesquisa e Educacdo Sanitaria,
inclusive participando da reunido que eles fariam com o Instituto Brasileiro de Museus, em
13/11/2020, o que seria uma oportunidade de sinergia e identificacdo de possiveis melhorias,
inclusive com evento de educacdo sanitaria para os servidores e colaboradores da BFN.

Na questdo dos riscos cibernéticos, faz-se necessario revisar a Politica de Seguranca de
Informacdo, efetuar a atualizacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao
(PDTIC), elaborar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETIC), o préprio
Plano de Transformacao Digital, concluir e aprovar o Plano de Dados Abertos, além das medidas
atinentes a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Nos relatorios RAI 02/2019 e RAI 05/2019
foram abordados esses temas.

A instituicdo também possui projetos de servigos de engenharia em andamento em suas
unidades prediais, 0 que requer atencdo e o estabelecimento de um Plano de Contingéncia e
Emergéncia, conforme ja relatado no RAI n° 06/2019.

No gue tange ao Plano de Gerenciamento de Riscos, sua versdo é de 2010, conforme
publicado no sitio eletrdnico da FBN, e, da mesma forma, a alteracdo da legislacdo e mudanca de
cendrios deve ser considerada, como exemplo, a experimentada no exercicio de 2020, com a
COVID-19, além da tendéncia para 0 maior acesso aos servicos digitais, inclusive pauta da atual
estratégia do governo digital, Decreto n° 10332/2020, o que fica mais suscetivel a ataques
cibernéticos (hackers) e que podem atingir a confidencialidade, integridade e disponibilidade de
dados ou sistemas tecnologicos, a titulo exemplificativo, sugerindo-se, assim, o aperfeicoamento
dos procedimentos de tratamento e seu monitoramento. Embora ja estejam elencadas varias
medidas para tratamento dos riscos aos acervos, ao longo do exercicio de 2020 foi possivel
verificar algumas situacbes em que merecem maior atencdo e monitoramento pela Alta
Administracdo, algumas das quais mencionadas na Nota de Auditoria n® 01/2020, de 09/09/2020,
e na Nota de Auditoria 02/2020, de 22/09/2020. A FBN também procedeu a uma vistoria do
acervo, o que também pode subsidiar a tomada de decisdo pela Diretoria Colegiada, a partir da
situacdo identificada.

Diante disso, foram elaboradas as Recomendagdes n° 03 e 04, que estdo reunidas com as
demais recomendagdes na conclusao do presente Relatorio.

2.5 CONSTATACAO 05: Necessidade de atualizacdo da Metodologia da Gestdo de
Riscos e defini¢cdo de ferramentas a serem utilizadas

Como metodologia para a gestéo de riscos, além dos canones da norma ISO 31000 (2009),
sugerimos a adocdo do guia de gestdo e riscos do International Centre for the Study of the
Preservation and Restoration of Cultural Property — ICCROM, no que tange aos acervos,
inclusive a Auditoria Interna entende como conveniente e oportuno o estabelecimento de parceria
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com o ICCROM e com Canadian Conservation Institute — CCI, ja que sdo parametros
internacionais em relacdo ao tema, dai a importancia para a Fundacéo Biblioteca Nacional, que
representa uma das oito maiores do mundo.

Quanto as ferramentas para 0 apoio a gestdo de riscos, estdo previstas que haja a analise
documental, assim como a entrevista e o Brainstorming, para a identificagdo dos riscos,
decompondo estes no processo de analise, e classificando-os pelo impacto e pela probabilidade,
para, apos confrontar estes como nivel toleravel de risco, a ser definido pela Alta Administracéo,
identificar as acOes necessarias (respostas aos riscos) e compor o Plano Integrado de Tratamento.
Neste aspecto, seria também interessante a fundamental parceria com ICCROM, de forma a se
buscar uma capacitacdo para a apropriacdo da metodologia da Escala ABC, que é especifica e tem
pertinéncia a Biblioteca Nacional, além de uma ferramenta que permita a insercdo de dados e a
automatizacdo dos calculos previstos nesta escala. Como ha outras instituicdes culturais que estéo
realizando a gestdo de riscos, como o Instituto Brasileiro de Museus, o0 Museu de Astronomia e
Ciéncias Afins (MAST) e Museu Villa-Lobos, a Casa de Oswaldo Cruz, da FIOCRUZ, a
Fundacdo Casa de Rui Barbosa, a Camara dos Deputados, o Arquivo Nacional, entre outras, é
importante a sinergia com as mesmas, 0 que contribui par reduzir duplicidades de esforcos,
quando existentes iniciativas que possam ser multiplicadas, a partir das boas praticas nessas
entidades, além da transmissdo do conhecimento acumulado e experiéncia dos profissionais
especializados da FBN.

Atualmente, com o avanco tecnoldgico, podem ser desenvolvidos aplicativos e outras
ferramentas que aprimorem a informacdo, comunicacdo, o calculo da probabilidade e impacto,
entre outras vantagens, ainda mais com a limitacdo de recursos humanos.

Além disso, existem outras instituicbes que podem ser firmadas parcerias para
monitoramento de ameacas para a FBN, como o Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de
Desastres Naturais — CEMADEN, de modo a prevenir e reduzir os riscos e efeitos oriundos desses
desastres. Nesta questdo, podemos citar o Prédio Anexo, tendo em vista sua regido geografica.
Para maiores informac6es acessar o link: http://www.cemaden.gov.br/

Outra norma prevista na Politica de Gestdo de Riscos da FBN é a IN CONJUNTA
MP/CGU 01/2016, a qual prevé uma lista exemplificativa de tipologias de riscos, quais sejam,
operacionais, de imagem/reputacdo do Orgdo, legais, financeiros/orcamentarios, a seguir
definidos, e que vao além da gestao de riscos ao acervo:

“Art. 18. Os o6rgaos e entidades, ao efetuarem o mapeamento e avaliacdo dos
riscos, deverdo considerar, entre outras possiveis, as seguintes tipologias de
riscos:

a) riscos operacionais: eventos que podem comprometer as atividades do 6rgéo ou
entidade, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequagdo de
processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

b) riscos de imagem/reputacdo do 6rgdo: eventos que podem comprometer a
confianga da sociedade (ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores) em
relacdo a capacidade do 6rgéo ou da entidade em cumprir sua misséo institucional;

c) riscos legais: eventos derivados de alteracOes legislativas ou normativas que
podem comprometer as atividades do 6rgdo ou entidade; e
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d) riscos financeiros/orcamentarios: eventos que podem comprometer a
capacidade do 6rgdo ou entidade de contar com 0s recursos or¢amentarios e
financeiros necessarios a realizacdo de suas atividades, ou eventos que possam
comprometer a propria execucdo orcamentéria, como atrasos no cronograma de
licitagdes.”

Desta forma, esses riscos também precisam ser identificados no &mbito institucional.

e METODOLOGIA PARA GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE

Na Gestdo de Riscos de Integridade, o Relatério da Auditoria Interna (RAI) n° 05/2020
traz orientacdes que podem servir, além do CCSL, aos demais Centros, Unidades, a partir do Guia
pratico de gestdo de riscos para a integridade da CGU, edicdo de setembro/2018, apresentando
conceitos sobre o Programa de integridade, Riscos para a integridade, Gest&o de riscos, Gestéo de
riscos para a integridade, riscos inerentes e residual, etc.

Convém que seja fomentada a cultura de gestdo de riscos de integridade, inclusive com
metas de capacitacdo voltados ao assunto abrangendo todos 0S
servidores/colaboradores/estagiarios a cada periodo (Ex: 25% do efetivo de cada Centro/Unidade
por trimestre, semestre, ano). A propria Divisdo de Recursos Humanos poderia promover
palestras, cursos, de modo que os principios e as normas sejam de conhecimento da Casa, como a
Lei n°® 12.846/13 (Lei anticorrupcdo); Lei n° 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacdo); Lei n°
12.813/13 (Lei de Conflito de interesses); Decreto n® 9.094/17 (Simplificacdo do atendimento ao
publico); Decreto n° 6.029/07 (Etica ptblica); IN Conjunta MP/CGU n° 01/16 (Gestéo de riscos).

a) Risco a imagem institucional;

b) Nepotismo;

¢) Conflito de interesses;

d) Vantagem indevida em opera¢des com terceiros; e
e) Desvio de patrimonio (obras) do Acervo.

Na Gestdo de Riscos de Integridade, também, a metodologia podera ser aplicada
simultaneamente por todos os Centros, em todas as fases.

Alem da metodologia da Controladoria-Geral da Unido, hd também o guia de integridade
publica da Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais, a qual estd desenvolvendo um
Sistema de Monitoramento, e com previsdo de compartilhamento, contendo médulos especificos
que contribuem para a implantacdo da gestéo de riscos de integridade.

Diante disso, foram elaboradas as Recomendacg6es n°® 05, 06, 07 e 08, que estdo reunidas
com as demais recomendagdes na conclusdo do presente Relatorio.
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2.6 CONSTATAGCAO 06: Necessidade de equipe constituida formalmente e com dedicacéo
exclusiva, e capacitada, no ambito de cada Centro.

Ter uma equipe dedicada & Gestdo de Riscos em cada Centro é importante para que se
possa conduzir o trabalho da melhor forma possivel, e dentro da metodologia adotada na casa.
Durante sua execucdo, & conveniente e oportuno a interlocucdo com os atores e partes
interessadas previstos nas paginas 23 e 24 do Plano de Gerenciamento de Riscos da FBN, entre
outros:

- as Chefias e equipes das areas de conservacao e restauracao;

- as Chefias das areas de guarda dos acervos;

- a Chefia da Diviséo de Manutencdo Administrativa;

- a Chefia do Ndcleo de Arquitetura;

- 0 Coordenador de Administracdo, bem como todos os fiscais e gestores dos contratos das
dos servigos prestados pelas empresas de seguranga, brigada de incéndio, manutencgéo
predial, entre outras que a direcdo entender necessarias;

- 0 Chefe do Setor de Suporte Administrativo ao Prédio Anexo.

Além disso, o mapeamento de processos de trabalho precisa ser conduzido, em cada
Centro, por servidor com conhecimento/experiéncia no assunto, e com familiaridade com a
notacdo BPMN, por exemplo. O ideal é que a instituigdo tivesse um Escritério de Processos como
é feito em outras instituicdes para essa conducdo junto as areas.

De todo exposto, é imprescindivel que haja uma equipe multidisciplinar dedicada
exclusivamente, com conhecimento/experiéncia no assunto, de modo a apoiar tecnicamente o
mapeamento de processos de trabalho na casa. Entretanto, ha uma limitacdo na capacidade
operacional na FBN, a qual sera abordada na Nota de Auditoria 03/2020, com recomendacdes
neste sentido.

Diante disso, foi elaborada a Recomendacdo n° 09, que estd reunida com as demais
recomendacdes na conclusdo do presente Relatorio.

2.7 CONSTATACAO 07: Necessidade do maior envolvimento da Divisdo de Recursos
Humanos para levantamento das necessidades da capacitacdo dos servidores voltadas a
Governanga, Gestéo de Riscos, Controles Internos e Integridade.

A Auditoria Interna vem, desde o exercicio de 2018, apoiando a CGPA, em parceria com
outras instituicOes, para promover capacitacbes sobre o tema, visando fortalecer a cultura de
gestdo de riscos na organizacao, assim como contribuindo na identificacdo de cursos gratuitos das
escolas de governo em temas de governanga, gestéo de riscos, controles internos e de integridade.

No periodo de 2020, dada a pandemia, o nimero de servidores realizando cursos a
distancia cresceu, 0 que podera facilitar a implantagdo e fomentar a Cultura da Gestdo de Riscos
na instituicdo.

No planejamento da capacitacdo precisam ser inseridas acdes periodicas para casos de
incéndio, observando: a) a desocupacdo das reas pelas pessoas; b) o resgate do acervo de acordo
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com as prioridades previamente definidas; ¢) o combate ao inicio do incéndio. A FBN precisa
realizar treinamentos periodicos, em todas as suas unidades prediais, por meio de simulacdes
orientadas pelo responsavel previamente designado, em conjunto com a brigada contra incéndio,
periodicamente treinada.

No que tange a fiscalizacdo e gestdo dos contratos, principalmente em relagdo aos servicos
e bens essenciais relacionados a gestdo e gerenciamento de riscos, € necessario a capacitacdao de
um maior nimero de servidores, para fins de rodizio e segregacdo de fungdes, a ndo acumulacéo e
desgaste para alguns servidores, em especial da Divisdo de Manutencdo Administrativa (DMA).

Além da DMA, é necessario a interlocucdo também com os Centros finalisticos, até para
formar banco de talentos e fomentar a transmissdo de conhecimento por meio de agdes de
capacita¢do com instrutores da prépria instituicdo, alguns dos quais em vias de aposentadoria.

As iniciativas acima sdo exemplificativas, cabendo que seja realizado levantamento mais
completo.

Reiteramos assim, as recomendacdes contidas no RAI 02/2018 e as recomendacdes
constantes no RAI 06/2019.

2.8 CONSTATACAO 08: Necessidade de Processo envolvendo maior nimero de
informacdes possiveis, de todos 0s setores, com a maior transparéncia.

Preliminarmente, apresentamos as informacdes abaixo.
INFORMACAO 01: CONCLUSAO DO ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

Nessa fase, a partir da 1SO 31000:2009, do guia de Gestdo de Riscos para o Patriménio
Museoldgico do International Centre for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural
Property ICCROM, busca-se a defini¢cdo dos parametros externos e internos a serem levados em
consideracdo ao gerenciar riscos, no estabelecimento do contexto.

« FASE 1: ANALISE DE AMBIENTE E FIXACAO DE OBJETIVOS
+ ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

Contexto externo: ambiente externo relacionado com os objetivos da organizagao;
Contexto interno: ambiente interno relacionado com os objetivos da organizagéo.

Produtos esperados no contexto externo: Sugere-se o levantamento das informagoes sobre:

- ambientes cultural, social, politico, legal, regulamentar, financeiro, tecnol6gico, econémico,
natural e competitivo, seja internacional, nacional, regional ou local;

- 0s fatores—chave e as tendéncias que tenham impacto sobre 0s objetivos da organizacéo; e

- as relagdes com partes interessadas externas, e suas percepcoes e valores.
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Produtos esperados no contexto interno: Sugere-se o levantamento das informagdes sobre:

- informagdes sobre a governanga, estrutura organizacional, fungdes e responsabilidades;

- politicas, objetivos e as estratégias implementadas para atingi—los;

- as capacidades, compreendidas em termos de recursos e conhecimento (por exemplo, capital,
tempo, pessoas, processos, sistemas e tecnologias);

- percepgOes e valores das partes interessadas internas;

- sistemas de informacéo, fluxos de informacéo e processos de tomada de decisdo (tanto formais
como informais);

- relacBes com partes interessadas internas, e suas percepc¢oes e valores, a cultura da organizacéao;
- normas, diretrizes e modelos adotados pela organizagéo; e

- forma e extensdo das relacdes contratuais.

A parte interessada representa a pessoa ou organizacdo que pode afetar, ser afetada, ou
perceber—se afetada por uma decisdo ou atividade.

Nesta etapa do estabelecimento do contexto, merece reflexdo as informacdes que
influenciam a Fundacdo Biblioteca Nacional conseguir cumprir sua missdo institucional de
mem©ria das obras bibliogréaficas e musicais, a partir do cenario em que a instituicdo se encontra,
com perda da capacidade operacional, tendo em vista as aposentadorias, as restricdes
orcamentarias, financeiras, o impacto na gestdo de suprimento de bens e servicos, e na gestdo
patrimonial, entre tantas limitagdes, que atingem as suas principais competéncias, como a guarda
e devido armazenamento esperado das obras impressas depositadas, e também o ndo alcance da
plenitude do acesso de seus servicos a sociedade. Isso implica em uma analise mais aprofundada
dos recursos necessarios para manter essa estrutura, para o atendimento a toda uma logistica,
inclusive na demanda por novos espacos fisicos (bens imoveis e moveis) apropriados, dado o
aumento progressivo com a chegada de obras e a taxa de crescimento das colecdes, aléem da
limpeza do ambiente, seguranca, manutencdo, preservacao, recuperacdo dos danos as obras,
gerenciamento de riscos que envolvem medidas de temperatura, umidade, climatizacao,
inventario, sistemas informatizados, pessoal com competéncia técnica especializada, capacitada e
com perfil.

Para a implantacdo da Gestdo de Riscos, a Auditoria Interna esteve em contato com o
CCSL e CPP, de modo a verificar a situacdo de cada Centro:

- a designacgéo formal de servidores em cada Centro para a implantacdo da gestdo de
riscos;

- 0 tempo com dedicacdo exclusiva para a realizacdo deste trabalho e levantamentos
necessarios, e, como se identificou, ha essa dificuldade tanto no CCSL e CPP;

- a existéncia de servidores nos Centros com conhecimento/experiéncia de mapeamento
de processos de trabalho, em especial que tenha familiaridade com a notacdo BPMN e a
ferramenta BIZAGI,

- a capacitacdo dos servidores nos Centros do curso de Gestédo de Riscos;

- a utilizacdo subsidiaria de trabalhos de consultoria, caso existente, tendo como objeto o
mapeamento de processos e processos de trabalho, bem como gestéo de riscos na FBN;

15




] RELATORIO ORIGEM: AUDITORIA
FUNDAGAO BIBLIOTECA DE INTERNA
NACIONAL
AUDITORIA DATA: 26/03/2021

- a definicdo de um Plano de Acédo para a implementacdo da gestdo de riscos no ambito
de cada Centro;
- 0 estabelecimento do contexto, por meio de levantamento de dados e informagdes
relevantes sobre os ambientes internos e externos do setor/instituicao;
- 0 relacionamento da competéncia e atribuicGes de cada Centro no ambito da missao
institucional da FBN, de sua cadeia de valores, dos macroprocessos, processos de trabalho,
atividades;

Nesta primeira fase, os seguintes Centros ja concluiram o estabelecimento do Contexto:
CCSL, CPP, BEC e EDA. As demais unidades precisam realizar esta etapa, prevista para entrega
paraa CGU em 28/05/2021.

Os Centros acima fizeram um levantamento inicial de informacGes acerca dos riscos
referentes aos dez agentes de deterioragéo.

No caso em especifico do CCSL, foi orientado para a realizacdo da gestdo dos riscos de
integridade, conforme RAI 02/2020, relatério que sera util para os demais Centros.

Os Centros mencionados precisam dar continuidade a identificacdo dos riscos, como
abordaremos a seguir.

INFORMACAO 02: IDENTIFICACAO ABRANGENTE DOS RISCOS

Dando continuidade aos trabalhos do CCSL, CPP, BEC e EDA, ¢ esperado que haja a
identificacdo abrangente de todos os riscos para os acervos da FBN, tomando em consideracao as
6 “CAMADAS” DE ENVOLTORIOS”, conforme o guia de Gestao de Riscos do ICCROM.

Conforme previsto na ISO 31000:2009, a identificacdo de riscos constitui no processo de
busca, reconhecimento e descricdo de riscos, envolvendo informac@es sobre suas fontes, eventos,
causas e consequéncias potenciais, podendo abranger dados historicos, analises tedricas, opinides
de pessoas informadas e especialistas, e as necessidades das partes interessadas.

A fonte de risco € o elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial intrinseco
para dar origem ao risco. Uma fonte de risco pode ser tangivel ou intangivel.

Nesta etapa de identificacdo dos riscos, o guia de gestdo de riscos do ICCROM nos orienta
0 seguinte:

“Nesta etapa do processo buscamos identificar todos os riscos que ameacam o
acervo. E essencial que nenhum risco significativo passe despercebido ou seja
negligenciado. Se ndo estivermos cientes dos diferentes riscos que afetam o acervo,
nossas decisdes e a utilizagdo dos recursos disponiveis serdo baseadas num
entendimento apenas parcial da realidade e, portanto, menos eficazes. Ao
identificar riscos, a pergunta principal que deve nos orientar € a seguinte: O que
pode ocorrer e causar danos e perda de valor ao acervo? Utilizando nossos
conhecimentos e experiéncia profissional é possivel identificar muitos riscos.” \
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Devem ser consideradas nesta ectapa as 6 “CAMADAS” DE ENVOLTORIOS”,
conforme o guia de Gestéo de Riscos do ICCROM:

“Imagine novamente que vocé seja um objeto museoldgico e pense nas diferentes camadas que
existem ao seu redor, conforme ilustrado no diagrama abaixo. Pense na embalagem em que vocé é
armazenado ou no suporte em que é exibido; seu armario ou estante na reserva técnica, ou sua
vitrine no circuito expositivo (mobiliario); a sala de guarda ou exposicdo (sala); a edificacdo do
museu (edificio); o entorno desta edificacdo (sitio); a area geografica em que se localiza 0 museu
(regido). Para objetos expostos externamente sem qualquer tipo de cobertura ou barreira de
protecdo, as camadas relevantes sdo apenas o sitio e a regido em que se encontram.Estas camadas
de envoltério, quando devidamente utilizadas, oferecem protecdo aos objetos do acervo. Por outro
lado, é comum encontrarmos diversas fontes de perigo para os objetos nas diferentes camadas.

()

Ao considerar sistematicamente cada uma das 6 camadas de envoltério ao redor dos objetos do
acervo, estaremos mais seguros de que nenhum risco relevante passara despercebido ou sera
negligenciado. Lembre-se que pode haver multiplos perigos para o acervo numa Unica camada de
envoltorio. Considere cada um dos agentes de deterioracdo em cada uma das camadas de envoltorio
(suas fontes, as possiveis rotas de propagacdo, etc.). E também importante considerar os distintos
procedimentos e rotinas normalmente realizados em cada uma das camadas, por exemplo, a limpeza
do mobilidrio e dos espagos de guarda e exposicdo do acervo, rondas de seguranga, manutencdo
predial, documentagdo do acervo e armazenamento de dados referentes ao mesmo, etc.”

No guia consta para O com as camadas:

Regido/Sitio/Edificio/Sala/Mobiliario/Suporte.

diagrama seguintes

Em seguida, sdo verificados os 3 “TIPOS” DE OCORRENCIA DE RISCOS, que s&0
importantes para identificar a probabilidade, considerando a frequéncia dos eventos, assim
vejamos o que prevé o referido guia do ICCROM:

“ Qutra abordagem (til para uma identificacdo completa de riscos ao acervo consiste em ponderar 0s
diferentes tipos de ocorréncia possiveis, conforme indicado na tabela abaixo.

Eventos raros

Eventos comuns

Processos cumulativos

Eventos considerados “raros”
ocorrem menos frequentemente que
uma vez a cada ~ 100 anos.
Consequentemente, tais eventos ndo
fazem parte da experiéncia direta da
maioria das pessoas que trabalha no
museu. Do ponto de vista do
patrim6nio museolégico total de um
pais, tais eventos podem ocorrer a
cada poucos anos. Ja sob a
perspectiva da populagdo mundial de
museus, estes eventos podem chegar
a ser rotineiros.

Eventos “comuns” ocorrem mais de
uma vez ou Vvarias vezes por século.
Estes sdo os eventos que fazem parte
da experiéncia direta e da memoria
das pessoas que trabalham no
museu.

Processos  cumulativos  podem
ocorrer de forma continua ou
intermitente. Ao longo dos anos, a
maioria das pessoas que trabalha no
museu terd observado o efeito
cumulativo de um ou mais destes
processos em objetos do acervo, ou

seja, tera visto tais objetos
“envelhecer”. Eventos muito
frequentes (que ocorrem, por

exemplo, mais de uma vez ao ano)
também podem ser tratados como
processos cumulativos para fins de
analise dos riscos.
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Exemplos:  Grandes  enchentes. | Exemplos: Vazamentos e | Exemplos: Esmaecimento de cores.
Terremotos de grande intensidade. | infiltragdes. InfestacBes por | Corroséo de metais.
Ciclones tropicais de grande | insetos.Colisdes e guedas | Amarelecimento e fragilizacdo de
intensidade.Incéndios de grandes | acidentais.Vandalismo e pequenos | obras em papel de baixa qualidade.

proporcdes.Grandes furtos e roubos.

furtos. Principios de incéndio.
Terremotos e erupc¢des vulcanicas de

Desgaste de objetos téxteis que sdo
manuseados diariamente. Deposicdo

menor intensidade (em alguns
paises).

de poeira.

()7

A partir do Plano de Gerenciamento de Riscos da FBN, e com base nos dez agentes de
deterioracdo, bem como no registro de ocorréncias no Centro, Unidade da FBN, elaborar uma
tabela com informacgdes de cada agente, respectivos riscos, sua freqiiéncia, causa, efeito no
acervo, e as medidas de tratamento atualmente adotadas, de forma mais detalhada.

De forma resumida, esperam-se a continuidade das seguintes etapas:

IDENTIFICACAO DOS RISCOS
Identificacdo e analises

Técnicas de Identificacdo de Riscos
Documentacao e artefatos previstos
AVALIACAO DE RISCOS

Impacto e probabilidade - Mensuragéo
Matriz de Risco - Nivel do Risco e Incerteza
Documentacdo e Artefatos Previstos
TRATAMENTO DE RISCOS

Resposta aos Riscos

Plano de Implementacédo de Controles
Documentacao e artefatos previstos
INFORMACAO, COMUNICACAO E MONITORAMENTO
Monitoramento

Relatério

Para tanto, é importante a adogdo das seguintes medidas, de forma documentada:

- a existéncia de processo e/ou levantamentos, em cada Centro, que registrem o historico
de ocorréncias relacionados a cada um dos dez agentes de deterioracéo, constantes do Plano de
gerenciamento de riscos: salvaguarda & emergéncia”, da FBN, autores Jayme Spinelli e Jose Luiz
Pedersoli Jr;

- a realizacdo de entrevistas, no caso das ocorréncias ja registradas no ambito de cada
Centro, identificando o que e como aconteceu 0 evento, as causas e impactos gerados;
- as medidas de controles atualmente existentes para tratamento desses riscos.

Na questdo da instrugdo dos documentos, sugere-se que seja realizada do forma
sistematica, detalhada, democratizando o acesso e a organizagdo da informagdo, dados, imagens,
entre outros, gerados e compilados ao longo do processo.
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Deve haver um comprometimento com a comunicacdo e consulta continuadas pelo
Comité de Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Internos e pelo Forum Permanente com
todas as partes envolvidas e interessadas, assegurando ampla incluséo e participacdo ativa no
processo, e maximizando o uso da informacdo e conhecimento disponiveis, tanto dos Centros
finalisticos (Ex: preservacdo, digitalizacdo, acesso, difusdo do acervo), como da CGPA (gestdo
patrimonial, seguranca, manutencdo predial, limpeza, administracdo ou outras atividades que
impactam direta ou indiretamente sobre a seguranga do acervo). Por exemplo, quanto ao risco
referente a saude dos servidores e colaboradores, bem como puablico visitante, em destaque a
COVID-19, merece ser considerado o Protocolo elaborado pela FBN. Ressaltamos que
orientamos a interlocucdo com a Agéncia de Vigilancia Sanitaria do Rio de Janeiro para eventuais
aprimoramentos das medidas previstas. Merece atencdo também os riscos cibernéticos, o que
envolve a area de tecnologia da Informacao, alcangando todos os setores da casa.

Diante disso, foi elaborada a Recomendacdo n° 10, que estd reunida com as demais
recomendacgdes na conclusdo do presente Relatorio.

2.9  Constatacdo 09 Necessidade de estabelecer um Plano de A¢do com prazos definidos
para concluséo das etapas.

A Fundacéo Biblioteca nacional precisa definir um Plano de Ac¢do prevendo as etapas, 0s
produtos a serem entregues, 0s prazos e responsaveis pela elaboracdo da gestdo de riscos. Em que
pesem as iniciativas da Auditoria Interna para apoiar a Alta Administracdo, esses marcos
constitutivos sdo de competéncia da Diregéo.

Diante disso, foi elaborada a Recomendacdo n° 11, que estd reunida com as demais
recomendaces na conclusdo do presente Relatério.

3 CONCLUSAO

Em linhas gerais, o processo de implantacdo de uma gestdo de risco é continuo e deve ser
documentado para que possa, ao longo do tempo, ser aperfeicoado, sendo importante que haja
dentro de cada Centro servidores designados formalmente para reunides periodicas de modo que,
estabelecido um Plano de Trabalho, e um cronograma de atividades, seja acompanhado pelo
Comité de Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Internos, para fins de supervisao,
monitoramento, revisdo e aprimoramento. A Politica de Gestdo de Riscos necessita ser
aprimorada, assim como o0 processo de gerenciamento e reporte dos riscos, inclusive por meio de
relatorios detalhados, de modo que haja a informacg@o e comunicacdo de ocorréncias dos riscos
para a tomada de decis@o pela Alta Administracdo e o efetivo tratamento. Em que pesem as
iniciativas existentes na Casa, os achados constantes das Notas de Auditoria 01 e 02/2020
apresentam constatacdes que demonstram fragilidades ainda existentes e ndo respondidas. E
importante a instituicdo proceder a reestruturacdo organizacional e a selecdo e designacdo de
servidores com perfil profissional, experiéncia e capacitados para o desempenho das atividades, e
constituindo uma equipe multidisciplinar.

Buscamos, no presente trabalho, ao longo do exercicio de 2020, orientar ao CCSL e CPP
na elaboracdo da primeira etapa, que € o estabelecimento do contexto, a partir das boas praticas
iniciadas no Instituto Brasileiro de Museus, ja que também foi utilizado os principais parametros
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normativos semelhantes ao que regem a Fundacdo Biblioteca Nacional. Desta forma, o CCSL e
CPP poderdo dar continuidade aos trabalhos para a etapa seguinte, com a identificacdo mais
abrangente dos riscos, assim como o BEC e EDA. Os demais Centros devem elaborar a primeira
etapa para conclusdo até 26/05/2021.

H& necessidade de instituir a Unidade de Gestdo de Integridade, a qual poderd se
subsidiar das informacdes no portal da CGU sobre Integridade voltada aos gestores, cujo o link é:
https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/programa-de-integridade-da-cqu.

Para fortalecer a Gestdo de Riscos na FBN, emitimos as recomendagdes abaixo.

RECOMENDACAO 01:

Avaliar a Conveniéncia e Oportunidade de rever e atualizar o Estatuto e Regimento Interno
da FBN, a partir da necessidade de ser implantada uma efetiva estrutura de Governanca,
Gestdo de Riscos e Controles Internos na instituicao.

RECOMENDACAO 02:

Revisar o Planejamento Estratégico Institucional, considerando o ciclo do PPA 2020 — 2023
e os elementos minimos definidos na IN 24/2020 do Ministério da Economia, avaliando e
atualizando a cadeia de valor, as metas e indicadores, levando em conta a condi¢éo presente
a partir da pandemia da COVID-19 e sua mutacéao.

RECOMENDACAO 03:

Revisar a Politica de Gestao de Riscos, inclusive com a possibilidade de inclusdo da Gestéo
de Riscos de Integridade, bem como a adocdo simulténea de cada fase por todos os Centros,
conforme se denota da andlise da CGU no sistema e-Aud, em 04/11/2020, link
https://eaud.cgu.gov.br/auth/tarefa/801752 (Prazo da CGU: 28/05/2021).

RECOMENDACAO 04:
Avaliar a Conveniéncia e Oportunidade de atualizar o Plano de Gerenciamento de Riscos,
cuja ultima versao € do exercicio de 2010.

RECOMENDACAO 05:

Proceder a atualizacdo da definicdo da Metodologia e utilizacdo de ferramentas a serem
utilizadas para a Gestdo dos Riscos aos Acervos, inclusive com estabelecimento de parceria
com o International Centre for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural
Property — ICCROM e com o Canadian Conservation Institute — CCI.

RECOMENDACAO 06:

Avaliar a Conveniéncia e Oportunidade de estabelecer parceria e sinergia com outras
instituicdes culturais que vém elaborando sua gestdo de riscos, otimizando a troca de
experiéncias, conhecimento, e compartilhamento de possiveis sistemas, ferramentas,
aplicativos adotados.

RECOMENDACAO 07:
Avaliar a Conveniéncia e Oportunidade de estabelecer parceria com instituicbes que ja
realizam monitoramento de ameagas relacionadas aos dez agentes de deterioragdo, como o
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Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais — CEMADEM, de
modo a prevenir e reduzir esses riscos.

RECOMENDACAO 08:

Avaliar a Conveniéncia e Oportunidade de estabelecer parceria e sinergia com a
Controladoria-Geral da Unido e Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais, para fins
de implantacao efetiva de Gestdo de Riscos de integridade.

RECOMENDACAO 09:
Designar formalmente os servidores que comporao a elaboracéo da gestdo de riscos de cada
unidade.

RECOMENDACAO 10:
Orientar a cada unidade que seja instruido processo no SEI com todos os documentos que
subsidiardo a gestdo e gerenciamento de riscos, em cada etapa.

RECOMENDACAO 11:
Definir um plano de agdo para a implementacéo da gestéo de riscos, contemplando prazos e
produtos a serem entregues.

Rio de janeiro, 26 de marcgo de 2021.

A
GLAUCIQ/CAVALCANTI TAK-MING

_ Auditor-Chefe
Fundacdo Biblioteca Nacional
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