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1. INTRODUCAO / ESCOPO

Em atendimento ao Item 11 do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
PAINT/2025, apresenta-se o0 resultado da 1% autoavaliacdo do Programa de Gestédo e
Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Auditoria Interna (AUDIN) da Fundacdo Biblioteca
Nacional (FBN).

A autoavaliacdo visa a melhoria continua dos processos de trabalho, dos produtos entregues
e da eficacia e eficiéncia da auditoria interna. O objetivo é verificar a aderéncia da atividade
aos normativos vigentes e as boas préaticas nacionais e internacionais, além de aferir seu nivel
de maturidade com base no Internal Audit Capability Model (IA-CM) — modelo adotado
como referéncia pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para as Unidades de Auditoria
Interna Governamental (UAIG) e, complementarmente, em outra analise, foram avaliados o
Planejamento, Execucdo e Documentagdo, Comunicacdo dos Resultados dos trabalhos da
AUDIN, usando como molde o check-list do Programa de Avaliacdo e Melhoria da
Qualidade das Ac¢des de Controle (Pro-Qualidade) da CGU.

Enguanto o PGMQ foca no monitoramento continuo e na melhoria da qualidade, o IA-CM
avalia a institucionalizacdo e a capacidade da auditoria interna. Assim, devido as limitacdes
de tempo, os trabalhos buscaram aferir o nivel de maturidade geral da AUDIN no contexto
do IA-CM 'Nivel 2 — Infraestrutura’ que, em resumo, avalia as auditorias de conformidade,
0s papéis de trabalho, a qualificacdo da equipe, a estrutura e as atividades da unidade.

Essa avaliacdo ocorreu em concomitancia com outras atividades da Auditoria Interna
(AUDIN), no periodo de 01/10/2025 a 31/12/2025, observando-se 0s manuais e normas
aplicaveis ao Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade, sendo realizada nas
dependéncias da FBN.

1.1 Unidade responsavel

A definicdo da unidade responsavel baseou-se nas competéncias do Regimento Interno da
FBN, instituido pelo Art. 11 da Portaria n° 82, de 23 de dezembro de 2022, e no Art. 22 da
Portaria n° 26, de 3 de maio de 2021, que aprova o Estatuto da Auditoria Interna, conforme
demonstrado abaixo:

Capitulo I1X
Da avaliacdo periddica e do programa de gestdo e melhoria da qualidade.

Art. 22. Visando ao aprimoramento da qualidade dos trabalhos desempenhados

no dmbito da unidade, a Audin deve estabelecer um Programa de Gestdo e
Melhoria da Qualidade - PGMQ, que considerem a analise do desempenho em
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relagdo ao PAINT, o grau de atendimento as recomendacOes emitidas pela
unidade, avaliagBes periodicas internas e externas, buscando a identificagdo de
oportunidades de melhoria.

1.2 Descrigéo do Planejamento adotado

O planejamento do trabalho contemplou a analise dos procedimentos a serem observados na
execucdo dos trabalhos de auditoria, para a implementacdo de uma rotina de melhoria da
qualidade, atraves de critérios pré-estabelecidos e devidamente documentados,
principalmente utilizando como base a ferramenta IA-CM e o check-list Pro-Qualidade da
CGU, além de manuais e normas técnicas sobre o assunto, com objetivo de aferir o grau de
suficiéncia e qualidade das atividades de auditoria interna da FBN.

Desta forma, em estrita observancia aos padrGes de auditoria interna governamental, a
metodologia adotada alinhou-se a Instrucdo Normativa n° 03 de 09 de junho de 2017 e as
orientacdes da Instrucdo Normativa n° 08 de 17 de dezembro de 2017, garantindo assim a
conformidade com os padrdes atuais da auditoria interna governamental. Foram considerados
0S seguintes normativos e critérios técnicos:

Instrucdo Normativa n° 9 de 09 de outubro de 2018 — dispde sobre o Plano Anual de
Auditoria Interna - PAINT e sobre o Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna -
RAINT das Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal e da
outras providéncias;

Instrucdo Normativa n° 4 de 11 de junho de 2018 — aprova, na forma do Anexo a esta
Instrucdo Normativa, a Sistematica de Quantificacdo e Registro dos Resultados e Beneficios
da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, que estabelece
0S conceitos, requisitos e regras basicas para contabilizacao de beneficios;

Portaria SFC n° 896/2016 — institui o Programa de Avaliacdo e Melhoria da Qualidade das
Acdes de Controle (Pro-Qualidade);

Portaria SFC N°2.271, de 27 de agosto de 2018 — estabelecer regras e critérios para registrar,
mensurar e contabilizar os beneficios decorrentes dos trabalhos de auditoria interna
governamental no &mbito do Poder Executivo Federal;

Portaria SFC n° 1.037, de 07 de margo 2019 - aprova a “Orientag@o Pratica: Relatorio de
Auditoria”, que estabelece diretrizes e orientacdes relativas a elaboracéo e apresentacdo dos
relatérios de auditoria produzidos no ambito da Secretaria Federal de Controle Interno e das
Controladorias-Regionais da Uni&o nos Estados;

Portaria CGU n° 777, de 18 de fevereiro de 2019 — Aprova a Deliberagdo CCCI N°
01/2019 - utilizagdo das metodologias Internal Audit Capability Model (IACM) e Quality
Assessment (QA), do Instituto dos Auditores Internos (11A).

2. RESULTADO DOS TRABALHOS

A autoavaliacdo se deu por meio de questionario eletrénico estruturado, abrangendo as
auditorias formalizadas em Relatorios de Auditoria emitidos, os Plano anuais da auditoria
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interna (PAINT), Relatdrios anuais da auditoria interna (RAINT), normas internas e externas,
além dos papéis de trabalhos existentes.

Com base na metodologia Internal Audit Capability Model (IA-CM), os resultados foram
consolidados sob a ética dos 10 Indicadores-Chave de Processo (Macroprocesso) que também
sdo denominados “KPAs (Key Process Areas)”. Para essa 1% autoavaliagdo, limitou-se a
verificacdo da capacidade da AUDIN ao Nivel 2, que contempla 154 questdes a serem
respondidas. Logo em seguida, aplicou-se o check-list do programa Pro-Qualidade da CGU,
visando promover a melhoria continua dos processos.

Em resumo, esses indicadores analisam a infraestrutura da unidade e o rigor técnico das etapas
de planejamento, execucdo, supervisdo e comunicacdo, bem como a eficacia dos papéis de
trabalho, a qualificacdo da equipe e a padronizacdo dos procedimentos. Desta forma, 0s
resultados dessas avaliacdes sdo apresentados a seguir.

2.1. AVALIACAO IA-CM

Na avaliacdo do modelo IA-CM, cada questdo deve informar se a atividade é executada e se
ja esta institucionalizada (incorporada a rotina da unidade). Além disso, devem ser descritas
as evidéncias que dao suporte a cada resposta. Abaixo apresentamos o quadro resumo
referente a essa avaliacéo:

Tabela 1
KPA Descricdo Avaliacao
2.1 Auditoria de Conformidade Institucionalizado
2.2 Desenvolvimento Profissional individual Institucionalizado
2.3 Pessoas qualificadas e recrutadas Institucionalizado
2.4 Estrutura de praticas profissionais e processos Institucionalizado
25 Plano de auditoria baseado nas prioridades da gestdo e das partes Institucionalizado
' interessadas
2.6 Plano de Negocio da Auditoria Interna
2.7 Orgamento Operacional da Auditoria Interna
2.8 Gerenciamento dentro da atividade de Auditoria Interna Institucionalizado
2.9 Fluxo de reporte de auditoria estabelecido Nao Institucionalizado
2.10 | Acesso pleno as informagdes, aos ativos e as pessoas da organizagdo Institucionalizado
Fonte: Modelo da Matriz do IA-CM

Tabela 2

Nivel |KPA

3.6 3.7 4.1 4.2 43 4.4 5.1 5.2
N
1
; =
E
L

Fonte: Modelo da Matriz do IA-CM

A autoavaliacdo permite inferir que a AUDIN apresenta préaticas positivas, formalmente
estabelecidas e operacionalmente executadas quanto a estrutura organizacional e a conducgéo
técnica dos trabalhos. Entretanto, observa-se que alguns macroprocessos necessitam de
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implementacao, como os KPAs 2.6 (Plano de Negdcios) e 2.7 (Orgamento Operacional). Além
disso, verificou-se, no KPA 2.9, a necessidade de atualizacdo do estatuto e de edi¢cdo de um

plano de comunicacao.

Em sintese, a predominancia de KPAs institucionalizados indica que a AUDIN dispde de base
normativa adequada, estrutura organizacional formal e execucdo regular dos trabalhos
previstos no PAINT. Todavia, a auséncia de instrumentos estratégicos proprios, como plano
de negdcios e orgamento especifico, limita a consolidacdo da governanga necesséria para a
certificacdo do Nivel 2 (Infraestrutura) do IA-CM e a futura progressdo para o Nivel 3

(Integrado).

2.2. CHECK-LIST DO PROGRAMA PRO-QUALIDADE

Nesta 12 autoavaliacdo sob a ética da melhoria da qualidade, revelou um desempenho sélido
na comunicacao dos resultados, mas apontou a necessidade de fortalecimento das etapas de
planejamento dos trabalhos, principalmente na avaliagdo preliminar dos controles internos,
e na execucdo dos exames, que necessita melhorar a documentacdo dos achados. Sendo
assim, a sintese dos resultados e a tabela utilizada sdo apresentados a seguir:

Planejamento do Trabalho - Nivel de Conformidade: Bom — 3 (71% a 90%):

Embora o planejamento apresente um nivel satisfatorio, ha oportunidades de melhoria,
especialmente na identificacdo e avaliacdo dos controles internos durante a fase
preliminar das auditorias.

Execucao dos Exames (Nivel de Conformidade: Bom — 3 (71% a 90%)):

Os papéis de trabalho demonstram boa aderéncia aos padrdes normativos de auditoria
interna governamental, sendo utilizadas praticas e técnicas padronizadas. Estes sdo
mantidos na rede de forma estruturada para identificar responsaveis, revisdes, achados e a
suficiéncia de evidéncias. No entanto, a indexacdo para rastreabilidade da documentacéo
dos achados (matriz) opera em nivel intermediario, demandando aperfeicoamento.

Comunicagéao dos Resultados (Nivel de Conformidade: Alto - 4 (91 e 100%):

Este € o ponto mais forte da unidade. Os relatorios finais apresentam plena clareza,
concisdo e objetividade, com achados relevantes, recomendacfes exequiveis e respostas
diretas aos objetivos da auditoria, além disso, existe uma comunicagdo proativa com o0s
gestores auditados. A estrutura dos achados (Critério, Condicéo, Causa e Efeito) segue as
boas praticas, havendo oportunidades de melhoria.
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Tabela 3
e o o Nivel de
Itens de Verificagao Avaliagao Conformidade

1. Planejamento do Trabalho

1.1 Aandlise preliminar do objeto de auditoria foi adequadamente

documentada com informagdes relevantes para entendimento dos objetivos, 3 —entre71 e 90% Bom
estrutura, responsabilidades, recursos e referencial normativo, entre outros?
1.2.1 Contemplou a identificagdo e avaliagdo dos riscos
3 —entre71 e90% Bom

1.2 Adefinigdo dos
objetivos e escopo

inerentes?

1.2.2 Contemplou a identificagdo e avaliagdo preliminar
dos controles internos existentes?

2—entre4le70%

Regular/Baixo

1.2.3 Estd adequadamente documentada em uma Matriz
de Planejamento (ou similar) que registre, entre outras

dos trabalhos: . . - o . 4 —entre 91 e 100% Alto
informagdes, as questdes de auditoria, os critérios de
avaliacdo e os testes aplicados?
1.2.4 Contempla questdes de auditoria relevantes em
face da avaliagdo deriscos e controles realizada pelos |4 —entre 91 e 100% Alto
auditores?
1.3.1 Proporcionam respostas as questdes/objetivos de|
o 4 —entre 91 e 100% Alto
auditoria?
1.3 Os testes -
Dropostos: 1.3.2 Abordam aspectos relacionados a governanga,
' gestdo de riscos, integridade e/ou controles internos|4 —entre 91 e 100% Alto
relativos ao objeto de auditoria?
Nivel de

Itens de Verificagdao

Avaliagao

Conformidade

2. Execugdo dos Exames

2.1 Aorganizagdo e a forma deidentificagdo dos Papéis de Trabalho

(documentagdo de auditoria) permitem relacionar os papéis de 3 —entre71 e 90% Bom
trabalho/evidéncias com os procedimentos/questdes da auditoria planejados?
2.2 Existe PT que registra o plano amostral selecionado para avaliagdo? 3 —entre71 e 90% Bom
2.3.1 A avaliagdo (conclusdo) do auditor para cada
. 3 —entre71e90% Bom
2.3 Existem PT de teste planejado?
analise que registram ]2.3.2 As evidéncias de suporte as avaliagdes? 3 —entre71e90% Bom
para cada 2.3.3 A identificagdo dos responsaveis pelas analises - % B
processo/objeto realizadas? 3-entre71e90% om
analisado: 2.3.4 A identificagdo dos responsaveis pela revisdo do
3 —entre71 e90% Bom
trabalho?
2.4 Os PT coletados 2.4.1 sdo adequadas? 3 —entre71e90% Bom
(evidéncias): 2.4.2 sdo suficientes? 3—entre71 e 90% Bom

2.5 Consta Matriz de Achados (ou documento similar) adequadamente

preenchida?

2—entre4le70%

Regular/Baixo
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Nivel de
Itens de Verificagao iaca
i el Conformidade
3. Comunicagdo final dos resultados do trabalho
3.1 Acomunicacio 3.1.1 os objetivos (geral e/ou especificos) do trabalho 4 —entre91 e 100% Alto
final dos resultados |ou as questdes de auditoria?
do trabalho 3.1.2 o escopo/metodologia aplicado? 4 —entre91 e 100% Alto
apresenta: 3.1.3 respostas as questbes/objetivos de auditoria? 4 —entre91 e 100% Alto
3.2.1sdo relevantes? 4 —entre91 e 100% Alto
3.2 Os achados 3.2.2 guardam correlagio com os objetivos 4 tre 91 e 100% Alt
individualmente especificos/questdes de auditoria? entre 5. € ° 0
considerados: 3.2.2 guardam correlagdo com os objetivos
. o = 4 —entre91 e 100% Alto
especificos/questdes de auditoria?
3.3 Os achados 3.3.1 Critério? 3 —entre 71 e 90% Bom
individualmente
considerados 3.3.2 Condigdo? 3 —entre 71 e 90% Bom
contemplam no seu
. 3.3.3 Causa? 3 —entre71e90% Bom
desenvolvimento os
seguintes
componentes 3.3.4 Efeito? 3—entre71e90% Bom
(completude):
3.4 As recomendacdes |3.4.1 Sdo significantes? 4 —entre91 e 100% Alto
emitidas: 3.4.2 S3o exequiveis e monitoraveis? 4 —entre91 e 100% Alto
3.5 Em que medida a 3.5.1 Clareza? 4 —entre91 e 100% Alto
comunicagao final
dos resultados 3.5.2 Concis&o? 4 —entre 91 e 100% Alto
contempla os
seguintes aspectos de |3 5 3 Abordagem objetiva e construtiva? 4 —entre91 e 100% Alto
qualidade:

2.3. DA ANALISE DAS AVALIACOES

A analise fundamentada nesses dois roteiros de avaliacdo proporcionou uma reflexdo
profunda sobre os processos da auditoria interna, abrangendo desde o planejamento e a
execucdo até a apresentacdo dos resultados e a guarda das evidéncias (achados). Com base
nesse diagnostico, seguem as principais oportunidades de melhoria identificadas:

PONTOS FORTES

superior.
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Existéncia de Estatuto da Auditoria Interna formalmente aprovado;
Institucionalizacéo da aprovacao anual do PAINT pela Alta Administragéo;
Sistema estruturado para monitoramento das recomendacdes (e-Aud);
Papéis de trabalho em rede de forma organizada e rastreavel,
Apoio institucional da Alta Administracdo a atuacao da unidade;
Estrutura organizacional definida e vinculada diretamente aos 6rgéos de direcéo
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OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

« Formalizagdo do planejamento estratégico da atividade de auditoria interna (Plano
de Negdcio);

« Instituicdo de orcamento operacional especifico;

o Consolidacédo do fluxo de reporte funcional (Plano de comunicacao);

o Manter atualizado o Estatuto da AUDIN;

o Melhorar a rastreabilidade da documentacdo dos achados (Matriz de Achados.

Por fim, buscando promover o aperfeicoamento permanente da qualidade dos processos
internos, a geragdo de informagdes gerenciais e a melhoria continua dos fluxos de trabalho
e produtos de controle e, com o intuito de consolidar uma cultura de qualidade, forma
apresentadas, a seguir, as recomendac0es desta primeira autoavaliagdo:

RECOMENDAGCAO 1 - Institucionalizar o Planejamento Estratégico da unidade por meio
da elaboracgdo e submisséo do Plano de Negdcios da Auditoria Interna a aprovagdo da Alta
Administracdo. O documento deve definir claramente os objetivos estratégicos, indicadores
de desempenho e a projecdo de recursos humanos e financeiros necessarios para o
cumprimento do plano.

RECOMENDAGCAO 2 — Formalizar uma proposta de orcamento operacional proprio para a
Auditoria Interna, detalhando os recursos financeiros necessarios para custeio, capacitagdo e
investimentos, de modo a garantir a autonomia administrativa e a sustentabilidade das acGes
de controle.

RECOMENDAGCAO 3 — Promover a revisio e atualizagio do Estatuto da Auditoria Interna
(AUDIN), visando o alinhamento as normas vigentes de auditoria governamental e as
melhores préticas internacionais, assegurando a clareza sobre o propdsito, a autoridade e a
responsabilidade da unidade.

RECOMENDAGCAO 4 — Implementar o Plano de Comunicacdo da Unidade, visando
padronizar o relacionamento com a Alta Administracdo e demais areas auditadas. O plano
deve ser validado pela Diretoria Colegiada para garantir o suporte necessario a divulgacgao das
atividades e beneficios gerados pela auditoria.

3. CONCLUSAO

Com base nos exames realizados, conclui-se que a Auditoria Interna da FBN se situa no
nivel inicial do modelo IA-CM. Embora caracterizada como uma unidade de porte pequeno,
a AUDIN demonstra um compromisso efetivo com o aprimoramento da qualidade e a
evolucdo de seus processos. Prova disso é que restam poucas etapas para o alcance do Nivel
2 (Infraestrutura), evidenciando que a unidade j& possui conformidade com requisitos
normativos essenciais e praticas operacionais estruturadas.

Contudo, a consolidacdo da maturidade institucional e a progressao para niveis superiores
de capacidade exigem a implementacéo de medidas estruturantes essenciais. Entre as agoes
prioritérias, destacam-se a elaboragcdo do Plano de Negdcios da Auditoria Interna — que
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deve contemplar objetivos estratégicos, indicadores de desempenho e a projecdo dos
recursos necessarios — e a estruturacdo de uma proposta de orgamento operacional.
Adicionalmente, faz-se necessaria a revisao e atualizacdo do Estatuto da AUDIN, bem como

a elaboracéo de um Plano de Comunicag&o especifico para a unidade.

O presente relatério, além de evidenciar o estagio atual de capacidade da AUDIN, constitui
instrumento orientador para o aprimoramento continuo da funcéo e para o fortalecimento do
sistema de governanca da Fundacédo Biblioteca Nacional.

Rio de Janeiro, 16,dg

José Elang ge

g marco de 2026.

Assis Junior

Fundacéo Biblioteca Nacional
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