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FUNDAÇÃO BIBLIOTECA NACIONAL 

AUDITORIA INTERNA 

SUMÁRIO EXECUTIVO RAI Nº 05/2019 

 

TIPO DE AUDITORIA:  OPERACIONAL. 

Nº DE ORDEM PAINT:  02 

RELATÓRIO Nº:  05/2019 

PROCESSO Nº:  01430.000698/2019-84 

EXERCÍCIO:   2019 

 

O presente Sumário Executivo dedica-se ao Relatório de Auditoria Interna n° 05/2019, 

um trabalho planejado devido ao recebimento de denúncia pela CGU sobre um rol de assuntos  

que motivou a realização do Relatório Especial de Auditoria Interna nº 06/2018 (atendimento de 

demanda externa- avaliação de procedência de denúncia – processo SEI nº 01430.000597/2018-

22), que concluiu pela necessidade de verificação específica do cenário do armazenamento digital 

no âmbito da Coordenação da BNDigital, bem como suas perspectivas futuras.  

As análises da equipe de auditoria alcançaram rotinas da área fim e da área meio, a 

atividade de Disseminação, capitaneada pela Coordenação da BN digital; a gestão da Tecnologia 

da Informação por meio do Núcleo de Tecnologia da Informação (NTI). 

A Auditoria, com esse trabalho, visa agregar valor às atividades desempenhadas, 

assessorar os auditados de forma a potencializar os níveis de eficiência e identificar 

oportunidades, no âmbito da BN digital e consequentemente na gestão da Tecnologia da 

Informação, considerando os recursos escassos e a crescente demanda de utilização de espaço 

para armazenamento de mídias digitais e de recursos tecnológicos pela FBN.  

É importante ressalvar que o presente relatório não abrange assuntos de caráter técnico, 

mas, sim, conformidade com os normativos, governança, gestão de TI e gestão de riscos em TI 

no Poder Executivo Federal, considerando que não há auditor integrante da equipe da Audin/FBN 

com formação específica em ciência da computação ou similar. 

Com o propósito de otimizar a compreensão dos resultados do mencionado trabalho pela 

Presidência, pela Diretoria Colegiada da FBN e Coordenações-Gerais, apresenta-se o Sumário 

Executivo RAI nº 05/2019, que reúne as questões que guiaram as análises, bem como as 

constatações identificadas e recomendações registradas, baseadas nos fluxos dos processos 

avaliados e nos seus pontos de controle, extraídas do Relatório de Auditoria de origem para que 

os setor envolvidos (Diretoria Executiva – gestão de TI; Coordenação da BNDigital e Laboratório 

de Digitalização – CPP; Núcleo de TI – CGPA) adotem medidas para atendimento das 

recomendações, conforme quadro a seguir: 
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QUESTÃO/ANÁLISE CONSTATAÇÃO RECOMENDAÇÃO 

Da definição 

metas/temas/planejamento para a 

BN digital (normativo/ comissão) 

ANÁLISE: Inexistência de 

indicação de colegiado permanente, 

composto por representantes de 

setores de guarda do acervo 

(segurança e preservação) e de 

prospecção (difusão), que assuma a 

competência para elaborar uma 

agenda temática anual norteadora 

para a seleção de itens para processo 

de digitalização e publicação na BN 

Digital. 

001: Ausência de 

planejamento anual dos 

temas e itens a integrar 

os projetos da BN 

Digital 

001: Designar atribuição, a Colegiado 

permanente pré-existente ou a ser constituído, 

para desenvolvimento de Programação Anual 

Prévia da BN Digital com o fim de nortear 

atividades dos Laboratórios de Digitalização, 

Preservação e Restauração voltadas às propostas 

dessa Coordenação (nos termos do Art. 72, 

parágrafo único, da Portaria MinC nº 74, de 

03/08/2018). A referida previsão, de caráter 

orientativo e integrada com a temática de outros 

projetos e eventos da FBN planejados para o 

exercício seguinte, deve contemplar temas de 

interesse público, com impacto sobre a sociedade 

e que possam fomentar parcerias com outros 

órgãos públicos. 

Dos processos de Gestão de 

Serviços do Núcleo de TI: 

ANÁLISE: Carência de 

documentos direcionadores da 

gestão, governança e política de TI 

da FBN, pertencimento ao Sistema 

de Administração dos Recursos de 

Tecnologia da Informação – SISP e 

não aderência às orientações do 

executivo fedaral sobre TI. 

002: Carência de 

servidores na 

composição da força de 

trabalho e de processos 

de Gestão de Serviços 

do Núcleo de TI e 

necessidade de 

captação de recursos 

para projetos da BN 

Digital 

002: Alinhar a governança e a gestão dos recursos 

de Tecnologia da Informação da FBN ao disposto 

no Guia de Governança de TIC do SISP, bem 

como elaborar Planejamento Estratégico de 

Tecnologia da Informação (PETIC) e Plano 

Diretor de Tecnologia da Informação e 

Comunicação (PDTIC) atualizado, em 

conformidade com o documento de Estratégia 

Geral de Tecnologia da Informação – EGTI do 

SISP. 

Da carência de servidores na 

composição da força de trabalho 

do Núcleo de TI: 

ANÁLISE: Escassez de servidores 

pela não aprovação de realização de 

concursos e aumento do quantitativo 

de servidores aptos à aposentadoria. 

Alternativa de captação de 

servidores por exercício 

descentralizado, por fazer parte do 

SISP. 

002: 

// 

003: Formalizar o Plano de Transformação 

Digital da FBN, como requisito para habilitação 

de solicitação de exercício descentralizado de 

servidores do cargo de “Analista de Tecnologia da 

Informação – ATI” para a FBN (na qualidade de 

órgão seccional do SISP), que não se confunde 

com a remoção, cessão ou requisição de servidor, 

conforme o § 3º, do art.9º da Portaria SLTI/MP nº 

42/2012. 

Da carência de servidores na 

composição da força de trabalho 

do Núcleo de TI: 

ANÁLISE: Escassez de servidores 

pela não aprovação de realização de 

concursos e aumento do quantitativo 

de servidores aptos à aposentadoria. 

Necessidade de levantamento do 

quantitativo de servidores 

necessários para inclusão em edital 

de oportunidades voltado à seleção 

de servidores interessados em 

movimentação para atender à 

demanda da FBN.  

002: 

// 

004: Solicitar cessão de servidores para atuar no 

Núcleo de Tecnologia da Informação da FBN, 

uma vez divulgado Edital de vagas no Portal de 

Oportunidades 

(https://www.servidor.gov.br/assuntos/oportunid

ades) e na Plataforma de Banco de Talentos 

(www.bancodetalentos.economia.gov.br) do 

Poder Executivo Federal e executada seleção de 

interessados. 
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QUESTÃO/ANÁLISE CONSTATAÇÃO RECOMENDAÇÃO 

Da necessidade de captação de 

recursos para projetos da BN 

Digital. 

ANÁLISE:  

Limitação orçamentária imposta 

conduz ao acompanhamento 

constante de oportunidades de 

créditos extra orçamento, como 

participação em seleções de editais 

de fomento. 

002: 

// 

005: Estabelecer, na área fim e na área meio, 

rotinas de monitoramento de estratégias e 

oportunidades, futuramente acompanhadas por 

Comitê de governança, riscos e controles da FBN 

a ser instituído conforme arts. 22 e 23, da IN 

MP/CGU nº 01/2016, tais quais editais de 

fomento e incentivo, a exemplo do Edital do 

Fundo de Defesa de Direitos Difusos – FDD. Bem 

como designar servidores/comissões para que a 

FBN elabore e submeta, regularmente, projetos 

para seleção que contemplem liberação de 

recursos para investimentos em tecnologia, 

preservação, digitalização, acessibilidade e 

disseminação de acervo. 

Da necessidade de captação de 

recursos para projetos da BN 

Digital. 

ANÁLISE: Escassez de servidores 

pela não aprovação de realização de 

concursos e aumento do quantitativo 

de servidores aptos à aposentadoria. 

Necessidade de realocação de 

servidores e segmentação de 

atividades na BNDigital. Cabimento 

de inclusão da demanda de 

servidores necessários para inclusão 

em edital de oportunidades. 

002: 

// 

006: Designar responsáveis, além de coordenador 

e chefe de setor no âmbito da BNDigital, para que 

a FBN beneficie-se dos resultados do princípio da 

segregação de funções no desempenho das 

atividades de planejamento temático, gestão da 

informação/metadados; infraestrutura e 

programas; e preservação digital 

 

Destaca-se que houve a reiteração da Recomendação nº 03 consignada em relatório 

anterior (RAI nº 02/2018 - Segurança do acervo - Proc. SEI nº 01430.000179/2018-35), no 

contexto da Constatação nº 01 do presente relatório: 

 

Que o CPP, em conjunto com o CCSL, apresente em 180 dias um plano de 

providências e metas, contemplando recursos de pessoal e material envolvidos, 

para a ampliação da digitalização dos acervos, submetendo esse a Diretoria 

Colegiada. 
 

Conclusão  

O resultado do trabalho conduziu a uma interpretação positiva das atividades 

desenvolvidas na BNDigital com relevantes avanços quanto à estruturação e ao planejamento do 

armazenamento digital, servindo de referência para demais iniciativas da casa (DDL e EDA), e à 

pertinência do conteúdo disponibilizado no Portal que propaga, para o mundo, sem limites e 

barreiras geográficas, a imagem de uma Biblioteca Nacional moderna, interativa, depositária de 

valioso acervo, conhecedora e disseminadora da cultura brasileira.  

Contudo, as análises realizadas demonstraram a necessidade de reforço da aderência: às 

orientações específicas sobre o planejamento da seleção de temas das coleções digitais para a 
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digitalização de acervo e normas de processo para as rotinas da BNDigital, bem como às normas 

de gestão, governança e riscos de Tecnologia da Informação.  

Além do mais, o crescente uso de recursos de Tecnologia da Informação na digitalização, 

tratamento e disponibilização do acervo na plataforma exigem que sejam identificadas 

oportunidades e, executadas estratégias criativas de captação de recursos humanos e 

orçamentários para fazer frente a essa demanda insistentemente apresentada pela própria missão 

da BNDigital e pelas instruções do poder Executivo Federal. 

 

 

GLÁUCIO CAVALCANTI TAK-MING 

Auditor-Chefe 

 

 






























































