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O presente Sumario Executivo dedica-se ao Relatério de Auditoria Interna n° 05/2019,
um trabalho planejado devido ao recebimento de denuncia pela CGU sobre um rol de assuntos
que motivou a realizacdo do Relatério Especial de Auditoria Interna n® 06/2018 (atendimento de
demanda externa- avaliacdo de procedéncia de denuncia — processo SEI n° 01430.000597/2018-
22), que concluiu pela necessidade de verificacdo especifica do cenario do armazenamento digital
no &mbito da Coordenacdo da BNDigital, bem como suas perspectivas futuras.

As analises da equipe de auditoria alcangaram rotinas da area fim e da area meio, a
atividade de Disseminacéo, capitaneada pela Coordenacgdo da BN digital; a gestdo da Tecnologia
da Informag&o por meio do Nucleo de Tecnologia da Informagéo (NTI).

A Auditoria, com esse trabalho, visa agregar valor as atividades desempenhadas,
assessorar os auditados de forma a potencializar os niveis de eficiéncia e identificar
oportunidades, no ambito da BN digital e consequentemente na gestdo da Tecnologia da
Informacéo, considerando 0s recursos escassos e a crescente demanda de utilizacdo de espaco
para armazenamento de midias digitais e de recursos tecnoldgicos pela FBN.

E importante ressalvar que o presente relatorio ndo abrange assuntos de caréter técnico,
mas, sim, conformidade com 0s normativos, governanca, gestdo de Tl e gestdo de riscos em Tl
no Poder Executivo Federal, considerando que ndo ha auditor integrante da equipe da Audin/FBN
com formacao especifica em ciéncia da computacdo ou similar.

Com o prop6sito de otimizar a compreensdo dos resultados do mencionado trabalho pela
Presidéncia, pela Diretoria Colegiada da FBN e Coordenagdes-Gerais, apresenta-se 0 Sumario
Executivo RAI n® 05/2019, que reGine as questdes que guiaram as analises, bem como as
constatacfes identificadas e recomendagdes registradas, baseadas nos fluxos dos processos
avaliados e nos seus pontos de controle, extraidas do Relatério de Auditoria de origem para que
os setor envolvidos (Diretoria Executiva — gestdo de TI; Coordenacdo da BNDigital e Laboratério
de Digitalizacdo — CPP; Nucleo de Tl — CGPA) adotem medidas para atendimento das

recomendacdes, conforme quadro a seguir:



QUESTAO/ANALISE

CONSTATACAO

RECOMENDACAO

Da definicéo
metas/temas/planejamento para a
BN digital (normativo/ comissao)
ANALISE: Inexisténcia  de
indicacdo de colegiado permanente,
composto por representantes de
setores de guarda do acervo
(seguranca e preservacdo) e de
prospecc¢do (difusdo), que assuma a
competéncia para elaborar uma
agenda tematica anual norteadora
para a selecdo de itens para processo
de digitalizacdo e publicacdo na BN
Digital.

001:  Auséncia de
planejamento anual dos
temas e itens a integrar
0s projetos da BN
Digital

001: Designar atribuicio, a Colegiado
permanente pré-existente ou a ser constituido,
para desenvolvimento de Programacdo Anual
Prévia da BN Digital com o fim de nortear
atividades dos Laboratérios de Digitalizacao,
Preservacdo e Restauracdo voltadas as propostas
dessa Coordenacdo (nos termos do Art. 72,
paragrafo Unico, da Portaria MinC n° 74, de
03/08/2018). A referida previsdo, de caréater
orientativo e integrada com a tematica de outros
projetos e eventos da FBN planejados para o
exercicio seguinte, deve contemplar temas de
interesse publico, com impacto sobre a sociedade
e que possam fomentar parcerias com outros
6rgdos publicos.

Dos processos de Gestdo de
Servigos do Nucleo de TI:

ANALISE: Caréncia de
documentos  direcionadores da

gestdo, governanca e politica de TI
da FBN, pertencimento ao Sistema
de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacgdo — SISP e
ndo aderéncia as orientagdes do
executivo fedaral sobre TI.

002: Caréncia de
servidores na
composicao da forca de
trabalho e de processos
de Gestdo de Servicos
do Ndcleo de TI e
necessidade de
captacdo de recursos
para projetos da BN
Digital

002: Alinhar a governanca e a gestdo dos recursos
de Tecnologia da Informacéo da FBN ao disposto
no Guia de Governanca de TIC do SISP, bem
como elaborar Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagdo (PETIC) e Plano
Diretor de Tecnologia da Informagcdo e
Comunicagdo  (PDTIC)  atualizado, em
conformidade com o documento de Estratégia
Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI do
SISP.

Da caréncia de servidores na
composi¢do da forca de trabalho
do Nucleo de TI:

ANALISE: Escassez de servidores
pela ndo aprovacéo de realizacdo de
concursos e aumento do quantitativo
de servidores aptos a aposentadoria.
Alternativa de captacdo de
servidores por exercicio
descentralizado, por fazer parte do
SISP.

002:
i

003: Formalizar o Plano de Transformacéo
Digital da FBN, como requisito para habilitacdo
de solicitacdo de exercicio descentralizado de
servidores do cargo de “Analista de Tecnologia da
Informagdo — ATI” para a FBN (na qualidade de
6rgdo seccional do SISP), que ndo se confunde
com a remogao, cessao ou requisigao de servidor,
conforme o 8§ 3°, do art.9° da Portaria SLTI/MP n°
42/2012.

Da caréncia de servidores na
composi¢do da forca de trabalho
do Nucleo de TI:

ANALISE: Escassez de servidores
pela ndo aprovacéo de realizacdo de
concursos e aumento do quantitativo
de servidores aptos a aposentadoria.
Necessidade de levantamento do
quantitativo de servidores
necessarios para inclusdao em edital
de oportunidades voltado a selecéo
de servidores interessados em
movimentagdo para atender a
demanda da FBN.

002:
1l

004: Solicitar cessdo de servidores para atuar no
Ndcleo de Tecnologia da Informagdo da FBN,
uma vez divulgado Edital de vagas no Portal de
Oportunidades
(https://www.servidor.gov.br/assuntos/oportunid
ades) e na Plataforma de Banco de Talentos
(www.bancodetalentos.economia.gov.br) do
Poder Executivo Federal e executada selecdo de
interessados.




QUESTAO/ANALISE

CONSTATACAO

RECOMENDACAO

Da necessidade de captacdo de
recursos para projetos da BN

Digital.

ANALISE:

Limitacdo orcamentaria imposta
conduz ao acompanhamento

constante de oportunidades de
créditos extra orcamento, como
participacdo em selecdes de editais
de fomento.

002:
Il

005: Estabelecer, na area fim e na area meio,
rotinas de monitoramento de estratégias e
oportunidades, futuramente acompanhadas por
Comité de governanga, riscos e controles da FBN
a ser instituido conforme arts. 22 e 23, da IN
MP/CGU n° 01/2016, tais quais editais de
fomento e incentivo, a exemplo do Edital do
Fundo de Defesa de Direitos Difusos — FDD. Bem
como designar servidores/comissdes para que a
FBN elabore e submeta, regularmente, projetos
para selecdo que contemplem liberagcdo de
recursos para investimentos em tecnologia,
preservacdo, digitalizacdo, acessibilidade e
disseminagéo de acervo.

Da necessidade de captacdo de
recursos para projetos da BN
Digital.

ANALISE: Escassez de servidores
pela ndo aprovacéo de realizacdo de
concursos e aumento do quantitativo
de servidores aptos a aposentadoria.
Necessidade de realocacdo de
servidores e segmentacdo de
atividades na BNDigital. Cabimento
de inclusio da demanda de
servidores necessarios para incluséo
em edital de oportunidades.

002:
I

006: Designar responsaveis, além de coordenador
e chefe de setor no &mbito da BNDigital, para que
a FBN beneficie-se dos resultados do principio da
segregacdo de funcbes no desempenho das
atividades de planejamento tematico, gestdo da
informacao/metadados; infraestrutura e
programas; e preservacao digital

Destaca-se que houve a reiteracdo da Recomendacdo n° 03 consignada em relatorio
anterior (RAI n° 02/2018 - Seguranca do acervo - Proc. SEI n° 01430.000179/2018-35), no
contexto da Constatacdo n° 01 do presente relatorio:

Que o CPP, em conjunto com o CCSL, apresente em 180 dias um plano de
providéncias e metas, contemplando recursos de pessoal e material envolvidos,
para a ampliagdo da digitalizacdo dos acervos, submetendo esse a Diretoria

Colegiada.

Concluséao

O resultado do trabalho conduziu a uma interpretacdo positiva das atividades

desenvolvidas na BNDigital com relevantes avangos quanto a estruturacéo e ao planejamento do

armazenamento digital, servindo de referéncia para demais iniciativas da casa (DDL e EDA), e &

pertinéncia do contetudo disponibilizado no Portal que propaga, para 0 mundo, sem limites e

barreiras geogréficas, a imagem de uma Biblioteca Nacional moderna, interativa, depositéria de

valioso acervo, conhecedora e disseminadora da cultura brasileira.

Contudo, as analises realizadas demonstraram a necessidade de reforco da aderéncia: as

orientacdes especificas sobre o planejamento da selecdo de temas das colecBes digitais para a




digitalizacdo de acervo e normas de processo para as rotinas da BNDigital, bem como as normas
de gestdo, governanca e riscos de Tecnologia da Informacdo.

Além do mais, o crescente uso de recursos de Tecnologia da Informacédo na digitalizacéo,
tratamento e disponibilizagdo do acervo na plataforma exigem que sejam identificadas
oportunidades e, executadas estratégias criativas de captacdo de recursos humanos e
orcamentérios para fazer frente a essa demanda insistentemente apresentada pela propria missdo

da BNDigital e pelas instrucdes do poder Executivo Federal.

GLAUCIO CAVALCANTI TAK-MING
Auditor-Chefe
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1. INTRODUCAO / ESCOPO

O presente trabalho de auditoria foi planejado para o exercicio de 2019 devido ao
recebimento, em 2018, via Superintendéncia da Controladoria Geral da Unido — CGU, de denlincia
que abordava vasta gama de assuntos e que motivou a realizagfio do Relatério Especial de Auditoria
Interna n° 06/2018 (atendimento de demanda externa- avaliagdo de procedéncia de denuncia),
originalmente nédo previsto no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT, que fora consignado no
processo SEI n° 01430.000597/2018-22, ¢ que foi encerrado com o registro de recomendagdes e da
necessidade de verificagdo especifica do cenario do armazenamento digital no ambito da
Coordenagio da BNdigital, bem como suas perspectivas futuras.

Em tempo, acrescenta-se que, ainda no ano de 2018, o Relatorio Operacional de Auditoria
Interna n° 02/2018 (assunto: avaliagio dos controles internos adotados pela Fundagfo na prote¢do
do seu Acervo de ameagas de extravio € sinistros, entre outras), registrado no processo SEl n°
01430.000179/2018-35, também visitou a tematica e consignou a recomendaggo n° 003 que impde,
conjuntamente, ao CPP e a0 CCSL, prazo de 180 dias para apresentagio de plano de providéncias
¢ metas, voltado & ampliacdo da digitalizagdo dos acervos, a ser submetido & Diretoria Colegiada.

Resumidamente, as analises da equipe de Auditoria, demonstradas a seguir, alcangaram
rotinas da drea fim e da area meio, devido aos termos da dentincia recebida versarem sobre a
atividade de Preservagéo Digital, desempenhada pela Se¢do do Laboratério de Digitalizac@o, ¢,
consequentemente, também sobre a atividade de Disseminagéo, capitaneada pela Coordenago da
BN digital; além de disporem sobre a gestdo da Tecnologia da Informagao por meio do Nucleo de

Tecnologia da Informagéio (NTL), o planejamento para aquisi¢io de solugdes de armazenamento

1l
Je
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digital e a necessidade de agdes de capacitagio para os servidores relacionados aos projetos da BN
digital com a T1 da FBN.

Em tempo, registra-se atividade prevista no Planejamento Anual de Atividades de Auditoria
Interna — PAINT de 201 9, no item n° 2 (Gestdo do Armazenamento Digital) foi realizada, em estrita
observéncia as normas de auditoria aplicaveis ao servigo publico federal, no Edificio Debret da
FBN, no periodo de 16/10/2019 a 1911/2019, havendo um intervalo por motivos de
acompanhamento de demandas de assessoria ndo previstas no planejamento da Audin, bem como
férias de servidor, sendo, em seguida, retomada em 10/ 12/2019 e finalizada em 27/ 12/2019.

Ademais, foram emitidas Solicitacées de Auditoria, respondidas tempestivamente, bem
como foi realizada reunifio, no dia 1°/1 1/2019, com representantes dos setores competentes para
esclarecimentos sobre o trabalho desenvolvido e eliminagdo de duvidas sobre as respostas
encaminhadas. Registra-se que ndo foram impostas restriges aos exames.

No presente trabalho, foram utilizadas as técnicas bésicas de auditoria, a conferir: an4lise

documental; entrevistas; e indagac6es escritas.
1.1 Unidades auditadas

- Diretoria-Executiva — DE, responsével por planejar, dirigir, coordenar e orientar a
implementagdo de ac¢des de informatica da Fundagdo Biblioteca Nacional, conforme o inciso 1V,
do art.7°, do Regimento Interno da FBN (Portaria MinC n° 74, de 03/08/2018).

- Centro de Processamento e Preservagio — CPP (Coordenagéio da BN digital e Secdo do
Laboratorio de Digitalizagfo), responsavel por planejar e definir estratégias de desenvolvimento e
gestdo das bases de dados bibliograficos em conjunto com a area de tecnologia da informagso,
conforme o inciso VIII, do art.55, do Regimento Interno da FBN (Portaria MinC n° 74, de
03/08/2018);

- Coordenagio-Geral de Planejamento e Administragio — CGPA (Nucleo de Tecnologia da

Informag&o), responsivel por coordenar e controlar a implementacdo de a¢des relacionadas ak\\ P
Vs

tecnologia da informacfio, conforme o inciso L, do art.12, do Regimento Interno da FBN (PortariaX

MinC n° 74, de 03/08/2018); A e

\

AN
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1.2  Descricio do Planejamento adotado e base legal

Considerando o escopo do planejamento do referido trabalho de auditoria, elaborado para
verificar a adequago e a aderéncia as boas praticas do armazenamento digital e as suas perspectivas
futuras na BN Digital (em decorréncia de dentncia encaminhada, que se debruga sobre eventual
omissio da Gestio e da Administragio da FBN no sentido de solucionar questdes afetas ao
armazenamento da BN Digital), sdo trazidas as analises documentadas, a seguir, pela equipe de
auditoria.

O teor do trecho da dentincia, que se dedica a0 Armazenamento Digital, segue transcrito
abaixo:

(...)
- Fatores criticos que ndo sdo solucionados nem priorizados pela Presidéncia apesar de
inameras solicitagdes DAS AREAS COMPETENTES da BN Digital e da TI, por exemplo:

1- Falta de espago para armazenamento de novos arquivos digitais e de novos arquivos
derivados produzidos pelo laboratério de digitalizagdo ou recebidos de outras
instituiges através de projetos e programas de cooperagdo. (Os setores ja enviaram
diversos relatérios de Diagnostico do Data Center da FBN” e o “Projeto: Sistema
Distribuido de Preservagdo Digital (SiDisPreD).

2- Falta de dotagfio orgamentaria para a manutengdo dos 03 storages da HP localizados
1o Data Center da FBN: 3Par, P6000 E X9000. A cobertura de garantia terminou em
setembro de 2015 e atualmente a manutengiio destes equipamentos encontra-se a
descoberto sem contrato.

3- N#o é compreendida a prioridade que deve ter a contratagiio de servigo de computagio
em nuvem do SERPRO, o que resolveria a questdo da ampliagdo da capacidade de
armazenamento de dados da Biblioteca Nacional. Tememos perder todas as nossas
bases de dados voltadas para atendimento ao publico na pesquisa e no atendimento ao
direito constitucional de registro de obras intelectuais (EDA) no qual o banco de dados
hoje se encontra em esgotamento, sem capacidade para atualizagdo de software e
armazenamento.

- a capacitagfo dos servidores néo ¢ entendida como importante nem relevante, néo
existe planejamento nem projetos nessa area. (..)

De maneira que, as questdes enfrentadas por essa equipe de auditoria impactam sobre 0s
procedimentos relacionados aos macroprocessos € Seus objetivos e atividades registrados no
Planejamento Estratégico 2019/2022 da FBN, quais sejam: “Difuséo/Acesso — 6. Promover 0

acesso e a difusdo do acervo memoria nacional (6.1. Programa integrado de digitalizagfo e
1

disponibilizagfio de acervos bibliograficos e documentais)”; “Governanga — 12. Implantar uma are

de gestdo da tecnologia da informagéo e comunicacio”. /W\
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Nessa esteira, o objetivo do relatério, ora elaborado, visa agregar valor as atividades
desempenhadas, assessorar os auditados de forma a potencializar os niveis de eficiéncia e identificar
oportunidades, no 4&mbito da BN digital, embora sejam também identificados efeitos transversais
em demais areas da FBN, como a Tecnologia da Informaggo, considerando os recursos €SCassos e
a crescente demanda de utilizagdio de €spaco para armazenamento de midias digitais e de recursos
tecnoldgicos pela FBN. Ainda sobre esse tema, ¢ importante ressalvar que o escopo do presente
relatério nfo abrange assuntos de carter técnico, mas, sim, conformidade com 0s normativos,
governanga, gestdo de TI e gestfio de riscos em TI no Poder Executivo Federal, considerando que
ndo ha auditor integrante da equipe da Audin/FBN com formagfio especifica em ciéncia da
computagédo ou similar.

A seguir, sdo pontuados os eixos de analise incluidos neste planejamento, tendo como

escopo verificar a existéncia:

> Designagdo de servidor ou colegiado responsavel pelo planejamento anual dos temas e
itens a integrar os projetos da BN Digital;
» Multiplicagfio de estratégias para sele¢do de servidores para integrar o Ncleo de TI e

Captacfo e investimento de recursos para projetos da BN Digital.

Por fim, foram utilizados como base normativa ¢ documentos de referéncia na presente
atividade:
- Decreto-Lei n° 200, de 25/02/1967 (Organizagdio da Administraggo Federal);
- Decreto n° 8.297, de 15/08/2014 (Estatuto da FBN);
- Portaria MinC n° 74, de 03/08/2018 (Regimento Interno da FBN);
- Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011 (Sistema de Administraciio dos Recursos de
Tecnologia da Informagéo — SISP);
- Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010 (Contratagdo de bens e servigos de informatica e
automagio pela Administragdo Publica Federal)
- Decreto n°® 9.759, de 11/04/2019 (Alteracdo de regras e limitacBes para colegiados da
Administragdo Publica Federal); \
- Instrugfio Normativa conjunta MP/CGU n° 01/2016 (Dispde sobre controles internos, gestéio de\/

riscos e governanga no Ambito do Poder Executivo federal); !}\




) SRIGEM: AUDITORIA
. RELATORIO ORIGEM An?nrerN A
FUNDACAO BIBLIOTECA DE
NACIONAL
AUDITORIA DATA: 18 /02 /2020

- Instrugio Normativa n° 04/2014-SLTU/MP (Contratagio de solugdes de TI pelos oOrgédos
integrantes do SISP);

- Manual de digitalizag@o de acervos: textos, mapas € imagens fixas. Rubens Ribeiro Gongalves
da Silva. - Salvador: EDUFBA, 2005;

- Diretrizes para planejamento de digitalizagdo de livros raros e cole¢des especiais/ International
Federation of Library Associations and Institutions, Setembro de 2014;

- Proposta de Plano de Ag#o para as entidades vinculadas ao MinC (Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestio- Secretaria de Tecnologia da Informacgdo ¢ Comunicaggo-
Departamento de Relacionamento e Governanga de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo
:2017)

- Guia de Governanca de TIC do Sistema de Administracio dos Recursos de Informagdo €
Informética — SISP, Versdo 2.0 (www.planejamento.gov.br GovTIC_vllversaolenviadapela
ASCOM).

- Estratégia Geral de Tecnologia da Informagio — EGTI do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Informacfio e Informatica — SISP (https://www.gov.br/governodigital/pt—br/estrategia—de-
governanca-digital/ Estrategia Geral de TI 2011 201 2 SISP.pdf/view);

- Portaria SLTUMP n° 42, de 17 de outubro de 2012, alterada pela Portaria SLTI/MP n° 26, de 29
de agosto de 2013;

- Acordio n® 1.163/2008 — TCU-Plenario. Auditoria (Tecnologia da informagéo. Planejamento
estratégico. Processos de trabalho. Seguranga. Estrutura. Gestdio de pessoal, de projetos € de riscos.
Licitagdes e Contratos. Tribunal de Contas da Unido. 2008).
_ Edital do Processo Seletivo do Fundo de Defesa de Direitos Difusos — FDD de 2019 para 6rgdos
e pessoas juridicas de direito publico federais (Formalizado no Anexo da Ata da 218° Reunido
Ordinaria do Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos — CFDD, realizada
em 14/03/2019 ¢ publicada no D.0.U. em 18/03/2019).

2. RESULTADO DOS TRABALHOS

N . . N . : \
Os resultados serdio apresentados por eixos de andlise, em relagdo a cada item listado n

planejamento da auditoria.
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2.1 Constatacio n°® 001 - Auséncia de planejamento anual dos temas e itens a integrar os

projetos da BN Digital

Inicialmente, a pesquisa sobre os critérios de selecdo da politica de digitalizacio da
BNDigital (Anexo I) remete ao seu sitio eletrnico, na pagina “Desenvolvimento das colegdes

digitais da Biblioteca Nacional Digital — BNDigital” que retine as seguintes informagdes:

3. Selegdo para a digitalizagdo

- Politica: Considerar o valor histérico ou memorial, a importincia e a raridade de obras
especificas, assim como a relevancia de colegBes, na sua totalidade ou em parte,
selecionadas de forma a reunir uma massa critica de informacio, i.e. um volume minimo
de contetidos que permita a contextualizagfo e o inter-relacionamento das obras que
comp8em a BNDigital.

Critérios:

1. Item que constitua o objeto da missio estatutdria da Biblioteca Nacional, implicando
a digitalizagdo de seguranga, para formag@o de reserva técnica;

2. Item em Dominio publico, 6rfio ou cuja reprodugdo seja autorizada pelo titular dos
direitos intelectuais e morais;

3. Item identificado conforme os critérios de Raridade, Ineditismo e/ou Cronologia,
praticados pelas areas de guarda;

4. Item cuja digitalizaciio ¢ demandada por usudrios;

5. Item selecionado, no contexto de efemérides, pesquisas institucionais, parcerias e
patrocinios e apoios financeiros externos. Ex.: Cartografia histérica, Hemeroteca digital;
Fotografias da Colegdo Thereza Christina Maria, Projeto Franga Brasil e Biblioteca Digital
Luso-Brasileira;

6. Item ja descrito/identificado nas bases bibliograficas e tombado no Livro de Registro
de Acervos Bibliograficos e Documentais da Biblioteca Nacional;

7. Item restaurado/microfilmado — digitalizacdo sistematica, como condicfo e parte do
processo de preservagio;

8.  Item fragilizado em condigdes materiais de tal modo deteriorado que 0 acesso € o
manuseio envolvam riscos a sua integridade;

9. Item com potencial colaborativo, que complemente e/ou se complemente por
colegdes digitais de outras instituicoes;

10. Item selecionado para ediggo, exposi¢do e/ou outra aglo de extensdo local, nacional ou
internacional. (Grifos nossos)

Segundo levantamento realizado pela equipe de auditoria, foram identificadas uma série de
Comisses designadas no 4mbito da FBN e com pertinéncia tematica com as tarefas de
planejamento de selegfo de acervo para utilizagdo nos projetos de digitalizagfio da Coordenagio da
BN Digital:

1- Comissdo Permanente de Reproducéo da FBN — mencionada no item n° 14, da Instrugéo

de Servico n® 02, de 18/10/2017, que revogou a Instru¢do de Servigo n° 05, de n‘

19/09/2016, contudo nfio foi identificado documento de designagdo da mencionadztg‘@
comissdo na Intranet da FBN (http://bnintra.bn.br/documentos); _
( j 6
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2- Comissio Permanente de Politica de Acervos e Gesto de Areas de Armazenamento —
Decisdo Executiva n® 27, de 12/08/2016;

3. Comissdo Interna de Tratamento da Informag#io — Portaria PRESI n° 22, 31/07/2019.

Ocorre que nenhuma das comissdes acima relacionadas ou mesmo algum outro servidor ou
colegiado foi identificado e, posteriormente, apontado como responsavel pela elaboragdo de
planejamento, norte ou meta anual de assuntos ou temas a serem objeto de desenvolvimento pela
referida coordenagfio para os exercicios seguintes, nas respostas as solicitagdes de Auditoria e nos
questionamentos realizados em reunifio com os Auditados, conforme serd demonstrado a seguir.

Por outro lado, nos termos do art.6°, I, do Decreto-Lei n°® 200, de 25/02/1967, depreende-se
que a a¢do governamental deve tomar como principio fundamental a atividade de planejamento
para o alcance de seus objetivos.

Apesar do Decreto n° 9.759, de 11/04/2019, promover, em seu artigo 5°, a extingfo dos
colegiados da Administragdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional, a atuacfio de
Comissgo justificaria a necessidade de sua existéncia (excego do artigo 6° do mencionado decreto)
para realizagdo de planejamento anual prévio a integrar agdes dos setores responsaveis pela
avaliacdo do acervo, pela realizagdo de exposigdes, pela digitalizagdo ¢ pela BN digital seria capaz
de nortear a atuagdo e poupar esforgos administrativos quando da execugdo das tarefas dos projetos
da BN digital, que, atualmente, sdo realizadas unicamente sob livre demanda do ano corrente,
conforme informado no proprio portal da BN digital e nas respostas a Solicitagéo de Auditoria n°
01-04/2019 (item n° 4).

Tendo por base as consideragdes acima, bem como os critérios adotados pelo presente
trabalho e a atual estrutura da Coordenagio da Biblioteca Nacional Digital e da Segdo do

Laboratério de Digitalizagdo, constatamos:

a) A inexisténcia de planejamento anual dos projetos de publicagdo de cole¢des digitais da BN
Digital nfio favorece a sinergia entre os setores da casa envolvidas na disseminagfo do
acervo e implica em esforgos administrativos para coadunar as publicagdes da BN Digital a
agenda das iniciativas da casa ao longo do ano corrente.

b) A existéncia da descri¢do, no sitio eletrénico da BN Digital, dos critérios de avalia¢do e
selecdio de conteudo a ser digitalizado, contempla rotinas com aspectos dotados de maio
grau de subjetividade (a exemplo dos itens n® 5 e 9 do rol de critérios) e em maior ou menoks:

volume de demanda de usudrios (item n° 4 do rol de critérios); M
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Manifesta¢io da drea auditada

Resposta a Solicitagio de Auditoria n° 01-04/2019, de 16/10/201 9, por meio do CI
FBN/CPP n° 33/2019, de 24/10/2019, encaminhado pelo Centro de Processamento e Preservagio —

CPP (Coordenagio da BN digital e Secdo do Laboratério de Digitalizag30):
“RESPOSTAS AUDITORIA SA 01-04/2019

)

2)

3)

Existe Plano de Metas elaborado pela Coordenagio da BNdigital e Secdo de Digitalizagéo para ampliagio
da digitalizac&o dos acervos nfio s6 com foco na prevengiio de extravios, mas também na disseminagéo
de contetido, conforme Recomendagio n° 03 do Relatério de Auditoria AUDIN/FBN n°® 02/2018
(Seguranga do Acervo)? (justificar)

“l. A meta anual quantitativa para a digitaliza¢do de acervos esta prevista no Orgamento Geral da Unidio
e Plano Plurianual da Biblioteca Nacional, conforme designacdo abaixo:

Unidade Executora: CENTRO DE PROCESSAMENTO E PRESERVACAO/ COORDENADORIA DE
INFORMACAO BIBLIOGRAFICA

Programa: 2027 ~ Cultura: Dimens#o Essencial do Desenvolvimento

AgHo: 20ZH - Preservagéio do Patriménio Cultural Brasileiro

Plano Orgamentario: 0003 - Preservagdo, Identificaciio e Inventario de Acervos Culturais

Plano Interno: Captagfo, Preservagdio e Disponibiliza¢iio de Acervos Bibliograficos ¢ Documentais
Programac#o Fisica: 1.200.000”

Qual ¢ a rotina de acompanhamento do ingresso em dominio pblico das obras para fins de digitalizagio
e quais setores (comissdes ou servidores) sdo implicados nessa atividade?

“Consultamos a lista de autores Brasileiros em dominio publico (https://pt.wikisource.org/wiki/
Wikisource: Autores_brasileiros_com_obras_em dom%C3%A Dnio _p%C3%BAblico). No entanto,
além do passivo de obras dos sécs. XVI, XVII, XVII e XIX ser expressivo, ha que se considerar que
mesmo a obra intelectual em dominio publico ha questdes conexas como direitos de edicdo, traduggo,
adaptacio, ilustracdo e outros; esse acompanhamento é feito para projetos muito pontuais, nfo sendo
utilizado para a programagéo de digitalizacfio.”

A capacidade de armazenamento digital adquirida, conforme registros do processo SEI n°
01430.000462/2018-67, é considerada suficiente para as demandas da Coordenagfio e Segiio de
Digitalizagdo e para fazer frente a eventuais demandas concorrentes da FBN até que periodo estimado
(justificar)? Ha plano de agfio para utilizago eficiente e formalizagdo de estratégias e planejamento para
expanséo no futuro?

“O planejamento para aquisigdo da soluciio de armazenamento digital levou em considera¢do alguns
aspectos para indicar o volume total a ser adquirido: a necessidade de descontinuar a utilizagdo de
equipamentos ja sem garantia ¢ manutencfio e o crescimento médio anual de arquivos digitais gerados
pela FBN. Atualmente em nosso storage temos uma capacidade total de 650 terabytes, com espago livre
de 100 terabytes. Considerando a previsio anual de crescimento apenas do material digitalizado pelo \
Laboratério da BN de 40 terabytes/ano teremos uma expectativa de esgotamento deste espago em 3(

meses.”
Total Alocado Livre @\
N
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4) Algum Colegiado ou Grupo de trabalho atualmente designado na FBN define quais cole¢des ou itens
serdio objeto de digitalizagHo para inclusdo na BN digital? Se sim, indicar qual comissdo, bem como seus
integrantes e atas de deliberagiio (a exemplo da Comissdo de Reproducdo Permanente da FBN,
mencionada nas InstrucSes de servigo n° 05, de 19/09/2016 e n°® 02, de 18/10/2017; Comissdo Permanente
de Politica de Acervos e Gestdo de Areas de Armazenamento — Decisdo Executiva n® 27, de 12/08/2016;
ou a Comisso interna de tratamento da informag#o — Portaria PRESI n°® 22, de 31/07/2019).

“Nzo ha nenhuma comissdo ou grupo responsavel por selecionar o acervo a ser digitalizado. Essa selegdo
¢ feita em conjunto pela BNDigital e as Curadorias de acervo levando em contas itens mais solicitados,
efemérides e a programacfo anual de exposi¢cdes da BN. Os Critérios utilizados, em geral seguem o
descritos e publicados no portal da BNDigital http://bndigital.bn.gov.br/sobre-a—bndigital/politicas~de‘-;‘
digitalizacao/”
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Na anélise da equipe de Auditoria que se segue foram levadas em consideragfio também
informag¢des declaradas na reunifio de esclarecimento sobre as respostas da Solicitagdes de
Auditoria, em 05/09/2019, que reuniu servidores representantes da Coordenagfo da BN digital, da
Secdo do Laboratério de Digitalizagdo, da Coordenag¢do de Administragio e do Nucleo de

Tecnologia da Informagéo.
Analise da AUDIN

Quanto ao primeiro ponto a ser analisado apds a resposta do CI FBN/CPP n° 33/2019, de
24/10/2019, € que foi informada a meta anual geral de digitalizagdo de acervos previsto para a
Biblioteca Nacional. Portanto, ndo foi respondido, especificamente, sobre meta, plano ou
planejamento da BN Digital. Tampouco houve manifestagio sobre a implementagio da

recomendagéo n° 003 (“Que o CPP, em conjunto com o CCSL, apresente em 180 dias um plano de providéncias e
metas, contemplando recursos de pessoal e material envolvidos, para a ampliagdo da digitalizagio dos acervos,

submetendo esse a Diretoria Colegiada.”) do Relatdério de Auditoria AUDIN/FBN n° 02/2018 (Auditoria
de Seguranca do Acervo), que aponta a necessidade de aumento do percentual de digitalizagio da
casa, como medida de seguranga e de difusdo do acervo. De maneira que, considerou-se que a
recomendagdo mencionada ndo foi implementada no tocante as evidéncias apresentadas pelo CPP.
Portanto, a cerca desse tema, foi produzida a recomendagfo n° 01, registrada ao fim do relatério.

Em relagdo ao segundo questionamento, entendeu-se de menor potencial de exposicdo a
risco do trabalho da BN Digital a maneira de consulta individualizada por obra dos direitos dos
autores em dominio publico, muito embora a rotina seja passivel de aperfeigoamento, considerando
que, embora seja adotado como parAmetro um sitio eletronico de carater colaborativo, outras
conferéncias também séo realizadas e, conforme declaragdes de servidores representantes da BN
Digital e do Laboratério de Digitalizagdo em reunifio, os setores de guarda dos itens do acervo a
serem digitalizados responsabilizam-se por essa conferéncia e, que, ainda assim, em caso de falha
notificada, prontamente o exemplar digitalizado ¢ tornado indisponivel na plataforma de consulta
da BN digital.

No tocante ao terceiro item, entende-se que a contratagfo para aquisi¢co de armazenamento
digital (proc. Sei n° 01430.000462/2018-67) pautou-se no planejamento preconizado no artigo 2°?§;_\=
do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 para a aquisi¢dio de bens e servigos de tecnologia da\\\g
informagdo e automacfo pela Administragfio Publica Federal. \

(@’\ 10
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Ocorre que além da obsolescéncia de equipamentos ja sem garantia, conforme levantado em
reunido junto aos setores, as varidveis levadas em consideragéo para a previsio de espago de
armazenagem necessaria sdo, também, as que representam os arquivos produzidos pelo setor que
mais demanda o armazenamento digital, resultando na estimativa de crescimento das digitalizaces
do Laboratério da BN de 40 terabytes ao ano e no resultado de expectativa de esgotamento do
storage contratado em 30 meses. No entanto, também foi mencionado na reunisio a preocupacio
com o crescimento de arquivos representado pelo incremento dos expedientes de digitalizacdo do
Deposito legal (DDL) e no Escritério de Direitos Autorais (EDA).

Em referéncia ao quarto e tiltimo objeto da SA n° 01-04/2019, ao qual ¢ atribuido destaque
nessa constatacdo de n° 01, apesar da existéncia da descrig8o, no sitio eletrénico da BN Digital, dos
critérios de avaliagdo e selecdo de contetidos a serem digitalizados, a implementagdo de
planejamento permitiria que eixos prioritarios para o desenvolvimento das cole¢des digitais da
Biblioteca Nacional Digital - BNDigital, fossem previstos de um ano para o outro de forma nfo
exaustiva ou taxativa, mas, sim, capaz de orientar as demandas e esforgos do préprio setor e dos
demais em torno de uma agenda alinhada, a exemplo, da previsio de digitalizagfo de itens
convergentes com a programagéo de temas de exposicdes da FBN, conforme item n° 10 do rol de
critérios.

De maneira que, assume particular relevo a caréncia de Comissso pré-existente ou a ser
designada que assuma a competéncia de, a partir da avaliagio dos setores de guarda do acervo
(seguranga e preservagdo) e das interagdes com os setores de prospecgdo (difusdo), elaborar uma
agenda tematica norteadora para a selegfio de itens a passar por processo de digitalizagfo voltada a
missdo da BN Digital. Inclusive, a questio da vedagdo do artigo 5° do Decreto n° 9.759, de
11/04/2019, que extingue os Grupos de trabalhos ¢ colegiados congéneres da administragsio publica
federal, ja4 foi superada a exemplo do entendimento firmado na Nota Juridica n°
052/2019/TS/PFFBN/PGF/AGU, de 3 1/07/2019, da Procuradoria Federal junto & FBN (anexo II),
no proc. SEIn® 01430.000289/2019-88, sobre a recriagéo de colegiados pela Administragdo Piiblica
Federal, a luz das ressalvas do artigo 6°, do mencionado decreto.

No caso especifico da FBN, h4, inclusive, uma série de comissdes designadas que poderiam,
a critério da Gestfio, devido a inter-relagfo de suas competéncias origindrias abragar também essa

atividade, a exemplo da Comisséio Permanente de Politica de Acervos € Gestio de Areas de

Armazenamento (Decisdo Executiva n° 27, de 12/08/2016) e da Comissdo Interna de Trata.mento'v' 2

da Informagio — Portaria Presi n° 22, 31/07/2019). Além do mais, foi pesquisada pela Audin /foé)
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determinada comisséo, cuja portaria de designagéio ndo foi identificada, mas que sua pertinéncia
temética também poderia avocar a atribui¢io da sele¢do de documentos para conversdo digital da
BN Digital: a Comiss3o Permanente de Reproducfio da FBN (item n° 14, da Instru¢io de Servico
n° 02, de 18/10/2017).

Sobre a selecdo de documentos digitais, o0 Manual de digitalizacdo de acervos da UFBA/,
esmitica a importncia de constituicdo de Comissio como providéncia inicial para a adequada

execugdo do trabalho, conforme € trazido a colagdo abaixo:

O processo de selegdo de documentos ou coleges para conversdo digital pode ser bastante
similar a outros processos de selegdo ja bastante conhecidos de profissionais de bibliotecas,
arquivos e museus como, por exemplo, selegBes prioritarias para conservagdo, selegdo de
contetudos para exibigdo ou publicagio, selegdo para tratamento em fungfo de demanda de
usuarios, sele¢do de documentos com restrigdes legais de reprodugdo ou acesso, etc.
Processos de selegio sempre envolvem indicagdes, avaliacbes e prioridades, as quais
niio podem ser decididas por uma iunica pessoa. O primeiro passo, portanto, deve ser
o estabelecimento de uma comissdo para o processo de selecao.

CONSTITUINDO UMA COMISSAO DE SELECAO

Serfio responsabilidades desta comisséo:

. as indicacdes iniciais de colegGes ou itens para a conversdo digital;

. posteriormente a comisséo avaliara quais documentos deverdo de fato permanecer no
conjunto inicialmente destacado para conversao;

. em seguida deverdo ser estabelecidas prioridades baseadas no valor, uso € risco dos
materiais.

Uma comisséo de selegiio para conversdo digital deve ser constituida por:
. membros da instituicio que conhecam a misséo e os objetivos da instituicio;
. membros da instituicio que conhecam a politica local de desenvolvimento de
coleches;
. doadores e responsaveis pela organizagdo e guarda da colegio, que a conhecam em
profundidade;

pesquisadores especialistas em temas que caracterizem eventualmente um
determinado projeto;
. educadores especialistas em um determinado publico que caracterize eventualmente o
escopo de um projeto especifico;
. especialistas em digitalizacfio, tais como fotégrafos ou membros da equipe com
conhecimento adequado;
. especialistas em conservagio ¢ preservacio;
. bibliotecarios, arquivistas e museélogos / curadores;
. pesquisadores experientes no trabalho com recursos online;
. advogados.

E importante que a comissdo cornhega 0s objetivos, planejamentos, publico alvo,
avaliacdes € critérios de selegdo que tenham caracterizado outras iniciativas ou projetosy
desenvolvidos por outras institui¢des. Mesmo quando um processo de sele¢do tenha sido\
orientado a exposigdes / exibigdes dos originais ou a publicagdes, pode haver componentes\\\)
que sugiram abordagens de selegéo para conversdo digital.

1Gjlva, Rubens Ribeiro Gongalves da. Manual de digitalizac8o de acervos: textos, mapas ¢ imagens fixas. Salvador:
EDUFBA, 2005, pags. 21 € 22.
12
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(Grifos Nossos)

Portanto, a mencionada providéncia da fase de planejamento (plano temético anual) seria
somada ao trabalho j4 realizado pela Coordenagéio com as curadorias de acervo, quando chegado o
momento da execugdo da selecfo e publicacdo dos itens no sitio eletrénico ¢ mesmo, quando a
relevancia ¢/ ou necessidade, demandas ou solicitagdes do publico posteriores implicassem na
inclusfo de temas, originariamente ndo previstos.

A recomendagfo n° 001 foi elaborada acerca do tema da “Constatagdo n° 001 - Auséncia de
planejamento anual dos temas e itens a integrar os projetos da BN Digital”, e estfio na conclusio do
presente Relatorio.

Nessa oportunidade, reiteramos, também, a recomendagéo n° 03 do Relatério de Auditoria
Interna n°® 02/2018 (Proc. SEI n° 01430.000179/2018-35), na qual é apontada a necessidade de
aumento do percentual de digitaliza¢o da casa, como medida de seguranga e de difusio do acervo,
tema contemplado, inclusive, na pauta estratégica da FBN, conforme itens n° 06 ¢ 7.3 do

Planejamento Estratégico da FBN. Segue abaixo transcrita:

Recomendacio n° 03 do Relatério de Auditoria Interna n°® 02/2018 - Seguranca do acervo:
“Que o CPP, em conjunto com o CCSL, apresente em 180 dias um plano de providéncias ¢ metas,
contemplando recursos de pessoal e material envolvidos, para a ampliagio da digitalizagdo dos acervos,

submetendo esse a Diretoria Colegiada.”.

Manifestacio da drea auditada ao relatério preliminar

Segue o registro, conforme mensagem eletronica, datada de 30/01/2020, produzida pelo
Coordenador da BN Digital, por solicitagdo da Coordenadora Geral do Centro de Processamento e
Preservagio — CPP, ¢ ratificada pela Coordenagfio do CPP, em 14/02/2020:

“Apos a leitura da documentagio em anexo, com destaque para o "Relatério Preliminar de Auditoria
Interna — Gestdo do Armazenamento Digital no 4mbito da Coordenagio da BNDigital", gostaria de prestar
um esclarecimento e fazer breve comentario, apenas.

1 - Na anélise da AUDIN, & pag. 10, pentltimo paragrafo, foi mencionada "a preocupagdo com o
crescimento de arquivos representado pelo incremento dos expedientes de digitalizagdo do Depdsito legal
(DDL) e no Escritério de Direitos Autorais (EDA)."

Na verdade, o que pretendemos, com relagdo a DDL, é contribuir/participar do processo de
viabilizagdo/implantagéo do depésito legal de publicagdes eletronicas [ou publicacSes digitais]. Assim, niio
se trata de incrementar expedientes que envolvam o nosso atual Laboratério de Digitaliza¢do, mas sim a

DDL e o Nucleo de TI, uma vez que as publica¢des recebidas -- j4 em formato digital -- serfio armazenadastié

no DataCenter e a partir dali, disponibilizadas na web.
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E com relagdo ao EDA, acreditamos que em algum momento 0s processos de registro de direitos
autorais, ainda em papel, serdio igualmente revistos e progressivamente migrados para o formato digital,
impactando o Niicleo de TI e o Datacenter.

2 - Com relagdo a Constatagdo n. 002, sobre a caréncia de servidores na composicgo da forca de
trabalho, vale ressaltar um outro aspecto -- de gestdo -- que nem sempre é percebido e lembrado: hoje, a
BNDigital tem um coordenador € um chefe de setor, que responde pelo Laboratério de Digitalizagdo. Assim,
trés areas de atividades que sdo cruciais para o seu funcionamento, bastante diversas, envolvendo saberes
distintos e alto nivel de responsabilidade, ndo tém um responsavel oficialmente designado, e gratificado,
quais sejam: a) gestfio da informagao/metadados; b) infraestrutura e programas; ¢) preservagdo digital.

3 - Finalizando, ¢ importante ressaltar que ao longo dos tltimos catorze anos de existéncia
consolidada de nossa BNDigital (porque este processo, desde o seu inicio, ja tem quase trés décadas) houve
um avangco significativo na questdo do armazenamento de longo prazo. Apesar das restrigdes orgamentarias
de nossa instituicdo, temos avangado consideravelmente. No presente momento, vale dizer, estid sendo
realizado um levantamento de dados, analise e apresentaggo do estado atual do ambiente de TI da Biblioteca
Nacional, com vistas a elaboraggio das especificagdes para aquisi¢do de novos equipamentos — incluindo de
imediato o novo sistema de back-up e mais a frente, antigo sonho, um 'storage’ completo em Brasilia, nas
instalagBes da RNP (que ja possuimos, com equipamentos desativados). Isto porque até o presente momento
os dados da FBN estdo integralmente armazenados apenas no proprio edificio sede da institui¢do, o que ndo
é recomendével; precisamos replicar nosso contetido em outro ponto do territério nacional.”

Anilise da AUDIN sobre a manifestaciio final da drea auditada

Quanto a constatagéio n° 001 que versa sobre “Auséncia de planejamento anual dos temas e
itens a integrar os projetos da BN Digital”, para fins de esclarecimento, no que tange a resposta do
CPP sobre o 3° item abordado na SA n° 01-04/2019, a preocupagao externada na reunido e
registrada nesse item diz respeito as demandas concorrentes (EDA) que consumiro o espago de
armazenamento digital contratado e os expedientes operacionais do Nucleo de TI a dar conta do
aumento desse quantitativo, além do suporte ja oferecido ao Laboratorio de Digitalizagdo e a BN

Digital.

2.2 — Constatacéo n° 002 — Caréncia de servidores na composicio da forca de trabalho e de
processos de Gestdo de Servicos do Nicleo de TI e necessidade de captacio de recursos

para projetos da BN Digital.

De inicio, nio foi identificada evidéncia de que os instrumentos de diagnostico,
planejamento ¢ gestdo dos recursos, riscos ¢ processos de Tecnologia da Informagdo foram
publicados e atualizados, conforme a Proposta de Plano de Acfio para as entidades vinculadas ao
MinC (anexo I11) sugeria, quando a FBN ainda integrava o extinto Ministétio. \

Bem como, em decorréncia da nfo elaboragdo e atualizacio regular de PDTI/PDTIC@
constatou-se também a ndo aderéncia da FBN a previséo estabelecida no 4mbito do Sistema de D

“
)
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Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP (Decreto n° 7.579, de 11 de
outubro de 2011 — anexo IV), o qual a FBN também integra e que agrega as atividades de
planejamento, coordenagéio, organizagfio, operagdo, controle e supervisdo dos recursos de TI dos
orgéos e entidades da Administra¢io Publica Federal.

Ainda, a Instrugdo Normativa n° 04/2014-SLTI/MP, que dispde sobre o processo de
contratacdo de soluges de T1 pelos érgéos integrantes do SISP, retine, em seu artigo 4°, a exigéncia
de que as contrata¢des de solu¢Ses de T1 sejam precedidas de planejamento, elaborado em harmonia
com o PDTI e alinhado ao planejamento estratégico da entidade. Iniciativa, essa, que, em que pese
a caréncia de um PDTI atualizado, foi adotada quando do planejamento da aquisi¢io do novo
storage para a BN digital, que é também utilizado para outras frentes da FBN, a exemplo do SEI,
do EDA e do DDL (proc. Sei n° 01430.000462/2018-67).

O proprio conteudo do PDTI vigente no periodo de 2013 a 2015, e, portanto, ja vencido,
porém, por ora, utilizado como referéncia, considerando a auséncia de PDTI atualizado, destaca
fragilidades que ainda s3o dotadas de atualidade e ampara-se no Acorddo n® 1.163/2008 — TCU-
Plendrio. Auditoria, conforme anélise brevemente empreendida sobre o Nucleo de TI:

Para corroborar com este fato o Tribunal de Contas por meio do acérddo 1603/2008 alerta
que o desempenho da 4rea de TI deve ser medido, os recursos propriamente alocados e os
riscos inerentes ao negocio, mitigados. Por esse motivo o Plano de Gerenciamento de
Riscos deve estabelecer condigBes minimas para dar garantias as operagdes e a
continuidade dos servigos executados pela FBN. Atualmente a CTIC ndo possui um
modelo de gestéio de risco, pois devido i falta de pessoal e infraestrutura os recursos

existentes estio dedicados em 100% em manter os servicos basicos em
funcionamento. (PDTI 2013-2015:) (Grifos nossos)

A escassez de pessoal é um ponto mencionado naquela época e que, atualmente, ainda
impacta os processos de gestdo do setor de TI, levando em consideragfo as diminutas autorizagdes
de novos concursos em beneficio da Autarquia levadas concluidas nos tiltimos 6 anos e que, ainda
assim néo contemplavam, especificamente, cargos voltados as demandas do NTL De maneira que,
diante do momento atual em que a administragfio piiblica reduz investimentos na ampliag¢do da
maquina publica, ndo se vislumbra como crivel a autorizagdo de novo certame que preencha os
cargos de Tecnologia da Informagéo necessarios & FBN.

Assim, imp&e-se como desafio, & Autarquia, com um quadro esvaziado de colaboradores,
atendimento as demandas cada vez mais tecnolégicas e digitais exigidas pelo Poder Executiv

Federal. Ainda sobre o referido tema, o contetido da dentincia analisada condena a falta de

capacitacdio de servidores e de projetos nessa area de TW
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Ademais, no texto da dentncia, acusa-se a avaliagdo ndio prioritiria da urgéncia de
ampliagio da capacidade de armazenamento de dados da Biblioteca Nacional, sob pena de
esgotamento e perda de bases de dados utilizada para atendimento ao publico, BN Digital ¢ EDA.
Pdrém, constatou-se que a aquisi¢io dos recursos de armazenamento foi concluida em 2019 (proc.
Sei n°® 01430.000462/2018-67), oferecendo sobrevida estimada pelos setores competentes,
conforme respondido nas solicitagdes de Auditoria Interna a seguir, mas expondo, também, outros
pontos frageis que impactam os projetos da BN Digital, que demandam a implementac&o de novas

estratégias para sua efetivagéo.

Manifesta¢io da area auditada

Resposta a Solicitagiio de Auditoria n® 02-04/2019, de 16/10/2019, por meio também do CI
FBN/CPP n° 33/2019, de 24/10/2019, encaminhado pelo Centro de Processamento ¢ Preservagio —

CPP (Coordenacfo da BN digital e Sec¢do do Laboratério de Digitalizac¢éo):
“RESPOSTAS AUDITORIA SA 02-04/2019

1) E de conhecimento se o Nucleo de Tecnologia da Informagio possui rotinas (citar quais) para dar suporte
para a definigdo de estratégias de gestdo, produgdo e preservagiio de conteudos digitais junto a
Coordenagiio da Biblioteca Nacional Digital ¢ a Segfio do Laboratorio de Digitalizagéo (nos termos do
art. 72, caput € paragrafo inico do Regimento Interno da FBN)?

“No campo das estratégias de gestdio, produg#o e preservagio, o NTI participa do Grupo de Estudos sobre
Preservacdio Digital (GEPreD) instituido pela Decisdo Executiva 25 de 13 de junho de 2017 e recriado
pela portaria 34 de 27 de agosto de 2019 com o objetivo de formular a Politica de Preservagio Digital da
Biblioteca Nacional, além de Planos de preservagfio € Planos de agéio e contingéncia para a gestdo dos
ativos digitais da FBN. Além disso tem dado apoio nas atividades da BN no tocante as redes colaborativas
de preservagéo digital (Cariniana e Rede Sudeste de Repositérios Institucionais).”

2) Em que medida a capacidade operacional do Nicleo de Tecnologia da Informagéo atende as demandas
da Coordenagdio da BN digital? Caberia reforgo do corpo de colaboradores (servidores e terceirizados)
para suporte dedicado & BN digital?

“Entendemos que ha uma necessidade urgente de reforgo do corpo de servidores para o NTI, além de
necessidade de melhor estruturacio do Nucleo. Nesse momento esse refor¢o e estruturagdo seria
importante para o atendimento de todas as demandas da FBN, e nfo somente a BNDigital. Quanto aos
servigos terceirizados, atendem bem as necessidades da BND, como executores de servigos.”

3) Qual é o entendimento da Coordenagdo da BN digital sobre o nivel de dependéncia do desenvolvimento
interno da prépria unidade (e eventuais impactos na Gestdo) no tocante a utilizagéo de terceirizagdo de
servicos de Tecnologia da Informac#o nas atividades da BN digital)?

“Por um lado, a terceirizacdo em larga escala dos servigos de TI impacta negativamente em varios niveis
no desenvolvimento interno da unidade no sentido de limitar ou impedir a pesquisa e desenvolvimento,
visto que constitui forga de trabalho néio passivel de capacitagdo subsidiados com recursos orgamentarios
da FBN. Por outro lado, um corpo exclusivo de servidores na area de TI exige investimento em
capacitagfio e atualizagdio tecnolégica da equipe, mediante a efetividade de execugio da PNDP/BN. A @
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4)

3)

escassez de recursos para investimento em capacitagdo e atualiza¢do constitui empecilho que impacta no
alcance da meta de capacitagfo.”

A estimativa da capacidade de armazenamento do Storage (quantitativo de terabytes e estimativa de
crescimento anual) para elaboragfio dos itens para aquisigfo listados nos Termos de referéncia dos
processos n° 01430.000450/2018-32 ¢ 01430.000462/2018-67 foi produzida com apoio exclusivo do
corpo de servidores do Niicleo de Tecnologia da Informagfo, da Coordenagéio da BN digital e da Segdo
do Laboratério de Digitalizago?

“A elaboragio do planejamento para aquisi¢éo de solugdo de armazenamento contou com a participacdo
de do corpo técnico efetivo da BN Digital, além de funciondrios terceirizados envolvidos no processo.”

A capacidade de armazenamento adquirida por meio do processo SEI n° 01430.000462/2018-67 é,
atualmente, destinada para utilizagfio exclusiva da Coordenacdo da BN Digital ou ¢ utilizada por outras
demandas de tecnolégicas da FBN (exemplo: Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI)?

“A infraestrutura adquirida pelo referido processo atende a todo o ambiente digital da BN: sites da FBN,
sistema de e-mail, SEI, além dos arquivos digitais e demais produtos da BNDigital.”

Resposta a Solicitagdo de Auditoria n° 03-04/2019, de 16/10/2019, por meio também do CI
FBN/ CGPA n° 49/2019, de 24/10/201 9, encaminhado pela Coordenagfio-Geral de Planejamento e

Administragio — CGPA (Nucleo de Tecnologia da Informagdo):

“RESPOSTAS AUDITORIA SA 03-04/2019

1.

O Nucleo de Tecnologia da Informagao possui rotinas (citar quais) para dar suporte para a definigéo de
estratégias de gestdo, produgfio e preservaciio de contetidos digitais junto a Coordenacio da Biblioteca
Nacional Digital e a Segiio do Laboratério de Digitaliza¢do (nos termos do art.72, caput, e paragrafo
tinico do Regimento Interno da FBN)?

“RESPOSTA: O Nucleo de Tecnologia da Informacdo integra o Grupo de Estudos sobre Preservagio
Digital no dmbito da Biblioteca Nacional (GEPreD), instituido pela Portaria FBN/PRESI n° 34,de27 de
agosto de 2019, conforme se infere do seu art.3° (Anexo).

Ademais, colacionamos abaixo o disposto no art. 2° da referida normativa:

“Art. 2° Os estudos produzidos no 4mbito do GEPreD deverio orientar a elaboragdo de projetos
especificos, tais como: Plano de Preservagdo do acervo Digital; Manual da Politica de Formagéo de
Colegdes Digitais e Plano para implementaggo de Repositério Digital Confidvel da FBN.”

Em que medida a capacidade operacional do Niicleo de Tecnologia da Informagfo atende as demandas
da Coordenagéo da BN Digital? Caberia refor¢o do corpo de colaboradores (servidores e terceirizados)
para suporte dedicado a BN Digital?

“RESPOSTA: Ha necessidade de reforgo no corpo de colaboradores do Niicleo de TI para atender as
demandas da FBN em geral e nfio exclusivamente dedicado a BN Digital.”

Qual o entendimento do Nicleo de Tecnologia da Informagfo sobre o nivel de dependéncia de seu
desenvolvimento interno (e eventuais impactos na Gestfio) no tocante a utilizagdo de terceirizagio de
servicos de Tecnologia da Informagao nas suas atividades e no apoio prestado a outros setores (a exemplo
da BN Digital)?

“RESPOSTA: O Nucleo de TI entende que tem alta dependéncia dos servigos terceirizados, visto que no
quadro atual de servidores alocados na unidade s6 tém disponibilizados 2 (dois) servidores e apenas 1
(um) possui cargo especifico da area de Tecnologia da Informag#o.”.

A .
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4. A estimativa da capacidade de armazenamento do Storage (quantitativo de terabytes e estimativa de
crescimento anual) para elaboragdo dos itens para aquisigdo listados nos Termos de Referéncia dos
processos SEI n°s 01430.000450/2018-32 e 01430.000462/2018-67 foi produzida com apoio exclusivo
do corpo de servidores do Nucleo de Tecnologia da Informaggo, da Coordenagéo da BN Digital e da
Secdo do Laboratério de Digitalizag&o?

“RESPOSTA: Nzo houve a produgio com apoio exclusivo do corpo de servidores das unidades
supracitadas, o planejamento foi realizado pelas equipes do Nicleo de TI e da BN Digital, que sdo
formadas por servidores e terceirizados.”

5. A capacidade de armazenamento adquirida por meio do processo SEI n° 01430.000462/2018-67 ¢,
atualmente, destinada para utilizagdo exclusiva da Coordenagio da BN Digital ou ¢ utilizada por outras
demandas de tecnologicas da FBN (exemplo: Sistema Eletronico de Informagdes — SEI)?

“RESPOSTA: N#o, a sua utilizagdo nfio ¢é exclusiva da Coordenagio da BN Digital, o uso ¢
compartithado por todos os servigos de TI disponibilizados na FBN.”

6. A FBN (como 6rgdo seccional integrante do Sistema de Administragiio dos Recursos de Tecnologia da
Informagso — SISP) teria interesse em, junto ao 6rgdo central do SISP, a Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Economia — SGD/ME, solicitar movimentaggo de servidores ocupantes do cargo efetivo
de Analista em Tecnologia da Informacdo (ATI) para exercicio descentralizado nesta Fundagio
(Portarias SLTI n° 42, de 17/10/2012, n° 26, de 29/08/2013)? Existe ou ja foi iniciado processo com esse
fim? (justificar)

“RESPOSTA: Existe interesse da FBN em utilizar a ferramenta que facilita a movimentag#o de pessoal.
De acordo com o respondido no Item 2, entende-se que € preciso reforgo da equipe do Nucleo de TI para
atender as demandas atuais.

A par disso, informamos que o instituto da movimentacio para compor forga de trabalho, disciplinado
pela Portaria N° 193, de 03 de julho de 2018, encontra-se em fase de estudo e elaboracdo.”

7 Héa Comité diretivo de TI (que define prioridades, projetos e acdes); Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagdo (PETIC) e Plano Diretor de Tecnologia da Informagfio e Comunicagdo
(PDTIC) vigentes ou minutas de novas publicagdes em trdmite (justificar e/ou encaminhar os
documentos)?

“RESPOSTA: H4 Comité diretivo de TI — “Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo da FBN, do
Sistema de Administragio dos Recursos de Informagéo e Informatica — SISP”, que fora instituido pela
Decisdo Executiva n°18, de 13 de abril de 2018 (Anexo). Informamos que nfio temos Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETIC) e Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (PDTIC) vigentes. Em 2017, a TI junto com a ajuda da BN Digital iniciou o processo de
uma minuta de PDTI (2017-2020), porém o processo encontra-se em curso.”

8. Existe formalizagio da Politica de Seguranca da Informagiio com delimitagdo de responsabilidades e
atuacdo (justificar e/ou encaminhar os documentos)?

“RESPOSTA: Sim, a Politica de Seguranca de Informagao ¢ das Comunicagdes (POSIC) fora instituida
pela Portaria PRESI/FBN n° 101/2017, de 24 de agosto de 2017 (Anexo).”

9. O quantitativo, o tipo de vinculo com a administracio e o perfil de colaboradores (servidores e
terceirizados) do Nucleo de TI é considerado adequado para as necessidades da Unidade e da FBN?

“RESPOSTA: Nio, conforme respondido no Item 2, entendemos que ¢ preciso reforgo da equipe do\\ v\
Nicleo de T para atender as demandas atuais.

Cumpre-nos ressaltar que no periodo de 2015 a 2018, foram encaminhadas solicitagdes de autorizagﬁo\)
de concurso publico, para fortalecimento institucional na area de Tecnologia da Informagdo por

intermédio dos processos abaixo relacionados:
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ANO No DE PROCESSO CARGO QUANTITATIVO
2015 01430.000189/2015-08 ANALISTA DE SISTEMAS 04
2016 ) 01430.000313/2016-36 ANALISTA DE SISTEMAS 02
2017 01430.000169/2017-19 ANALISTA DE SISTEMAS _ 02
2018 01430.000111/2018-56 ANALISTA DE SISTEMAS 01

Entretanto, ndo houve solicitagio de autorizacdo de concurso publico para os cargos na area da
Tecnologia da Informagio em virtude da extingdo dos respectivos cargos do Quadro de Cargos desta
Fundagdo pelo Decreto N° 9.262, de 09 de janeiro de 2018.”

10.  Osrecursos do Niicleo de TI sfio entendidos como compativeis com as necessidades da FBN?”
“RESPOSTA: Entendemos que no.”

11. A Unidade adota processo de trabalho formalizado na contrata¢do de bens e servigos de TI, contendo
as trés fases fundamentais: Planejamento da Contratagéo, Selecfio de Fornecedor e Gerenciamento do
Contrato?

“RESPOSTA: Sim, a unidade de TI adota processo de trabalho formalizado, contendo as trés fases

fundamentais.”

Anilise da AUDIN

Em relag8o aos itens n° 1 das respostas, tanto na SA n° 02-04/2019, de 16/10/2019 (CI1
FBN/CPP n° 33/2019, de 24/10/2019), quanto na SA n° 03-04/2019 (CI FBN/CGPA n° 49/2019,
de 24/10/2019), considera-se atendido o questionamento. Pois, ha mengfo a participagdo do NTI
no Grupo de Estudos sobre Preservagdo Digital no 4mbito da Biblioteca Nacional (GEPreD),
instituido pela Portaria FBN/PRESI n° 34, de 27 de agosto de 2019, que também foi anexada, e
existem evidéncias, conforme manifestagdo em reunifio, da realizagfio de encontros trimestrais do
GEPreD, que também conta com a Minuta do Manual de politica de formagao de colecdes digitais
em fase de aprovacio, além de oferecer suporte para implementag&o do Repositério Digital da FN.

Por sua vez, 0 2°, 3°, 4° ¢ 5° itens abordados, simultaneamente, nas respostas das solicita¢des

.

de auditoria respondida pelo CPP e pela CGPA também s#o unissonas no tocante a: a) necessidade

de refor¢o do corpo de servidores do NTI ndo apenas para dar vazio as demandas da BN Digita?@\
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mas também aos anseios tecnolégicos da casa e as cobrangas externas do governo federal; b)
impacto negativo da alta dependéncia da FBN de servigos terceirizados de TI, ndo passiveis de
capacitagio com recursos proprios da FBN; ¢) escassez de recursos como fator impeditivo para
composi¢do de quadro de servidores e cumprimento de meta de capacitagdo satisfatoria; d)
planejamentos de novas aquisi¢des de armazenamento, nos processos mais recentes, foram
elaborados por equipes do NTI ¢ da BN Digital, ambas compostas por servidores e terceirizados;
e) capacidade de armazenamento digital recentemente adquirida para expansdo da BNdigital ser
compartilhada para todos os servigos de TI da casa, a exemplo de paginas da FBN, correio
eletrdnico, SEL digitalizagdes e produtos da BN Digital.

Quanto aos itens de n° 6, 9 ¢ 10 da SA n° 03-04/2019 (CI FBN/CGPA n° 49/2019, de
24/10/2019), resta mais evidente a intengdo da Gestdo em providenciar a elevagdo de recursos
tecnol6gicos para atendimento das necessidades da FBN e o preenchimento de vagas no NTI por
estratégias outras, diante da caréncia de servidores com formagio e experiéncia na area de TI no
quadro de servidores ativos da Fundacgo, considerando a ndo autorizagdo das solicita¢des de
concurso publico.

Finalmente, no que tange aos itens de n° 7, 8 € 11 da SA n° 03-04/2019 (CI FBN/CGPA n°
49/2019, de 24/10/2019), o planejamento do processo de contratagio de bens e servigos de 11
registrado no processo analisado; a existéncia de Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo da
FBN; e da Politica de Seguranga de Informag@o e das Comunicacdes (POSIC), evidenciados pela
Decisio Executiva n° 18, de 13/04/2018 e pela Portaria PRESI/FBN n° 101/2017, de 24 /08/2017
sinalizam positivamente para a analise desta equipe de Auditoria. No entanto, a analise da tematica
devera ser retomada em trabalho especifico sobre Tecnologia da Informagfio para especial
acompanhamento, diante da noticia de inexisténcia de Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo (PETIC) e de Plano Diretor de Tecnologia da Informagio e Comunicagio (PDTIC),
bem como pela afirmagdo da existéncia de minuta de PDTI que nfo fora aprovada para vigéncia
entre 2017 e 2020.

Ocorre que a FBN como ¢rgo seccional integrante do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP (https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/sisp/orgaos-do-sisp) deveria langar mé&o do Guia de Governanca de TIC do SISP para
implementar melhorias na governanga € na gestdo dos recursos de Tecnologia da Informacfo do, .
poder executivo federal, bem como do documento de Estratégia Geral de Tecnologia da Informagﬁo‘{\@

— EGTI para elaboragéio de novo Plano Diretor de Tecnologia da Informagio e Comunicag¢&o \ *SQ
\
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(PDTIC) e do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo (PETIC). Na ocasido,
destaca-se que os enderegos eletrdnicos de ambos os documentos podem ser consultados nas
referéncias técnicas do presente trabalho, listadas no item “1.2 Descricdo do  Planejamento
adotado e base legal”.

Vale aprofundar que além dos mencionados manuais de suporte que o pertencimento ao
SISP oferece a FBN, ainda somos contemplados por um recurso de atuagfio dos servidores da
Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, ocupantes do cargo de Analistas em
Tecnologia da Informagio — ATI , de forma descentralizada, oportunizado pelos critérios
disciplinados pelas Portarias SLTI/MP n° 42, de 17 de outubro de 2012 n° 26, de 29 de agosto de
2013, uma vez que os servidores desse nticleo especializado de servidores com atuagfio dedicada a
melhoria continua dos processos relacionadas a gestdo da Tecnologia da Informagfio podem ser
alocados para exercicio descentralizado nos diversos 6rgéos do SISP, observando os limites do
caput, do art.7°, da Portaria SLTI/MP n° 42/2012 quanto a Gratificagio Temporaria do Sistema de
Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informagfo — GSISP.

A partir de interagdes telefonicas da equipe de Auditoria Interna com a Secretaria de
Governo Digitall1 para obtengfio de mais informagdes sobre a solicitagio de servidor e ATI para
exercicio descentralizado, foi comunicada a necessidade de elaboragdo de um documento
conhecido como “Plano de Transformacfo Digital” do 6rgdo solicitante como requisito de
habilitagdo para submissgo de pedido de modificagio de unidade de exercicio de um ATI ao SISP.

De outro lado, para além do exercicio descentralizado, h4 a opgdo de reforgo do quadro de
colaboradores do NTI da FBN pela solicitagdio de cessfio de servidores, via processo seletivo para
compor forga de trabalho, por meio do qual € publicado edital de vagas no Portal de Oportunidades
(https://www.servidor. gov.br/assuntos/oportunidades) e na Plataforma de Banco de Talentos
(www.bancodetalentos.economia. gov.br) do Poder Executivo Federal, atentando para as
consequéncias para a percep¢do de Gratificago Temporaria do Sistema de Administra¢io dos
Recursos de Tecnologia da Informagio — GSISP, conforme art.7°, Pardgrafo unico., da Portaria
SLTI/MP n° 42/2012.

Ademais, a equipe de auditoria averiguou a estreia da participagio da FBN, no processo
seletivo do Edital do Fundo de Defesa de Direitos Difusos — FDD, alimentado por infra¢Ses & ordem
econdmica e a outros interesses difusos e coletivos, vinculado ao Ministério da J ustic}a, para escolhaly
de projetos de 6rgdos publicos e entidades civis que visem a reparagio de dos danos causados ao

meio ambiente, ao consumidor, a bens ¢ direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e M
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paisagistico. A selegdo que ocorreu também em 2015, 2017, 2018, no ano de 2019, premiou ¢

priorizou entre 23 projetos eleitos, duas propostas desta Fundagfo, quais sejam:

PROCESSO INTERESSADO PROJETO
08000.012425/2019-91 Fundagiio Biblioteca Nacional /RJ Obras nos pavimentos térreo e 2°
fachada e cobertura do Prédio Anexo
da FBN
08000.012528/2019-51 Fundagio Biblioteca Nacional /RJ Obras de moderniza¢do do Sistema

de Combate a Incéndios, Iluminagio
e Sinalizagio de Emergéncia do
Prédio da Fundacdo Biblioteca

Nacional.

(Informagdes retiradas do portal do FDD do MJ sobre os projetos de 2019: https://www.justica.gov.br/seus-
direitos/consumidor/direitos—difusos/Selecao%20de%20Pr0jetos%202019%20—%200rga0S%ZOFederais).

Para os proximos exercicios, considerado o sucesso dos dois tinicos projetos submetidos
pela FBN (indice de 100% de aprovagdo) devido ao esforgo recompensado da gestdo em
materializar as ideias € demandas da Fundagfio em ag3es, metas, planos de trabalho e prazos no
formato proposto pelo certame, aponta-se cOmo de expressivo potencial a exploragdo de mais eixos
teméaticos do mencionado Edital do FDD para além do item “preservagdo dos bens culturais de
natureza material”, bem como o monitoramento de outras oportunidades de fomento, incentivo e
parcerias similares que podem ser convertidas em recursos para aplicagfio nas necessidades da
Coordenaciio da BN Digital e do NTI.

Conforme o Anexo do Edital do processo seletivo de 2019 para projetos federais -
formalizado na Ata da 218° Reunidio Ordinaria do Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa de
Direitos Difusos — CEDD, de 14/03/2019- (Anexo V), quanto aos eixos tematicos do edital do FDD
a serem considerados para as proximas edi¢des (também dotados de pertinéncia tematica com a
Missdo finalistica € com as metas consignadas no planejamento estratégico da FBN), tem-se em

especial:

3.1.4. Eixo Tematico I'V- Patriménio cultural brasileiro: Y,
) \

b) preservagdo dos bens culturais de natureza material: projetos de restauragﬁ&
conservagio ou manutengdio do patriménio histérico ou artistico de natureza material;
recuperago de sitios arqueologicos; revitalizagdo de sitios histéricos; preservagéo de bens
moveis e integrados; \

() N\

P,
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¢) fortalecimento das redes de gestdo do patriménio cultural: projetos que tenham
como objetivo a capacitagio de técnicos e gestores em patrimdnio cultural, a
estruturagdo de 6rgéos estaduais € municipais de patriménio e a elaboragfo de estudos que
subsidiem a criacio de legislagdo especifica e de politicas piiblicas voltadas para a
preservacio do patriménio cultural;

d) educaglo patrimonial: projetos que promovam o desenvolvimento de acdes
e/ou programas educativos, com vistas a preservacio, democratizagio e difusdo do
patriménio cultural brasileiro;

e) pesquisa e documentago de bens culturais: projetos que promovam a produgsio
de conhecimento sobre bens culturais de natureza imaterial ou material através de
levantamentos, inventdrios, instrugde para processo de registro ou tombamento,
dentre outros, visando o seu reconhecimento, preservacio e salvaguarda;

f) preservacéo de acervos: projetos de conservagio, organizacéo, digitalizacso,
gestio eletronica de documentos e divulgaciio de acervos de museus, bibliotecas,
arquivos, centros de documentos e outras institui¢des de natureza semelhante, assim como
pesquisas de memoria e historia, relacionadas a esses acervos;

(.)
3.1.5. Eixo Tematico V- Outros direitos difusos e coletivos:

()

b) Acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia: projetos voltados 4
acessibilidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncia, contemplando, dentre outros, a
eliminacéio de barreiras fisicas e culturais no acesso a direitos e servicos, auxiliando a
alavancar seus processos comunicativos € sua independéncia. Entram no escopo dessa
linha tematica projetos envolvendo o desenvolvimento de ferramentas do mundo
digital (softwares, aplicativos, programas etc); o desenvolvimento de novas
ferramentas comunicativas e; a elaboraggo de projetos de acessibilidade em Museus e
Centros Culturais; o apoio a projetos que promovam a inclusio de pessoas com
deficiéncia, dentre outros;

(Grifos nossos)

De forma que as estratégias abordadas nessa constatacdo, tanto para complementagio da
situagdo de caréncia do corpo de servidores, por vias alternativas ao concurso, quanto para
captag8o de recursos para investimento em projetos da BN Digital com apoio do Nucleo de TI da
FBN exigem a elaboragdo de documentos e formalizagio de grupos de trabalho que formalizem
as intengdes de implementagfio das recomendagdes ora registradas e que miram na potencializa¢do
dos investimentos, pela FBN, em recursos tecnolégicos e digitais, preservacdo, acessibilidade e
disseminago do seu acervo.

As recomendagdes n° 002, n° 003, n° 004, n° 005 e n® 006 foram elaboradas acerca do tema

da “Constatagfo n° 002 - Caréncia de servidores na composi¢io da for¢a de trabalho e de processos

iy
5

de Gestdo de Servigos do Nucleo de TI e necessidade de captagdo de recursos para projetos da BN|

Digital” e estardo reunidas na conclusio do presente Relatério. D

Manifestaciio da drea auditada ao relatério preliminar

| )
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Trecho da mesma manifestacio do Centro de Processamento e Preservagdo — CPP, de
30/01/2020, produzida pelo Coordenador da BN Digital, j4 transcrita no item da constatagéo n° 001,
dedica-se, também, & constatagfio n° 002, que aborda a “Caréncia de servidores na composigio da
forga de trabalho e de processos de Gestdo de Servigos do Nucleo de Tl e necessidade de captagdo
de recursos para projetos da BN Digital” e sera abordada no item “Analise da AUDIN”.

Ademais, seguem as respostas da Coordenagfo Geral de Planejamento e Administragdo —
CGPA, encaminhadas via Oficio n°007/2020, datado de 13/02/2020:

e “Recomendagiio n® 002 (Constatagiio n° 002)

Alinhar a governanga e a gestio dos recursos de Tecnologia da Informag#o da FBN ao disposto no Guia de
Governanca de TIC do SISP, bem como elaborar Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo (PETIC) e
Plano Diretor de Tecnologia da Informag#io e Comunicagdo (PDTIC) atualizado, em conformidade com o documento
de Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao — EGTI do SISP.

RESPOSTA: Em virtude desta recomendagio, cumpre-nos ressaltar que o Orgamento de 2020,
aprovado para a FBN, ndo possui rubrica especifica para Tecnologia da Informag3o, tendo em vista ndo
possuirmos uma Coordenagéo de TIL

No intuito de futuramente atender estas orientagdes, a FBN estara contemplando a sua é4rea de
Tecnologia da Informag#io no Edital de vagas a ser divulgado no Portal de Oportunidades”.

e Recomendacio n° 003 (Constatacéio n° 002)

Formalizar o Plano de Transformacdio Digital da FBN, como requisito para habilitagdo de solicitagdo de
exercicio descentralizado de servidores do cargo de “Analista de Tecnologia da Informagéio — ATI” para a FBN (na
qualidade de 6rgéo seccional do SISP), que ndo se confunde com a remogao, cessfio ou requisi¢dio de servidor, conforme
0 3 3°, do art.9° da Portaria SLTI/MP n° 42/2012.

RESPOSTA: Essa alternativa ja foi adotada pela FBN, através de sua Ouvidoria, com o
estabelecimento de perfis para suprir o Niicleo de Tecnologia da Informag&o. Na oportunidade, a solicitagéo
foi enviada ao Ministério da Cidadania, para intermediagdo junto ao Ministério da Economia, sendo que até
a presente data ndo obtivemos resposta.

e Recomendacio n° 004 (Constatagiio n° 002)
Solicitar cessdo de servidores para atuar no Nicleo de Tecnologia da Informagéo da FBN, uma vez divulgado
Edital de vagas no Portal de Oportunidades (https://www.servidor.gov.br/assuntos/oportunidades) e na Plataforma de
Banco de Talentos (www.bancodetalentos.economia.gov.br) do Poder Executivo Federal e executada sele¢do de
interessados.

RESPOSTA: Conforme j4 informado, a FBN contemplara o Nicleo de Tecnologia da Informagao
no Edital de vagas a ser divulgado no Portal de Oportunidades.

e Recomendaciio n° 005 (Constatacéio n° 002)

Estabelecer, conjuntamente na area fim e na 4area meio, rotinas de monitoramento de estratégias ¢
oportunidades, tais quais editais de fomento e incentivo, a exemplo do Edital do Fundo de Defesa de Direitos Difusos
— FDD, e designar servidores/comissdes responsaveis para que a FBN elabore e submeta, regularmente, projetos para
selecio que contemplem liberagdo de recursos para investimentos em tecnologia, preservagdo, digitalizacd
acessibilidade e disseminago de acervo.

RESPOSTA: Os editais do Ministério da Justica e Seguranga Publica — MIJSP, normalmente, s&o :

disponibilizados no més de abril com destinagdes definidas pelo Ministério.
- 24




. SRIGEM:
| - | RELATORIO ORIGEM AUDI]'BI‘OR;A
FUNDACAO BIBLIOTECA DE INTERN
NACIONAL ,
‘ AUDITORIA DATA: 18 /02 /2020

Dessa forma, estamos aguardando os respectivos editais, lembrando que, para concorrer, temos
que ja possuir projetos concluidos na area de atuagfio”.

Anilise da AUDIN sobre a manifestacio final da 4rea auditada

A mesma manifestagdo do Centro de Processamento e Preservag@o — CPP, colacionada no
item da constatagdo n® 001, dedica-se, também, a constatagdo n°002, que aborda a “Caréncia de
servidores na composigao da forca de trabatho e de processos de Gestdo de Servigos do Nucleo de
T1 e necessidade de captagdo de recursos para projetos da BN Digital”. Sobre esse tiltimo tema, a
equipe de Auditoria Interna reforca e acrescenta a necessidade de designagdo de responséaveis no
dmbito da BNDigital, além de coordenador e chefe de setor, para o desempenho das atividades de
planejamento, gestio da informag¢fo/metadados; infraestrutura e programas; e preservacdo digital,
sendo registrada mais uma recomendagfio, além das que foram encaminhadas na versio preliminar
desse relatério.

Na interpretacdo da equipe de auditoria da FBN, as manifestacGes registradas pela CGPA
corroboram o entendimento inicial que inspirou as recomendagGes encaminhadas. De maneira que,
sdo mantidas na versfo final do presente Relatério as recomendagdes:

e 1n° 002 (O alinhamento ao Guia de Governanga de TIC do SISP bem como a publica¢do e
atualizacio do PETIC e PDTIC nio sfo objetivamente obstaculizados pela auséncia de
rubrica especifica, quando, na verdade, uma vez cfetivados pela FBN, poderiam ser
encarados como agdes condicionantes para fundamentar propostas orgamentirias mais
amplas e a abertura de novas rubricas.);

e 1n°003 (Elaborar o documento referente ao Plano de Transformacdo Digital da FBN ndo se
confunde com a iniciativa indicada pela CGPA e teria o condso de oferecer outra alternativa
que se somaria ao edital de oportunidades para a captagdo de servidores interessados em
fazer parte da forga de trabalho desta F undagfo);

* 1n°004 (A Gestdo, uma vez comprometida com a implementag8o dessa recomendacdo, deve
apresentar 8 AUDIN, na préxima oportunidade, documentos que evidenciem o processo de
autuacéo, a minuta ou o edital a ser publicado);

* 1n° 005 (A atuagfo de monitoramento das oportunidades implica em atividade constante e
ndo apenas iniciada sob demanda e que impde a previsibilidade e anterioridade minima para
que projetos sejam desenvolvidos e apresentados, sendo necessaria a instituicdo do Comité \

de governanga, riscos e controles da FBN - arts. 22 ¢ 23, da IN MP/CGU n° 01/2016- para& ‘

monitoramento dessas a¢des sob a responsabilidade da Gestéo); /‘/d\

ar




| o RELATORIO ORIGEM: AUDITORIA
FUNDACAO BIBLIOTECA DE INTERNA
NACIONAL Ty
AUDITORIA DATA: 18 /02 /2020

e 1° 006 (Quanto a ultima recomendagdo desse documento, acrescentada apds manifestagdo
do auditado sobre o Relatério Preliminar, registra-se que foi somado mais um item para
contemplar o reforgo da alocagdo de recursos humanos nas atividades desenvolvidas pela

BNDigital).

3. CONCLUSAO

Para concluir, desencadeado por deniincia recebida pela CGU e tratada, em parte, ainda em
2018 pela Auditoria Interna, o presente trabalho oportunizou a avaliagio mais cuidadosa das
rotinas, fluxos e interaces entre a Coordenagéo da BNDigital, o Laboratério de Digitalizagéo € o
Niicleo de Tecnologia da Informagdo em prol das atividades do Portal da BNDigital, sistema aberto,
interconectado e voltado & preservagiio da memoria documental brasileira, cuja missdo ¢ ampliar e
democratizar o acesso da populagio aos documentos que compdem o Acervo Memoria Nacional
através de sua digitalizagdio e disponibiliza¢@o na Internet.

A equipe de auditoria salienta: 1) as diligéncias preventivas do CPP ¢ da CGPA de forma a
evitar que a FBN ficasse desatendida por falta de espaco de armazenamento digital e pela
interrupgdio do funcionamento de seus bancos de dados e sistemas; 2) bem como, destaca o esforgo
da CGPA em providenciar solu¢des digitais para a BNDigital, apesar da escassez orgamentaria e
do quadro de servidores para as implementagdes tecnologicas necessdrias; € 3) aponta como
positiva a interagdio das duas coordenagdes, evidenciada pela constituigdo do Grupo de Estudos
sobre Preservacio Digital no &mbito da FBN — GEPreD (Portaria FBN/PRESI n°34, de
27/08/2019), cujos produtos especificos a serem elaborados terfio impacto direto na Gestdo da
BNDigital e serfio alvo de monitoramento da Auditoria Interna, quais sejam, o Plano de Preservagio
do acervo Digital; o Manual da Politica de Formagio de Colegdes Digitais € o Plano para
implementagéo de Repositério Digital Confiavel da FBN.

No entanto, constatamos a necessidade de: 1) planejamento prévio anual das atividades da
BNDigital para a diminui¢do do nivel de subjetividade da escolha de itens das cole¢des digitais,
melhor adesdo a agenda temética da casa e priorizagdo dos esforgos, pelos setores envolvidos nos \

trabalhos que apoiam a BNDigital, dos temas incluidos no planejamento mencionado; 2)\
L

estabelecimento de meta de digitalizagio anual no planejamento da BNDigital com foco na

preservagdo ¢ difusdio do acervo; 3) elaboracdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da N
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Informacéo (PETIC) e do Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicaggo (PDTIC); 4)
formalizagdo de Plano de Transformagdo Digital da FBN para solicitagdo de exercicio
descentralizado de servidor de TI e publicagfio de Edital de vagas para refor¢o dos quadros; 5)
designagdo de responséveis para monitoramento de editais de fomento e elaboragdo de projetos
para investimentos em tecnologia, preservagdo, digitaliza¢do, acessibilidade e disseminagio de
acervo; 6) designagdo de responsaveis, no 4mbito da BNDigital para potencializar a segregacéo de
fungbes no que tange a agSes de planejamento tematico, gestdo da informag&o/metadados;
infraestrutura e programas; e preservagéo digital.

De forma que, propde-se que sejam feitos aperfeicoamentos na Politica de Digitalizacdo da
BNDigital, j& divulgada no Portal de Dados Abertos, € sejam incorporadas agSes de governanca e
gestédo no Nucleo de Tecnologia da Informacéo e executadas estrat€gias para captacfo de recursos
humanos e financeiros para o NTI com reflexos em especial nos projetos da BNDigital, mas
também em todo o ambiente da FBN.

Diante disso, as 6 (seis) recomendages originais desse relatério, bem como a reiteragio da
Recomendagéo n° 03 do Relatério de Auditoria Interna n° 02/2018 - Seguranca do acervo, listadas
abaixo, chamam aten¢fio para fragilidades que demandam o rol de solugdes sugeridas, inspiradas
no atendimento aos minimos requisitos de qualidade e eficiéncia € que sdo fruto da interag¢do entre

Audin e auditados, a serem implementadas pela Gestdo com a colaboragfio desta Auditoria Interna:

a. Recomendacio n° 001 (Constatagio n° 001) -
Designar atribui¢do, a Colegiado permanente pré-existente ou a ser constituido, para
desenvolvimento de Programagio Anual Prévia da BN Digital com o fim de nortear
atividades dos Laboratérios de Digitalizagdio, Preservagdo e Restauracdo voltadas as
propostas dessa Coordenagéo (nos termos do Att. 72, paragrafo tnico, da Portaria MinC n°
74, de 03/08/2018). A referida previsdo, de carater orientativo e integrada com a tematica
de outros projetos e eventos da FBN planejados para o exercicio seguinte, deve contemplar
temas de interesse publico, com impacto sobre a sociedade e que possam fomentar parcerias

com outros drgéos piblicos.

b. Recomendag¢io n° 002 (Constatagiio n° 002) -
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Alinhar a governanga e a gestio dos recursos de Tecnologia da Informagdo da FBN ao
disposto no Guia de Governanga de TIC do SISP, bem como elaborar Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagéo (PETIC) e Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdio ¢ Comunicagdo (PDTIC) atualizado, em conformidade com o documento de

Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo — EGTI do SISP.

¢. Recomendacio n°® 003 (Constataciio n® 002) —
Formalizar o Plano de Transformagcgo Digital da FBN, como requisito para habilitagfo de
solicitacdio de exercicio descentralizado de servidores do cargo de “Analista de Tecnologia
da Informaggio — ATI” para a FBN (na qualidade de 6rgéo seccional do SISP), que nédo se
confunde com a remogdo, cessdo ou requisi¢do de servidor, conforme o § 3°, do art.9° da

Portaria SLTI/MP n° 42/2012.

d. Recomendacio n° 004 (Constataciio n° 002) —
Solicitar cessdo de servidores para atuar no Nucleo de Tecnologia da Informagdo da FBN,
uma vez divulgado [Edital de vagas no Portal de  Oportunidades
(https://www.servidor. gov.br/assuntos/oportunidades) e na Plataforma de Banco de
Talentos (www.bancodetalentos.economia.gov.br) do Poder Executivo Federal e executada

selegdo de interessados.

e. Recomendaciio n° 005 (Constatacgiio n° 002) —
Estabelecer, na 4rea fim e na 4rea meio, rotinas de monitoramento de estratégias e
oportunidades, futuramente acompanhadas por Comité de governanga, riscos e controles da
FBN a ser instituido conforme arts. 22 e 23, da IN MP/CGU n° 01/2016, tais quais editais
de fomento e incentivo, a exemplo do Edital do Fundo de Defesa de Direitos Difusos —
FDD. Bem como designar servidores/comissdes para que a FBN elabore e submeta,
regularmente, projetos para sele¢do que contemplem liberagdo de recursos para

investimentos em tecnologia, preservacio, digitalizagio, acessibilidade e disseminagfo de

acervo. \
~

f. Recomendacio n°006 (Constatacio n°002):
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Designar responséveis, além de coordenador e chefe de setor no dmbito da BNDigital, para
que a FBN beneficie-se dos resultados do principio da segregacdo de fungdes no
desempenho das atividades de planejamento tematico, gestdo da ihformagﬁo/metadados;

infraestrutura e programas; e preservagdo digital.

Destaca-se, por fim, a reiteragio da Recomendagéio n° 03, anteriormente consignada no
Relatorio de Auditoria Interna n® 02/2018 - Seguranca do acervo, justificada ao fim da Constatagio
n° 01 do presente relatério.

Em tempo, registra-se que analises sobre a governanga, gestiao e capacidade laborativa
dos quadros de colaboradores da drea de Tecnologia da Informagio da FBN devem ser
retomadas, em trabalho especifico desta Audin, para especial acompanhamento das fragilidades,
notadamente quanto a: 1- inexisténcia de Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagio
(PETIC) e de Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (PDTIC) e; 2- auséncia
de cobertura de PDTI para a vigéncia entre 2017 e 2020, em que pese a ocorréncia de minuta

pendente de aprovagfo, segundo informagdes da Gestdo da FBN.

Rio de janeiro, 18 de fevereiro de 2020.

(}}M@t i ton e o

NATHALIA [KARINA SILVANO SCHOTTS JOSE ELANO DE ASSIS JUNIOR
Auditora Auditor

De Acordo. Encaminhe-se para a Presidéncia e aos setores envolvidos, para conhecimento e

providéncias.

GLAUCIO ' A NTI TAK-MING
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