@ BIBLIOTECA NACIONAL

PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO
(PDTIC 2025-2026)




Ministério do Turismo
Secretaria Especial da Cultura
Fundagao Biblioteca Nacional

Comité de Governanga Digital
Diretora Executiva — Suely Dias

Coordenadora-geral de Colegoes e Servigos aos Leitores — Maria José da Silva Fernandes
Coordenadora-geral de Processamento e Preservacao — Gabriela Ayres Ferreira Terrada

Coordenador-geral de Pesquisa e Editora¢ao — Naira Christofoletti Silveira

Coordenador-geral de Cooperacio e Difusdo — Veronica Lessa
Coordenadora-geral de Administragao e Planejamento — Tania Mara Barreto Pacheco
Coordenador de Tecnologia e Informacgao — Geraldo Gongalves Chaves Jr.

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais — Gabriela de Souza Jordao dos Santos

Elaboragao do PDTIC

Coordenagio de Tecnologia da Informagio
Geraldo Gongalves Chaves Junior
Gabriela de Souza Jordao dos Santos
Fabio Lima
André Chang

Aprovagdo
Comité de Governanga Digital (CGD), Portaria FBN no. 98, de 08 de dezembro de 2023.

Fundacio Biblioteca Nacional | Comité de Governanga Digital
Avenida Rio Branco, 219 - Centro - CEP 20040-008, Rio de Janeiro/R]




10

11

12

13

14

SUMARIO

INTRODUGAO ....ceecueeereieneeeieeeeseeesseesssesssseessessssssssessssssssessssesssesssssssssssssssssessssssssessasesssesassnes 7
TERMOS E ABREVIAGOES .....ccuveieeiieeiiereeeeieseessseesssessessssesssessssesssessssessssssssassssssssesssessssesssnas 9
METODOLOGIA APLICADAL.........ueeeeeeeeeeeeeeeseeseeesssesessssssesssssssessssssssessssssssessssssssssssssssesssssnn 10
DOCUMENTOS DE REFERENCIA .....cooeueeeeieeeeeeeeeessseeeeeessesssessssssssssssssssssssssssssssssessssssnssssssnns 12
4.1 REFERENCIA TECNICA E LEGAL....eieeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessaeaseeseseeeesesenanen 12
4.2 DOCUMENTOS DE GESTAO E ADMINISTRATIVOS DA FBN ...ooeieeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeanas 14
4.3 DOCUMENTOS DE INFRAESTRUTURA DE Tluueueeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesaeeseeseeseeeeesssenanes 15
4.4 DOCUMENTOS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO .......cueieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et et e en e 15
4.5 DOCUMENTOS DE GESTAO DE PESSOAS ....eeeeeeeeeeeeee et eeeeeee et et eeeeeeeeeeeeeaeaeeeeeeeeeeeeeeeeeanen 15
ESTRATEGIAS DA ORGANIZACGAD. ......uveieeriereienressseeesreessesessessssesssessssssssessssesssessssssssessssesssens 16
5.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL FBN 2019-2025 .....ueoueeeeeeeeeeeeeeereereeeaeneenns 16
5.2 ESTRATEGIA FEDERAL DE GOVERNO DIGITAL 20242027 .veueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 17
PRINCIPIOS E DIRETRIZES ....eeeeeeeveeeeeeeeeeeeeesssessessssessssssssesssssssssssssssnssssssssssssssssnsessssssnssssssnns 20
ORGANIZAGAD DA Tl cuueeerreeeeieeeesseesseessseeessesssessssesssessssesssessssessssssssesssessssesssessssesssessssessses 21
7.1 COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — COTl..uvuviuieieiceeiceeeeeeieeeeeee e 21
7.2 SITUACAO ATUAL DA AREA DE Tl et eee et et e e s e s s eseae s s eseaeaesssesenenana 22
7.3 COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL = CGD ...eeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e sen e eeen s enanana 27
7.4 AUTODIAGNOSTICO SISP = iGOVSISP ..ottt ee et et et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeaeeeens 28
7.5 PROGRAMA DE PRIVACIDADE E SEGURANGCA DA INFORMAGAQ — PPSl .....ccoovevirreriererinnas 29
7.6 PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL FBN = PTD ...viieiiieececeeeeteeeeee et e s 31
REFERENCIAL ESTRATEGICO DE Tleiiiueeeiiiereeeeeessseseeessssesssessssesssssssesssssssssssssssssssssssssesssssnns 34
8.1 IMIISSAD ettt et e e et e ettt et et e u e et e e e e et et et et et et eneeteaaeeee et et et et eeenennens 34
8.2 VISR e ettt ettt ettt et et e et et e ate et eateeat et e aae et eareeneraans 34
8.3 WALORES. ..ottt ettt et et et et et e e e e e e e e ee et et et eee e et eueeaeeeeee et et et eateaeeueeteaaeeee et et et et eeaaeeaens 34
8.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS. ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeetesesseseasesesseneeseseeseseeseeesseneasenes 35
8.5 ANALISE SWOT ettt ettt ettt e e et eee et et et e et eueeeeeaeeeeee e e e e et eeeeneeeeeeeaaeneeneeneeeseeeeeeneseeas 36
ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAOD........cccoumriureirrinrecnescnnessenessnesssnsnnne 37
RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR .....uveeiiierereereiessreeeeesssseesssssseesssssssesssssssssssssssssesssssssssssssnns 38
10.1 PROBLEMAS ENCONTRADOS E RESULTADOS OBTIDOS ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeens 38
10.2 CONCLUSAO SOBRE O PDTIC ANTERIOR . ....eeueeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeseseeaeeens 38
INVENTARIO DE NECESSIDADES.....ccccovueteiierreeeeeesreeessssssessssssseesssssssesssssssssssssssssesssssssessssssns 39
11.1 CATEGORIZACAO DAS NECESSIDADES .......uiuiiieceeeieeeeeeeeeeseeeee st es st en s s e 39
11.2 TABELA DE INVENTARIO DE NECESSIDADES .....eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeens 40
PLANO DE METAS E AGOES........ceieeeieeiieieeieeeiresseeessessesessessssesssessssesssessssesssessssesssessssessnens 42
PLANO DE GESTAO DE PESSOAS ....cceeeuueeeieeeeeeseessssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 48
13.1 DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO .......ocviuiieeeeeeceeee et 48
13.2 PLANO DE CAPACITAGAO ...ttt ettt sttt sttt sttt ne s seenns 49
PLANO DE ORCAMENTARIO .....uooeiuiiiieiieiieeeeisressseessseesseesssessssesssessssssssessssesssessssesssessssesssans 50

14.1 PROPOSTA ORGAMENTARIA DE Tliuviuiieieieeieiiieieieieisieeesseseseessess s ssssese s sessssessssnes 50




15 PLANO DE GESTAO DE RISCOS......cccourruruerurreressessssessessesessessesssssssessessssessssssssssssssssssasssssssens 51

16 PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO E REVISAO DO PDTIC ...cccuveeueeenreenerenneeseeeseessssesssenanes 55
17 FATORES CRITICOS PARA IMPLANTAGAO DO PDTIC .....ecerueereerneerecseesseessessesssesssesseessesssessenns 55
18 CONCLUSAD .....couimimiiriinincitssssesetsssssese it sss et st b bbb st bs bbbt b bt 56
FIGURAS
Figura 1 - Ciclo de REVISA0 PDTIC ....uuiiiiiiiieeeiiieeeecitee e et e e sttt e e e saae e e ssate e e s s abe e e s ssnbeeessnsbeeessnnseeessnnsenas 6
Figura 2 - Estrutura Basica PDTIC - 2025-2026..........ueeeiiiueeeeeiiieeeeiiieeeeeireeeeeiseeeesssseeessssseesssnssseessnnsenns 6
Figura 3 - Metodologia APlICada .......ccooeiiiiiiiiiii et e s s e e e e 10
Figura 4 - Ciclo de Vida dO PDTIC......uuiiiiiiieieiiee e critee e srteee s ssite e s st e e s satee e s ssabee e s sssbee e s snbeeessnnbeeesenanenas 11
Figura 5 - Mapa Estratégico FBN - PEI 2019-2025.........cccuiiiiiiiee ettt et tee e e tee e et e e 16
Figura 6 - Principios da Estratégia Federal de Governo Digital .........ccccocveviiiciiiiiciiee e, 17
Figura 7 - indice de Governanga @ Gest30 de Tl - iGG......ceeueeireiieeiieieeeeieeeeeee ettt 24
Figura 8 - Organograma AtUal — COTl......uiiiiiiiie et etre e e e bee e e e abae e e enbeee e enaenas 26
Figura 9 - Organograma ProPOSTO .....ocuuiiiiiiiiiieiiiiteee ettt e eree e e e e e s s s itaee e e e s s s s saabrneeaeesssnnas 26
Figura 10 - Ferramental de Governanga de Tl ...ttt ee e e e e e 28
Figura 11 - Execucdo do PDTIC 2023-2024.......coeeecuieeeeeiieeeeeiiee e eetteeeeettee e eeataee e eetaee e eenbaeeseensaeeeennsenas 38
TABELAS
Tabela 1 - TErMOS € ADIEVIAGCOES. ... ..uuiiiciieeeeiiieeeeiteeeertee e et e e e sbre e e e sbreeeesabeeeessbeeesssseeeessseeeessaseens 9
Tabela 2 - Objetivos da EFGD 2024-2027 ........uuuiiiecieeeeeiiee e eeitee e eeitee e esitee e ssetaeesssnbaessessaeesssnsaeessnssenas 18
Tabela 3 - Principios € DIretrizes de Tl ...ttt e e bee e e e bee e e e abe e e e eareeas 21
Tabela 4 - CICIOS PPSI....coiiiiiee ettt et ettt et b e b e ne e sreesmeeenne s 31
Tabela 5 - Plano de Transformagao Digital.........cccccuieiiiiiiiii i 33
Tabela 6 - Inventario de NeCEeSSIATES ... ..cccuiiiiiiieieie ettt s eee s 41
Tabela 7 - PIanN0o de MEtas € AGDES.....cccccuiiiiiiiieeeieiiee e ettt e e et e e eeiae e e s stee e e ssabaee s ssabeeesesabeeesssnseeesssaseeas 47
Tabela 8 - Dimensionamento da Foga de Trabalho de Tl .........ouevviiiiiciieeee e 48
Tabela 9 - Qualificacdo de Pessoal de Tl para execugdo do PDTIC.......cccoeeeeeiieeieciiiee et 49
Tabela 10 - Plano de Capacitagao.......cccccuieeeiiiiieiceiiee e ceitee et e e ertee e e e rtee e e e sabre e s e sabaee e esabeeeeeenbaeeeennseeas 49
Tabela 11 - Plano OrgameENtaArio........ccccccuiieeieiiie e eciiee ettt e e eetee e e e tee e e e et e e e e eabaee e e eabaeeeeeabeeeeeenbaeaeeenseeas 50
Tabela 12 - Proposta Or¢amentaria de Tla.......eeeioiiie ettt e et e e e ba e e e 50
Tabela 13 - Gestdo de Riscos - Probabilidade .........ccccooeeriiiieniieiieeeec e 51
Tabela 14 - Gestao de RiSCOS = IMPACLO.....uuiiiiiii it e e e e e e e e e s b e e e e e e e e eaas 51
Tabela 15 - Matriz de RISCOS ... .cuiiiiiiiiieiee ettt ettt e s s e s bee e sabe e e bee e s areesneeesareean 52

Tabela 16 - Plano de GeStaA0 0@ RiSCOS ...cccivveiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt 54




PDTIC — PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICACAO 2025-2026

COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

APRESENTACAO

O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (PDTIC) é um instrumento
de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacgao,
com vistas a orientar o atendimento de necessidades tecnolégicas e de informagdo de um
6rgdo ou organizacao em determinado periodo. Deve conter as necessidades de informacgao
e servicos de TIC, as metas a serem alcancadas, as acdes que serdo desenvolvidas, os
indicadores de monitoramento e os prazos de implementacao.

Devido ao término da vigéncia do PDTIC 2024/2025, a Coordenacdo de Tecnologia da
Informacdo elaborou uma nova versao, contemplando as recentes resolucdes e orientacdes
dos érgdos de controle, visando adotar um modelo de gestdo e governanca efetivos para a
Fundagao Biblioteca Nacional (FBN).

O PDTIC 2025-2026 esta organizado da seguinte forma: os capitulos 1 a 9
apresentam o contexto em que estd inserida a atividade de planejar as acdes de Tl e os
elementos que embasaram a elaboracdo deste documento. Contém introducdo, metodologia
aplicada na elaboracdo do plano, documentos de referéncia, estratégias da organizacao,
principios e diretrizes associadas, estrutura organizacional da darea de TI, referencial
estratégico de Tl e alinhamento a estratégia organizacional.

Em seguida, sdo apresentados nos capitulos 10 e 11 o resultado do PDTIC anterior
(2023-2024) e o levantamento de necessidades identificadas junto as unidades da Fundacao
Biblioteca Nacional (FBN).

O inventdrio de necessidades, plano de metas e acdes, plano de gestdo de pessoas,
plano de investimento e custeio, plano de gestdo de riscos e os fatores que devem ser
observados para garantir o sucesso da execucdao do PDTIC sdo apresentados nos capitulos
finais.

Este PDTIC tem como objetivo sistematizar o planejamento de TIC para o biénio 2025-
2026, e serve para declarar os objetivos e as iniciativas estratégicas da area de TIC, alinhando
as solugdes de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes com as metas da FBN, bem como
organizar e formalizar sua atuagdo nos niveis tatico e operacionais. Constitui-se, ainda, em
um importante complemento ao Planejamento Estratégico Institucional, compreendendo
diretrizes e agOes transversais que suportam objetivos de negécio de todas as areas da
instituicao.

Em termos de abrangéncia, as acdes definidas no PDTIC atenderdo toda a Fundacao
Biblioteca Nacional, em consondncia com os demais érgdos vinculados ao Ministério da
Cultura. No ambito da FBN, devem ser considerados como parte do PDTIC, o Centro de
Colegdes e Servicos aos Leitores, o Centro de Processamento e Preservacdo, Centro de
Pesquisa e Editoracdo, Centro de Cooperacdao e Difusdao, a Coordenacdao da Biblioteca
Nacional Digital, o Escritério de Direitos Autorais — EDA, o Programa Nacional de Apoio a
Cultura — PRONAC/FBN, a Biblioteca Euclides da Cunha — BEC e a Casa de Leitura/PROLER.
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PDTIC — PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO 2025-2026

COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

E sugerido, conforme capitulo 16, que sejam feitas revisdes periédicas, com o intervalo
de pelo menos uma vez por ano, ou quando se fizer necessario, obedecendo ao ciclo de
revisdo proposto na figura abaixo:

Revisdo das
Necessidades

Divulgagdo do
PDTI

Proposta de
Alteracdo

Aprovagdo
Comité Tl

Figura 1 - Ciclo de Revisdao PDTIC

O periodo de validade deste PDTIC compreende o biénio 2025-2026 e a presente
elaboragdo contempla as acdes e metas até o final de 2026.

As acles, metas, indicadores e resultados serdo monitorados pelo COMITE DE
GOVERNANCA DIGITAL (CGD) da FBN, e o processo de elaboracao do PDTIC para o biénio seguinte
tem previsdao de inicio em junho de 2026, a ser conduzido pela Coordenagao de Tecnologia
da Informacdo. O processo de revisao sera realizado entre outubro e novembro e aprovado
pelo CGD até dezembro de 2026. Isso permitira manter atualizado o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, e com isso garantir o alinhamento com as
necessidades organizacionais da FBN. A

A

Diagnostico Estratégico

Planejamento de TIC

Plano de Metas e A¢des

Plano Orgamentario

Inventario Necessidades

Plano de Capacitacdo
Levantamento de P ¢

PI de Gestdo de Ri
Necessidades de Tl ano de Gestao de Riscos

Plano de Monitoramento e

Priorizacdo de demandas Revis3o

Estratégias da Organizagao
Organiza¢ao da Tl
Referencial Estratégico
Estratégia de TIC

Anadlise SWOT

Figura 2 - Estrutura Basica PDTIC - 2025-2026

;N
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PDTIC — PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO 2025-2026

COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1 INTRODUCAO

As melhores praticas de governanga de Tl recomendam que organizagdes publicas e
privadas elaborem um planejamento que defina metas e a¢les especificas, de modo a
assegurar a gestdo eficiente dos recursos tecnoldgicos e alcangar os resultados esperados
para a area de Tl, em alinhamento com os objetivos institucionais. Pretende-se, através da
governanca de Tl, gerenciar melhor as informacgdes, atingir os objetivos estratégico, prestar
servigos de qualidade ao cidadao e implantar politicas publicas.

O Governo Federal, por meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgdo (SLTI), atualmente Secretaria de Governo Digital (SGD), do Ministério da
Gestdo e Inovacgdo dos Servicos Publicos (MGI), motivado por acérdados do Tribunal de Contas
da Unido (TCU), publica desde 2006, Decretos, Instruces Normativas e documentos de
suporte ao planejamento das atividades de Tecnologia da Informacao (Tl) dos érgaos que
compdem a Administragao Publica Federal (APF).

Neste sentido, a SGD, tendo por competéncia “defini¢cdo de politicas e diretrizes, por
orientar normativamente e supervisionar as atividades de gestdo dos recursos de tecnologia
da informagdo e comunica¢do do sistema no dmbito da Administra¢do Publica Federal (APF)
direta, autdrquica e fundacional”, vem coordenando atividades e a¢des do governo, como o
Sistema de Administracdao de Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP) e as
Estratégias Gerais de Tecnologia da Informacao (EGTI), culminando com a emissdo
da Instrucao Normativa n° 94, de 23 de dezembro de 2022, e suas alteragdes, que
dispbe sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacédo - SISP do Poder Executivo Federal.

As Contrata¢des de Solucdes de Tl devem ser precedidas de planejamento, em
harmonia com o PDTIC, alinhado a estratégia do drgdo ou entidade e previstas no Plano de
Contratagées Anual (PCA), nos termos do Decreto n2 10.947, de 25 de janeiro de 2022.

O Art. 29, inciso XXV, da Instrucdo Normativa n° 94, de 23 de dezembro de 2022, define
o PDTIC como sendo um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informagdo que visa a atender as necessidades de informagéo de
um orgdo ou entidade para um determinado periodo”. Desta forma, o presente plano foi
elaborado com base nos elementos antes referidos, assim como, a partir da avaliacdo de
fatores ambientais internos e externos de diferentes agentes da Instituicdo e de outras, direta
ou indiretamente envolvidas na area de atuacgdo desta Fundacdo, este documento, além de
tracar as diretrizes, alinha suas prioridades aquelas definidas pelo atual Governo Federal.

Ademais, cabe destacar que o PDTIC deve estar alinhado a Estratégia Nacional de
Governo Digital (ENGD) do Governo Federal do periodo de 2024 a 2027, de acordo com o
Decreto n.2 12.198 de 24 de setembro de 2024, e ao Planejamento Estratégico
Institucional (PEI), conforme Art. 6°, inciso Il, da Portaria SGD/ME n° 778, 4 de abril de 2019,
que dispbe sobre a implantacdo da Governang¢a de Tecnologia da Informag¢éo e Comunicagéo nos
Orgdos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo do Poder Executivo Federal - SISP, de forma a contribuir para aumentar a efetividade
da geracdo de beneficios para a sociedade brasileira por meio da expansdo do acesso as
informacdes governamentais, da melhoria dos servicos publicos e da ampliacdo da
participacao social
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COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O PDTIC representa um instrumento de gestdo para a execugdo das acdes e projetos
de TIC da organizagao, possibilitando justificar os recursos aplicados em TIC, minimizar o
desperdicio, garantir o controle, distribuir recursos de acordo com critérios de relevancia e
necessidade e, por fim, melhorar a qualidade do gasto publico e o servigo prestado ao cidadao
e a sociedade como um todo. Por esse motivo, € mandatério manté-lo atualizado para que o
seu propdsito ndo perca a relevancia frente as necessidades e demandas institucionais.

No cendrio atual de constantes mudancas, o PDTIC é uma importante ferramenta de
apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as
ameacas e a favor das oportunidades.
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2 TERMOS E ABREVIACOES

TERMO DESCRICAO

CCD Centro de Cooperagdo e Difusdo
CGD Comité de Governanga Digital
CCSL Centro de Colegdes e Servicos aos Leitores
CPE Centro de Pesquisa e Editoragao
CGPA Coordenacao Geral de Planejamento e Administracdo
CPP Centro de Processamento e Preservagdo
CTi Coordenacdo de Tecnologia da Informacgdo
ENGD Estratégia de Governo Digital
FBN Fundacao Biblioteca Nacional
IN Instru¢ao Normativa
ME Ministério da Economia
PCA Plano de Contratacées Anual
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
PEI Planejamento Estratégico Institucional
SGD Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia
SISP Sistema de Administra¢do de Recursos de Tecnologia da Informagdo
TCU Tribunal de Contas da Unido
Tl Tecnologia da Informacgao

Tabela 1 - Termos e Abreviagées
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COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

3 METODOLOGIA APLICADA

Este documento foi desenvolvido utilizando-se o Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.1,
disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/quia-do-gestor/documentos/guia-de-
pdtic-do-sisp-2-1/view, considerando ainda a Estratégia Nacional de Governo Digital do Governo
Federal e as atividades definidas foram executadas pelo Coordenador da Coordenacdo de Tl da
FBN.

Entre suas etapas destacam-se:

® Prepara¢ao — Inicio do processo de elaboracdo do PDTIC com a definicdo do
periodo de abrangéncia e vigéncia, consolidacdo dos documentos de referéncia,
identificacdo das estratégias da organizacao e dos principios e diretrizes;

= Diagndstico — Busca compreender a situacdo atual da TIC na organizacdo para, em
consonancia com esse quadro, identificar as necessidades (problemas ou
oportunidades) que se espera resolver;

= Planejamento - planejar o atendimento das necessidades, estabelecendo os
planos e as agdes adequados para o alcance dos objetivos esperados. Para isto,
contemplam-se atividades relacionadas a priorizacdo das necessidades e
planejamento de metas e acdes, abrangendo aspectos de pessoal, orcamento e

riscos;

(O— = —

Preparagao Diagnostico Planejamento
[situagao atuall [situacao desejada]

Elaboracao

Figura 3 - Metodologia Aplicada
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O acompanhamento serd realizado através de relatério de execugao que sera
apresentado ao Comité de Governanca Digital (CGD) ou excepcionalmente ao seu presidente,
com frequéncia semestral. No entanto, o PDTIC deve ser revisado no seu segundo ano,
obrigatoriamente.

PDTIC

Ciclo de Vida do PDTIC

Elaboracédo Acompanhamento

Figura 4 - Ciclo de Vida do PDTIC

Além do Guia SISP outras metodologias auxiliaram na composicao deste PDTIC, tais
como:
=  BALANCED SCORECARD (BSC) — para elaboracdo e ajustamento da Coordenacdo de
Tl a estratégia principal da FBN;
= MATRIZ SWOT — auxilia na verificacdo das forcas, fraquezas, oportunidades e

ameacas da Coordenagao de Tl;

A proposta para a elaboracdo do PDTIC se baseia no entendimento do atual modelo
de gestdo da Fundacdo Biblioteca Nacional. O intuito desta andlise foi estabelecer os
principais pontos que impactam no desenvolvimento dos objetivos e acdes do 6rgao. Por
meio desta visdao, foi possivel descrever as principais necessidades para subsidiar o
desenvolvimento e a elaboracdo do PDTIC e, igualmente, na definicdo de projetos
estratégicos.

Os principais pontos de andlise definidos, para estabelecer uma visdo sistémica do
modelo de gestdo, foram pautados pela compreensdo das estratégias de negdcio, pelo
orcamento, pela estrutura organizacional e pela realizacdo de projetos e a¢Ges nos ultimos
anos. Essa avaliacdo possibilitou estabelecer um diagndstico a respeito da estrutura de Tl e
com base neste entendimento, foram estabelecidas propostas de melhorias tecnoldgicas para
a Fundacao Biblioteca Nacional que resultaram no Plano de Metas e A¢des.
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a elaboracdao do PDTIC, foram observadas as informagbes existentes nos
documentos internos, leis, decretos, portarias, instru¢des normativas e acérdaos do TCU, que
regulamentam e orientam o desenvolvimento das atividades relacionadas a tecnologia da
informagdo e comunicagao no ambito da Administragao Publica Federal.

Também, foram analisados documentos de gestdao que norteiam as atividades
desenvolvidas para subsidiar na definicdo do modelo de gestdo e identificagdo de estratégias
estabelecidas pela FBN. Desta forma, a principal preocupa¢dao na elabora¢dao do PDTIC foi
constituir um documento alinhado com as principais recomenda¢des do Governo Federal,
Tribunal de Contas e demais 6rgaos de controle, bem como as diretrizes e politicas definidas
pelo Ministério da Cultura e pela prépria Fundacdo Biblioteca Nacional.

4.1 REFERENCIA TECNICA E LEGAL
= BRASIL. Constituicdo Federal, de 05 de outubro de 1988;

=  BRASIL. Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Lei n2 14.129, de 29 de marg¢o de 2021, que
dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica e altera a Lei n? 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgdo), a Lei n? 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei
n? 13.460, de 26 de junho de 2017.

=  BRASIL. Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei
Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais (LGPD).

=  BRASIL. Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Decreto Lei n2 200, de 25 de fevereiro de
1967, que dispGe sobre a organizacdo da Administragdo Publica Federal, estabelece diretrizes
para a Reforma Administrativa, e da outras providéncias;

=  BRASIL. Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Decreto n.2 12.198 de 24 de setembro de
2024, que institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027 e a
Infraestrutura Nacional de Dados, no ambito dos drgaos e das entidades da administragcdo publica
federal direta, autarquica e fundacional;

=  BRASIL. Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Decreto n2 11.260, de 22 de novembro de
2022, que dispde sobre a elaboragdo e o encaminhamento da Estratégia Nacional de Governo
Digital e prorroga o periodo de vigéncia da Estratégia de Governo Digital, instituida pelo Decreto
n? 10.332, de 28 de abril de 2020;

=  BRASIL. Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Decreto Lei N2 11.233, de 10 de outubro
de 2022, que Aprova o Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das
Fungdes de Confianga da Fundagdo Biblioteca Nacional e remaneja e transforma cargos em
comissao e fungdes de confianga.

=  BRASIL. Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Decreto n2 10.996, de 14 de margo de 2022,
gue Altera o Decreto n210.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo Digital
para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos drgaos e das entidades da administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional e dé outras providéncias;

=  BRASIL. Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Decreto n2 10.947, de 25 de janeiro de
2022, que regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021,
para dispor sobre o plano de contratagdes anual e instituir o Sistema de Planejamento e

Pagina 12 de 56




PDTIC — PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO 2025-2026

COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Gerenciamento de Contrata¢des no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional;

BRASIL. Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020,
institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos érgdos e
das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias;

BRASIL. Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Decreto n210.641, de 02 de marg¢o de 2021,
qgue Altera o Decreto n2 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de
Seguranca da Informacdo, dispde sobre a governanca da seguranca da informacdo, e altera o
Decreto n2 2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art. 24, caput, inciso
IX, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispGe sobre a dispensa de licitacdo nos casos que
possam comprometer a seguranga nacional;

BRASIL. Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Decreto n? 10.230, de 05 de fevereiro de
2020, que Altera o Decreto n2 7.579, de 11 de outubro de 2011, que dispde sobre o Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP, do Poder Executivo Federa;

BRASIL. Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Decreto n2 9.637, de 26 de dezembro de
2018, que institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacao, dispde sobre a governanca da
seguranca da informacao, e altera o Decreto n2 2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta
o disposto no art. 24, caput, inciso IX, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre a
dispensa de licitacdo nos casos que possam comprometer a segurancga nacional;

BRASIL. Casa Civil. Decreto n? 7.579/2011 — Dispde sobre o Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacgdo — SISP, do Poder Executivo federal;

BRASIL. Ministério da Gestdo e da Inovagdao em Servigos Publcos. Secretaria de Governo Digital.
Portaria SGD/MG n2 6.618, de 25 de setembro de 2025, que estabelece os principios, os objetivos
e as iniciativas para o alcance da Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a
2027, no ambito dos drgdos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica
e fundacional.

BRASIL. Ministério da Economia. Portaria SGD/ME n° 18.152, de 04 de agosto de 2020, que Altera
a Portaria n2 778, de 4 de abril de 2019, que dispbe sobre a implanta¢cdo da Governanga de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nos érgdos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informag¢do do Poder Executivo Federal — SISP;

BRASIL. Ministério da Economia. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 01, de 04 de abril de 2019, que
dispGe sobre o processo de contratacado de solugGes de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo
- TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal;

BRASIL. Ministério da Economia. Portaria SGD/ME n° 778, de 04 de abril de 2019, que disp&e
sobre a implantagdo da Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do nos érgdos e
entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo
do Poder Executivo Federal — SISP;

BRASIL. Ministério da Economia. Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 47, de 09 de junho de 2022,
que Altera a Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o
processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal;
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BRASIL. Ministério da Economia. Instru¢do Normativa SGD/ME n? 31, de 23 de margo de 2021,
que Altera a Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o
processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos
Orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal;

BRASIL. GSI. Instru¢do Normativa n? 01, de 27 de maio de 2020, dispde sobre a Estrutura de
Gestdo da Seguranca da Informacdo nos 6rgaos e nas entidades da administracao publica federal;

BRASIL. Ministério da Economia. Instrucdo Normativa SGD/ME n? 202, de 18 de setembro de
2019, que Altera a Instru¢do Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o
processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos
Orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal;

Acérddo 1603/2008 do Tribunal de Contas da Unido, Levantamento de Auditoria. Situa¢do da
Governanga de Tecnologia da Informacgdo - TI Na Administracdo Publica Federal. Auséncia de
Planejamento Estratégico Institucional. Deficiéncia na Estrutura de Pessoal. Tratamento
Inadequado a Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade das Informacdes.

Acdrddo 1200/2014 do Tribunal de Contas da Unido, relatério de levantamento. Diagnédstico da
situacdo da estrutura de recursos humanos alocadas na drea de tecnologia da informacdo das
Instituicdes Publicas Federais. Aspectos quantitativos e qualitativos. Identificacdo de caréncias e
oportunidades de melhoria e recomendagdes.

Acord3o 1739/2015 do Tribunal de Contas da Unido, relatério de levantamento de auditora.
Identificacdo de riscos relevantes em contratagGes de servicos de tecnologia da informacéo, sob
o modelo de computacdo em nuvem. Elabora¢do de tabela de riscos, controles possiveis e
critérios. Elaboracdo de matriz de procedimentos de auditora de computagdao em nuvem.

Guia de PDTIC do SISP — Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao (link:

);

DOCUMENTOS DE GESTAO E ADMINISTRATIVOS VIGENTES DA FBN

=  Planejamento Estratégico 2019-2025;
= Estatuto da FBN — Decreto n2 11.233, de 10 de outubro de 2022, com alteragao pelo Decreto

n? 12.322, de 19 de dezembro de 2024;

= Regimento Interno;

=  Organograma;

= Perfil iGovTl 2010-2012, 2012-2014 e 2014-2016 — Tribunal de Contas da Unido/FBN;
= Perfil iGG 2017, 2018 e 2021 — Tribunal de Contas da Unido/FBN;

= Relatério de Gestdo do Exercicio dos anos 2024-2025 — Presta¢do de Contas Ordindrias Anuais;
=  Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI FBN 2012-2015 e 2023-2024;

= Plano de Contrata¢des Anual — PCA 2025-2026;

= Politica de Protecdo de Dados Pessoais (PPDP) 2024-2026;

= Politica de Seguranca da Informacdo (POSIN/FBN) 2022-2026;

= Plano de Transformacgdo Digital da FBN —2024-2025;

= Politica de Dados Abertos 2025-2027;

=  Politica de Preservacdo Digital da FBN (PPDBN) 2020-2025;

= Politica de Gestdo de Riscos da FBN — 2025-2027;
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= Plano de Integridade da FBN — 2025;

= Plano de Seguranca Organica da FBN — 2025.

4.3 DOCUMENTOS DE INFRAESTRUTURA DE TI

= |nventdrio de infraestrutura de TI;
= Lista de servigos que drgdo utiliza;
= Topologia da rede da FBN;

4.4 DOCUMENTOS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Catalogo de Sistemas de Informacao;

Lista de sistemas mantidos pelo 6rgao;

4.5 DOCUMENTOS DE GESTAO DE PESSOAS

= Lista com o quadro atual de pessoal de Tl;

Lista de plataformas e ambientes que os sistemas foram desenvolvidos;
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5 ESTRATEGIAS DA ORGANIZACAO

5.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL FBN 2019-2025

O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2025 da FBN, aprovado pela Portaria
FBN n2 149, de 14 de novembro de 2018, revisado pela Resolugdo FBN n2 004, de 28 de abril de 2025,
explicita os compromissos firmados pela FBN, enquanto instituicdo, junto a sociedade e seus
servidores. Assim, o plano busca traduzir um conjunto de objetivos e indicadores que direcionardo a
atuacdo da Fundagdo para o periodo 2019-2025, considerando a necessidade de equilibrio entre as
distintas demandas e de resposta aos desafios inerentes ao negdcio. O PEl é representado no Mapa
Estratégico abaixo:

MAPA ESTRATEGICO . 2024
Biblioteca Nacional

MISSAO

A Ser referéncia nacional e internacional na preservagdo e acesso ao
patriménio bibliogréfico e documental brasileiros.

Garantir o direito a memoria
bibliografica e documental do pais.

DEMOCRACIA | CIDADANIA | INTEGRIDADE | TRANSPARENCIA |
ACESSIBILIDADE | INOVAGAO | SUSTENTABILIDADE

VALORES

PRESRUAGHO DO PATRIONIOBBLOGRAED € SOCUMENTAL KACONAL

Ampliar o acervo bibliogrifico e documental nos diversos suportes Produzir conhecimento a partir de seu acervo
Preservar o acervo bibliogréfico e documental Promover o acesso e a difusdo do acervo bibliogréfico e documenta
Organizagdo e Representagdo do acervo bibliogréfico e documental Fortalecer o intercambio multicultural

Garantir o acesso ao registro publico de obras intelectuais

GOVERNANCA, GESTAO E SUPORTE

Promover a modernizagao organizacional e o fortalecimento da gestao estratégica

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aprimorar a gestao da tecnologia da informagao e comunicagio
Promover transparéncia e eficacia da comunicagao institucional, assegurando mecanismos de participacao e controle socia

Promover a qualificagdo do corpo técnico

Figura 5 - Mapa Estratégico FBN - PEl 2019-2025

Ao visualizar o Mapa Estratégico FBN é possivel vislumbrar um encadeamento de relagdes de
causa e efeito dos objetivos estratégicos da FBN e a partir disso inferir que ha necessidades de
aperfeicoamento da atuag¢do da Fundag¢do em diversas frentes, tais como preservacado do patrimonio
bibliografico e documental, gestdo integrada do conhecimento e acesso cultural, governanga, gestao
e suporte.

Embora possua carater transversal, a atua¢do da area de Tecnologia da Informagdo (TI) é
especificamente destacada no objetivo estratégico de Governanca, Gestdao e Suporte, voltado
para aprimorar a gestdao da tecnologia da informagdo e comunicagao.

Entre as iniciativas ligadas a Tl est3do:
9. APRIMORAR A GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO;
9.1 MANTER ATUALIZADO O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO;

9.2 MELHORIA E EXPANSAO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS;
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9.3 ELABORAR NORMAS PARA O AUMENTO DA MATURIDADE EM PRIVACIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGAO;

5.2 ESTRATEGIA FEDERAL DE GOVERNO DIGITAL 2024-2027

Capitaneada pela Ministério da Gestdo e a Inovacdao em Servicos Publicos a Estratégia Federal
de Governo Digital (EFGD) foi lancada em 2024, como atualizagcdo da Estratégia de
Governo Digital estabelecida em 2020. A EFGD estd organizada em principios, objetivos e
iniciativas que nortearao a transformacdo do governo por meio de tecnologias digitais. O foco estd
visem oferecer politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples e acessiveis ao cidadao.
A estratégia, que define as prioridades para nova fase do governo digital, foi formalizada pelo Decreto
n? 12.198, de 24 de setembro de 2024, que, além de instituir Estratégia Federal de Governo Digital
para o periodo de 2024 a 2027, instituiu também a Infraestrutura Nacional de Dados — IND, no ambito
dos dérgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. A IND
constitui um conjunto de normas, politicas, arquiteturas, padroes, ferramentas tecnoldgicas e ativos
de informacgdo, com vistas a promover o uso estratégico dos dados em posse dos 6rgdos e das
entidades do Poder Executivo federal.

| - GOVERNO Il - GOVERNO
CENTRADO MO INTEGRADO E
CIDaDAD E INCLUSIVO COLABORATIVO

™
S
Il - GOVERMO IV - GOVERMO
INTELIGEMTE E COMFIAVEL E
INOVADOR SEGURD
:. _!E'E 'E 'fj
i - . ,JII
— S
V - GOVERNO Wl - GOVERMO
TRAMSPARENTE. EFICIENTE E
ABERTO E PARTICIPATIVO SUSTEMTAVEL
=gt o 3
| | ‘,_ r",;;__. Al
4 . =

Figura 6 - Principios da Estratégia Federal de Governo Digital
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Os objetivos da Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027 s3o:

| - GOVERNO CENTRADO NO CIDADAO E
INCLUSIVO

OBJETIVO 1 - SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS
PERSONALIZADOS, SIMPLES, E CENTRADOS
NO CIDADAO OBJETIVO 2 - OFERTAR

Il - GOVERNO INTELIGENTE E
INOVADOR

OBJETIVO 6 - FOMENTAR O USO
INTELIGENTE DE DADOS PELOS
ORGAOS DO GOVERNO

V - GOVERNO TRANSPARENTE. ABERTO
E PARTICIPATIVO

OBJETIVO 12 - FORTALECER A CULTURA
DE GOVERNO ABERTO E TRANSPARENTE

OBJETIVO 13 - PROMOVER A
PARTICIPAGAO DIGITAL NAS POLITICAS
PUBLICAS E SERVICOS DIGITAIS

SERVIGOS PUBLICOS DIGITAIS INCLUSIVOS
OBJETIVO 7 - FOMENTAR O

ECOSSISTEMA DE INOVAGAO ABERTA

OBJETIVO 8 - DESENVOLVER
HABILIDADES DIGITAIS DOS
SERVIDORES

IV - GOVERNO CONFIAVEL E
SEGURO

I - GOVERNO INTEGRADO E
COLABORATIVO

VI - GOVERNO EFICIENTE E
SUSTENTAVEL

OBJETIVO 9 - ELEVAR A MATURIDADE
E A RESILIENCIA DOS ORGAOQS E DAS
ENTIDADES EM TERMOS DE
PRIVACIDADE E SEGURANGCA DA
INFORMACAO

OBJETIVO 10 - FORTALECER A
PRIVACIDADE E A SEGURANCA DOS
DADOS DOS CIDADAOS OBJETIVO 11:
PROVER IDENTIFICACAO UNICA DO
CIDADAO

OBJETIVO 3 APERFEICOAR A GOVERNANCA OBJETIVO 14 - OTIMIZAR A OFERTA DE
INFRAESTRUTURA COMPARTILHADA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO

DE DADOS E A INTEROPERABILIDADE
OBJETIVO 4 - ESTIMULAR O USO E A
INTEGRACAO DE PLATAFORMAS E SERVICOS
DE GOVERNO DIGITAL NO GOVERNO FEDERAL
OBJETIVO 5 - ESTIMULAR O USO E A
INTEGRACAO DE PLATAFORMAS E SERVIGOS
DE GOVERNO DIGITAL COM OS ENTES DA
FEDERAGAO

OBJETIVO 15 - APRIMORAR PROCESSOS
DE NEGOCIO DA GESTAO PUBLICA

OBJETIVO 16 - ESTIMULAR A GESTAO
AMBIENTALMENTE SUSTENTAVEL NA
TRANSFORMAGAO DIGITAL

Tabela 2 - Objetivos da EFGD 2024-2027

Por meio da Portaria SGD/MGI n2 6.618, de 25 de setembro de 2024, a cada um dos objetivos da
EFGD indicados acima sdo associadas uma série de inciativas com metas e prazos detalhados. Do total
de 93 iniciativas previstas, é interessante destacar algumas que norteiam atividades de gestdo e
governanga desenvolvidas pela FBN e, nesse sentido, corroboram o investimento e os esforgos na
promoc¢do de agOes voltadas ao fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica e as acbes de

transformacado digital encampadas pela Instituicdo:

Objetivo 1 - Prover servigos publicos digitais personalizados, simples, de forma
proativa e centrados no cidadao.

Iniciativa 1.1 - Transformar 95% (noventa e cinco por cento) dos servigos publicos digitalizaveis,
até 2026.

Iniciativa 1.5. Manter nota média de pelo menos 4,5 (quatro inteiros e cinco décimos) em escala
de 5 (cinco) pontos na avaliacdo de satisfacdo pelo usuario de servigos publicos digitais, até 2027.

Objetivo 2 - Ofertar servigos publicos digitais inclusivos.

Iniciativa 2.4. Aplicar padrdo de conformidade de acessibilidade digital em 70% (setenta por
cento) dos sites do portal GOV.BR, até 2026.

Objetivo 3 - Aperfeicoar a governanga de dados e a interoperabilidade.
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Iniciativa 3.5. Estimular as decisdes do Poder Executivo federal baseadas em dados, por meio da
elevacdo da média do indice de maturidade de dados, de 2 (dois) para 3 (trés) pontos em escala de 5
(cinco) pontos, no ambito da Infraestrutura Nacional de Dados - IND, até 2026.

Objetivo 4 - Estimular o uso e a integracao de plataformas e servigos de governo
digital no Governo federal.

Iniciativa 4.1. Implementar ferramenta de meio de pagamento digitais para no minimo 60%
(sessenta por cento) dos servigos publicos digitais que envolvam cobranga, contemplando, pelo
menos, 10% (dez por cento) de servigos de maior relevancia na arrecadacgdo, até 2026.

Objetivo 8 - Desenvolver habilidades digitais dos servidores.

Iniciativa 8.2. Certificar pelo menos 50% (cinquenta por cento) dos gestores de TIC da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional nos temas de gestdo, lideranca e
tecnologias emergentes, até 2026.

Iniciativa 8.6. Implementar programa de ampliacdo de capacidades em acessibilidade digital para
garantir que, pelo menos, 60% (sessenta por cento) dos 6rgdos da Administragdo Publica federal
tenham servidores capacitados, até 2026.

Objetivo 9 - Elevar a maturidade e a resiliéncia dos 6rgaos e das entidades em termos
de privacidade e seguran¢a da informacgao.

Iniciativa 9.1. Incrementar o valor médio do indice de seguranga da informacdo - ISEG do
Programa de Privacidade e Segurancga da Informacgdo - PPSI, obtido por cada 6rgdo e entidade do Poder
Executivo federal em 0,20 (dois décimos), até 2027.

Iniciativa 9.2. Incrementar o valor médio do indice de privacidade - IPRIV do Programa de
Privacidade e Segurancga da Informacgao - PPSI, obtido por cada érgdo e entidade do Poder Executivo
federal em 0,20 (dois décimos), até 2027.

Objetivo 12 - Fortalecer a cultura de governo aberto e transparente.

Iniciativa 12.5. Lancar nova plataforma para transparéncia em processos administrativos
eletronicos, até 2026.

Objetivo 14 - Otimizar a oferta de infraestrutura compartilhada de tecnologia da
informagdo e comunicagao.

Iniciativa 14.5. Estabelecer orientagdes, padrdes e modelos para contratacdes de solucdes de
tecnologia da informagdo e comunicagdo abrangendo 60% (sessenta por cento) das categorias de
solugdes de TIC de maior uso no Poder Executivo federal, até 2026.

Iniciativa 14.7. Incrementar o valor médio do indice de Maturidade em Governanga de Tecnologia
da Informacgdo do Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informacgao - iGOVSISP,
dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal, em 0,1 (um décimo), até 2026.

De acordo com o referido Decreto 10.198, de 24 de setembro de 2025, cabe as entidades e
instituicdes a elaboragdo de trés instrumentos de planejamento com a finalidade de concretizar os
objetivos e iniciativas da EFGD: | - Plano de Transformacdo Digital, Il - Plano Diretor de
Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo, Ill - Plano de Dados Abertos.

A execucdo da Estratégia Federal de Governo Digital pode ser acompanhada por meio do Painel
de Monitoramento EFGD 2024-2027: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-
governanca-digital/EFGD/monitoramento-efgd-1

Pagina 19 de 56




PDTIC — PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO 2025-2026

COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

6 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os Principios e Diretrizes apresentados a seguir foram baseados no entendimento do atual
modelo de gestdo da FBN e em consulta a documentos de planejamento da FBN. O alinhamento do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunicacdo - PDTIC com a estratégia da FBN é um dos
fatores primordiais para que as a¢des descritas no PDTIC possam ser implementadas, visando ao
atendimento das seguintes metas:

CONFORMIDADE COM AS INSTRUCOES NORMATIVAS E LEIS DA APF

A conformidade com preceitos legais de relacionamento com os fornecedores e prestadores
de servicos maximiza a utilizagdo dos recursos financeiros alocados a area de Tl e contribui
para que os servicos de Tl sejam suficientes para prover o suporte necessario as agoes
estratégicas, taticas e operacionais da instituicdo em direcdo aos seus objetivos e metas.

MANUTENGAO DA QUALIDADE E DA EFICIENCIA PARA OS SERVIGOS DE TI

A Gestao de Servigos de Tl, por meio de controles especificos, e o aprendizado continuo para
evitar os riscos inerentes ao uso de tecnologia sdo necessarios para alcancar niveis de
maturidade mais elevados para os processos que permitam o atendimento aos principios da
Eficiéncia e Qualidade.

SEGURANCA E PRIVACIDADE

A informacdo, qualquer quer seja a forma como se apresenta, € um dos maiores patrimonios
de uma institui¢do. Os servicos publicos digitais devem propiciar disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade dos dados e informagdes, além de proteger o sigilo e a
privacidade pessoais dos cidaddos na forma da legislagao.

INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS COM O GOVERNO ELETRONICO

A arquitetura e-PING é um conjunto de Padr&es de Interoperabilidade de Governo Eletronico
qgue define um minimo de premissas, politicas e especificacGes técnicas que visam
regulamentar a utilizacdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo no Governo Federal e
estabelecem condicGes de interacdo com as demais esferas de governo e com a sociedade.

SIMPLICIDADE

Reduzir a complexidade, a fragmentac¢do e a duplicagdo das informagdes e dos servigos
publicos digitais, otimizando processos de negdcio, com foco na eficiéncia da prestagdo de
servicos a sociedade.

INOVACAO
Devem ser buscadas solu¢des inovadoras que resultem em melhoria dos servigos publicos.

Dentro deste cenario, os seguintes principios e diretrizes deverao ser observados ao longo de
sua execugao:

PRINCIPIO/DIRETRIZ ORIGEM

Planejamento Estratégico da FBN,
Estratégia Federal de Governo Digital
(EFGD), Guia SISP, Comité de
Governanca Digital (CGD).

1 - Sustentar o alinhamento da Tl com as estratégias da FBN,
prospectando solugdes tecnoldgicas que auxiliem no processo de
tomada de decisao.
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2 - Fornecer protecdo as informacgées seguindo os principios de
confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacao.

LGPD, POSIN FBN, Estratégia Federal
de Governo Digital (EFGD)

3 - ContratacgGes de bens e servicos em conformidade com as
Instrucdes Normativas e Leis da APF.

IN SGD/ME n? 94/2022.

4 - Implementar e garantir a conformidade com os padrées de
interoperabilidade dos sistemas de Governo Eletronico (E-PING).

Manual do E-PING Governo Federal.

5 - Garantir a qualidade e eficiéncia para os servicos de TI.

Planejamento Estratégico FBN, Comité
de Governanga Digital (CGD).

6 - Garantir a expansdo do acesso as informacdes
governamentais, da melhoria dos servicos publicos e da
ampliacdo da participacdo social.

Planejamento Estratégico da FBN,
Plano de Transformacdo Digital FBN,
Plano de Dados Abertos FBN,
Estratégia Federal de Governo Digital
(EGD).

7 - Simplicidade - reduzir a complexidade, a fragmentacdo e a
duplicacdo de informacdes aos servicos digitais de forma a
redesenhar, desburocratizar e aperfeicoar processos de negdcio.

Estratégia Federal de Governanca
Digital (EGD., Plano de Transformagao
Digital FBN.

8 - Emprego de solugbes de Tl enquanto recurso estratégico e de
inovacdo com foco na eficiéncia e nos resultados da prestagado
de servicos a sociedade.

Planejamento Estratégico da FBN,
Plano de Transformacdo Digital FBN,
Estratégia Federal de Governo Digital
(EGD).

9 - Promover a Governanga de Tl no ambito da FBN.

Comité de Governanca Digital (CGD),
Planejamento Estratégico da FBN.

Tabela 3 - Principios e Diretrizes de Tl

7 ORGANIZACAO DA TI

7.1

COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - COTI

A COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (COTI), subordinada a Coordenacdo-Geral de
Planejamento e Administracdo (CGPA), é a responsavel por dar suporte aos processos de negacios
informatizados institucionalmente, subsidiando informagdes estratégicas para apoio a tomada de

decisdes por parte dos Dirigentes da FBN.

Internamente, a execucdo das atividades da COTI esta subdividida em duas outras estruturas
regimentais, em nivel de Nucleo: o Nucleo de Suporte e Infraestrutura — NSINFRA e o Nucleo de

Seguranca da Informagdo — NSINF.

Em conformidade com o Regimento Interno da FBN, a CTl compete:

l. Supervisionar e gerir os recursos Tecnologia da Informagdo da FBN;

1. Coordenar a elaboracgdo, analise e execucdo dos Planos e as Politicas de Tecnologia da

Informacgado, subsidiando a alta administragdo no ambito estratégico e operacional;

Il. Elaborar, implementar monitorar e revisar periodicamente o Plano Diretor de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo da FBN;

V. Prospectar, desenvolver e coordenar projetos concernentes aos sistemas de informacdo e a

infraestrutura tecnoldgica da FBN;

V. Planejar, coordenar e supervisionar as atividades necessarias a sustentacdo dos servicos de

Tecnologia da Informagdo da FBN;
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VI. Supervisionar a prestacdao de suporte técnico, a utilizagdo e a operagdo dos recursos
computacionais da FBN;
VII. Informar, orientar e apoiar as unidades da FBN quanto ao cumprimento da Politica de Seguranga
da Informacdo e da cultura de seguranga cibernética da instituicdo;
VIII. Planejar, coordenar e supervisionar a execu¢do das atividades relacionadas ao Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP no ambito da FBN;

Ao Nducleo de Suporte e Infraestrutura — NSINFRA compete:

l. Supervisionar, orientar, acompanhar e avaliar as atividades de atendimento de suporte técnico
e manutengdo dos recursos computacionais da FBN, incluindo a rede corporativa, ativos de rede
e links de comunicagao;
Il. Administrar e supervisionar a operacdo e a disponibilidade dos servigos de Tl da FBN;
M. Supervisionar, implantar e analisar os requisitos técnicos para aquisicao de bens, servigos e
solucdes de infraestrutura tecnolégica, com o objetivo de fomentar sua padronizagdo no ambito
da FBN;

Ao Nucleo de Segurancga da Informacdo — NSINF compete:

l. Supervisionar, orientar, acompanhar e avaliar as a¢Oes relativas ao cumprimento da Politica de
Seguranga da Informagdo e da cultura de seguranca cibernética da institui¢do;
I. Propor normas e diretrizes relacionadas a gestdo da Segurancga da Informacgao;
1. Monitorar politicas, normas, procedimentos e padrdes que incidam na gestdo da Seguranca da
Informagdo no ambito da FBN;

7.2 SITUACAO ATUAL DA AREA DE TI

A Fundacdo Biblioteca Nacional, fundacdo publica vinculada ao Ministério da Cultura, é o 6rgao
responsavel pela execugdo da politica de captagdo, guarda, preservagao e difusdo da producgdo
bibliografica e documental do pais, é a mais antiga institui¢ao cultural do Estado brasileiro. Apontada
pela UNESCO como a oitava maior instituicdo do género no mundo, a Biblioteca Nacional guarda a
mais abastada colecdo bibliografica da América Latina.

O acervo institucional tem aproximadamente nove milhdes de itens e permanece em
constante crescimento e atualizagdo, incorporando materiais editados em diferentes suportes e
formatos, inclusive os digitais, cuja captacdo e armazenamento impdem o desafio permanente que
implica o aprimoramento de processos e a atualizagdo tecnologia.

De forma mais especifica, em resposta as exigéncias impostas pelas demandas da sociedade
contemporanea e diante da importancia do conjunto bibliografico e documental sob sua guarda, a
Fundacdo Biblioteca Nacional busca permanentemente investir no aprimoramento dos mecanismos
de seguranca, preservacdo e difusdo do patrimonio cultural: visa sua permanéncia através das
geracdes por meio da pesquisa e producdo de conhecimento sobre o acervo e suas
praticas; e da adog¢do de novas tecnologias que garantam ao cidadao o pleno direito de acesso ao
conhecimento.

No plano da alta administracdao, a FBN promoveu no ano de 2022 transformag¢des no quadro
demonstrativo de cargos em comissdo e fungbes de confianga, bem como os ajustes pretendidos na
estrutura estatutaria da instituicdo - decreto n? 11.233, de outubro de 2022. Nesse sentido, as
transformacgGes ora propostas procuraram, de um lado, operar as mudangas almejadas pela Lei n?
14.204/2021 sem que haja incremento de despesas e, por outro, promover, na linha do art. 22 do
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Decreto n29.739/2019, o fortalecimento da capacidade institucional da Fundacg&o Biblioteca Nacional,
o que se traduz em melhoria de suas condi¢des de funcionamento.

As transformacdes e mudancas foram pontuais e ndo implicaram em aumento de despesa,
destacando-se a criacdo da Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo para dar suporte aos processos
de negdcios informatizados institucional, subsidiando informacdes estratégicas para apoio a tomada
de decisbes por parte dos Dirigentes. Representando um passo importante para a melhoria dos
processos internos e adequacao das conformidades estabelecidas pela legislacdo vigente e pelos
6rgaos de controle, no ambito da Administracdo Publica Federal.

Importante destacar que, até 2021, o Tribunal de Contas da Unido realizava, anualmente, o
levantamento no ambito dos drgdos e entidades dos trés Poderes Federais para definicao do Perfil
Integrado de Governanca Organizacional e Gestao Publicas - iGG daquele ano. Os trabalhos
do TCU desenvolvidos nessa drea, além de mapear os pontos que precisam de maior reestruturagao
e medir a evolugdo dos indices de governanca e gestdo, visam a estimular a ado¢do de boas praticas
de governanca e gestdo, a fim de que os érgdos e entidades aprimorem sua capacidade de entregar
resultados.

O acompanhamento é baseado em questionarios de autoavaliacdo, com respostas suportadas
em evidéncias referenciadas e graduadas de 0 a 1, sendo O o valor que denota o nivel minimo de
capacidade e 1, o nivel maximo. Os niveis de capacidade sdo divididos em quatro estagios: i)
inexpressivo (de 0 a 0,14); ii) inicial (de 0,15 a 0,39), iii) intermediario (de 0,40 a 0,69) e iv) aprimorado
(de 0,70 a 1).

Dentre os indicadores que compde o indice iGG, encontra-se o indice de Gestdao de Tl - iGest-
Tl que avalia a capacidade em gestdo de Tl a partir dos componentes: planejamento, pessoas e
processos de TI. Esse ultimo componente, em especifico, contempla as praticas que constituem a
esséncia das atividades da drea de Tl: servigos de Tl e seus niveis, riscos de Tl, seguranca da
informacado, processo de software, projetos de Tl e de contrata¢des de TI. Por esse motivo,
entende-se que o indicador reflete a evolugdo na adogdo de boas praticas em diversos pilares que
constituem as atividades primordiais de Tl, ndo se restringindo a uma Unica vertente, pois a entrega
de bons resultados na area de Tl depende de uma boa maturidade holistica em suas principais
subdreas.

Ao se verificar os resultados dos agregadores que compde o indicador do ultimo levantamento
(2021), constata-se que estes merecem ser trabalhados pela FBN pois encontram-se em niveis
inexpressiveis e iniciais de maturidade e ao mesmo tempo refletem uma caréncia em processos
considerados importantes pela equipe técnica. Nesse contexto, carecem de melhorias os indicadores
IGOVTI (iNDICE DE GOVERNANCA E GESTAO DE Tl) — 0,09% e IGESTTI (iNDICE DE CAPACIDADE EM GESTAO DE Tl) —
0,07%, ambos no estagio inexpressivo de maturidade, conforme imagem abaixo:
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iGG2021 - Governanga e Gestao de S_eguram;a e de Tecnologia da Informacao
Indice de Governanca e Gestao de Tl

® Fundacgao Biblioteca Nacional iGovTI
® Areatematica: Outra

Natureza, Juridica: Fundagao

Administrago: Indireta
® Poder Estatal: Executivo

o

iGestT| GovermnancaTl

Faixas de classificacio
APRimorade=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
INIcial=15 a 39,9%

) INExpressivo=0 a 14 9%

Legenda:
* iGoVTI - Indice de Governanga e Gesldo de Tl

» GovernancaTl - Indice de Governanga de Tl
» iGestTI - Indice de Gestio de Tl

Figura 7 - indice de Governanga e Gestdo de Tl - iGG

Nesse contexto, os érgdos de controle e gestdo do Governo Federal estabelecem a importancia
estratégica dos departamentos de Tecnologia da Informacdo para os érgaos, entidades e autarquias
do Governo Federal, como forma de estabelecer uma gestdo eficiente através do controle social, da
transparéncia, do controle do orgamento e das a¢des estabelecidas no PPA.

O iGG foi um instrumento de avaliagdo do TCU que, até 2021, mensurava a capacidade de
governanga e gestdo de drgdos e entidades federais, com temas como governanga publica, Tl, pessoas,
contratacdes e orcamentario. Em 2023, por meio do Acérddo 1205/2023-TCU-Plendrio, foi autorizado
o levantamento denominado iESGo 2024 — indice ESG (Environmental, Social and Governance), que
surge como uma reformulagdo que incorpora os indicadores de sustentabilidade ambiental e social as
dimensdGes de governanca e gestdo ja avaliadas pelo iGG. O ciclo inaugural do iESGo foi realizado em
2024, abrangendo 387 organizac¢des publicas federais, dentre as quais a Fundacdo Biblioteca Nacional.

Em 2024, o indice de Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informacdo e da Seguranca da
Informagdo (iGovTl) passou por modificagdes, passando a enfocar exclusivamente nas praticas
relacionadas: a governanca (GovernancaTl) e gestdo de Tl e da seguranca da informacao (iGestTl).
Como consequéncia dessa mudanca de direcionamento, praticas vinculadas a outros temas que eram
avaliados no questiondrio, incluindo a gestdao de contratagdes, a gestdao de pessoas e a governanga
organizacional, foram excluidas dos indicadores que compdem o iGovT]I.

O indice GovernancaTl tem o propdsito de avaliar a adogao de praticas mais relacionadas com
aspectos da governanga propriamente dita. O segundo componente, iGestTl - indice de Gestdo de
Tecnologia da Informacdo e da Seguranca da Informacgao, tem por objetivo mensurar a capacidade da
organizagao em realizar praticas de gestdo de TI.

Até a elaboracdo desse planejamento ndo foi possivel obter o resultado individualizado da FBN,
0 que podera ser feito no momento da revisdo do plano.
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Embora a estrutura de Tl da FBN tenha apresentado avangos recentes, é crucial reiterar os
argumentos apresentados no PDTIC 2012-2015 sobre a necessidade de reestruturacdo da area de
tecnologia. O sucesso da gestdo e o cumprimento dos objetivos estratégicos da FBN dependem
diretamente de uma TI robusta e alinhada com as metas da organizacdo. A modernizacdo e a
qualificacdo da equipe técnica sdo passos essenciais para fortalecer a capacidade da instituicdo de
inovar e de preservar o patrimonio digital do pais.

Destacamos que, em maio de 2010, foi realizado pelo entdo Ministério da Cultura, trabalho de

apoio a elaborag¢do do PDTIC em suas unidades vinculadas, naquela ocasido ja havia sido constatado
a auséncia de estruturas de Tl adequadas para a realizacdo das atividades das dreas de tecnologia. A
importancia daquele trabalho deve-se ao fato da pasta reconhecer que o sucesso de qualquer gestao
depende diretamente da Tecnologia da Informacdo alinhada as estratégias da organizacdo. O
documento elaborado pela CGTIC/MinC ressaltava que:

“Devido a auséncia, quase que total, de pessoal atuando na drea de
informdtica, constatamos, que as vinculadas do MinC estéo na contramdo do
mundo de hoje tecnoldgico, deparamos com um enorme atraso na drea de
tecnologia da informagdo, auséncia de processos de negdcios informatizados,
uma enorme caréncia de informacgbes estratégicas para apoio a tomada de
decisbes por parte de seus Dirigentes. Provocando, um descrédito total na drea
de Tecnologia de Informagdo. Por isso, estamos sugerindo uma estrutura
organizacional minima”.

“Nesta Estrutura Organizacional proposta, fizemos referéncia a palavra
“Gestor de Tecnologia da Informacgdo”, para nGo caracterizar uma Coordenagdo-
Geral ou Coordenacgdo. Em nossa opinido achamos que, como a drea de TIC trata
de informacgdbes estratégicas do Oorgdo, deve estar o mais alto possivel na sua

estrutura organizacional.”

Considerando a exposi¢ao acima, é importante reconhecer a fragilidade da atual estrutura,
diante do volume e da quantidade de atividades a serem desenvolvidas pela drea de Tl, sendo simples
compreender a insuficiéncia de recursos humanos necessarios para atender as demandas atuais e
futuras da Fundagdo. Este fator limitante, demonstra que muitas atividades - que hoje deveriam ser
realizadas pela drea de Tl - ndo sdo executadas, principalmente em virtude de ndo haver uma estrutura
adequada para apoiar e suportar as atividades da FBN. Este fator compromete a qualidade e a
continuidade dos servicos.

Assim, para formalizar a necessidade de melhoria na estrutura de trabalho da Coordenacdo de
Tecnologia da Informacgdo, que podera servir como insumo para proposta de futuros regimentos, a
equipe de elaborag¢do do PDTIC, prop0s o organograma ideal, com base nas necessidades atuais da
Fundacao.

Para melhor entendimento, o PDTIC apresenta dois conceitos de organograma:

Organograma de situagao atual da COTI;

Organograma de situacdo ideal do setor de tecnologia - baseado nas necessidades de
readequacdo da estrutura funcional e de servicos existentes, considerando a realidade
institucional;
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COORDENAGAO-GERAL DE
PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO
CGPA

NUCLEO DE SUPORTE E NUCLEO DE SEGURANGA
INFRAESTRUTURA DA INFORMAGAO
NSINFRA NSINF

Figura 8 - Organograma Atual — COTI

Para tratar da questdo organizacional e de recursos humanos expostas acima, propomos a

Restruturacdo da Area de Tl, conforme disposicdo abaixo:

DIRETORIA EXECUTIVA

COORDENAGAO DE COORDENAGAO DE
DESENVOLVIMENTO E INFRAESTRUTURA, SEGURANGA
MANUTENCAO DE SISTEMAS E SERVIGOS

Figura 9 - Organograma Proposto

COORDENAGAO DE _
GOVERNANGA E GESTAO

A proposta de modificacdo da estrutura acima, tem por objetivo atender, na pratica, a governanga
de TI, que é traduzida em um conjunto de politicas, processos, papéis e responsabilidades associados
a estruturas e pessoas da organizagao, de modo a se estabelecer claramente o processo de tomada
de decisOes e as diretrizes para o gerenciamento e uso da Tl, tudo isso de forma alinhada com a visdo,
missdo e metas estratégicas da organizagao, tendo como diretrizes os seguintes aspectos:

= ALINHAMENTO ESTRATEGICO - assegura o alinhamento dos planos da Tl com os de
negdcio e alinha a operagdo e as entregas da Tl com as operagles da

organizagao;

= ENTREGA DE VALOR - assegura que os beneficios previstos pela Tl estdo realmente

sendo gerados, dentre eles a otimizacdao de custos e outros valores intrinsecos

que a Tl pode proporcionar;
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= GESTAO DE RIsScOs - permite que a organizagcdo reconheca todos os riscos (e
oportunidades) derivados da Tl para o negdcio e que decida e tenha planos para
mitigd-los na medida que julgue necessario;

= GESTAO DE RECURSOS - assegura a gestao dos recursos mais importantes para Tl:
recursos humanos e recursos tecnolégicos (informacgdes, infraestrutura,
aplicagbes). Promove a valorizagdo do conhecimento e da infraestrutura;

= MENSURAGAO DE DESEMPENHO - acompanha e monitora a implementacdo da
estratégia, consumag¢do de projetos, uso dos recursos e entrega dos servigos
quanto a sua contribuicdo para as estratégias e objetivos do negdcio, utilizando-
se ndo apenas de critérios financeiros;

7.3 COMITE DE GOVERNANGA DIGITAL — CGD

O ComITE DE GOVERNANCA DIGITAL (CGD) FBN é um érgdo colegiado, com o objetivo de priorizar
as acoes, projetos e investimentos destinados a area de Tl da FBN. Nesse sentido, a principal tarefa
do Comité é cuidar para que a formulacdo e a implementacdo das estratégias e planos de Tl estejam
harmonizadas com os objetivos organizacionais de alto nivel.

O CGD também deve realizar o monitoramento e a avaliacdo da gestdo de TI, observando o
desempenho das operacGes de Tl e da implementacdo das estratégias e ac¢des, visando a otimizacao
dos recursos disponiveis e a reducdo do desperdicio.

Por meio de reunides periddicas, os membros do Comité devem acompanhar a execuc¢do das
acOes do PDTIC e, a partir destas, propor novas diretrizes ou até mesmo determinar um novo
direcionamento em relagdo aos projetos, pactuando novas metas, prazos ou resolver problemas
guanto a execug¢ao de projetos.

O Comité foi instituido no ambito da FBN, por meio da portaria FBN n2 36, de 11 de julho de
2022, tendo a reconducdo de seus membros por meio da portaria FBN n2 98, de 8 de dezembro de
2023, sendo composto pelos seguintes membros:

I. A Diretora Executiva, na qualidade de presidente;
Il. Os Coordenadores dos Centros (de Colec¢des e Servicos aos Leitores; de Processamento e
Preservacdo; de Pesquisa e Editoracao; e de Cooperacédo e Difusdo);
[ll. Coordenador de Tecnologia da Informacao;
IV. Coordenadora-Geral de Planejamento e Administracao;
V. O servidor encarregado pelo Tratamento das Informagdes Pessoais; e
VI. O servidor responsavel pela Ouvidoria.
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Figura 10 - Ferramental de Governanga de Tl

7.4 AUTODIAGNOSTICO SISP - iGOVSISP

Com o objetivo de avaliar os parametros de governanca da Tl no ambito dos érgdos integrantes
do SISP, a SGD/MGI promove o autodiagndstico SISP, conforme dispde a Portaria SGD/MGI n2 4.339,
de 10 de agosto de 2023. Por meio do autodiagndstico, cada instituicdo é convidada a preencher um
guestionario com perguntas divididas em seis areas:

e Gestdo e Planejamento de Tecnologia da Informacao;
e Sistemas e Servicos Publicos Digitais;

e Dados e Informacdes;

e Privacidade e Seguranca da Informacao;

e ContratacBes de Tecnologia da Informacao;

e Infraestrutura e Plataformas Digitais.

A partir da coleta dos dados solicitados no questiondrio é gerado o INDICE DE MATURIDADE EM
GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO SISTEMA DE ADMINISTRACAO DOS RECURSOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO — IGOVSISP, no intuito de dimensionar o nivel de maturidade e efetividade das praticas
de governanca de Tl nas respectivas areas.

O IGOVSISP é composto por um conjunto de indicadores-chave de desempenho em cada uma
das dreas mencionadas.

O resultado é apresentado em quatro faixas: INICIAL, DEFINIDA, OTIMIZADA E APRIMORADA.

e INICIAL - identifica dreas que demandam maior ateng¢do e desenvolvimento;

e DEFINIDA E OTIMIZADA - reflete a consisténcia esperada em praticas de governanca tipicas;

e APRIMORADA - destaca as areas de exceléncia, reconhecendo praticas excepcionais e
contribuindo para uma distribuicdo que se assemelha a curva de uma distribuicdo normal.

Atualmente, a FBN encontra-se na faixa "oTIMIZADA" de maturidade no indice Geral. A seguir o
resultado por cada area:

e Gestdo e Planejamento de Tl — otimizada;

e Sistemas e Servigos Publicos Digitais — definida;

e Dados e Informacgdes — definida;

e Privacidade e Seguranca da Informacao — definida;
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e Contratagdes de Tecnologia da Informagdo — aprimorada;
e Infraestrutura e Plataformas Digitais — aprimorada.

Analisando o resultado do iGOVSISP 2023, verificam-se avangos nas seguintes areas:

e indice Geral: EM 2023: "DEFINIDA" / EM 2024: "OTIMIZADA";
e Contratacbes de Tecnologia da Informacdo: Em 2023: "oTiMmizADA" / EmM 2024:
"APRIMORADA".

Embora as areas de Gestdo e Planejamento, Contratacdes de Tl e Infraestrutura e Plataformas
Digitais tenham apresentado desempenho razoavel na avaliacdo, é importante enfatizar que essas
areas demandam investimento e fortalecimento operacional, a fim de garantir a manutencao deste
nivel de maturidade e a efetividade das praticas de governanca em TI.

E fundamental relacionar o retrato que o autodiagndstico apresenta ao efetivo nivel de
sustentabilidade e sucesso das praticas de governanga de Tl tendo em vista o atendimento as
necessidades da FBN.

7.5 PROGRAMA DE PRIVACIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGCAO - PPSI

A Portaria SGD/MGI n2 852, de 28 de marco de 2023, estabelece o0 PROGRAMA DE PRIVACIDADE E
SEGURANCA DA INFORMACAO (PPSI) no ambito dos érgdos e entidades da administracdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional, que possuem unidades que compdem o Sistema de Administragao
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP, conforme art. 32 do Decreto n? 7.579, de 11 de
outubro de 2011.

Caracteriza-se pela articulagdo simultanea das tematicas de governanca, maturidade,
metodologia, pessoas e tecnologia, para apoiar a implementacdo das melhores praticas de
privacidade, seguranga da informagdo e prote¢do de dados a partir de um conjunto de projetos e
processos de adequacgdo com o objetivo de elevar a maturidade e a resiliéncia dos drgdos e entidades
integrantes do SISP.

Sao iniciativas do PPSI:

I.  definir e manter a estrutura de controles de privacidade e seguranca da informacao;

Il.  estabelecer e coordenar o Centro Integrado de Seguranca Cibernética do Governo
Digital - CISC Gov.br;

Il. diagnosticar o grau de implementacdo dos controles de privacidade e seguranca da
informacdo pelos drgaos e entidades pertencentes ao SISP;

V. acompanhar a implementacdo de controles e sensibilizar de forma continua a Estrutura
de Governanga, prevista no art. 62 desta Portaria;

V. promover parcerias com drgdos e entidades publicas, entidades privadas e organismos
internacionais para desenvolver e dar sustentacao as iniciativas relacionadas ao tema,
nos termos da legislagado;
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VI.

VII.

VIIL.

promover as boas praticas por meio de disponibilizacdo de guias, processos, modelos e
procedimentos;

estabelecer e coordenar o Centro de Exceléncia em Privacidade e Seguranca da
Informacdo do Governo Digital;

promover a cultura de privacidade e seguranca da informacao;
apoiar na prevencdo, tratamento e resposta a incidentes cibernéticos; e

identificar e disseminar informacdes sobre vulnerabilidades para a prevencao,
tratamento e resposta a incidentes cibernéticos.

O PPSI prevé a adogdo do FRAMEWORK DE PRIVACIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGAO, um conjunto
de controles, metodologias e ferramentas de apoio caracterizada por quatro etapas:

autoavaliacdo: execucdo de avaliacdo pelo préprio drgao, considerando o modelo de
avaliacdo de maturidade e capacidade disponibilizado por meio do framework;

analise de lacunas: a partir da autoavaliacdo, esta etapa consiste na identificacdo de
oportunidades quanto a necessidade de implementacdo de medidas ou de melhoria
continua das medidas ja implementadas para aumento da capacidade e maturidade do
orgdo ou entidade;

planejamento: apds identificadas as oportunidades de melhorias identificadas na etapa
anterior, o érgao deve realizar planejamento que especifique o prazo e as necessidades
de recursos para implementacdo, considerando aspectos orgamentarios e de recursos
humanos do préprio érgdo ou entidade; e

implementacgdo: esta etapa consiste na implementagao das medidas ou na melhoria
continua de medidas ja implementadas para aumento da capacidade e maturidade do
drgao.

O FRAMEWORK ¢é estruturado com base em 07(sete ciclos) de avaliagdo abrangendo a
implementacdo de 310 medidas e 32 controles relacionados aos temas de seguranga e
privacidade. Desde o estabelecimento do PPSI em 2023, a FBN cumpre regularmente o cronograma

de avaliagOes,

tendo concluido os ciclos 1, 2, 3 e 4 com previsdo de conclusdo dos proximos trés ciclos

até dezembro de 2026. Os ciclos sdo divididos em duas etapas: 1 — AUTO-AVALIACAO, ANALISE DE LACUNAS
E PLANEJAMENTO DO PPSI E 2 — IMPLEMENTACAO DO PPSI.

CICLO PPSI ETAPA DATA

Ciclo1

1 - Auto-avaliacdo, andlise de lacunas e planejamento do PPSI 01/06/2023

2 - Implementacdo do PPSI 31/12/2023

Ciclo 2

1 - Auto-avaliagdo, andlise de lacunas e planejamento do PPSI 01/01/2024

2 - Implementac&o do PPSI 30/06/2024
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1 - Auto-avaliacdo, analise de lacunas e planejamento do PPSI 01/07/2024
Ciclo3

2 - Implementagdo do PPSI 31/12/2024

1 - Auto-avaliacdo, analise de lacunas e planejamento do PPSI 01/01/2025
Ciclo4

2 - Implementacéo do PPSI 30/06/2025

1 - Auto-avaliacdo, analise de lacunas e planejamento do PPSI 01/07/2025
Ciclo5

2 - Implementacgdo do PPSI 31/12/2025

1 - Auto-avaliacdo, analise de lacunas e planejamento do PPSI 01/01/2026
Ciclo6

2 - Implementac&o do PPSI 30/06/2026

1 - Auto-avaliacdo, andlise de lacunas e planejamento do PPSI 01/07/2026
Ciclo7

2 - Implementacdo do PPSI 31/12/2026

Tabela 4 - Ciclos PPSI

Analisando o resultado do Ciclo 5 de julho de 2025, notamos pequenas melhorias nos indices
relacionados a Seguranca (iSEG) e a Privacidade (iPRIV):

e indice de Seguranga (iSEG): CICLO 5 PPSI: 0,48, NIVEL DE MATURIDADE: BASICO.
e indice de Privacidade (iPriv): CICLO 5 PPSI: 0,57, NIVEL DE MATURIDADE: INTERMEDIARIO.

E importante destacar que a implementagdo do PPSI pela FBN estd alinhada as restricdes
decorrentes da estrutura organizacional e dos recursos de Tl disponiveis na Instituicdo, fatores que
impactam diretamente a capacidade de atingir as metas estabelecidas pela Portaria/MGI n® 852/2023.

7.6 PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL FBN - PTD

O PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - PTD é um instrumento de planejamento e pactuag¢do de
implementacdo de acGes de governo digital dos 6rgaos e entidades da administracdo publica federal
direta e indireta, autarquica e fundacional, junto a Secretaria de Governo Digital e a Secretaria-
Executiva do MGlI.

O PTD integra a ESTRATEGIA FEDERAL DE GOVERNO DIGITAL (EFGD) e tem como objetivo principal
auxiliar os 6rgdos e entidades a executarem agdes que visem o alinhamento e o atingimento de alguns
dos objetivos e iniciativa previstos na EFGD.

Conforme o Decreto 12.198, de 24 setembro 2024, que instituiu a EFGD para o periodo 2024-
2027, a estrutura do PTD contém no minimo a¢Ges relacionadas a quatro eixos:

EIX0 1 — SERVIGOS DIGITAIS E MELHORIAS DE QUALIDADE

AcOes que impactem na ampliacdo do acesso a servigos publicos, oferecendo as pessoas opgdes
de acesso digital aos servicos demandados por elas;
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AcOes que promovam da transformacao digital de modo a aumentar a qualidade dos servicos
publicos e a satisfacdo das pessoas, por meio da simplificacdo, facilidade e acessibilidade,
aprimorando a experiéncia dos usudrios de servicos publicos em canais digitais.

EIX0 2 — UNIFICACAO DE CANAIS DIGITAIS

AcOes que proporcionem uma experiéncia Unica de navegagdo pelos canais digitais de governo,
promovendo uma jornada agradavel, simples, agil, acessivel, coerente e consistente para o usuario;

AcOes que possibilitem a qualquer brasileiro o acesso a servicos digitais por meio da
identificacdo digital Unica;

AcGes que simplifiguem os pagamentos de valores devidos a Administracdo Publica em
decorréncia da prestacdo de servicos especificos.

EIX0 3 — GOVERNANGA E GESTAO DE DADOS

Acdes de fomento da governanca e da integracio de dados nos Orgdos e Entidades da
Administracdo Publica Federal, possibilitando os servicos proativos;

AcOes que ampliem a analise de dados na gestdo de politicas publicas, facilitando a descoberta
de dados e promovendo o reuso para a melhoria dos servicos publicos;

AcOes que promovam o empoderamento do cidaddo na gestdo de seus dados.
EIXO 4 — SEGURANCA E PRIVACIDADE

Acbes que promovam a garantia de um governo digital seguro, aumentando a confianga nos
servicos publicos, por meio das implementacGes relacionadas ao Programa de Privacidade e
Seguranca da Informacdo (PPSI).

Acdes que tragam visibilidade a alta administragdo sobre mecanismos de lideranga, estratégia
e controles, visando maximizar as a¢ées do PPSI e garantir alinhamento com as melhores praticas de
seguranca cibernética.

EiXxo 5 — MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS

Acles que promovam o fortalecimento da gestdo de resultados, o aumento da eficiéncia e a
promocdo da transparéncia, além da adogao de tecnologias para melhorar a experiéncia do cidadao.

AcOes que visam construir um servico publico mais agil e que responda as necessidades da
populagdo, integrando o planejamento, a avaliacdo e o uso de evidéncias para a tomada de decisGes.

Em 2022, a Fundagdo Biblioteca Nacional pactuou o seu primeiro Plano de Transformagdo
Digital com foco na digitalizacdo e aprimoramento dos fluxos de trabalho dos seus servicos. Em maio
de 2024, o PTD foi repactuado com vigéncia até dezembro de 2025. Em junho de 2025, o PTD
passou por nova pactuagao, ampliando a vigéncia até 2027. As ac¢les previstas tém foco no
aprimoramento dos servicos ja implantados bem como em ag¢des voltadas a avaliacdo e a melhoria
dos servicos.
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Antes executados exclusivamente por e-mail, os servicos transformados passaram a operar por
meio do PORTAL GOV.BR apds um processo de modelagem e testes realizados pelas equipes da FBN
e da SGD. Até 2025, as seguintes entregas ja foram registradas:

SERVICO

ENTREGA

1. Agendar consulta nos acervos especiais L .
s . Servico implantado, em funcionamento.
da Biblioteca Nacional
2. Agendar visita orientada ou técnica a L .
o . Servigo implantado, em funcionamento.
Biblioteca Nacional
3. Apresentar proposta de doagdo de
acervos para a Fundacdo Biblioteca Servico implantado, em funcionamento.
Nacional
4. Cadastrar instituicdo para recebimento
de publicagdes da Fundagao Biblioteca Servigo implantado, em funcionamento.
Nacional
5. Inscrever-se no Edital de Coedigdes sem . .
A R, . Servigo implantado. Funcionamento sazonal.
Onus da Fundagao Biblioteca Nacional
Autenticagdo pelo login Unico GOV BR
6. Inscrever-se nos Prémios Literdrios BN implantada. Servico operado por meio de
sistema proprio FBN.
7. Inscrever-se no Programa Nacional de
Apoio a Pesquisa da Fundacao Biblioteca Servico implantado. Funcionamento sazonal.
Nacional
8. Registrar ou Averbar Direitos Autorais Servigo implantado, em funcionamento.
9. Solicitar apoio a pesquisa a distancia na . ~
s P . pesq Servigo em fase de evolugao.
Biblioteca Nacional
10. Solicitar orientagdes para gestdo de . .
soesparag Servigo implantado, em funcionamento.
acervos raros
- u Servigo na fila para automagdo, aguarda
11. Solicitar reprodugdo do acervo da . g o 2 i : =
s . definicdo de novas normas de reprodugdo
Biblioteca Nacional L
para inicio do processo.
A implementacao do servigo foi considerada
12. Inscrever-se no Edital de Apoio a invidvel neste momento tendo em vista a

Tradugdo e a Publicagdo de Obras de
Autores Brasileiros no Exterior

solugdo apresentada para inscricdo de

proponentes estrangeiros (via Servico de CPF
para estrangeiros/ Receita Federal).

Tabela 5 - Plano de Transformagao Digital
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8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

Assim como qualquer iniciativa institucional, um plano diretor devera estar sempre a servico de
uma estratégia maior, que envolve a missdo, a visdo e o conjunto e objetivos e metas tracados pelo
6rgdo. Tal referencial deve ser o alicerce de qualquer planejamento, de forma a garantir o
alinhamento, a sinergia e a convergéncia de a¢Ses da pasta. Nesse sentido, a construcdo deste PDTIC
baseia-se, principalmente, em instrumentos delineadores da estratégia geral da instituicdo e do
Governo Federal como um todo, a saber: Planejamento Estratégico Institucional FBN 2019-
2025 eaEstratégia Federal de Governo Digital 2024-2027.

Com base nos instrumentos apresentados acima foi desenhada a estratégia de TIC da FBN,
contendo MissAo, VISAO, VALORES E OBJETIVOS. Seu desdobramento tatico-operacional no formato de
metas e acdes serd detalhado nos capitulos do Planejamento de TIC, apds levar em conta, também, o
Inventario de Necessidades de TIC realizado junto as unidades internas da FBN.

8.1 MISSAO

“PROVER SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO COM FOCO NA PRESERVACAO E
ACESSO AO PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO E DOCUMENTAL BRASILEIROS.”

8.2 VISAO

“SER RECONHECIDA PELA EXCELENCIA EM OFERECER SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DE FORMA AGIL, CONFIAVEL E INOVADORA AGREGANDO VALOR AOS
PROCESSOS DE NEGOCIO DA INSTITUICAO.”

8.3 VALORES
=  COMPROMETIMENTO;
=  AGILIDADE (RESPOSTA RAPIDA A MUDANCAS);
= FOCO NO USUARIO;
"  |INOVACAO;
=  USO RACIONAL E COMPARTILHADO DE RECURSOS;
= RESILIENCIA;
=  MELHORIA CONTINUA;
=  PROATIVIDADE;
=  TRABALHO EM EQUIPE, COLABORATIVO E FLEXIVEL;

=  PROTECAO DE DADOS E INFORMACOES;
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8.4 OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

OE.1 SERvVICOS PUBLICOS DIGITAIS - Ampliar a oferta de servigos publicos digitais e
inclusivos.

OE.2 INFRAESTRUTURA / SERVICOS - Prover e evoluir a infraestrutura tecnoldgica
que garanta a oferta de servicos de TI.

OE.3 SISTEMAS DE INFORMAGAO - Aprimorar as solugdes tecnoldgicas e os sistemas
de informacdo corporativos.

OE.4 SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE — Promover a¢des para melhorar e
evoluir a Seguranca da Informacdo e a protecdo de dados pessoais dos cidadaos.

OE.5 PROCESSOS DE GESTAO E GOVERNANCA - Aprimorar a Gestdo e a Governanca de
TIC, processos de aquisicdes, contrata¢gdes, capacitagdo, comunicagao e
colaboracado.

OE.6 GESTAO DE DADOS — Elevar a maturidade sobre os ativos de dados e fomentar
0 seu uso.
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8.5 ANALISE SWOT

A Analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cendrio ou analise de

ambiente, sendo empregada como base para gestdo e planejamento estratégico de uma organizacgao.

Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes em relagdo aos

aspectos da area de Tl no ambiente da Fundacgao.

O termo SWOT é um acrénimo PARA FORGAS (STRENGTHS), FRAQUEZAS (WEAKNESSES), OPORTUNIDADES
(OPPORTUNITIES) E AMEACAS (THREATS). O propdsito é identificar os pontos Fortes e Fracos da FBN em
relacdo aos aspectos de Tl, assim como as Oportunidades e Ameacgas que possam impactar, positiva

ou negativamente, a atuagdo da darea de TI, vista sob uma perspectiva interna (forgas e

fraquezas) e externa (oportunidades e ameacas).

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

FRAQUEZAS

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

1. Competéncia técnica e
comprometimento
profissionais de TI;

2. Ambiente de trabalho
agradavel;

3. Conhecimento sobre os
processos de negdcio
existentes na FBN;

4. Bom relacionamento com
outros setores e apoio para
execugdo de projetos de Tl;

5. Comité de Governanga
Digital formalizado;

1. Quantidade insuficiente de
profissionais de TI;

2. Baixa Governanga de TI;

3. Estrutura organizacional de
Tl (sobreposigdo de fungdes e
sobrecarga na fiscalizagdo de
contratos);

4. Demandas ndo programadas
por parte das areas meio e
finalisticas;

5. Insuficiéncia orgamentdria
para atender as demandas do
PDTIC;

6. Parque tecnoldgico de
hardware e software
desatualizados;

7. Processos e metodologias de
trabalho ndo formalizados;

8. Projetos em execugdo é
extensa em relagdo ao
tamanho da equipe;

9. Necessidades de demandas
nado contempladas pelos
contratos atuais;

1. Atuagdo do SISP no
intuito de integrar as areas
de Tl da APF;

2. Plano de Transformagao
Digital;

3. Portaria de
Movimentacgdo de Pessoal
do ME;

4. Disponibilidade de
padr&es e melhores
praticas de mercado em
Governanga de TI;

5. Recomendagdes de
aprimoramento da Tl por
parte dos érgdos de
controle;

6. Utilizagdo de softwares
disponibilizados pelo portal
Software Publico;

7. Oportunidade de
efetivar parcerias com
outras instituicdes;

8. Investimento de recursos
obtidos por meio editais de
financiamento

1. Contingenciamento
Orgamentario;

2. Demandas nao
programadas;

3. Baixo conhecimento das
areas demandantes acerca
do gerenciamento de custos
e prazos dos projetos e
rotinas de TI;

4. Baixa percepgdo da
importancia estratégica da
dreade Tl;

5. Envolvimento tardio da
area de Tl nos projetos;

6. Interrupgdo ou
descontinuidade de
contratos de Tl;

7. Mudanga na alta gestao
da Fundagdo;

8. Evasdo de servidores e
colaboradores;

9. Dependéncia de
tecnologias proprietarias;

10.Imprevisibilidade das
acgBes de Governo que
afetem a FBN;

Tabela 6 - Andlise SWOT

Pagina 36 de 56




PDTIC — PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO 2025-2026

COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

9 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

Consta no MAPA ESTRATEGICO DA FBN, no direcionador estratégico Governanca, Gestdo e
Suporte o objetivo estratégico “OE 9 — APRIMORAR A GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO”. Seu objetivo visa otimizar os processos de Tl, promovendo solucdes inovadoras,
integradas, seguras, consistentes, confidveis e eficientes. Essas solu¢gdes devem racionalizar
procedimentos e servir como instrumentos ageis de apoio a tomada de decisdo pela alta direcdo.

As necessidades de Tl elencadas neste Plano s3ao resultado do desdobramento do MaApPA
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, DA ESTRATEGIA FEDERAL DE GOVERNO DIGITAL, DAS NECESSIDADES EMERGENTES DAS
AREAS TECNICAS OU DE NEGOCIO E DEMAIS DETERMINAGOES GOVERNAMENTAIS, COMO LEIS, DECRETOS, PORTARIAS,
INSTRUCOES NORMATIVAS, DENTRE OUTRAS. O alinhamento da Tl com o PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI) DA FBN - 2019-2025 é essencial para a execucdo eficaz das acGes previstas neste
PDTIC e para o alcance das metas estabelecidas.

Para atender integralmente o objetivo estratégico, é necessario contemplar também as metas
especificas de Tl previstas neste Plano Diretor. Dessa forma, a iniciativa busca fornecer a FBN
instrumentos informacionais integrados, capazes de aprimorar a qualidade das informagses e apoiar
a gestdo estratégica das politicas e da operacgdo, garantindo o atendimento das necessidades de TI
alinhadas ao MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.
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10 RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

O PDTIC, do biénio 2023/2024, representou o terceiro ciclo de elaboragdo e revisdo do Plano
Diretor de Tecnologia da FBN. Durante esse periodo, foram realizadas diversas acdes com o objetivo
de melhorar o desenvolvimento tecnoldgico da FBN, e atender as necessidades das areas finalisticas
e administrativas. Ao todo, foram estabelecidas 49 (quarenta e nove) agbes, das quais 57,1% (28
acoes) foram finalizadas e 42,8% (21 a¢Oes) ndo executadas. A figura abaixo mostra a quantidade e o
percentual das a¢des executadas e ndo executadas no periodo previsto.

indice de Execucao do PDTIC 2023-2024

Nao Executadas; 42.8%

Executadas; 57.1%

B Executadas EE N3o Executadas

Figura 11 - Execugdo do PDTIC 2023-2024
10.1 PROBLEMAS ENCONTRADOS E RESULTADOS OBTIDOS

Um aspecto relevante a ser avaliado é o quanto a area de Tl gerou valor para o negdcio. Nesse
contexto, considera-se “valor agregado” apenas as entregas efetivamente utilizadas pelas areas
demandantes, enquanto necessidades atendidas, mas ndo utilizadas, ndo sdo contabilizadas. Em
analises futuras, é recomendavel investigar os motivos da nao utilizacdo, a fim de identificar possiveis
gargalos na Tl ou nas dreas de negdcio e evitar esforgos e custos desnecessarios.

No caso do PDTIC anterior, todas as entregas realizadas estdo sendo efetivamente utilizadas
pelas areas, proporcionando facilidades tanto para os processos internos quanto para o atendimento
ao cidadao, especialmente por meio dos diversos servigos disponibilizados no portal da institui¢do.

10.2 CONCLUSAO SOBRE O PDTIC ANTERIOR

O PDTIC 2023-2024 apresentou um quantitativo de a¢Ges razoavel (49) a serem executadas ao
longo dos dois anos de vigéncia. Restricdes orgamentarias, limitacdo de recursos humanos técnicos e
a troca nos cargos de alta gestdo influenciaram diretamente no desempenho das acdes realizadas pela
area de Tl
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Destaca-se que todas as entregas realizadas estdo sendo aproveitadas pelas areas demandantes
da FBN, o que é de grande valia, ndo sé para o 6rgdo, mas para o préprio cidad3o. E possivel concluir
que, apesar de todas as dificuldades, a area de Tl vem agregando, satisfatoriamente, valor tecnolégico
ao negdcio.

11 INVENTARIO DE NECESSIDADES

As NECESSIDADES DE Tl elencadas neste Plano sdo resultado do levantamento das necessidades das
areas técnicas e de negdcio. As necessidades emergentes foram coletadas ao longo do ano de 2024,
a partir da elaboragdo do PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (PCA) para o exercicio de 2025. Além disso,
foram consideradas as demandas originadas pela ESTRATEGIA FEDERAL DE GOVERNANGA DIGITAL (EFGD)
2024-2027 do Governo Federal, pelo PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2025 DA FBN, e
pelas delibera¢des do Comité de Governanga Digital.

Especificamente quanto ao PCA, trata-se de documento que consolida todas as contratacdes que
0 Orgdo pretende realizar ou prorrogar, no exercicio subsequente, auxiliando a administracdo na
tomada de decisao.

11.1 CATEGORIZAGAO DAS NECESSIDADES

As necessidades identificadas e aprovadas foram classificadas conforme a seguir:

= AaquisicRo — necessidades especificas de aquisicio de hardware e/ou de
software comercial;

= |INFRAESTRUTURA — necessidades relacionadas a configuracdo ou implementacdo
de infraestrutura sobre a base tecnoldgica existente ou aquisi¢cdo/expansdo
da base;

= SUSTENTAGAO — necessidades relacionadas a suporte de infraestrutura e
sistemas, compreendendo suporte funcional e ao usudrio, manutencdes
corretivas e atendimento de questionamentos sobre os sistemas (inclusive
investigacdo de possiveis erros reportados pelos usudrios).

= DESENVOLVIMENTO — necessidades de desenvolvimento de novos sistemas e de
manutenc¢des evolutivas e adaptativas, atualizacdo da documentacdo dos
sistemas e servicos de precificacdo de demanda — especificagdao, mensuracao,
orgamento e cronograma;

= GOVERNANCA — necessidades que contemplam a definicdo das estruturas
organizacionais, dos processos de Tl, da lideranca e responsabilidades, para
assegurar que os investimentos corporativos em Tl estejam em consonancia
com a dimensdo politica da FBN e em conformidade com as estratégias e os
objetivos da organizacdo, contribuindo para a melhoria continua e a

preparacdao de mudancgas futuras;
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=  PROCESSOS — necessidades relacionadas com mapeamento, analise, revisdao e
melhoria de processos de negdcios;

=  CAPACITACAO — necessidades de capacitacdo, treinamento e desenvolvimento de
competéncias relacionadas com Tecnologia da Informacdo, tanto para a

equipe técnica quanto para os usuarios;

11.2 TABELA DE INVENTARIO DE NECESSIDADES

As NECESSIDADES DE Tl foram inicialmente identificadas, categorizadas e priorizadas pela
Coordenacdo de Tl e posteriormente apresentadas ao Comité de Governanca Digital. Cabe ressaltar
que a priorizacao das acdes foi realizada com base nas naturezas dos projetos, seus objetivos e escopo
de atuagdo. Assim, foram elencadas 21 (vinte e uma) necessidades que a Coordenacdo de Tl se propde
a atender, conforme tabelas a seguir:

LEGENDA:

ID: identificagdo do item;

NECESSIDADE: a necessidade que a CTl precisa atender;

AREA: a(s) unidade(s) demandante(s) do servigo;

CATEGORIA: categoria da necessidade;

PRIORIDADE: graduada entre 1 e 5, onde 1 — muito baixa; 2— baixa; 3— média; 4— alta; 5— muito alta

Acrescente-se, também, a determinacdo da Lei 14.129, de 29 de margo de 2021 — que dispGe
sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica
no sentido de priorizar os projetos que contribuam para a “desburocratizagcdo, a modernizagdo, o
fortalecimento e a simplificacdo da relagdo do poder publico com a sociedade, mediante servigcos
digitais, acessiveis inclusive por dispositivos moveis.”

INVENTARIO DE NECESSIDADES

PRIORID

NECESSIDADE CATEGORIA e

NO1 Aquisi¢ao dNe Solugdo de Armazenamento, Gerenciamento e CTI FBN | INFRAESTRUTURA 5
Orquestragao de Backup.

NO2 Aquisi¢do de Solugdo d(? Nuvem para fornecimento de CTI CPP | INFRAESTRUTURA 5
Infrastructure as a Service (1aaS).

NO3 | Manter Servico de Seguranga de Perimetro (firewall). CTI INFRAESTRUTURA 5

NO4 Manter S?Iugao de Antivirus e AntiSpam para protecao de Tl INFRAESTRUTURA 5
informacgdes da FBN.

NO5 Aquisi¢do de Solugdo de Hiperconvergencia para o Data Tl INFRAESTRUTURA 5
Center.

NO6 Aquisicao de Switches de Rede para o Data Center e unidades Tl INFRAESTRUTURA 5
da FBN.

NO7 Manter Se.rwgo de Suporte Tecnoldgico a Ambiente CTL FBN | INFRAESTRUTURA 5
Computacional de Infraestrutura de Redes.
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NO8 | Manter Servico de Manutencgdo de Sala-cofre. CTI INFRAESTRUTURA 5

NO9 Manter SerNV|go de link d.e Internet e links MPLS de CTI, FBN | INFRAESTRUTURA 5
interconexdo com as unidades da FBN.

N10 | Manter Servigo de Outsourcing de Impressao. CTIl, FBN SUSTENTAGAO 5

N11 Manter Solugdo de Gestao de Acervo Bibliografico e CPP, SUSTENTACKO 5
Documental da FBN. CCSL

N12 | Manter Solugdo de Gestdo de Acervo Digital da BNDigital. BNDigital SUSTENTAGAO 5

N13 Aquisicao ou implantacdo de Solugdo para Automagdo da DDL/CPP SUSTENTAGRO 5
DDL/CPP

N14 | Melhoria e Expansdo das Plataformas Digitais CENTROS | SUSTENTAGAO 5

N15 | Manter e Atualizar Parque Tecnoldgico da Instituigdo. CTI, FBN AQUISICAO 4

N16 I?rover fe!‘ramt'enta’\s !:)ara apoio nos processos de trabalho das CTI, FBN AQUISICAO 4
areas meio e finalisticas.

N17 | Manter e Atualizar a Infraestrutura de TI. CTI, FBN AQUISICAO 4

N18 | Manter e expandir a Solugdo de Rede Wi-fi da FBN. CTIl, FBN | INFRAESTRUTURA 3
Elaboragdo e implementagdo de normas, planos e processos

N13 de Seguranca da Informacgao. CTl, CGD GOVERNANGA 5
Consultoria para apoio na elaboragdo de documentos de

N20 Governanca de TI. CTIl GOVERNANCA 5

N21 AqU|~slgao de Sglucao de Seguranca da Informagdo para Tl INFRAESTRUTURA 5
gestdo do ambiente de TI.

Tabela 6 - Inventario de Necessidades
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12 PLANO DE METAS E AGOES

Baseado nas demandas apontadas pelo levantamento de necessidades e na priorizacdo dessas,
o PLANO DE METAS E ACOES apresenta as principais realizacGes a serem executadas pela Coordenacao
de Tl ao longo do biénio 2025-2026, buscou-se o alinhamento entre o quantitativo de projetos e sua
capacidade operacional. As informag¢des estdo dispostas no quadro abaixo, contendo: a
necessidade e sua identificacdo, a meta e sua identificagcdo, o indicador da meta, as
acOes e sua identificacao e, por fim, o prazo para acompanhamento. As metas e acfes das 21
necessidades estdo assim descritas:
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NECESSIDADE
VINCULADA

NO1

Aquisicao de Solugao
de Armazenamento,
Gerenciamento e
Orquestracgdo de
Backup.

NO2

Aquisicao de Solugao
de Nuvem para
fornecimento de
Infrastructure as a
Service (1aaS).

NO5

Aquisicao de Solugao
de Hiperconvergencia
para o Data Center.

NO8

Manter Servico de
Manutengdo de Sala-
cofre.

N21

Aquisicdo de Solugdo
de Segurangca da
Informagao para
gestdo do ambiente
de TI.

M1

MELHORIA E EXPANSAO DA INFRAESTRUTURA DO
DATACENTER

PLANO DE METAS E ACOES

PRAZOS
% do processo de Manter Servico de Manutengdo Preventiva e
ocop N Al.1 | Corretiva da Sala-cofre ou realizar nova 100% 100%
contratagdo ~
contratagdo.
Adquirir Solugdo de Backup e/ou Contratar Servicos
0,
% do procNesso de Al.2 | de Nuvem para fornecimento de servicos de - 100%
contratagdo
backup.
% do brocesso de Adquirir Servidores de Armazenamento (storage)
odop N Al13 | efou Contratar Servicos de Nuvem para 100% -
contratagdo . .
fornecimento de Infrastructure as a Service (laaS).
% do processo de Adquirir Servidores e/ou Contratar Servigos de
odop N Al.4 | Nuvem para fornecimento de Infrastructure as a 100% -
contratagdo .
Service (laas).
Adquirir Solu¢do de Virtualizacdo e/ou Contratar
0,
f;:?rg::c;;so de Al5 | Servicos de Nuvem para fornecimento de | 100% -
s laaS/PaaS/Saas.
Adquirir Solucdo de Balanceamento de Carga e/ou
% do processo de ALG Contratar Servicos de Nuvem para fornecimento de i 100%
contratagdo ’ Platform as a Service (PaaS)/Software as a Service ?
(SaaS)
% do processo de Contratagdo de Servigo de Manutengdo Preventiva .
contratacdo Al.7 e Corretiva de equipamentos de Tl do Data Center. . 100%
Atualizar licencas de Windows Server e
% do processo de . .
~ Al1.8 | complementos, assim como licengas para acesso - 100%
contratagdo
(CAL).
% do processo de Adquirir Solucdo de Segurancga da Informacdo para
~ Al9 = . - 100%
contratacdo gestdo do ambiente de Tl
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Manter Solugdo de
NO3 | Seguranga de
Perimetro (firewall). o . ~
% do processo de Manter Servico de Sustenta¢do da Infraestrutura e
Manter Solu¢do de °dop - A2.1 . ¢ . ¢ - 100% 100%
Antivi : contratagdo Servigos de Tl ou realizar nova contratagao.
NO4 ntivirus e AntiSpam
para protecdo de
informagdes da FBN.
Manter Servico de
Suporte Tecnoldgico a
Ambient % do processo de Manter Servico de Conexdo a Internet ou realizar
No7 | AmPente. © do proce A2.2 £ 100% | 100%
Computacional de contratacao nova contratacgao.
Infraestrutura de
Redes.
Manter Servico de link
de Internet e links % do processo de Manter Servigo de Conexdo de Rede (MPLS) entre
NO9 | MPLS de interconexio | M2 | IMANTER E ATUALIZAR OS SERVICOS DE Tl > . pt N A2.3 | as localidades fisicas da FBN ou realizar nova | 100% 100%
com as unidades da contratagdo contratagao.
FBN.
N10 | Manter Servico de % do processo de Manter Servigo de Solugdo de Antivirus e AntiSpam . .
Outsourcing de N A2.4 . - 100% 100%
b contratagdo ou realizar nova contratacgao.
Impressao.
% do processo de Manter Servico de Outsourcing de Impressdo ou
4o proce A2.5 . ¢ ) & P 100% | 100%
contratagdo realizar nova contratagao.
% do processo de Manter servico de certificado digital para servidor
© doproce A2.6 ; ~ 100% | 100%
contratacdo web ou realizar nova contratagao.
% do processo de 22,7 Atualizar Licengas do Servico de Mensageria e/ou 100%
contratacdo : Contratar Servico de Mensageria. ) °
o = .
% do procNesso de A28 M'anter Solugdo de Seguranca de Perimetro 100% 100%
contratacdo (firewall)
ga:tNer ZOlugaAo de Manter Solugdo de Gestdo de Acervo Bibliografico e
rv . . ~
N11 Bii)slistg)réﬂcz Ce : A3.1 | Documental ou apoiar a realizagdo de nova 100% 100%
Documental. M3 MELHORIA E EXPANSAO DAS PLATAFORMAS | % dos usudrios com contratagao.
Manter Solugdo de DIGITAIS DE GESTAO DE ACERVO acesso a solugéo. Manter Solugdo Tecnoldgica de Digitalizagdo e
N12 | Gestdo de Acervo A3.2 | Indexacdo de acervos ou apoiar a realizagao de nova 100% 100%
Digital da BNDigital. contratagao.
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Aquisi¢cdo ou
implantagdo de ~ ~ .
N13 | Solucao para A3.3 Manter. Solugaq deNGestao de Acervo daN BNDigital i 100%
Automacsio da ou apoiar a realizagdo de nova contratagao.
DDL/CPP.
N14 | Melhoria e Expansdo 3 itdrio Digi ituci
Manter Solugdo de Repositério Digital Institucional o o
das Plataformas A3.4 . . o 100% 100%
Dinita ou apoiar a realizagdo de nova contratagdo.
igitais.
Aboi . implantacs luch
A35 poiar a aﬂqws.lg.ao ou implantagdo de Solugdo para i 100%
Preservagdo Digital.
Apoiar a aquisicdo ou implanta¢do de Solugao para
A3.6 100% 100%
Automacio da DDL/CPP. 0 ?
A3.7 | Manter Solugdo para as Plataformas Digitais. 100% 100%
Aquisigao de Switches
NGOG de Rede para o Data % do prczcesso de A4 Aq'uisigéo de switchs para o Data Center e para as 100% 100%
Center e unidades da contratagao unidades da FBN.
FBN.
i % do processo de Aquisicao de nobreaks para os servidores de rede
o Manter e Atualizar a % p 0 AL q C p 100% _
Infraestrutura de TI. contratagdo das unidades.
N18 | Manter e expandir a % do processo de Reestruturacido do cabeamento de rede nas .
Solugdo Rede Wi-fi da reestruturacdo A4.3 localidades da FBN i 100%
FBN. M4 MANTER E ATUALIZAR A INFRAESTRUTURA DE Tl .
% do pr?cesso de AL Prover solugdo de wi-fi corporativo nas localidades 100% 100%
contratagao da FBN.
% do pr?cesso de A4S Aquisicdo de servidor de rede para as unidades da i 100%
contratagao FBN.
Contratagdo de servigo de manutencgdo preventiva
% do processo de _(; . ¢ 9o P
~ A4.6 | e corretiva de equipamentos de Infraestrutura de - 100%
contratagdo T
N15 | Manter e Atualizar Planejamento e aquisi¢io de estacdes de trabalho
5 i ; 9 A5.1 100% 100%
Parque ~ Tecnoldgico IMANTER E ATUALIZAR O PARQUE TECNOLGGICO | ° de  setores ou notebooks.
da Instituicdo. M5 . indicados com
DA INSTITUICAO . . L .
parque atualizado. A5.2 | Planejamento e aquisi¢do de monitores. 100% 100%
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A5.3

Planejamento e nobreaks ou

estabilizadores.

aquisicao de

100% 100%

A5.4

Planejamento e aquisicdo de periféricos e/ou
acessorios  (headsets, webcams, pendrives,
teclados, mouses, hds, dentre outros).

100% 100%

% do processo de
contratagao

A5.5

Manter Servigo de certificado digital para pessoa
fisica e/ou pessoa juridica.

100% 100%

A5.6

Contratagdo de Servigo de Manutengdo Preventiva
e Corretiva do Parque Tecnoldgico.

- 100%

N16

Prover ferramentas
para apoio nos
processos de trabalho
das dreas meio e
finalisticas.

M6

PROVER FERRAMENTAS PARA APOIO NOS
PROCESSOS DE TRABALHO DAS AREAS MEIO E
FINALISTICAS

% dos solicitantes
com acesso aos
softwares.

A6.1

Adquirir software de suite de escritdrio ou contratar
servico na modalidade software como servico
(Saas).

100% 100%

A6.2

Adquirir software para realizagdo de
webconferéncias ou contratar servico na
modalidade software como servigo (SaaS).

100% 100%

A6.3

Adquirir software de edicdo de imagens e
diagramag¢do ou contratar servigo na modalidade
software como servigo (SaaS).

100% 100%

A6.4

Adquirir software de edi¢do de videos, ou contratar
servico na modalidade software como servico
(Saas).

100% 100%

A6.5

Adquirir software de gerenciamento de projetos ou
contratar servico na modalidade software como
servigo (SaaS).

100% 100%

A6.6

Adquirir software de mapeamento e
gerenciamento de processos ou contratar servi¢o
na modalidade software como servigo (SaaS).

100% 100%

A6.7

Adquirir software de leitura e edicdo de PDF e
targueamento de arquivos e reconhecimento de
caracteres ou contratar servico na modalidade
software como servico (SaaS).

100% 100%

A6.8

Adquirir software voltados a trabalho em equipe,
organizacgdo e produtividade ou contratar servigo na
modalidade software como servigo (SaaS).

100% 100%
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Adquirir ferramentas para apoio nos processos de
trabalho das dreas meio e finalisticas ou contratar
A6.9 . . . 100% 100%
servico na modalidade software como servigo
(Saas).
Elaboragao e
implementacdo de AUMENTAR A MATURIDADE DE SEGURANCA DA Implementacio dos Controles e Medidas do
normas, planos e ~ % do processo de .
N19 M7 | INFORMAGAO E PRIVACIDADE NA FBN . - A7.1 | Programa de Privacidade e Seguranca da | 100% 100%
processos de implementacdo Inf 30 (PPS|
Segurancga da nformacgo ( ):
Informagao.
Consultoria para ~ s
Contratacdo de empresa especializada em
apoio na elaboragdo AUMENTAR A MATURIDADE EM GOVERNANGA | % do processo de C P ~ P
N20 M8 - A8 consultoria para elaboracdo de documentos em - 100%
de documentos em DE TI NA FBN contratagao G de Tl
Governanga de TI. overnanga de 11.

Tabela 7 - Plano de Metas e Agées
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13 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

13.1 DIMENSIONAMENTO DA FORGCA DE TRABALHO

Conforme demonstrado no Capitulo 7, o quadro abaixo detalha o quantitativo atual de pessoal
disponivel na Coordenacao de Tecnologia da Informacdo e o nimero ideal necessario para execucao
dos projetos, atividades e acGes da 4rea de Tl:

DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO DE TI

UADRO DE PESSOAL DISPONIVEL IDEAL

Q (ORGANOGRAMA ATUAL) (ORGANOGRAMA PROPOSTO)
PROPRIO 4 07
TERCEIRIZADOS 03 05

Tabela 8 - Dimensionamento da Foga de Trabalho de Tl

O Plano de Gestdo de Pessoas é uma importante ferramenta para orientar a Coordenacado de Tl
no aperfeicoamento das competéncias essenciais dos recursos humanos que atuam na area de TI.
Para isso, é necessario definir de forma clara e objetiva as competéncias a serem desenvolvidas e com
isso estabelecer metas de formacao e capacitacdo do quadro de pessoal. O quadro abaixo detalha as
principais qualificacbes para a execucao das atividades, projetos e acbes previstas neste PDTIC:

QUALIFICAGAO DE PESSOAL DE TI PARA EXECUCAO DO PDTIC

ATIVIDADES COMPETENCIAS REQUERIDAS

1. Realizar atividades de planejamento, supervisao, 1. Elaboragdo de artefatos referentes ao

coordenagdo e controle dos recursos de planejamento de contratagbes de TI
tecnologia da informagdo relativos ao (documento de oficializagdo da demanda,
funcionamento da Administragéo Publica Federal, estudo técnico preliminar, andlise de riscos e
bem como executar andlises para o termo de referéncia), fiscalizacdo e gestdo de
desenvolvimento, implantacdo e suporte a contratos de acordo com orientagbes da
sistemas de informacgdo e solugdes tecnoldgicas Instrucdo Normativa 01/2019;

especificas;
2. Especificar e apoiar a formulagdgo e | 2. Nogbes de gerenciamento de projetos,

acompanhamento das politicas de planejamento normativos de seguranca da informagdo

relativas aos recursos de tecnologia da (familia  ISO 27000) e frameworks de

informacao; governanca e gerenciamento de servigos de Tl
(PMBOK, COBIT e ITIL);

3. Desenvolver, implementar, executar e 3. Nogdes de infraestrutura de rede, assim como
supervisionar  atividades relacionadas aos conhecimentos basicos em Windows Server,
processos de configuracdo, seguranga, Linux, redes TCP/IP, comunicacdo de dados e
conectividade, servicos compartilhados e interligacdes de redes, servicos de rede (proxy,
adequacGes da infraestrutura da informatica da firewall, DNS, WINS, servidores HTTP e de
Administragdo Publica Federal; aplicagdo, FTP, servidores de e-mail (SMTP,

POP3, IMAP), servidores de autenticagao,
Active  Directory, Samba, servicos de
monitoramento de trafego em redes de
computadores, virtualizacdo, computacdo em
nuvem, além de conhecimentos em intranet,
internet e extranet, redes wireless e telefonia.
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4. Gerenciar a disseminagdo, integragdo e controle 4

) NogGes de engenharia de software (geréncia de
de qualidade dos dados;

projetos de software, qualidade no
desenvolvimento de software), métricas de

5. Organizar, manter e auditar o armazenamento, software, modelagem de dados, andlise,
administracdo e acesso as bases de dados da levantamento e documentagdo de requisitos,
informdtica de governo; légica de programacdo e bancos de dados

relacionais;

6. Desenvolver, implementar, executar e | 5. Nogbes de Gestdo de SlI, Gestdo de Riscos,
supervisionar  atividades relacionadas aos Normas de SIC, LGPD;

processos de Seguranca da Informacgao.

Tabela 9 - Qualificacdo de Pessoal de Tl para execugdo do PDTIC

13.2 PLANO DE CAPACITAGAO

Considerando o levantamento de necessidades, metas e a¢Ges definidas no PDTIC, foram
levantadas as necessidades de capacitacdo dos servidores efetivos da Coordenacdo de TI. A tabela
abaixo indica qualificacdo dos recursos humanos de Tl necessarios para alcancar as metas e acdes
estabelecidas ao longo deste Plano Diretor:

PLANO DE CAPACITACAO

NECESSIDADE A SER ATENDIDA COMPETENCIA ASSOCIADA

Desenvolver e ampliar as competéncias e

habilidades acerca da Governanca de TI. GOVERNANCATI.

Ampliar as habilidades de Gestdo e

N GESTAO, INFRAESTRUTURA.
Fiscalizagdo de Contratos.

Ampliar habilidades sobre Contratacao de
4 | Solugbes de Tl, de acordo com as normas | GESTAO, INFRAESTRUTURA.
vigentes.

Ampliar as habilidades de Gerenciamento

5 . GESTAO, INFRAESTRUTURA.
de Servicos de TI.
Ampli habilidad S d N -

6 mp |ara~s abiidaces em >eguranca oa GESTAO, SEGURANGA DA INFORMAGAO.
Informacao.

5 Ampliar as habilidades em Gestao e GESTAO, DADOS.

Governanga de Dados.

Tabela 10 - Plano de Capacitagao
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14 PLANO DE ORGAMENTARIO

O PLANO ORCAMENTARIO proposto estd representado e consolidado na tabela abaixo,
demonstrativo da Previsdo Orgcamentdria para execucdo financeira. Em se tratando de estimativa,
podera sofrer altera¢Ges ao longo da vigéncia deste PDTIC.

PLANO ORCAMENTARIO

INVEST. RS CUSTEIO RS INVEST. RS CUSTEIO RS

RS 16.084.000,00 RS 8.308.000,00 RS 11.539.000,00 RS 11.590.400,00

Tabela 11 - Plano Orgamentario

14.1 PROPOSTA ORGCAMENTARIA DE TI

Os valores demonstrados baseiam-se em estimativas de mercado e referéncias de contratagdes
anteriores. Toda contrata¢do de Tl sera precedida de minucioso planejamento, realizado em estrita
observancia as normas legais aplicaveis.

ESTIMATIVA DE GASTOS

2025
INVESTIMENTO RS 16.084.000,00 RS 11.539.000,00
CUSTEIO RS 8.308.000,00 RS 11.590.400,00
TOTAL ANUAL: RS 24.392.000,00 RS 23.129.400,00

Tabela 12 - Proposta Orgamentdria de Tl
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15 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O PLANO DE GESTAO DE Riscos identifica os principais riscos que podem afetar total ou parcialmente
a sua execucdo, impactando no alcance das metas e na realizacdo das atividades propostas neste
PDTIC.

Desse modo, o objetivo desse tdpico foi o de, antecipadamente, identificar esses riscos, analisa-
los e planejar respostas que se enquadrem nos seguintes quesitos:

= Mitigar: desenvolver a¢des visando minimizar a probabilidade da ocorréncia do risco ou de
seu impacto, com o objetivo de tornar o risco aceitavel;

= Evitar: mudar o planejamento, eliminando a condi¢do que o expunha a um risco especifico;

= Transferir: repassar as consequéncias do risco bem como a responsabilidade de resposta para
guem estd mais bem preparado para enfrenta-lo;

= Aceitar: indicada nas situagGes em que a criticidade do risco € média ou baixa; ou na
ocorréncia de riscos externos em que nao seja possivel implementar uma acdo especifica.

A probabilidade para a Gestdo de Risco refere-se a chance de algo acontecer, ndo importando se
de forma definida, medida ou determinada ainda que objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou
guantitativamente, com seguinte escala:

ESCALA DESCRICAO DA PROBABILIDADE
BAIXA (remota) E POSSIVEL QUE OCORRA, MAS POUCO PROVAVEL.
MEDIA (possivel) NAO E PROVAVEL QUE OCORRA, MAS E POSSIVEL.
ALTA (provavel) E PROVAVEL QUE OCORRA.

Tabela 13 - Gestdo de Riscos - Probabilidade

Os impactos sdo resultados indesejados da ocorréncia de uma ameaca contra um bem, que
resulta em perda mensurdvel. Quase todo risco tem um impacto, embora de dificil previsdo, com a
seguinte escala:

ESCALA ‘ DESCRICAO DO IMPACTO
BAIXO UM EVENTO QUE, SE OCORRER, ATRAPALHA EM NiVEL OPERACIONAL.
MEDIO UM EVENTO QUE, SE OCORRER, CAUSA AUMENTO DE CUSTOS OU ATRASO NAS
ENTREGAS.
ALTO UM EVENTO QUE, SE OCORRER, PODE COMPROMETER ENTREGAS.

Tabela 14 - Gestdo de Riscos - Impacto

Uma vez classificadas as chances de cada fator ocorrer, e a magnitude de suas consequéncias
caso ocorra, é possivel mensurar, entao, o “Indicador de Criticidade” para cada risco identificado, que
nada mais é do que o produto desses fatores (Probabilidade de Ocorréncia x Impacto), conforme
matriz abaixo:
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IMPACTO
<
('8
=
5]

Baixa (remota)

Média (possivel)

PROBABILIDADE

Alta (provavel)

Tabela 15 - Matriz de Riscos

Com base nessa metodologia, a tabela a seguir sintetiza a analise realizada para o PDTIC:

Pagina 52 de 56




PDTIC — PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO 2025-2026
COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Restrigdo Orgamentaria e

PLANO DE GESTAO DE RISCOS

ACAO (MITIGATORIA)

Sensibilizacdo da alta administragdo
para alocagdo de recursos.
Aprimoramento dos mecanismos
de planejamento e monitoramento
e a permanente interlocugdo com a
area de orgamento.

RESPOSTA (ACAO DE
CONTINGENCIA)

Repriorizar as necessidades do

PDTIC e ciéncia aos interessados.
Viabilizar novas estratégias de
obtencdo de recursos financeiros.
Renegociar os prazos/escopo
e/ou da prioridade da
necessidade/acdo.

RESPONSAVEL

CTl, CGPA, CGD.

Sensibilizagdo da alta administragdo
para alocagdo de  recursos.
Realizagdo de processos seletivos
internos e externos.

Repriorizar as necessidades do
PDTIC. Solicitar apoio das areas
com profissionais  alocados
temporariamente em projetos.

CTl, CGPA, CGD.

Permanente interlocu¢do com a
alta administragdo. Revisdes
periddicas do planejamento.

Repriorizar as necessidades do
PDTIC e ciéncia aos interessados.
Articular com o CGD a
necessidade de andlise e revisdo
das acOes e metas do PDTIC e
reavaliar novas demandas e sua
inclusdo no PDTIC por meio da CTI.

CTl, CGPA, CGD.

Participacdo da area
requisitante/técnica em todas as
etapas. Permanente interlocucdo
com as areas interessadas.

Repactuar os
contratacdo.

prazos para a

CTI, Areas
Interessadas.

Aperfeicoar mecanismos de
formalizagdo e governanga.

Repriorizar as necessidades do
PDTIC e ciéncia aos interessados.

CTl, CGPA, CGD.

R1 . . Alta (provavel) Alto Alta
Financeira.
Insuficiéncia de recursos humanos

R2 | de Tl para execugdo das a¢oes Alta (provavel) Alto Alta
planejadas.
D a i .

R3 emanflas urgentes pao previstas Alta (provavel) Alto Alta
sobrepdem ao planejamento.
At trataca isiciod . 2,

R4 rascN) na contratagdo/aquisicdo de Baixa (remota) Alto Média
Solugbes de TI.
M ~

R5 udang.as (.:Ie gestao e . Alta (provavel) Alto Alta
descontinuidade de projetos.

R6 | Necessidade ndo prevista no PCA. Baixa (remota) Médio Baixa

Garantir a inclusdo no PCA dentro
do prazo exigido.

Fazer planejamento prévio.

Solicitar a autorizagdo para a
inclusdo da contratagdo no PCA.
Repriorizar as necessidades do
PDTIC e ciéncia aos interessados.

CTl, CGPA, CGD.
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Falta de apoio e patrocinio da alta Elaborar um PDTIC claro, conciso, | Aprimorar estratégias de
R7 L P . P Baixa (remota) Alto Média organizado e sensibilizar a alta | comunicagéo. CTl, CGD
administragdo. ~
gestdo.
Realizar a readequagdo dos | Repactuar os prazos para a CTI. Areas
R8 | Mudanga na legislagdo Baixa(remota) Alto Média artefatos de planejamento para contratagao. !
. . Interessadas.
atendimento das demandas legais.
Realizar monitoramento proativo Notificar tempestivamente a
o . dos contratos vigentes e buscar Contratada sobre o
Descontinuidade do fornecimento o .
de bens ou prestacio de servicos renovacdo contratual em tempo descumprimento de SLA ou falhas
R9 o - Baixa(remota) Alto Média habil ou buscar solugdes | na prestagdo. Proceder a rescisao CTl, CGPA
devido a ndo renovagao de . . ~
contratos alternativas de menor custo e/ou | contratual; Realizar Contratacdo
’ renegociar prazos/escopo e/ou | Emergencial.
prioridade da necessidade/acéo.

Tabela 16 - Plano de Gestdo de Riscos
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16 PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO E REVISAO DO PDTIC

De acordo com o Guia PDTIC do SISP, o monitoramento “pode ser considerado como uma
atividade constante e sistemdtica de coleta de informacdes a respeito do desempenho da execugdo do
PDTIC, de modo a identificar possiveis desvios das agées programadas e colaborar para o momento de
avaliagdo e posterior tomada de decisdo”.

O Plano Diretor de Tl para os anos 2025-2026 terd o acompanhamento das acdes monitoradas
pelo Comité de Governanga Digital que se reunira ordinariamente. No que tange a inclusdo de
projetos, salienta-se que cada nova necessidade demandara a realiza¢cdo de novo balanceamento de
portfélio, o que podera resultar em exclusGes ou remanejamentos. O Plano Diretor de Tl sera revisado
ao final de cada ano de execucdo, ou quando se fizer necessario, e quando restarem 6 (seis) meses
para o termino da vigéncia, dar-se-a inicio ao processo de elaboracdo de um novo plano.

A revisdo do presente documento, visa estabelecer um novo ciclo de gestdo tecnoldgica, que
permita a garantia e a continuidade dos servigos realizados pela FBN, dentro dos padrées de
qualidades e com a melhores prdaticas adotas pela Administracdo Publica Federal, e também em
conformidade com as orientac¢des, recomendacdes e determinacbes dos érgados de controle.

17 FATORES CRITICOS PARA IMPLANTACAO DO PDTIC

Os FATORES CRITICOS representam requisitos essenciais para o sucesso do PDTIC. A auséncia ou a
insuficiéncia de qualquer um desses fatores pode comprometer a execugdo da estratégia e,
consequentemente, afetar os resultados da organizagdo, dentre os quais podemos citar:

= APOIO DA ALTA DIRECAO DA FBN;

= ENVOLVIMENTO E ENGAJAMENTO DO COMITE DE GOVERNANGCA DE Tl NAS DECISOES
CONCERNENTES AO PDTIC (PRIORIZACAO, REMOGCAO DE IMPEDIMENTOS, DIRECIONAMENTO DE
RECURSOS, DENTRE OUTRAS);

= DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E DE RECURSOS HUMANOS PARA A EXECUCAO DO PLANO DE
METAS E ACOES;

= EXECUGAO AGIL E EFICIENTE DOS PROCESSOS DE CONTRATAGAO DE SOLUGOES DE TIC, ASSIM
COMO DOS PROJETOS PRIORIZADOS;

= NOVAS DEMANDAS DEVEM SER SUBMETIDAS A COTI, A FIM DE GARANTIR O ALINHAMENTO
DESTAS COM AS AGCOES PREVISTAS NO PDTIC;
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18 CONCLUSAO

A FUNDAGCAO BIBLIOTECA NACIONAL passou por diversas mudancas em sua estrutura
administrativa e de gestdo nos ultimos anos, impactando as acdes de Tl e resultando em um
baixo nivel de maturidade no modelo de governanca da drea. Para reverter essa situacao, a
alta administracdo, em conjunto com as areas de negdcio, tem implementado medidas que
favorecem o desenvolvimento da Tl nos aspectos de planejamento, gestdo e governanga.

Projetar um novo modelo ou uma nova estrutura de Tl ndo é tarefa trivial, que possa ser
conduzido por apenas um pequeno grupo de pessoas. Na verdade, este fato deve ser pensado
e projetado como estratégia organizacional, na qual a Tl atua como orientadora de novas
solucdes aderentes as politicas, diretrizes e estratégias da FBN.

E fundamental considerar a crescente complexidade tecnoldgica, a dependéncia da Tl
nos processos de negdcio, a integracdo e interoperabilidade dos sistemas, o elevado volume
de demandas, a necessidade de gestdo mais efetiva, a agilidade nas respostas, a
conformidade com a legislacado, a transparéncia das acdes e as expectativas da sociedade.

Dentro deste contexto, torna-se necessaria uma mudanca na cultura organizacional da
FBN, voltada a adocdo de padrdes, regras e métodos para a execuc¢ao das atividades de TI.
Essa mudanca implica novas rotinas de trabalho, mas proporciona resultados significativos
para a melhoria da governancga e da maturidade tecnoldgica.

A elaboracdao do PDTIC 2025-2026 constitui um passo importante para aprimorar os
processos internos e assegurar a conformidade com a legisla¢do vigente e as exigéncias dos
6rgdos de controle no ambito da Administracdo Publica Federal. Atenta a essa questdo, a
Coordenacdo de Tl vem adotando medidas que visam promover o desenvolvimento da area,
embora a insuficiéncia de estrutura, recursos humanos e limitagdes orcamentarias
comprometam significativamente algumas agdes.

Portanto, é necessario evoluir o modelo de gestdo atual, por meio de adog¢ao de
ferramentas administrativas que possibilitem estruturar a estratégia e o planejamento de T,
definindo claramente objetivos e metas alinhados aos padrdes de qualidade governamental.

Ao final da execucdo deste Plano, espera-se que a tecnologia da informacdo seja
reconhecida pelas areas meio e finalisticas da FBN como estratégica para o cumprimento de
sua missdo, oferecendo solucdes de Tl adequadas a implementacdo dos servicos publicos
prestados pela Fundacdo Biblioteca Nacional.

@ BIBLIOTECA NACIONAL
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