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1 - Apresentacao

As atividades de gestdo de documentos e arquivos no ambito dos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo federal estdo organizadas sob a forma do sistema estruturador denominado Sistema
de Gestdo de Documentos e Arquivos da administracdo publica federal — Siga. Instituido pelo
Decreto n2 4.915, de 12 de dezembro de 2003, e alterado pelo decreto n? 10.148, de 02 de
dezembro de 2019, o Siga tem como 6rgao central o Arquivo Nacional, cujas competéncias estdo
estabelecidas no art. 58 do Decreto n2 12.102, de 08 de julho de 2024 e, dentre elas, destaca-se
a coordenacgdo, supervisdo e normatizacdo dos procedimentos e das operacgdes técnicas
referentes a gestdo de documentos e arquivos, a serem implementadas nos érgdos e nas

entidades da administracdo publica federal.

Como atividade transversal e essencial a todo e qualquer ato administrativo, a melhoria dos
processos de gestdo de documentos contribui com o aperfeicoamento de diversos outros
processos organizacionais, tais como: a transparéncia, o acesso as informacdes, a seguranca da
informacdo e a protecdo de dados, a preservacdo documental e a racionalizacdo dos espagos de
guarda. Neste sentido, o Arquivo Nacional tem trabalhado para estruturar a governanca do Siga
e apresentar ferramentas visando contribuir para a eficiéncia do Poder Executivo Federal, por

meio da garantia do acesso a informacdo e da preservacdo do patrimoénio arquivistico nacional.

Desta forma, o indice de Maturidade em Gest3o de Documentos (iMGD) visa identificar o grau
de adesdo dos 6rgaos e entidades do Siga aos normativos e as boas praticas na drea de gestao
de documentos, possibilitando assim acompanhar e incentivar a evolucdo constante dos
integrantes do Siga nessa matéria e estruturar a curto, médio e longo prazos as a¢ées do Arquivo
Nacional como responsavel pelo cumprimento das leis e regulamentos pertinentes e pelo

funcionamento eficiente e coordenado do sistema.
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2 - Introducao

Um modelo de maturidade define niveis sucessivos de estagio de evolugdo e permite que seja
possivel localizar o nivel onde a Instituicdo esta e como estd, “espelhando-se” nele para, em
seguida, alcancar um nivel melhor do que o atual, na busca da exceléncia. Assim, uma vez que o
modelo de maturidade funciona como uma ferramenta para avaliar os processos existentes e
implementar as melhores praticas, o nivel de maturidade é um objetivo movel, visto que seus
principais elementos (tecnologia, metodologia e gestdo) mudam continuamente em fungdo do

mercado, dos negécios e das pessoas (RABECHINI JUNIOR, 2003).

Nos processos de trabalho em que ha avaliacdo quanto ao nivel de maturidade o foco esta no
desenvolvimento de competéncias institucionais para identificar e buscar o nivel necessario e
suficiente, através da obtencdo de conhecimento (saber o qué), do desenvolvimento das
habilidades (saber como) e a atitude em alinha-la com os objetivos do negdcio (saber o porqué)
(FLEURY; FLEURY, 2000). Assim, o que se busca na avaliacdo quanto ao nivel de maturidade em
gestdo de documentos é o desenvolvimento da capacidade das instituicOes para a identificacdo
dos problemas e solugdes, bem como operacionaliza-los e manté-los num ciclo de melhoria

continua, o que representa funcdes essenciais da governanca e gestao publica.

Os processos de gestdao de documentos sdo processos do tipo gerenciais, englobando operacdes
e resultados que visam o controle eficiente e sistematico da produgdo, uso, destinacdo,
preservacao e acesso aos documentos de arquivo, independente do formato ou suporte. Sua
execucdo exige planejamento, organizacdo, coordenacdao e controle de pessoal, adequado
espaco fisico, equipamentos, instalacbes, material e recursos financeiros. Desta forma, a
definicdo de niveis de maturidade em gestdo de documentos visa nortear os drgdos e entidades
da Administracdo Publica Federal na implantagcdo e na melhoria continua das praticas de gestado
de documentos, bem como, otimizar os recursos e orientar de forma planejada as ac¢des do

Arquivo Nacional como érgao central do Siga.
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3 — O indice de Maturidade em Gestao de
Documentos — iIMGD

O iMGD avalia a capacidade dos 6rgdos! integrantes do Siga de estruturar os processos de gestdo
de documentos, a partir da perspectiva da gest3o de processos?. Isso implica em avaliar se esses
Orgdos sdo capazes de direcionar, planejar, executar, monitorar, avaliar e melhorar

continuamente os processos de gestao de documentos.

Figura 1 - Ciclo PDCA

eCorrigir eElaborar

eAprender r - eDefinir
eMelhorar |

Atuar Planejar
(Action) (Plan)

Monitorar Executar
(Check) (DO)

eMedir
eComparar
eAvaliar

eImplementar
eFormalizar

Fonte: Elaboragdo prépria

! Orgdo(s): para fins deste documento, o termo “6rgdo” se refere tanto aos 6rgdos autdbnomos da administracdo
publica federal, quanto as suas entidades vinculadas, que se caracterizam como integrantes do Siga, na condigdo de
setorial ou seccional, conforme estabelecido pelo Decreto n2 4.915/2003, Art. 39.

2 Segundo a norma ABNT NBR ISO 9004:2010, a abordagem por processos figura entre os principios da gestdo da
qualidade, considerando que um resultado é alcangado mais eficientemente quando as atividades e os respectivos
recursos sdo gerenciados como um processo.
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O iMGD foi desenvolvido a partir do estudo de normas e modelos de maturidade aplicados por

instituicdes nacionais e internacionais a partir do qual se definiu a seguinte estrutura:

e Meétrica — método de avaliagdo e escala com os niveis de maturidade;

e Componentes — descricdo das agdes e produtos que serdo avaliados nos processos de
gestdo de documentos;

e Ferramenta — formulario de autodiagndstico (Levantamento do indice de Maturidade —
LIM) que visa coletar os dados para identificar o cumprimento das praticas de gestdo de

documentos e aferir o nivel de maturidade dos érgdos integrantes do Siga.

3.1 — Métrica do iMGD

Levando-se em consideracdo as diferencas no contexto de cada orgdo integrante do Siga,
priorizou-se na escolha da métrica para o iIMGD a utilizacdo de elementos e critérios que
pudessem identificar, de forma padronizada, a realizacdo de cada um dos processos de gestdo
de documentos nesses 6rgaos. Além disso, dada a necessidade de consisténcia na métrica para
inclusdo/ atualizacdo dos processos, de acordo com o desenvolvimento de novas tecnologias e

do arcabougo normativo, buscou-se inspiracdo em modelos ja experimentados como:

e Perfil integrado de governanca e gestdo publicas (iGG) desenvolvido pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), que utiliza o método CSA (Control Self-assessment - autoavaliacdo
de controles), preconizado pelo IIA (The Institute of Internal Auditors);

e Modelo de Gestion Documental y Administracion de Archivos do Achivo General de la

Nacién de Colombia (MGDA/AGN).

Desta forma, a métrica do iMGD considera, em uma escala com cinco niveis, o cumprimento das
fases do ciclo de gerenciamento de cada processo como o critério de avaliacdo da capacidade de
um 6rgdo em gestao de documentos. Os requisitos de cada nivel sdo categorizados da seguinte

forma:
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Quadro 1 - Critérios de avaliagdo nos niveis de maturidade

Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Implantagdo da Ndo Solugdo em Solugdo Solugdo Solugdo
solugdo* possui a elaboracdo implementada | monitorada e melhorada

solugdo avaliada continuamente
*Avalia a formalizagdo e gerenciamento de um processo de gestdo de documentos.

Fonte: Elaboragdo prépria

A partir da atribuicdo de valores numéricos para o cumprimento dos critérios de cada nivel,
conforme quadro a seguir, inspirado no modelo ABNT NBR ISO 9004:2010, onde as agdes
representam os processos a serem avaliados em cada componente, estabelece-se os parametros

utilizados para medir o desempenho institucional (geral e em cada componente).

Quadro 2 — Modelo genérico para valoragdo dos critérios dos niveis de maturidade

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Pontuagdo 0 0,05 0,15 0,35 0,5

Componente 1

Agdo 1 Critério (ndo (...) (...) (...) Critério (melhor
possui) pratica)

Agdo 2 Critério (ndo (...) (...) (...) Critério (melhor
possui) pratica)

Componente 2

Agdo 1 Critério (ndo (...) (...) (...) Critério (melhor
possui) pratica)

Agdo 2 Critério (ndo (...) (...) (...) Critério (melhor
possui) pratica)

Fonte: Elaboragdo propria

Desta forma, a avaliacao de cada processo de gestao de documentos conferira uma pontuacao
ao 6rgdo e, a partir do somatdério dos pontos obtidos, pode-se calcular um percentual de
aderéncia, que se da com base no célculo Ax100/B (A = pontuagdo obtida e B = total de processos

avaliados no iMGD), cujo resultado indicard o nivel de maturidade conforme o quadro a seguir:
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Quadro 3 — Escala dos niveis de maturidade

NIVEL PERCENTUAL DE DESCRICAO DO NiVEL
ADERENCIA
1 - Inexpressivo de 0a 14,99% N3do hd processos de gestdo de documentos implementados

ou ainda sdo precarios.

2 - Iniciando de 15 a 39,99% Ha processos de gestdo de documentos sendo executados,
mas seu controle ainda esta em evolugao.

3 - Intermediario | de 40a 70% Os processos de gestdo de documentos sdo definidos,
executados, monitorados e avaliados periodicamente.

4 - Aprimorado de 70,01 a 100% Os processos de gestdo de documentos sdo padronizados e
bem gerenciados, executando-se as melhores praticas.

Fonte: Elaboragdo prépria

Os resultados consolidados em um relatério irdo permitir o acompanhamento da evolugao
institucional, de forma geral e em cada componente, formando uma série histérica que podera
ser utilizada para: identificar e priorizar areas de melhoria que subsidiardo a elaboracdo de um
plano de agdo; estimular o benchmarking/ compartilhamento de aprendizado e boas praticas

entre os drgaos integrantes do Siga.

Figura 2 - Exemplo de visualizagdo grafica do resultado por componente

e Njve| 1 e Nivel 2 Nivel 3 e Nive|4 e Alcancado
Estratégia
100
20
60
40
Destinagdo Produgao
Utilizagao

Fonte: Elaboragdo propria.
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Figura 3 - Exemplo de visualizagdo grdfica do resultado global

Exemplo de visualizagao grafica do resultado global do IMGD

69%

. Inexpressivo . Iniciando D Intermedidrio . Aprimorado

Fonte: Elaboragdo propria.

Observacao:

Ap0ds a avaliacdo inicial (autoavaliacdo) sera realizada uma avaliacdo confirmatdria a partir da

andlise de evidéncias dos 6rgaos que alcangaram os niveis intermediario e aprimorado. As

evidéncias sdo documentos que comprovam o cumprimento dos critérios de avaliacdo de cada

processo de gestao de documentos conforme a seguir:

O nivel “em elaboracdo” indica que o processo ainda estd sendo planejado. Podem ser
apresentados como evidéncia: plano de a¢gdo/ cronograma de implementacdo da soluc¢do;
contrato para realizagao de servigo; registro de reunidao ou mensagem eletrénica com a

manifestacdo do titular sobre a intencdo de implementacao da solugao.

Ill

O nivel “solu¢ao implementada” indica que ha procedimento formal estabelecido e o
processo é executado. Podem ser apresentados como evidéncia, para cada processo, o

produto indicado no quadro 4, do tépico 3.2 Componentes do iMGD.

O nivel “solucdao monitorada e avaliada” indica que o processo é monitorado, sendo
realizadas medi¢des, comparagdes e avaliagdes periddicas do processo. Podem ser
apresentados como evidéncia: relatérios com a medicdo e andlise de dados dos

resultados do processo.
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Ill

e O nivel “solucdo melhorada continuamente” indica a realizacdo completa do ciclo de
gestdo, sendo realizadas correcdes e melhorias no processo. Podem ser apresentados
como evidéncia: documentos referentes a implementacdo dos indicadores de melhoria
gue constam no quadro 4, do tdpico 3.2 Componentes do iMGD; relatérios com dados
sobre a evolucdo de desempenho e resultados do processo; relatdrios de correcao de ndo

conformidades e atualizacdo da politica e/ou normativos que estruturam o processo.

O Arquivo Nacional disponibilizard um formulario eletrénico onde os érgdos convocados deverdo
disponibilizar link para acesso aos documentos comprobatérios de cada processo, conforme o

modelo do anexo Il.

3.2 — Componentes do iMGD

Os componentes do iMGD foram definidos com base nas fases da gestdo de documentos, ou seja,
producdo, utilizacdo e destinacdo. Nessas fases sdo realizados procedimentos que visam: garantir
a producdo, a manutencdo, o acesso e a preservacdao de documentos arquivisticos fidedignos
(confidveis), auténticos e compreensiveis; possibilitar a destinacdo adequada dos documentos e

a reduzir custos de producao e armazenagem.

Além da execucdo desses procedimentos, sendo a gestdao de documentos um processo gerencial,
€ necessario acrescentar como componente do modelo o conjunto de mecanismos referentes a
estratégia, lideranca, planejamento, monitoramento e controle, que sdo atividades tipicas da
governanga e gestdo institucional. Dessa forma, os processos de gestao de documentos foram

organizados em 4 componentes com as seguintes denominacgdes:

o Estratégia — contempla as praticas referentes a formalizacdo do compromisso
institucional e o planejamento das agdes de gestdao de documentos durante seu ciclo de
vida (producdo, utilizacdo e destina¢do). Possui como linhas de acdo os processos de:
Elaborar e implementar a Politica de Gestdao de Documentos; Elaborar e implementar a

politica interna de preservacao digital; Realizar analise do contexto institucional; Realizar
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gerenciamento de riscos e Promover a capacitacdo em gestdo de documentos aos

agentes publicos do 6rgao.

e Producao —contempla as praticas relacionadas a regulamentagao de procedimentos para
otimizar a produgdo de documentos (determinar quais, quando e como os documentos
serdo produzidos, capturados, organizados e acessados). Possui como linhas de agdo os
processos de: Padronizar os procedimentos de protocolo; Controlar a producdo dos
documentos; Implementar rotinas de classificacdo de documentos na producdo e

Gerenciar o acesso aos documentos.

e Utilizacdo — contempla as praticas que envolvem a organizacdo da documentagdo
acumulada, controle de arquivamento, acesso e seguranga, bem como a manutengdo/
armazenamento e preservacao dos documentos. Possui como linhas de acdo os processos
de: Tratar a documentacdo acumulada; Estabelecer procedimentos de arquivamento;
Assegurar a infraestrutura de armazenamento adequada; Estabelecer e aplicar medidas
de seguranga/ contingéncia para os casos de emergéncia; e Assegurar 0 acesso aos

documentos.

e Destinacao — contempla as praticas referentes aos procedimentos de controle de prazos,
avaliacdo, transferéncia, eliminagdo e recolhimento dos documentos. Possui como linhas
de acdo os processos de: Instituir a Comissdao Permanente de Avaliacdo de Documentos
(CPAD); Gerenciar prazos de guarda e destinacdo dos documentos; Realizar a
transferéncia de documentos; Realizar a eliminacdo de documentos e Realizar o

recolhimento de documentos.

O quadro a seguir apresenta as linhas de acdo e produtos avaliados nos processos de gestdo de

documentos, bem como os documentos de referéncia para orientar sua implementacao.
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COMPONENTE

LINHAS DE ACAO

PRODUTO

INDICADORES DE MELHORIA

REFERENCIA

Estratégia

Elaborar e
implementar a
Politica de Gestao
de Documentos

Documento que direciona
como sera realizada a
gestdo dos documentos de
arquivo na instituicdo e
especifica
responsabilidades
gerenciais e operacionais

- Existéncia de um plano de acdo com as estratégias e metas
mensuraveis para implementar a Politica de gestdo de
documentos.

- Responsabilidades atribuidas a dire¢do superior e aos gerentes
de unidades.

- Responsabilidades atribuidas e aos gestores dos sistemas de
informacao, aos profissionais de arquivo e aos usuarios finais.

- Evolugdes/ atualizagdes na Politica e/ou relatdrio que apresenta
melhoria nos resultados da Politica de gestdo de documentos.

*ABNT NBR 1SO 15489-1:2018 (p.10-11);
*ABNT NBR 1SO 30302: 2017 (p.5-9);
*Decreto n2 9.203/ 2017, art. 49, x;
*e-Arq Brasil (p.25-27).

Elaborar e
implementar
politica interna de
preservagao digital

Documento que
estabelece as estratégias
institucionais para a
preservagdo dos
documentos arquivisticos
digitais

- Responsabilidades do érgado produtor, conforme orienta¢des do
Arquivo Nacional enquanto érgdo preservador, explicitadas.

- Estratégias de preservagao digital estabelecidas.

- Previsdo de ciclos de revisdo/ atualizagdo periddicos.

- EvolugBes/ atualizagdes na Politica e/ou relatdrio que apresenta
melhoria nos resultados da Politica.

*Resolucdo Conarqg n2 38/13;
*Recomendacédo para Elaboracdo de
Politica de Preservacgao Digital.

Realizar anadlise de

Estudo sobre: normas
(internas e externas) que
regulam as atribuicGes

- Identificagdo e analise das fung¢des/ atividades e dispositivo
normativo que embasa cada uma.

- Identificacdo e analise das atividades e os tipos documentais
produzidos em cada uma.

*ABNT NBR 1SO 15489-1:2018 (p.14);
*ABNT NBR 1SO 30302: 2017 (p.1-4);
*ABNT NBR ISO/TR 21946: 2020 (p. 6-9);
*e-Arq Brasil (p.30-31).

contexto institucionais; funcdes e e . . . . . 3 *Gestdo de Documentos: curso de
e L . - Identificacdo e analise dos sistemas informatizados existentes-. o .
institucional atividades desenvolvidas e e (- . capacitagdo para os integrantes do
. - Identificagdo e analise dos recursos humanos (quantidade e . =
os documentos de arquivo e Sistema de Gestdo de Documentos de
. qualificagdo). . L .
produzidos Identificagdo e andlise de mensuracgdo e condi¢des do acervo Arquivo —SIGA, da administracgo pblica
¢ s s ’ federal (p. 76-80)
Procedimentos de - Andlise SWOT realizada. *ABNT NBR ISO 30302:2017 (p.9-11);
Realizar avaliacdo e tratamento de | - Identificacdo, andlise e avaliacdo de riscos realizadas. *ABNT ISO/TR 21946:2020 (p.16-19);

gerenciamento de
riscos

riscos referentes aos
processos gestdo de
documentos na instituicdo

- Identificagcdo de agBes para tratamento de riscos realizada.
- Comunicagao e consulta as partes interessadas realizada.
- Processo de gestdo de riscos e seus resultados documentado.

*ABNT NBR ISO 31000:2018 (p. 2-16);
*Guia de Gestdo de Riscos do Ministério
da Economia.

Promover a
capacitagao em

Plano de capacitagao
institucional em gestdo de

- 15% de agentes publicos da Instituicdo capacitados.
- 40% dos agentes publicos da Instituicdo capacitados.

3 Essa acdo envolve identificar os sistemas informatizados, identificar os documentos que sdo produzidos nesses sistemas, analisar se os sistemas apoiam a classifica¢do,
registro de metadados, controle de acesso, apoio a preservagdao, monitoramento dos prazos de guarda, apoio a avaliagdo, sele¢do, eliminagdo, transferéncia e

recolhimento.
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gestdo de
documentos aos
agentes publicos do
orgao

documentos
contemplando, no
minimo, os cursos EAD
oferecidos pelo Arquivo
Nacional*.

- 70% dos agentes publicos da Instituicdo capacitados.

- Mais de 70% dos agentes publicos da Institui¢do capacitados.
- AcOes de capacitacdo ministradas pela drea de gestdo de
documentos da Instituicdo.

classificagdo de
documentos na
produgao

assegurem a classificagdo
dos documentos no
momento da producdo
implementados

(incluindo regionais).
- Documentos digitais e ndo digitais classificados na producao.
- Documentos das areas meio e fim classificados na producao.

COMPONENTE LINHAS DE ACAO PRODUTO INDICADORES DE MELHORIA REFERENCIA
Regras formalizadas com - Procedimentos implementados em todas as unidades (incluindo
detalhamento dos regionais).
Padronizar os procedimentos para o - Procedimentos implementados nos documentos digitais e ndo *ABNT NBR ISO 15489-1:2018 (p.20-21);
procedimentos de protocolo dos documentos | digitais. *e-Arq Brasil (p. 34-36);
protocolo de arquivo em - Procedimentos implementados nos documentos das areas meio *Portaria Interministerial n2 1.677/2015.
conformidade com o e fim.
contexto da Instituicdo
* -1- - -
- Defini¢do de quais e quando os documentos devem ser 1?;?’\”— NBR IS0 15483-1:2018 (p. 6-7, 14
duzid turados. !
proclizidos e capturados . ) *ABNT NBR ISO/TR 21946: 2020 (p.10-16);
- Definicdo das formas documentais para a representacdo de .
- , *e-Arq Brasil (p.30-31; 111-199).
Manual de gestdo de conteudo. o A
Controlar a s . . o *Manual de redagdo da Presidéncia da
- N documentos, que - Defini¢do dos formatos de arquivo digital para producdo e .
Produgao producao dos ~ Republica
regulamenta a produgdo captura. . .
documentos . . . e . *e-Ping (formatos de arquivo para
dos documentos - Defini¢do do conjunto de metadados para identificagdo e registro | . 1 .
interoperabilidade de sistemas)
dos documentos. e i
L . . . *Politica de preservacdo digital do AN
- Defini¢Bes alcangam todos os documentos (area meio e fim, . .
. o Digital, anexo 1 (formatos de arquivo
digital e ndo digital). . L
aceitos no repositério)
. *Codigo de classificagdo e tabela de
Rotinas e/ou recurso . .
Implementar o - ~ . temporalidade e destinagdo de
. tecnoldgico que - Documentos classificados na produc¢do em todas as unidades . N
rotinas de documentos relativos as atividades-

meio/suporte. (Portaria AN n2 174/2024).
*Cddigo de classificagdo e tabela de
temporalidade e destinagdo de
documentos relativos as atividades-fim

4 Os seguintes cursos estdo disponiveis: introduc3o as praticas arquivisticas; no¢des basicas de gerenciamento em servigos arquivisticos; arquivos permanentes:
recolhimento, processamento técnico, preservacgdo e acesso; procedimentos de protocolo; elaboracdo de instrumentos de gestdo de documentos arquivisticos

relativos as atividades-fim; gestdo e preservagdo de documentos digitais
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correspondentes as atividades realizadas
pelos respectivos 6rgdos/entidades.

Gerenciar o acesso
aos documentos

Documento que
estabelece
procedimentos, regras de
acesso, permissoes e
restricGes aplicaveis ao
uso e transmissao dos
documentos de arquivo,
bem como mecanismos de
controle

- Categorias de informagdo produzida na Instituicdo identificada.

- Requisitos de seguranca e controle de acesso para as categorias
de informacao definidos.

- Categorias de informacao e requisitos de seguranca relacionados
as séries documentais.

- RevisOes periddicas das classificagcdes de acesso e requisitos de
seguranga.

*ABNT NBR ISO 15489-1: 2018 (p. 18, 21-
22);

*e-Arq Brasil (p. 41-42);

*Lein2 12.527/ 2011;

*Lei n2 13.709/2018;

COMPONENTE LINHAS DE ACAO PRODUTO INDICADORES DE MELHORIA REFERENCIA

Identificacdo, aplicacdo de | - Documentac¢do acumulada em todas as unidades (incluindo *ABNT NBR ISO 15489-1:2018 (p. 17-18);

Tratar a instrumentos de regionais) tratada. *Procedimentos preliminares para

documentacio classificagdo autorizados, - Documentagao digital (inclusive a documentag¢do produzida nos elaboracdo de codigo de classificacdo de

acumulada ¢ organizacgao, higienizagdo sistemas de negdcio) e ndo digital acumulada tratada. documentos e tabela de temporalidade e
e acondicionamento dos - Documentagdo acumulada das areas meio e fim tratada. destinagdo de documentos de arquivo:
documentos de arquivo atividades-fim;
Procedimentos para o - Procedimentos implementados em todas as unidades (incluindo
arquivamento dos regionais).

Estabelecer . . . L .

. documentos de arquivo no | - Procedimentos implementados nos documentos digitais *e-Arq Brasil (p.38);
procedimentos de o Lo . ) . . L N g " ; R
arquivamento ambito da Instituicdo (inclusive nos produzidos nos sistemas de negécio) e ndo digitais. Portaria Interministerial n2 1.677/2015.
q normatizados e - Procedimentos implementados nos documentos das areas meio
implementados e fim.
Utilizacao Espaco fisico, mobiliario e

Assegurar
infraestrutura de
armazenamento
adequada

ambiente tecnoldgico
(hardware e software)
apropriados para
armazenar e garantir a
seguranga e preservagao
dos documentos de
arquivo

- Infraestrutura predial dos depdsitos e os mobiliarios apropriados
para o armazenamento dos documentos em todas as unidades
(incluindo regionais).

- Infraestrutura tecnoldgica apropriada para o armazenamento dos
documentos digitais (midias on-line e offline, solu¢do para
armazenamento, infraestrutura de backup).

*ABNT NBR 1SO 15489-1:2018 (p. 22);
*Caderno técnico CPBA: armazenagem e
manuseio;

*Caderno técnico CPBA: meio ambiente;
*e-Arq brasil (p.44-45);

*|SO 16363:2012;

*Resolucdo Conarq n2 51/23.

Estabelecer e
aplicar medidas de
seguranca/
contingéncia para

Documento (plano de
acdo) com estratégias de
prevengdo, resgate e
recuperagao paraa
salvaguarda dos

- Medidas definidas para todos os casos de desastre.

- Medidas definidas para infestacdo de agentes bioldgicos.

- Medidas definidas para roubo, vandalismo e/ ou ciberataque.
- Medidas como rotinas de backup definidas para falhas dos
sistemas computacionais (hardware e software).

*ABNT NBR ISO 31000:2018 (p. 2-16);
*Caderno técnico CPBA: administragdo de
emergeéncias;

*Caderno técnico CPBA: emergéncias com
pragas em arquivos e bibliotecas;




indice de Maturidade em Gestdo de Documentos

MIPMIS TERIO DA GESTAO
p o RIC oS PUB

ARQUIVO NACIONAL

casos de
emergéncia

documentos de arquivo
em casos de desastres,
pragas, roubo e
vandalismo

- Treinamentos/ simulagdes para implementac¢do das medidas
realizados.

*Resolucdo Conarq n2 34/12;

Assegurar o acesso
aos documentos

Mecanismo de busca/
instrumento de
recuperagdo/ recurso
tecnoldgico capaz de
localizar qualquer
documento de arquivo, a
qualquer tempo, e
apresenta-lo para acesso
(com a mesma forma que
tinha no momento de sua

- Acesso garantido aos documentos de todas as unidades
(incluindo regionais).

- Acesso garantido aos documentos digitais e ndo digitais.
- Acesso garantido aos documentos das areas meio e fim.

- Acesso garantido a todos, por meio de caracteristicas dos
documentos e mecanismos de acessibilidade.

*ABNT NBR 1SO 15489-1:2018 (p.6);
*ABNT NBR I1SO 30300:2016 (p.4);
*ABNT NBR I1SO 30301:2016 (p.17);
*ABNT NBR I1SO 30302:2017 (p.23);
*e-Arq Brasil (p. 40-41);

*Lein2 12.527/2011;

producdo)
COMPONENTE LINHAS DE ACAO PRODUTO INDICADORES DE MELHORIA REFERENCIA
Instituir a Comissdo - Composicdo atualizada;
Permanente de . AT - Reunides (semestrais) realizadas; *Recomendagdes para constituicdo de
. Portaria de instituicdo/ .
Avaliagdo de nomeacio da CPAD - Membros capacitados CPAD;
Documentos ¢ *Decreto n2 10.148/19, art. 92 ao 14.
(CPAD)
- Controle de prazos de guarda e destinagdao de documentos
. . realizado nos documentos de todas as unidades (incluindo as
. Mecanismo para gerenciar L
Gerenciar prazos de regionais).
os prazos de guarda, as - .
guarda e L - Controle de prazos de guarda e destinagdo realizado nos *ABNT NBR ISO 15489-1:2018 (p.23-24);
- eliminagdes e os o . . .
N destinacdo dos . documentos digitais (inclusive nos produzidos nos sistemas de *Decreto n? 10.148/19
Destinagdo recolhimentos de .. oy e
documentos negacio) e ndo digitais.
documentos - .
- Controle de prazos de guarda e destinagdo realizado nos
documentos das dreas meio e fim.
N - Documentos de todas as unidades (incluindo regionais)
Realizacdo da . . . .
transferéncia de transferidos apés cumprir prazo de guarda na idade corrente.
Realizar a - Documentos, digitais (inclusive os produzidos nos sistemas de *ABNT NBR ISO 15489-1:2018 (p.23-24);
N documentos de forma . . o sl . . . .
transferéncia de reular conforme a tabela negocio) e ndo digitais transferidos apds cumprir prazo de guarda *Portaria AN n2 252/2015
documentos g na idade corrente. *Portaria AN n2 174/2024

de temporalidade e
destinagdo

- Documentos das areas meio e fim transferidos apds cumprir
prazo de guarda na idade corrente.
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Realizar eliminagao
de documentos

Realizagdo da eliminagdo
de documentos de forma
regular conforme a tabela
de temporalidade e
destinagdo

- Documentos de todas as unidades (incluindo regionais) que nao
possuem valor secundario eliminados apds cumprir prazo de
guarda.

- Documentos, digitais (inclusive os produzidos nos sistemas de
negdcio) e ndo digitais, que ndo possuem valor secundario
eliminados apds cumprir prazo de guarda.

- Documentos das areas meio e fim que ndo possuem valor
secundario eliminados apds cumprir prazo de guarda.

*ABNT NBR ISO 15489-1:2018 (p.23-24);
*RecomendacGes para elaboragdo da
listagem de eliminagdo de documentos de
arquivo pelos érgdos e entidades do poder
executivo federal;

*Resolucdo Conarq n2 40/2014;
*Resolucdo Conarq n2 44/2020;

*Decreto n? 10.148/19;

*Portaria AN n2 174/2024.

Realizar o
recolhimento de
documentos

Realizagdo do
recolhimento de
documentos de forma
regular conforme a tabela
de temporalidade e
destinagdo.

- Documentos de todas as unidades (incluindo regionais) que
possuem valor secundario recolhidos ao arquivo permanente apos
cumprir prazo de guarda.

- Documentos, digitais (inclusive os produzidos nos sistemas de
negocio) e ndo digitais, que possuem valor secundario recolhidos
ao arquivo permanente apds cumprir prazo de guarda.

- Documentos, das areas meio e fim, que possuem valor
secunddrio recolhidos ao arquivo permanente apds cumprir prazo
de guarda.

*Portaria AN n2 252/2015
*Portaria AN n2 174/2024
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3.3 — Ferramenta para afericao do indice de maturidade

Com base na métrica e nos componentes deste modelo de maturidade, foi elaborado como
ferramenta um formulario denominado “Levantamento do indice de Maturidade — LIM” (anexo
I) para realizacdo do autodiagndstico nos orgdos integrantes do Siga. A construcao do formulario
leva em consideracdo que questbes objetivas garantem uniformidade e facilitam o
processamento e andlise de dados.

Os itens do formulario sdo perguntas, agrupadas por secoes (representando os componentes),
gue os 6rgaos deverdo responder de forma a declarar o cumprimento dos critérios dos processos
de gestdo de documentos. Essas perguntas sdo fechadas do tipo multipla escolha e em grade de
selecdo.

As questdes de multipla escolha se referem a implantacao de uma solucdo. As alternativas de
resposta das perguntas foram estruturadas de forma padronizada, evitando-se textos longos,
visando o preenchimento mais fécil e agil, ja que reduz o esforco de analise de cada alternativa.
Apresentam as seguintes opgdes:

e “N3do” (ndo adota, ndo realiza, ndo possui etc.);

e “Em elaboracdo” (ha decisdo formal ou plano aprovado para adotar/ realizar/ elaborar);

e “Sim” (adota, realiza, possui); e

e “N3o sei” (ndo representa um elemento do modelo de maturidade, mas servira como
indicador do conhecimento/ participacdo dos membros do Siga acerca das acles de
gestdo de documentos em seus respectivos 0rgaos).

As questGes em grade de selecdo possuem alternativas referentes a melhorias implementadas
nos processos de gestao de documentos. Nesse tipo de questao podem ser marcadas uma ou
mais alternativas, pois as op¢des ndo sdo excludentes, ou seja, devem ser marcadas todas as que
forem pertinentes. Além disso, nessas perguntas o preenchimento ndo é obrigatdrio, uma vez
qgue pode haver situacdes em que nenhuma das alternativas representa uma realidade na
instituicao.
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ANEXO | - Formulario de Levantamento do indice de Maturidade
em Gestao de Documentos (LIM)

ESTRATEGIA

Essa secdo se refere a formaliza¢do do compromisso institucional e o planejamento das agdes de
gestdo de documentos durante seu ciclo de vida.

1) O drgao ou entidade possui Politica de Gestao de Documentos aprovada pelo titular?
( ) Nao.
( ) Em elaboracao.
() Sim.
( ) Nao sei

1.1) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, informe se o 6rgdo ou entidade
monitora e avalia a implementacao da Politica de Gestao de Documentos.

()Sim.
( ) Nao.
( ) Ndo sei.

1.2) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, marque uma ou mais opgdes abaixo
se representarem melhorias implementadas em sua instituicdo referentes a Politica de Gestdo
de Documentos:

( ) a) Ha um plano de acdo com estratégias e metas mensurdveis para implementar a Politica
de Gestdo de Documentos.

( ) b) O documento da Politica de Gestdo de Documentos especifica as responsabilidades
atribuidas a direcdo superior e aos gerentes de unidades.

( ) c) O documento da Politica de Gestdo de Documentos especifica as responsabilidades
atribuidas gestores dos sistemas de informacao, aos profissionais de arquivo e aos usuario
finais.

( ) d) Houve no ultimo ano atualizacdo da Politica de Gestdo de Documentos ou melhoria nos
seus resultados.
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2) O 6rgao ou entidade possui politica interna de preservacao digital aprovada pelo
titular?

() Ndo.

() Em elaboraco.
() Sim.

() No sei

2.1) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, informe se o érgdo ou entidade
monitora e avalia a implementacgdo da politica de preservagao digital.

()Sim.
( ) Nao.
( ) Nao sei.

2.2) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, marque uma ou mais opg¢des abaixo

Y

se representarem melhorias implementadas em sua instituicio referentes a politica de
preservagao digital:

( ) a) O documento da politica de preservacdo digital explicita as responsabilidades do 6rgado
produtor, conforme orientagdes do Arquivo Nacional enquanto 6rgdo preservador.

( ) b) O documento da politica de preservagao digital estabelece as estratégias de preservagao
a serem adotadas pela institui¢do.

( ) ¢) O documento da politica de preservacdo digital prevé ciclos de revisdo/ atualizacdo
periddicos.

( ) d) Houve no ultimo ano atualizagdo da politica de preservagao digital ou melhoria nos seus
resultados.

3) O 6rgao ou entidade realiza andlise de contexto institucional (estudo sobre as normas,
fungoes, atividades e documentos de arquivo produzidos)?

() Nio.

() Em elaborago.
() Sim.

() No sei

3.1) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, informe se o érgdo ou entidade
monitora e avalia a realizagdo da analise de contexto institucional, mantendo-a atualizada.
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()Sim.
( ) Nao.
( ) Ndo sei.

3.2) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, marque uma ou mais opg¢des abaixo
se representarem melhorias implementadas em sua instituicdo referentes a analise de contexto
institucional:

( ) a) O estudo contém identificacdo e analise das func¢des/ atividades e dispositivo normativo
gue embasa cada uma.

( ) b) O estudo contém identificacdo e analise dos tipos documentais produzidos em cada
atividade.

( ) c) O estudo contém identificacdo e analise dos sistemas existentes.

( ) d) O estudo contém identificagdo e analise dos recursos humanos [quantidade e
qualificacdo].

( ) e) O estudo contém identificacdo e andlise de mensuragdo e condi¢des do acervo.

4) O orgao ou entidade realiza gerenciamento de riscos nos processos de gestao de
documentos?

( ) Nao.

( ) Em elaboracao.
() Sim.

( ) Nao sei

4.1) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, informe se o 6rgdo ou entidade
monitora e avalia o tratamento dos riscos.

()Sim.
( ) Nao.
( ) Ndo sei.

4.2) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, marque uma ou mais opg¢des abaixo
se representarem melhorias implementadas em sua instituicdo referentes ao gerenciamento de
riscos dos processos de gestdo de documentos:

( ) a) A analise SWOT esta atualizada.

( ) b) A identificacdo, analise e avaliagdo de riscos esta atualizada.
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( ) c) Aidentificacdo de a¢des para tratamento dos riscos esta atualizada.
() d) E realizada comunicagdo e consulta as partes interessadas.

( ) e) O processo de gestao de riscos e seus resultados esta documentado.

5) O o6rgao ou entidade possui plano de capacitagdo institucional em gestio de
documentos ofertando aos seus agentes ptblicos, no minimo, os cursos: introdugao as
praticas arquivisticas; no¢bes basicas de gerenciamento em servigos arquivisticos;
arquivos permanentes: recolhimento, processamento técnico, preservacao e acesso;
procedimentos de protocolo; elaboragdo de instrumentos de gestao de documentos
arquivisticos relativos as atividades-fim; gestao e preserva¢dao de documentos digitais?

() Ndo.
() Em elaboraco.
() Sim.

() No sei

5.1) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, informe se o 6rgdo ou entidade
monitora e avalia a capacitacdo de seus agentes publicos.

()Sim.
( ) Nao.
( ) Nao sei.

5.2) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, marque uma ou mais op¢des abaixo
se representarem melhorias implementadas em sua instituicao referentes a capacitagio em
gestao de documentos:

( ) a) 15% de agentes publicos da Instituicdo capacitados.

( ) b) 40% dos agentes publicos da Instituicdo capacitados.

( ) c) 70% dos agentes publicos da Instituicdo capacitados.

( ) d) Mais de 70% dos agentes publicos da Instituicdo capacitados.

( ) e) Ha outras agGes de capacitacdo ministradas pela drea de gestao de documentos da
Instituicdo.
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PRODUCAO

Essa secdo contempla as prdticas relacionadas a regulamentacGo de procedimentos para
otimizar a produgéo de documentos (determinar quais, quando e como os documentos serdo
produzidos, capturados, organizados e acessados).

6) O orgao ou entidade possui regras formalizadas com detalhamento dos procedimentos
para o protocolo dos documentos de arquivo em conformidade com o contexto da
Instituicao?

() Nio.
() Em elaborago.
() Sim.

() No sei

6.1) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, informe se o érgdo ou entidade
monitora e avalia a padronizagao dos procedimentos de protocolo.

()Sim.
( ) Nao.
( ) Nao sei.

6.2) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, marque uma ou mais opg¢des abaixo
se representarem melhorias implementadas em sua instituicao referentes a padronizacdo dos
procedimentos de protocolo:

( ) a) Os procedimentos sao implementados em todas as unidades [incluindo regionais].

( ) b) Os procedimentos sdao implementados nos documentos digitais [inclusive nos produzidos
nos sistemas de negdcio] e ndo digitais.

( ) c) Os procedimentos sdao implementados nos documentos das areas meio e fim.

( ) d) Houve no ultimo ano resultados que indicam melhoria referente a padronizagdo de
procedimentos de protocolo.

7) O 6rgao ou entidade possui manual para controlar a produg¢do dos documentos?

( ) Nao.
( ) Em elaboracao.

()Sim.
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( ) Ndo sei

7.1) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, informe se o érgdo ou entidade
monitora e avalia as a¢cdes de controle da producdo dos documentos, mantendo o manual
atualizado.

() Sim.
( ) Nao.
( ) Nao sei.

7.2) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, marque uma ou mais opg¢des abaixo
se representarem melhorias implementadas em sua instituicdo referentes ao controle da
producao dos documentos:

( ) a) O manual define quais e quando os documentos devem ser produzidos e capturados.

( ) b) O manual define as formas documentais para a representacao de contetdo.

( ) c) O manual define os formatos de arquivo digital para produgdo e captura.

( ) d) O manual define o conjunto de metadados para identificacdo e registro dos documentos.

( ) e) As definicdes do manual alcancam todos os documentos [drea meio e fim, digital e ndo
digital].

8) O orgdo ou entidade possui rotinas e/ou recurso tecnolégico que assegurem a
classificagao dos documentos no momento da produgao?

() Ndo.
() Em elaborago.
() Sim.

() No sei

8.1) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, informe se o érgdo ou entidade
monitora e avalia a classificagao dos documentos na produgao.

() Sim.
( ) Nao.
( ) Ndo sei.

8.2) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, marque uma ou mais op¢des abaixo
se representarem melhorias implementadas em sua instituicdo referentes a classificacdo de
documentos na produgao:
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( ) a) Os documentos sdo classificados na produgdo em todas as unidades [incluindo regionais].

( ) b) Os documentos digitais [inclusive os produzidos nos sistemas de negdcio] e ndo digitais
sdo classificados na produgao.

( ) c) Os documentos das areas meio e fim sdo classificados na producao.

( ) d) Houve no ultimo ano resultados que indicam melhoria referente a classificagdo dos
documentos na produgao.

9) O 6rgao ou entidade estabeleceu regras de acesso, permissées e restricoes, e
procedimentos para gerenciar o acesso aos documentos?

() N3o.
() Em elaborago.
() sim.

() N3o sei

9.1) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, informe se o érgdo ou entidade
monitora e avalia a aplicagdo das regras de acesso.

() Sim.
( ) Nao.
( ) Ndo sei.

9.2) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, marque uma ou mais opg¢des abaixo
se representarem melhorias implementadas em sua instituicao referentes ao gerenciamento do
acesso aos documentos:

( ) a) As categorias de informacdo produzida na Instituicdo estdo identificadas.

( ) b) Os requisitos de segurancga e controle de acesso para as categorias de informacao estdo
definidos.

( ) c) As categorias de informacgéao e requisitos de seguranca estdo relacionados as séries
documentais.

( ) d) Sao realizadas revisGes periddicas das classificacdes de acesso e requisitos de seguranca.
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UTILIZAGAO

Essa secdo refere-se as prdticas que envolvem a organizagdo da documentac¢do acumulada,
controle de arquivamento, acesso e segurangca, bem como a manutengdo/ armazenamento e
preservag¢do dos documentos.

10) O drgao ou entidade realiza o tratamento (identificagdo, classificagcao, organizagao,
higienizacdo e acondicionamento) da documentag¢do acumulada?

( ) Nao.

( ) Em elaboracao.
() Sim.

( ) Nao sei

10.1) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, informe se o 6rgdo ou entidade
monitora e avalia a realizagdo do tratamento da documentagao acumulada.

()Sim.
( ) Nao.
( ) Ndo sei.

10.2) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, marque uma ou mais op¢des abaixo
se representarem melhorias implementadas em sua instituicdo referentes ao tratamento da
documentagao acumulada:

( ) a) A documentagdo acumulada em todas as unidades [incluindo regionais] estd tratada.

( ) b) A documentagdo digital [inclusive a documentacdo produzida nos sistemas de negdcio] e
nao digital acumulada esta tratada.

( ) c) A documentagdo acumulada das areas meio e fim estd tratada.

( ) d) Houve no ultimo ano resultados que indicam melhoria referente ao tratamento da
documentac¢do acumulada.

11)O orgao ou entidade normatizou os procedimentos para arquivamento dos
documentos?

( ) Nao.
( ) Em elaboragdo.

()Sim.




MINISTERIO DA GESTAO
E DA INOVACAD EM SERVICOS PUBLICOS

indice de Maturidade em Gestdo de Documentos

ARQUIVO NACIONAL

( ) Ndo sei

11.1) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, informe se o 6rgdo ou entidade
monitora e avalia a realiza¢gao dos procedimentos de arquivamento.

()Sim.
( ) Nao.
( ) Nao sei.

11.2) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, marque uma ou mais opgdes abaixo
se representarem melhorias implementadas em sua instituicao referentes aos procedimentos de
arquivamento:

( ) a) Os procedimentos sdo implementados em todas as unidades [incluindo regionais].

( ) b) Os procedimentos sdao implementados nos documentos digitais [inclusive nos produzidos
nos sistemas de negdcio] e ndo digitais.

( ) c) Os procedimentos sdao implementados nos documentos das areas meio e fim.

( ) d) Houve no ultimo ano resultados que indicam melhoria referente a realizagao dos
procedimentos de arquivamento.

12) O 6rgao ou entidade possui infraestrutura de armazenamento (espaco fisico, mobiliario
e ambiente tecnoldgico) adequada para armazenar e garantir a seguranga e
preservag¢ao dos documentos?

() Ndo.
() Em elaborago.
() Sim.

() No sei

12.1) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, informe se o 6rgdo ou entidade
monitora e avalia a infraestrutura de armazenamento.

()Sim.
( ) Nao.
( ) Nao sei.

12.2) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, marque uma ou mais opgdes abaixo
se representarem melhorias implementadas em sua instituicdo referentes a infraestrutura de
armazenamento:
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( ) a) Alinfraestrutura predial dos depdsitos e os mobilidrios sdo apropriados para o
armazenamento dos documentos em todas as unidades [incluindo regionais].

( ) b) A infraestrutura tecnoldgica é apropriada para o armazenamento dos documentos
digitais [midias on-line e offline, solu¢ao para armazenamento, infraestrutura de backup].

( ) c) Houve no ultimo ano resultados que indicam melhoria referente a infraestrutura de
armazenamento.

13) O 6rgao ou entidade possui plano de contingéncia com estratégias para prevengao,
resgate e recupera¢ao de documentos em casos de emergéncia?

() Ndo.
() Em elaborago.
() Sim.

() No sei

13.1) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, informe se o 6rgdo ou entidade
monitora e avalia o plano de contingéncia.

() Sim.
( ) Nao.
( ) Nao sei.

13.2) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, marque uma ou mais op¢des abaixo
se representarem melhorias implementadas em sua instituicio referentes ao plano de
contingéncia:

( ) a) Foram definidas medidas para todos os casos de desastre.
( ) b) Foram definidas medidas para infestagao de agentes bioldgicos.
( ) c) Foram definidas medidas para roubo, vandalismo e/ ou ciberataque.

( ) d) Foram definidas medidas como rotinas de backup para falhas dos sistemas
computacionais [hardware e software].

( ) e) Sdo realizados treinamentos/ simulagbes para implementacdo das medidas.

14) O 6rgao ou entidade possui mecanismo de busca/ recurso tecnolégico capaz de localizar
qualquer documento, a qualquer tempo, e apresenta-lo para acesso?

( ) Nao.
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( ) Em elaboragdo.
()Sim.
( ) N3o sei

14.1) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, informe se o 6rgdo ou entidade
monitora e avalia os procedimentos de recuperacao e acesso aos documentos.

() Sim.
( ) Nao.
( ) Nao sei.

14.2) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, marque uma ou mais op¢des abaixo
se representarem melhorias implementadas em sua instituicao referentes aos procedimentos de
recuperagdo e acesso aos documentos:

( ) a) O acesso é garantido aos documentos de todas as unidades [incluindo regionais].

( ) b) O acesso é garantido aos documentos digitais [inclusive os que foram produzidos em
sistemas de negdcio] e nao digitais.

( ) c) O acesso é garantido aos documentos das areas meio e fim.

( ) d) O acesso é garantido a todos, por meio de caracteristicas dos documentos e mecanismos
de acessibilidade.

( ) e) Houve no ultimo ano resultados que indicam melhoria referente aos procedimentos de
acesso.

DESTINAGCAO

Essa se¢do contempla as prdticas referentes aos procedimentos de controle de prazos, avaliagdo,
transferéncia, eliminagdo e recolhimento dos documentos.

15) O 6rgao ou entidade possui Comissao Permanente de Avaliagdao de Documentos (CPAD)
instituida e nomeada?

( ) Nao.
( ) Em elaboracao.
() Sim.

( ) Nao sei
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15.1) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, informe se o 6rgdo ou entidade
monitora e avalia o funcionamento da CPAD.

()Sim.
( ) Nao.
( ) Nao sei.

15.2) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, marque uma ou mais opgdes abaixo
se representarem melhorias implementadas em sua instituicao referentes a CPAD:

( ) a) A composicao da CPAD esta atualizada.
( ) b) As reunies semestrais foram realizadas.

( ) c) Todos os membros da CPAD foram capacitados.

16) O 6rgao ou entidade possui mecanismo para gerenciar os prazos de guarda e destinag¢ao
dos documentos?

() Ndo.
() Em elaborago.
() Sim.

() No sei

16.1) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, informe se o 6rgdo ou entidade
monitora e avalia os prazos de guarda e destinagdao dos documentos.

() Sim.
( ) Nao.
( ) Nao sei.

16.2) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, marque uma ou mais op¢des abaixo
se representarem melhorias implementadas em sua instituicdo referentes ao gerenciamento dos
prazos de guarda e destinagdao de documentos:

( ) a) O controle de prazos de guarda e destinacdo de documentos é realizado nos documentos
de todas as unidades [incluindo as regionais].

( ) b) O controle de prazos de guarda e destinacdo é realizado nos documentos digitais
[inclusive nos produzidos nos sistemas de negdcio] e nao digitais.

( ) c) O controle de prazos de guarda e destinacdo é realizado nos documentos das areas meio

e fim.
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( ) d) Houve no ultimo ano resultados que indicam melhoria referente ao gerenciamento dos
prazos de guarda e destinacao de documentos.

17) O 6rgao ou entidade realiza, de forma regular, a transferéncia de documentos conforme
a tabela de temporalidade e destinagao?

( ) Nao.

( ) Em elaboracao.
() Sim.

( ) Nao sei

17.1) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, informe se o 6rgdo ou entidade
monitora e avalia a realizagdio da transferéncia de documentos conforme a tabela de
temporalidade e destinagao.

() Sim.
( ) Nao.
( ) Nao sei.

17.2) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, marque uma ou mais opgdes abaixo
se representarem melhorias implementadas em sua instituicio referentes a transferéncia de
documentos:

( ) a) Os documentos de todas as unidades [incluindo regionais] sdo transferidos apds cumprir
prazo de guarda na idade corrente.

( ) b) Os documentos, digitais [inclusive os produzidos nos sistemas de negdcio] e nao digitais
sdo transferidos apds cumprir prazo de guarda na idade corrente.

( ) c) Os documentos das areas meio e fim sdo transferidos apds cumprir prazo de guarda na
idade corrente.

( ) d) Houve no ultimo ano resultados que indicam melhoria referente a transferéncia de
documentos.

18) O 6rgao ou entidade realiza, de forma regular, a eliminagao de documentos conforme
a tabela de temporalidade e destinagao?

( ) Nao.
( ) Em elaboracao.

() Sim.
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( ) N3o sei

18.1) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, informe se o 6rgdo ou entidade
monitora e avalia a realizagdo da eliminagdo de documentos conforme a tabela de temporalidade
e destinagao.

()Sim.
( ) Nao.
( ) Ndo sei.

18.2) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, marque uma ou mais op¢des abaixo
se representarem melhorias implementadas em sua instituicdo referentes a elimina¢ao de
documentos:

( ) a) Os documentos de todas as unidades [incluindo regionais] que ndo possuem valor
secunddrio sdo eliminados apds cumprir prazo de guarda.

( ) b) Os documentos digitais [inclusive os produzidos nos sistemas de negdcio] e nado digitais
gue ndo possuem valor secundario sdo eliminados apds cumprir prazo de guarda.

( ) c) Os documentos das areas meio e fim que ndo possuem valor secundario sdo eliminados
apos cumprir prazo de guarda.

( ) d) Houve no ultimo ano resultados que indicam melhoria referente a eliminagdo de
documentos.

19) O 6rgao ou entidade realiza, de forma regular, o recolhimento de documentos
conforme a tabela de temporalidade e destinagao?

() N3o.
() Em elaborago.
() sim.

() N3o sei

19.1) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, informe se o 6rgdo ou entidade
monitora e avalia a realizagdo do recolhimento de documentos.

()Sim.
( ) Nao.

( ) Nao sei.
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19.2) CASO TENHA MARCADO SIM NA QUESTAO ANTERIOR, marque uma ou mais op¢des abaixo
se representarem melhorias implementadas em sua instituicio referentes ao recolhimento de
documentos:

( ) a) Os documentos de todas as unidades [incluindo regionais] que possuem valor secundario
sdo recolhidos ao arquivo permanente apds cumprir prazo de guarda.

( ) b) Os documentos digitais [inclusive os produzidos nos sistemas de negdcio] e nado digitais
gue possuem valor secundario sdo recolhidos ao arquivo permanente apds cumprir prazo
de guarda.

( ) c) Os documentos das areas meio e fim que possuem valor secundario sdo recolhidos ao
arquivo permanente apds cumprir prazo de guarda.

( ) d) Houve no ultimo ano resultados que indicam melhoria referente ao recolhimento de
documentos.
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ANEXO Il — Modelo de formulario para envio de evidéncias
referentes ao iIMGD

Deverao ser disponibilizados os links para acesso aos documentos e informagdes
complementares, quando necessario.

Questdo 1) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares,
se necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como evidéncia).

Questdao 1.1) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informacgdes
complementares, se necessario (especificagao de pagina, tépico ou dispositivo especifico
usado como evidéncia).

Questdo 1.2)

a) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificagdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

b) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

c) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagGes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

d) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informa¢Ges complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).
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Questdo 2) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagcdes complementares,
se necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como evidéncia).

Questdo 2.1) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informacOes
complementares, se necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico
usado como evidéncia).

Questdo 2.2)

a) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

b) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

c) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagcGes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

d) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

Questdo 3) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagcdes complementares,
se necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como evidéncia).

Questdo 3.1) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informacOes
complementares, se necessario (especificacdo de pagina, tdpico ou dispositivo especifico
usado como evidéncia).




MINISTERIO DA GESTAO
E DA INOVACAD EM SERVICOS PUBLICOS

indice de Maturidade em Gestdo de Documentos

ARQUIVO NACIONAL

Questdo 3.2)

a) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

b) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informag¢des complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

c) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagGes complementares, se
necessario (especificagdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

d) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagbes complementares, se
necessario (especificagdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

e) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

Questdo 4) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares,
se necessario (especificagdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como evidéncia).

Questdo 4.1) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informacgdes
complementares, se necessario (especificacao de pagina, tépico ou dispositivo especifico
usado como evidéncia).

Questdo 4.2)
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a) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagcdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

b) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

c) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagGes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

d) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informa¢Ges complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

e) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

Questdo 5) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informag¢des complementares,
se necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como evidéncia).

Questdo 5.1) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informacdes
complementares, se necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico
usado como evidéncia).

Questdo 5.2)

a) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informacdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).
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b) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

c) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagGes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

d) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informages complementares, se
necessario (especificagdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

e) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificagdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

Questdo 6) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informacdes complementares,
se necessario (especificagdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como evidéncia).

Questdo 6.1) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informacdes
complementares, se necessario (especificacao de pagina, tépico ou dispositivo especifico
usado como evidéncia).

Questdo 6.2)

a) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informacdes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).
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b) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

c) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagcGes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

d) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informa¢Ges complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

Questdo 7) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares,
se necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como evidéncia).

Questdo 7.1) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informacOes
complementares, se necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico
usado como evidéncia).

Questdo 7.2)

a) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

b) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

c) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagcGes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).
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d) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informa¢es complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

e) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

Questdo 8) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares,
se necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como evidéncia).

by

Questdo 8.1) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informacdes
complementares, se necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico
usado como evidéncia).

Questdo 8.2)

a) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

b) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

c) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagGes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).




MINISTERIO DA GESTAO
E DA INOVACAD EM SERVICOS PUBLICOS

indice de Maturidade em Gestdo de Documentos

ARQUIVO NACIONAL

d) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

Questdo 9) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informag¢des complementares,
se necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como evidéncia).

Questdo 9.1) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informacdes
complementares, se necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico
usado como evidéncia).

Questdo 9.2)

a) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

b) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

c) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagGes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

d) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

Questdo 10) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares,
se necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como
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Questdo 10.1) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informacdes
complementares, se necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico
usado como evidéncia).

Questdo 10.2)

a) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificagdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

b) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

c) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagGes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

d) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informa¢Ges complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

Questdo 11) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informag¢des complementares,
se necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como evidéncia).

Questdo 11.1) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informacdes
complementares, se necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico
usado como evidéncia).

Questdo 11.2)
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a) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagcdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

b) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

c) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagGes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

d) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informa¢Ges complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

Questdo 12) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informag¢des complementares,
se necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como evidéncia).

Questdo 12.1) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informacOes
complementares, se necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico
usado como evidéncia).

Questdo 12.2)

a) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagcdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

b) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).
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c) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagGes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

Questdo 13) —Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares,
se necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como evidéncia).

Questdo 13.1) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informacgdes
complementares, se necessario (especificacao de pagina, tépico ou dispositivo especifico
usado como evidéncia).

Questdo 13.2)

a) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificagdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

b) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

c) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagGes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

d) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informa¢es complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).
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e) —Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagcdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

Questdo 14) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares,
se necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como evidéncia).

Questdo 14.1) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informacdes
complementares, se necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico
usado como evidéncia).

Questdo 14.2)

a) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

b) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

c) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagGes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

d) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

e) —Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagcdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).
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Questdo 15) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares,
se necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como evidéncia).

Questdo 15.1) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informacgdes
complementares, se necessario (especificacao de pagina, tépico ou dispositivo especifico
usado como evidéncia).

Questdo 15.2)

a) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

b) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificagdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

c) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagGes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

Questdo 16) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informag¢des complementares,
se necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como evidéncia).

Questdo 16.1) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informacdes
complementares, se necessario (especificacao de pagina, tépico ou dispositivo especifico
usado como evidéncia).

Questdo 16.2)
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a) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagcdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

b) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

c) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagGes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

d) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informa¢Ges complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

Questdo 17) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informag¢des complementares,
se necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como evidéncia).

Questdo 17.1) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informacOes
complementares, se necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico
usado como evidéncia).

Questdo 17.2)

a) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagcdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

b) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, topico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).
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c) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagGes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

d) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informa¢Ges complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

Questdo 18) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares,
se necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como evidéncia).

Questdo 18.1) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informacgdes
complementares, se necessario (especificagao de pagina, tépico ou dispositivo especifico
usado como evidéncia).

Questdo 18.2)

a) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

b) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

c) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagGes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).
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d) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informages complementares, se
necessario (especificagdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

Questdo 19) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares,
se necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como evidéncia).

Questdo 19.1) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informacdes
complementares, se necessario (especificagao de pagina, tépico ou dispositivo especifico
usado como evidéncia).

Questdo 19.2)

a) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

b) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagdes complementares, se
necessario (especificacdo de pdgina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

c) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informagGes complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).

d) — Informe o link para acesso a evidéncia e acrescente informages complementares, se
necessario (especificacdo de pagina, tépico ou dispositivo especifico usado como
evidéncia).




