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v" Presente nos Municipios com mais de 20.000 habitantes.

v De cada 3 Municipios, 2 tém FPM menor que a renda da
Previdéncia Social.



@

Rede de
Atendimento

v Agéncias: 1.605;

v’ Servicos de exigem presenca: 60%;
v Atendimento: 210.800/dia;

v Tele Atendimento: 5.480.910/més;
v Beneficios: 32,5 milhdes/maés;

v Valor da folha: RS 32,0 bilhdes/més;

Uma das maiores folha da
América Latina.



&w il

L e e e e i & e g

\ LN s T e e o | ) S I =, - S N = B~ e N eSS, SRV [ S ] +

Construcao da Cadeia de Valor
Organiza¢ao da gestao de processos
Gestao corporativo de processos

i - Gestao da documentacgao ¥
- Gestao da informagao i

Diretrizes estratégicas

Planejamento da gestdo de processos || Desdobramento diretrizes estratégia = Inteligéncia da Informac¢ao

I Analise de processos f Planos de Acao Integrado o Classificagcao da informacgao

| Transformacao de processos | Indicadores e metas Seguran¢a da informacgao =
Modelagem de processos - Avaliacao institucional - Taxonomia da informacdo B
Implantagao de processos - Avaliagdo da estratégica Transparéncia da informacgao i
Monitoramento de processos / Transformacgao digital

Correg¢ao de processos 4

i o s B e e o i e e g

Governan;a '_ lnova;ao

\




Programa de
Melhoria do
Atendimento;

Modelagem
de processos.

Aquisicao de

GED (Falha).

2000-2005 2008 2009-2010 2011 2012 2015

Planejamento
Integrado.

Escritdrio de
Governancga:
Processos e
Projetos.

Institui a Gestao
da Informacgao
Corporativa (GIC);

Termo de
Compromisso de
Resultados.

Publicacao do
e-ARQ

Planejamento
Integrado e
Alinhado com o
PPA.

Parceria para
Governo Aberto
(OGP) com o
Projeto GIC

Inicio
Desenvolvimento
do e-DOC;

Automacao do
processo do SIC.

Inicio do
Piloto - Todas
as casas.

22 Semestre

e-DOCem
producao.

2016

Piloto e-DOC
na Dataprev.

Provas de
Conceito - POC
12, 22 e 33,

o 5
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Visdo

Garantir o acesso a informacgao

ﬁansfarma;ao ¢ CLdadama Ser reconhecida comopatnmbniodotmbl;::ndoresua hmﬂll pela sustentabilidade

dos regimes previdenciarios e pela exceléncia na g

Fortalecimento da protegdo social

©
e
o . % .

§E Equidade Cidadania

S

2 % Fortalecer agdes de inclusdo e Garantir a melhoria da
=20 manutencdo do cidaddo no qualidade dos servicos
2 ﬁ sistema previdenciario previdencidrios

4

«

de forma transparente e
tempestiva e a comunicacao
efetiva com a sociedade

Fortalecer asusle ubllldade

Ampliagdo e fidelizagdo

Exceléncia do atendimento e controle social

tividade na superwsao

Garantir o acesso a informagdo

Inovar os servigos e processos

fraudes, a gestdo de riscos e a

com foco na simplificacao e

exceléncia

Fortal de forma transparente e

g B e ieis e oo na tempestiva e a comunicagdo do cidaddo

€ inclusdo e fidelizagdo efetiva com a sociedade —— J

]

E Awlmonr a mlla;lo da i Aperfeicoara gestdo de

t e \

P wm.m e o mercado de k pacidade | Pagamento de beneficios

2 balho

§ h = Inovagdo institucional

[ Ian:m- &:?o‘:.ﬂt:o g:" = =

m““:us e previdenciarias | Inovar os ul:rlhwl e procusos Promover politicas e agdes de | ( Promover politicas e agdes ‘ h
23 s com foco na -
Gestdo estratégica de pessoas
o
] Desenvolver competéncias e 2 = H et

8 : e Modernizagao da infraestrutura e otimizacao dos recursos
S g resultados e a responsabilidade
T35 socioambiental Prover solugdes tecnolégicas Modernizar a rede de

s b integradas, seguras e de alto da

85 Promover agdes Fomentar a cultura de gestdo desempenho

< fortalecimento das carreiras e a do conhecimento com focono |

qualidade de vida no trabalho desempenho institucional




Portaria GM/MPS n2 678/2011

Implementacao da Gestao da Informacao Corporativa

Implementar politicas de gestao da informag¢ao e documentacao
Promover a adequacao da infraestrutura tecnoldgica
Desenvolver servicos de gestao da informacao e documentacao

Preservar a memoria institucional

> Disseminar a cultura de gestao da informacao corporativa




Subcomissao SIGA:
Membros do MPS;

Membros do INSS;
Membros da PREVIC; e
Membros da Dataprev.




Gerenciamento de Processos de Negocio
Business Process Management (BPM)

E uma disciplina gerencial que integra
estratégias e objetivos de uma organizacao
com expectativas e necessidades de

clientes, por meio do foco em processos
ponta a ponta.

Engloba estratégias, objetivos, cultura,
estruturas organizacionais, papéis,
politicas, métodos e tecnologias para
analisar, transformar, modelar, implementar,
gerenciar desempenho e estabelecer a
governanga de processos.

(CBOK, 2013)




Construir cadeia
- de valorintegrada

e
-

\ Planejar o !
gerenciamentode |
processos
Resultados Estratégias

Metodologia baseada no

Ciclo de Vida

Ciclo de Vida BPM

Gerenciamento
do desempenho

BPM

[ | Estratégias de negécio [ Inovacdo e melhoria [ Desempenho corporativo

b >




Elementos de

BPM



Elementos de

Classificacao dos Processos

Integram e se complementam de
maneira que a organizacdao possa Sser
vista através de uma Visao Integrada.

é Gerenciais:
é Finalisticos: e
é de Apoio (de Suporte).



Arquitetura de Processos (Hierarquia)

Cadeia de Valor

Processo SIS
Publico

Processo de

trabalho

L Atividade

|
Tarefa

Fluxo do Processo de trabalho

Elementos de




Arquitetura de Processos (Hierarquia)
Base para:

* Elaboracao do manuais;
* Codigo de Classificacao;

| Cadeia de Valor | | BGREECENELLLS
il

Processo }

Publico * Avaliacao de riscos;

e Analise de custos;

Processo de  Seguraca da Informacdo;
trabalho e Controles administrativos;
\ * Regras de negdcio;
Lr Atividade e Levantamento de
| : requisitos;
r Tarefa * Dentre outros...

| Fluxo do Processo de trabalho

Fonte: Guia de Gerenciamento de Processo (2013).



Arquitetura de Processos de Negocio (Hlerarqwa de Processos)

Cadeia de Valor |
e]gole —>
: ) “Valor Publico” Classe

L( Processo J » Subclasse

Processo de
Trabalho > Grupo

L Atividade -|—>Subgrupo
I

Tarefa —» Subgrupo

Fluxo do Processo de Trabalho

15



Sistemas Estruturantes
da Administracao Publica

Macroprocessos Integradores
(Gerenciais e de Suporte ou de Apoio)

Ponto de Partida
Decreto-Lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967.




Macrofung¢oes Estruturantes, Conselhos, Comités e Comissoes

Sistemas Gerenciais

Sistema de Organizagao e
Inovagao Institucional (SIORG)

Sistema de Planejamento e
Org¢amento Federal (SPOF)

|

Sistema de Custos do Governo
Federal (SCGF)

~N

Sistema de Gestdo de
Documentos de Arquivo (SIGA)

Sistema de Comunicacao de
Governo do Poder Executivo
Federal (SICOM)

Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal (SCIEF)

Sistema de Correicao do Poder
Executivo Federal (SCEF)

Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal (SOEF)

Sistema Brasileiro de
Inteligéncia (SISBIN)

Sistemas Finalisticos

Sistemas de
Suporte

Sistema Finalistico 01 Conselhos

Conselho Nacional 01
Sistema Finalistico 02

Conselho Nacional “n”
Sistema Finalistico “n”

Sistema de Servicos Gerais
(SISG)

Sistema de Gestio da Etica do
Poder Executivo Federal (SGEEF)

Sistema de Pessoal Civil da
Administracao Federal (SIPEC)

A A

p

[ Sistema de Administracao dos

Recursos de Informagdo e Sistema de Contabilidade

Federal (SCF)

Sistema de Administracao
Financeira Federal (SAFF)

Informatica (SISP)

Proposta de Comités e Comissdes Estruturantes

Comité de Gestao da
Informagao e Documentagao
(CGID)

Comité Estratégico de Gestao e

Comite de Governanca Publica Inovagao Institucional (CEGI)

Comité de Seguranga da
Informagao e Comunicagoes
(CSIC)

Comissio de Gestdo de Etica

Comité Estratégico de Gestao
(CGEP)

de Pessoas (CEGP)

Comité de Tecnologia da
Informagao e Comunicagoes
(CTIC)

Comité de Controles Internos e

Comité de Logistica e
Integridade (CClI)

Patrimonio (COLP)



Missao

ador e sua familia, por meio de sistema publico de politica
iva e sustentavel, com objetivo de promover o bem-estar social.

©
©
©
| 55
(o] 0)
()
o
E
©
©
| 9
o
()
>
)
©
b
)
©
©
O

Gestao do
desenvolvimento e
institucional

=

Gestao da estratégia

o

estao da informacgdo e
documentacao

estao de comunicagao
institucional

Macroprocessos Gerenciais

Gestao de controle
institucional

wmEw

|

de interagao com a
ociedade e o estado

o de regime geral de
previdéncia social

o de regime préprio
e previdéncia social

nvolvimento do
ime de previdéncia
complementar

Macroprocessos Finalisticos

et

Valor Publico

Protecao
Socia

Fortalecimento
da cidadania

Sustentabilidade
previdenciaria

'e pessoas

Macroprocessos
de Suporte

financeira e
contabil

'e logistica 'patrimﬁnio

tecnologia da
formacgao

e seguranga
e solugoes de

litigios




Maiores Desafios:

o~

*' v Processos: 39.000/dia;

778 © Espaco para armazenamento: 32 m?/dia;
7{%;;; 4 v Papel: 5 toneladas/dia;

V% Responsabilidade socioambiental: 30 a
60 arvores média/dia;

W v Caixa-arquivo: 1.000/dia;

v Estantes: 28/dia.

%
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Disparado, o maior
volume de processos

60.000

150.000

-40.000

30.000
20.000

10.000

Previdéncia
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Gestao da informacao e documentacao: histérico normativo

Estabelece diretrizes para a implementagao da
politica de Gestao da Informacao Corporativa no
ambito do Ministério da Previdéncia Social e de suas
entidades vinculadas.

“[...] Art. 42 A implementacao do sistema
informatizado de gestao da informacgao
corporativa deve atender aos requisitos e
metadados da Resolucao n2 32, de 17 de maio de
2010, aprovada pelo Conselho Nacional do
Arquivo - CONARQ.

[...] instituir e gerenciar o Sistema de Arquivos na
Previdéncia Social de forma integrada e unica. , ,



Cadeia de Valor Integrada

Gestao da informacao

e documentacao

(*) Atualizada a partir do Decreto n?
8.539/2015 e Portaria n2 1.677/2015

Gestdo da informagao e

documentagao '

Planejar a gestao da \

Gerenciar documentos
arquivisticos

N

Preservar a informacdo e a
documentagao

il

Administrar acervo
bibliografico

w‘

informagao e documentacgao /

Monitorar o desempenho
da gestao da informacgao e
documentagao

Administrar acervo
museologico

u«
B B ‘B

Gerenciar a seguranca da
informag¢ao e comunicagoes

.
S -

Gerenciar o acesso a

informacao

-

B

Gerenciar a qualidade dos
processos institucionais




Padronizar atos
» normativos

Planejar a gestao da
informacgdo e

3 Padronizar atos
RRESincntacdo » ordinatdrios

Cadeia de Valor Integrada

Estabelecer diretrizes de

——) gestdo da informagao e —>
documentagao

Padronizar atos de
correspondéncia

Planejar a gestao -
da l nfor maCéO e —PseE;fx?raEgEE:auncrI;lrf:oE:nz:Za:e — 1 P::L%r::l;at:vagsos

documentacao

Estabelecer padroes Padroniz§r.atos
) diplomaticos e tipolégicos ————)»  comprobatorios e de
da documentagao assentamento

PO rta ri a n 9 3 68/20 1 5 —> cI:ss:irf?::;g:):eéfaiE:Ig%e — Padronizar atos negociais

temporalidade

Estruturar centro de

—> documentag3o arquivistica —RESSISIIERRRtospunitivos

Processos de Trabalho que deram base para a definicao das politicas.
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Base para o desenvolvlmento do e-DOC

=208 --.

Portaria n? 157/2013, seguindo o e-ARQ.

\
Gerenciar documentos
arquivisticos

\

—>

RN

Recepcionara
documentacgdo

Reconstituir a
documentagdo

——) Expedir a documentagao —_—

—F Digitalizar a documentagéo

——) Registrar a documentagdo

—_

—

Classificar a informagdo
quanto ao grau de sigilo

Instruir a documentacgao

— Classificar a documentagdo

—J) Tramitar a documentacdo

—— Avaliar a documentacgdo

—— Arquivar a documentagdo

| Desarquivar a
documentacdo

—) Acessar a documentagao

—p Destinara documentacio —)p

Microfilmar a
documentacao

(*) Manual atualizado a partir do Decreto n? 8.539/2015 e Portaria n? 1.677/2015

Base das Capacita¢cdes de Gestao da Informag¢ao e Documentagao junto a:

ENAP, ESAF e Escola da Previdéncia
Mais de 2.000 Servidores Publicos na Turma Piloto
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Processos de Trabalho que deram base para Automagao do

e-SIC da Previdéncia Social

Gerenciar o acesso a
informacgdo

——)  Acessar a informagao

I Monitorar o acesso a

informacao

Julgar recurso de Julgar recurso de
—) solicitagao de informagao i
em 12 instancia

—) solicitagdo de informagao
em 22 instancia




Modelagem desenvolwda com o Comité Gestor de SIC do GSI

Grupo de Trabalho: Boas Praticas de SIC

Gerenciar a seguranca da
informagado e comunicagées

Estabelecer politicas e
diretrizes de seguranca da
» informacao e
comunicagoes

Proceder credenciamento

— em segurancga da
informacao

Prover cultura de
—) seguranga da informagao e
comunicagoes

Avaliar conformidade em

—) seguranga da informagao e
comunicagoes

Prover o tratamento da
» informacao

Prover o tratamento de
—) incidentes de seguranga
em redes computacionais

Prover controle de acesso
» fisico e ldgico

; Prover seguranca em
tecnologia da informacao

26
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Gestao da lnformacao e Documenta;:ao

Tempo Médio de Resposta ao Pedido de Informacao - TMR-PI

Gerenciar documentos 14

arquivisticos 13
12 -
Indice de Riscos (IR) = 30,06 10 -
— 8 -
m
B
c 6 -
" . 7]
Gerenciar o acesso a E
informacgao [ 4 -
o
2 |
Indice de Riscos (IR) = 28,00
0 |
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Classes de Riscos
Risco Faixa o— Programado —e—Realizado
Insignificante (I) > 0,00 <= 5,00
>5,00<=10,00
Médio (M) > 10,00 <= 30,00
Alto (A) > 30,00 <= 50,00
INEERSMONEINN > 50,00 <=100,00

27
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Processos do SIBE S ervicos . SUB

— DeariEiafie —_— ~— Concessao —_—
——=Requerimento — Analisar — ﬂg;i:;; — Calcular ———> Atualizacao » Pagamento

Cidadao ., Avaliacio — — Revisdo —

Social
Agendamento Recurso ~
Cidadao
Monitoramento

—— =

’E}{igéncias _|/ ‘\ﬁ
Extratos

Processos do Cadastro CNIS CNIS w
; £
L Requerimento - Segurado o
de Atualizacio Fessoa Fisica Especial .-.E a
- e =
= E (88
L C ontribuinte ¥inculos e = m — Pessoa
gy Fecurso Individual Remuneracdes = R o g Juridica
Monitoramento E E E
2
Processos da Gestao da Informacao e Documentacao
Registrar Instruir Reconstituir Tramitar Digitalizar Acessar
Arqguivar A~nvvaliar Destinar Conservar Restaurar Microfilmar
! 28




N-Instancias
WebCenter Contente

B Dataprev [ Oracle




e-DOC g

Caixa de entrada Drocumento Consultas Tramite Guarda Distribuiggo Tabelas de apoio Relatdrios Gerenciamento

Caixa de entrada

*, Tarefas do usuario

Recebimento e Descrigdo Agles

& 23/11/15 as 15:48

Existe documento aguardando assinatura. ad

& 23/11/15 as 15:41

Existe documento aguardando assinatura. =

B 19/11/15 as 12:01

O documento de comando 20 3 pécie Memorando foi assinado por todos os signatarios. -

1500003792 e esp

& 18/11/15 as 11:22

Memorando MPS - André cadastrado{a). Favor incluir o{s) signatario{s) do documento cadastrado. -

& 16/11/15 as 16:13

Memorando today cadastrado{a). Favor incluir o(s) signatario{s) do documento cadastrado. -

& 16/11/15 as 15:04

Memorando TESTE TAM SIGLA cadastradofa). Favor incluir ofs) signatdrio{s) do documento cadastrado. >
& 16/11/15 as 15:03 >
Momorando MD51 cadastrado(a). Favor incluir ofs) signatariofs) do documento cadastrado.

&2 25/09/15 as 10:48 >
Espécie de teste funcional cadastrado(a). Favor incluir ofs) signatdrio(s) do documento cadastrado.

I
=]
3
=1}
=)
2
5]

@ Info 3 Ajuda



Portal de Atendimento

Portal do Atendimento

Triagem Atendimento

Triagem

X Dados do Cidadao e Selecio de Servigos

Agendados do Dia

4 Consultar

Servigos Disponiveis

Grupos de Servicos

Monitoramento ~

s00s oguardondo atendiment

Pesquisar Dados do Cidadao

Aposentadorias e Afins.

Apmentadani,
posentadoria
ntadoria

entadori,

Aposentador
Aposentadoric
Apasentadaor.

toria:

Aposentadorias

B Resumo

Aposentadoria

(O]

tem Menu

30 Anos 04 meses e 11 dias

Descricdo Observagio

Dados do Requerimento

Relagées Previdenc

Beneficlos Anterlores

Pagamento e Manutengio

Outra Informagéo

Outra Informagao

D Dados do Atendimento

servig:

Aposentadoria por Tempo de Contribuigdo
Dados do Segurado

Nome

Joso da Silva Lorem ipsum

Mae

Detalhes d
Atendimento ao Tit

Nao

Atendimey

to Personificado®

ufigatsrio Excluido

ftem Menu

mpri

Servidor Personificado*

Marlc

2 Maron

Painel d

dao - CNIS

Item Menu tem Menu Item Menu

10 Cidadao

“adastrais

i Administragao (Descrico e Ano,

1.027.235.688-0

Dados Basicos do Segurado

Nome

Jodo da Silva Lorem Ipsum dolor sit amet

Filiagdo

M3e Aenean eu leo quam. Pellentesque ornare sem lacin

Pai Aenean eu leo quam. Pellentesque ornare sem la

Sexo Estado Civil
Masculino Casado

Grau de Instrugsio
5° Ano Completo

Municpio de Nascimento

Titular

Jodo silva

Jodio sliva

Joso Silva

®
E3
Ex

Ho silva

-
o
-~

& Relagdes Previdenciarias

Descrigdo

CNP) 33333

CNP) 33.333.333/000

B DER3-

Empresa Lorem Ipsum
NP 33.332.333/0001-33

Auxilio-Doenca
NB 31/534.456.678-00

Auxilio-Doenga

NB31/53445667800  'ndeferide

Fazenda Santa Maria

Banco Safra S/A

Banco Safra S/A
En

CNP) 33.333.323/0001 33

= Contribuinte
NIT 1,000,040

PIS-1992

a quam venenatis ves

ia quam venenatis v

Nascimento
21/07/1978

Prefeitura de Pirapora do Bom Jesus

Prefeitura de Pirapora do Bom Jesus

£m manutencio

Item Menu ttem Menu

Cadastramento (Fonte e Dato)
Caixa Econémica Federal - 01/01/1973

Atualizagio
24/01/2010

Obito Nacionalidade  Pafs de Origem Chegada

31/07/1978 Americana EUA

Nascimento

33/33/3333

33/33/3333

Ultima Competéncia

33/33/3333

02/12/1987

Fonte

4

@ Jodo Bezerra da Silva

1.333.333.3331

7 elos no total




“..informacGes transparentes,
processos inteligentes...”

32
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Gestora de Gestdo da stratégica e Idvagﬁ Institucional
MCs, CBPP Blue Red, ECM-S, Coach

nicir.chaves@inss.gov.br
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