
O Arquivo Nacional e o 
Serviço de Informação ao 
Cidadão

Silvia de Moura

IV Seminário: A Gestão de Documentos Arquivísticos 
na Administração Pública Federal
Brasília, 27-28 jun. 2012



 Arquivo Nacional

 SIC-Arquivo Nacional

 Considerações



O Arquivo Nacional

 instituição pública
 órgão da administração direta, do Poder 

Executivo federal 
 órgão singular do Ministério da Justiça
 criado em 2 de janeiro de 1838, pelo 

Regulamento n. 2, como Arquivo Público, 
integrando à Secretaria de Estado dos 
Negócios do Império.

 “Arquivo Público do Império”: decreto n. 
6.164, de 24 de março de 1876. 



 regimento em vigor : Portaria MJ n. 2.433, de 24 de 
outubro de 2011

 Finalidade:
Implementar a política nacional de arquivos, 
definida pelo Conselho Nacional de Arquivos - 
órgão central do Sistema Nacional de Arquivos, por 
meio da gestão, do recolhimento, do tratamento 
técnico, da preservação e da divulgação do 
patrimônio documental do governo federal, 
garantindo pleno acesso à informação, visando 
apoiar as decisões governamentais de caráter 
político-administrativo, o cidadão na defesa de seus 
direitos e de incentivar a produção de 
conhecimento científico e cultural.



Estrutura organizacional

 Detalhes sobre 
este tópico

 Exemplos e 
informações de 
suporte

 Como isso se 
relaciona com o 
público



Localização/endereços Rio 
de Janeiro 
Sede:
 Praça da República, 173

20211-350 - Rio de Janeiro, RJ
Tels: (21) 2179-1273 / 2179-1275 / 
2179-1276



Vista do pátio interno



Arquivo Nacional
Brasília
 Coordenação Regional do Arquivo 

Nacional no Distrito Federal
Setor de Indústrias Gráficas - SIG 
Quadra 06 Lote 800 Brasília - DF
70.610-460
Tel. (61) 3344-8242



Coordenação Regional no DF
Entrada



Equipe e participação 
internacional

 quantidade de servidores: c. 500 funcionários

 Entidades internacionais: 

Associação Latinoamericana de Arquivos
Conselho Internacional de Arquivos 
Fórum de Dirigentes do MERCOSUL. 

 Programas e projetos internacionais: 
Programa ADAI, 
Memória do Mundo - Comitê Regional da América Latina e Caribe,
Projeto InterPARES - International Research on Permanent Authentic 
Records in Electronic Systems (Pesquisa Internacional sobre 
Documentos Arquivísticos Autênticos Permanentes em Sistemas 
Eletrônicos) etc.



Acervo

 fundos e coleções: 863

 Período: séculos XVI a XXI



ACERVO: dimensões em SIAN
gênero unidade dimensões aprox.

Bibliográfico(s) itens 11.866

Cartográfico(s) itens 55.174

Filmográfico(s) itens 24.549

Formato(s) digital(is) itens 686

Iconográfico(s) itens 211.188

Micrográfico(s) itens 274.814

Sonoro(s) itens 9.230

Textual(is) metros 50.789

Tridimensional(is) itens 79

Fonte: SIAN, 26/06/2012 



SIAN: registros publicados

nível total imagem s/ imagem

fundo/coleção
nd 1

863 XXXX XXXX

processo/dossiê
nd 4

280.874 7.737 273.337

item
nd 5

1.360 540 820

total 283.097 XXXX XXXX



SIAN: registros não publicados

nível total imagem s/ imagem

processo /dossiê
nd 4

362.918 312 362.606

item
nd 5

3.551 0 3.551

total 366.469 XXXX XXXX



Atendimentos 2009-2011

ano 2009 2010 2011

total 37.168 34.620 42.567

Fonte: 
Relatórios mensais das unidades de atendimento (COCAC, COADI e 
COREG) 
Disponível em: 
http://www.arquivonacional.gov.br/media/2010/relatrio_internet_3.pdf



Ouvidoria 2011

tema total estrg reg
mil

pesq 
div

conc
e 
estag

public curso
s

quxa
s

outro
s

total 322 77 19 62 38 20 9 14 83

Fonte: Relatório de atendimentos da 
Ouvidoria 2011



Serviço de Informação ao Cidadão
Lei de Acesso (Lei n. 12.527/2011)

Art. 9o  

Art. 10o  



SIC Arquivo Nacional

 Portaria MJ n. 600, de 12 de abril de 2012

 Portaria AN n. 52, de 25 de abril de 2012 

 Portaria AN n. 53, de 25 de abril  de 2012  



Equipe SIC-AN

 Carla Machado Lopes (Consultas presencial sede)
 Leonardo Vicente de Pontes (Consultas presencial 

sede)
 Paulo Henrique Martins Lima (Atendimento à 

distância)
 Juraci Canabarro Cordeiro de Brito  (Coordenação 

Regional)
 Paulo Augusto Ramalho (Coordenação Regional)
 Luis Carlos Alves Colonezi Silva  (Apoio ao 

CONARQ)
 Marcos Luiz Barreto Gomes (Apoio ao CONARQ)
 Silvia de Moura (Gabinete Direção-Geral/SIAN)



SIC-AN: delimitação 

Destina-se a atender a solicitações de 
informação referentes às atividades do Arquivo 
Nacional a partir de  1985  e do Conselho 
Nacional de Arquivos (CONARQ) a partir de 
1994. 



Pedidos de informação
17 de maio a 15 de junho

Consulta à
distância

Consulta
presencial

Protocolo Ouvidoria SIC

Rio DF Rio DF Rio DF dist. pres. e-sic e-mail

656 34 15 04 45 95 33 03 50 09



SIC-AN
Pedidos recebidos entre 17 de maio e 15 
de junho por categoria de informação

categoria e-sic e-mail sic total
Consulta ao acervo (recolhido 
ao AN) 

34 04 38

Consulta a acervo não 
recolhido 

01 02 03

Transparência ativa XXXX 01 01

Transparência passiva 03 01 04

Consulta técnica 01 01 02

Órgão sem competência 11 XXXX 11

Total 50 09 59



SIC-AN
Categorias e temas predominantes

 Consulta ao acervo (recolhido ao AN) : regime militar 
e imigração

 Transparência ativa: contratos emergenciais; 
gratificações SIGA ; aquisição materiais

 Transparência passiva: insalubridade
 Consulta técnica: protocolo integrado; 

assistencia técnica
 Órgão sem competência: temas variados



AN/COREG
CONSULTA AOS ORIGINAIS E 
INSTRUMENTOS



AN/COREG
Consulta a base de dados 26/06/2012



Considerações

 E-mail: silvia@arquivonacional.gov.br

Agradecimento:
 Emiliana Brandão (AN) – fotos Consultas COREG
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