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O Papel da SEME

▪ Coordenar a elaboração do planejamento e formular a política nacional de modernização do Estado;

▪ Orientar escolhas e políticas públicas estratégicas de modernização do Estado, bem como 

supervisioná-las;

▪ Apoiar na avaliação e na supervisão das ações dos programas de modernização do Estado;

▪ Identificar, pactuar e apoiar projetos, medidas e planos de ação de modernização do Estado; 

▪ Apoiar o intercâmbio de boas práticas de modernização do Estado. 

Secretaria Especial de Modernização do Estado
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O Processo para a Modernização...

Pesquisa objetiva de 
percepção dos servidores 

públicos e da iniciativa 
privada sobre 

modernização do Estado

Entrevistas – Diagnóstico de 
percepção dos dirigentes 

máximos do Poder Executivo 
Federal. 

Oficina de Alinhamento 
Interna da SEME sobre a 

conceituação de 
Modernização do Estado 

Seminário Internacional 
“Desafios para a 

modernização do Estado” 

Oficina Ampliada com 
stakeholders do Seminário 

Oficina de Governo

Oficina de 
Sistematização 

Produção da Minuta do 
Documento Referencial da 

com base na Pesquisa Interna 
SEME (Delphi) Expectativas e 

Objetivos Específicos

Decreto Presidencial 
Instituindo a Política 

Nacional de Modernização 
do Estado 

Produção da Versão Final do 
Documento Referencial da 

Política Nacional de 
Modernização do Estado. 

Mapa Estratégico da 
Política Nacional de 

Modernização do Estado. 

Elaboração dos Indicadores 
da Política Nacional de 

Modernização do Estado. 

Arranjo de Iniciativas da 
Política Nacional de 

Modernização do Estado. 

Formalização Governança –
Fórum Nacional de 

Modernização do Estado. 

Elaboração da Estratégia 
de Implementação da 

Política Nacional de 
Modernização do Estado. 

A Construção do Conhecimento
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A Governança da Modernização...
Instância de Deliberação
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Secretaria-Geral

Casa Civil

CGU

Economia

MCTI

MCOM

AGU



O Mapa Estratégico da PNME
Política Nacional de Modernização do Estado
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PNME

Ambiente de 
Negócios Próspero

Capacidades do 
Estado Moderno

Evolução dos 
Serviços Públicos

Cooperação e 
Articulação entre 

Agentes Públicos e 
Privados

Governo e 
Sociedade Digital

• Facilitar as regras para

abertura de empresas;

• Promover o

aperfeiçoamento da

legislação tributária,

regulatória e administrativa

do ambiente de negócios;

• Incentivar a modernização

do ambiente de negócios

nas diferentes esferas

governamentais (União,

Estados e Municípios).

• Ampliar a capacidade

de comunicação do

Estado com o cidadão;

• Aprimorar os serviços

públicos ofertados;

• Promover a integração

das plataformas de

serviços e políticas

públicas.

• Aprimorar os

Processos de Trabalho;

• Simplificar as

Estruturas

Organizacionais do

Estado;

• Fortalecer a

profissionalização da

Atuação Pública;

• Fomentar a inovação

em governo.

• Fortalecer as instâncias

permanentes de diálogo e

pactuação de políticas

públicas com os entes

federados;

• Ampliar a colaboração

entre setor público e o

privado, coordenando

esforços para aumentar a

qualidade e a eficiência

dos serviços públicos;

• Fomentar o

empreendedorismo.

• Promover a

digitalização e

digitização dos serviços

públicos;

• Garantir o acesso e a

segurança da

informação;

• Promover a inclusão

digital dos cidadãos;

• Fomentar a participação

social nos serviços

prestados pelo Estado.

Política Nacional de Modernização do Estado
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A Receita da Modernização...
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Nem tão simples assim...



Capacidades
do Estado 
Moderno

Evolução dos 
Serviços 
Públicos

Cooperação e 
Articulação entre 

Agentes Públicos e 
Privados

Governo e 
Sociedade 

Digital

Ações 
Centralizada

s

Focar na 
entrega aos 

Cidadãos

Compartilhar 
Estrutura e 

Conhecimento

Utilizar as 
Ferramentas 

Digitais

Descobrindo Tendências...
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Qual a realidade?



Ações 
Centralizadas

Focar na 
entrega aos 

Cidadãos

Compartilhar 
Conhecimento e 

Estrutura

Utilizar 
Ferramentas 

Digitais

Estratégia x Enfoque...

Enfoque

Estratégia

Criando Heurísticas
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Aplicando a Modernização

IMPACTO NO 

CIDADÃO

IMPACTO NO 

SISTEMA

DEPTO

GOVERNO

ÓRGÃO

SERVIÇO

O Bater de Asas de uma borboleta...

10



Conduzindo Estratégias

Gerenciar Recursos

Alinhar Estratégias

Coordenação 
Centralizada

Acompanhamento 
periódico

* Crescimento 
Gradual

Suporte 
Operacional

Pactuação c/ alta 
gestão

Estratégia 
Estabelecida

11

Fazer Acontecer



Identificando 
Oportunidades

Acesso

Informações 

Centralização Automação
Serviços

Dados Documentos
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Engenharia Reversa



O Cenário Atual

Físico

Virtual
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Tecnologia da Informação

Condução 
Estratégica

Condução 
Estratégica?

Unidade 

Para onde vamos?



A perspectiva de futuro

Portal de 

Solicitação de 

Serviços

Serviço A

Serviço B

Serviço C

Serviço D

Serviço E

Serviço F

Serviço G

Serviço H

Serviço I

Serviço ...

Portal de 

Distribuição de 

Atividades

Governança 

do Serviço
Acessibilidade 
aos Serviços

Controle  dos 

Processos – Prazos 

e Qualidade

Expansão do 

Atendimento
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OBRIGADO!

Maiores informações
www.gov.br/arquivonacional

Contato
E-mail: siga@an.gov.br 

Telefones: RJ (21) 3952-4300 | DF (61) 3774-3700 

http://www.gov.br/arquivonacional

