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▪ Sistema desenvolvido com base em software aberto de gerenciamento de 

serviços, utilizando tabelas e catálogo de serviços do SOT 1.0.

▪ Estruturado para atender as atividades de orientação técnica.

▪ Ferramenta de controle dos indicadores para acompanhamento do planejamento 

estratégico.

▪ Permite a comunicação e o atendimento ao órgão e à entidade solicitante.

▪ Maior transparência e agilidade no acompanhamento da solicitação.

APRESENTAÇÃO - SOT 2.0
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ACESSO

3

via Sistema de Informações Gerenciais do Siga (SIG-SIGA)

https://sigsiga.an.gov.br/ 

Acesse a solicitação de cadastro 

no SIG-SIGA

👇 
https://www.gov.br/arquivonacion

al/pt-br/siga/sig-siga/solcitacao-

acesso-ao-sistema-sig-siga

Clique no botão Entrar com gov.br. 

Atenção!

É necessário que o login gov.br tenha sido 

cadastrado no SIG-SIGA.

https://sigsiga.an.gov.br/


COMO SOLICITAR UMA ORIENTAÇÃO

Você será direcionado automaticamente para 

o Sistema de Orientações Técnicas - SOT.

👉 

Clique no botão Solicitação de OT (Orientação Técnica). 



COMO SOLICITAR UMA ORIENTAÇÃO

Opção "sim“ para receber as 

mensagens de e-mail sobre o 

andamento da sua orientação.

Informar o endereço de e-mail.

Informar o tema da 

solicitação.

Apresentar o 

conteúdo da 

solicitação em si. 

Anexar documentos que sejam 

necessários ao atendimento.

Atenção!

Arquivo com limite máximo de 

2 MB.

Menu superior > Nova Orientação.



COMO ACOMPANHAR UMA ORIENTAÇÃO

Você será direcionado automaticamente para 

o Sistema de Orientações Técnicas - SOT.

👉 

Clique no botão Acompanhar OT (Orientação Técnica). 



COMO ACOMPANHAR UMA ORIENTAÇÃO

Opção 1: Menu superior > Home.

Selecionar por status da solicitação.



COMO ACOMPANHAR UMA ORIENTAÇÃO

Opção 2: Menu superior > Orientações.

Também pode selecionar 

por status da solicitação.

Para visualizar a solicitação, clique 

no título da solicitação, que será 

direcionado para a tela.

👉



COMO ACOMPANHAR UMA ORIENTAÇÃO

Atenção!

Os dados iniciais (Título e Descrição) 

não podem ser alterados.

Os demais dados obrigatórios são 

preenchidos pela equipe técnica do 

Arquivo Nacional. 

No menu lateral 

Orientação são 

apresentados os 

dados da solicitação.



COMO ACOMPANHAR UMA ORIENTAÇÃO

No menu lateral Processando 

Orientação é apresentado o 

histórico de mensagens e 

documentos enviados e 

recebidos, inclusive o 

atendimento pela equipe 

técnica do Arquivo Nacional.

Novas mensagens e documentos devem ser 

adicionados pelo recurso Acompanhamento, para 

ser notificado por e-mail sobre o envio ao Arquivo 

Nacional.

Atenção!

Os arquivos enviados deverão 

apresentar nomes distintos, 

pois o sistema não aceita

arquivos com nomes 

duplicados.



COMO ACOMPANHAR UMA ORIENTAÇÃO

No menu lateral 

Estatísticas são 

apresentadas as datas de 

abertura e o andamento da 

solicitação no Arquivo 

Nacional.

A data de atribuição se 

refere à distribuição da 

solicitação ao(s) técnico(s) 

responsável(veis) pelo 

atendimento.



COMO ACOMPANHAR UMA ORIENTAÇÃO

Quando o técnico realiza o atendimento, 

há o envio de e-mail ao solicitante com a 

resposta da solicitação.

Para melhor visualizar a mensagem ou 

documentos anexados, é necessário 

acessar o sistema.



COMO ACOMPANHAR UMA ORIENTAÇÃO

O solicitante pode pedir 

esclarecimentos à 

resposta, acessando a 

funcionalidade no menu 

lateral, em Processando 

Orientação, desde que a 

solicitação não tenha sido 

encerrada.

Caso a solicitação esteja encerrada a 

funcionalidade para pedido de 

esclarecimento não estará disponível.

Nesse caso, será necessário cadastrar 

nova solicitação. 



COMO ACOMPANHAR UMA ORIENTAÇÃO

Dúvidas ou dificuldade de acesso?
entre em contato

👉 sigsiga@an.gov.br
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