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CAPITULO 1

INTRODUCAC

0 Codigo de Classificagcdo de Documentos (CCD) e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos (TTDD) de Arquivo referentes as atividades-fim da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
sdo instrumentos arquivisticos fundamentais. Foram elaborados para a consolidacdo da Politica Nacional
de Arquivos por parte da ANS. Proporcionam a racionalizagdo da produgao documental, a otimizagao
dos recursos organizacionais e asseguram a manutencédo e a preservagdo dos conjuntos documentais
relevantes a historia da Regulacdo da Saude Suplementar no pais.

0 processo de elaboracio do CCD e do TTDD referentes a area finalistica do 6rgéo € arduo e complexo. O estudo
da estrutura organizacional das unidades produtoras de documentos do 6rgéo, levando-se em conta as fungoes,
subfuncoes, atividades e acoes destas unidades é fundamental. Desta forma, € relevante a compreenséo a
respeito dos processos de trabalho das areas e o levantamento da producdo documental do 6rgao.

A Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos do 6rgdo (CPAD) foi instituida para a elaboragdo do
CCD e do TTDD. A CPAD/ANS é composta por 2 (dois) representantes, titular e substituto, de cada diretoria e
unidade descentralizada. Tal como prevé o Decreto n® 10.148, de 2 de dezembro de 2019 (artigo 9°, inciso ),
as competéncias da CPAD incluem a elaboragao dos codigos de classificagdo de documentos e das tabelas de
temporalidade e destinacdo de documentos, que sdo instrumentos técnicos de gestao relativos as atividades-
fim de seus 6rgaos e entidades, a fim de submeté-los a aprovacéo do Arquivo Nacional.

A Coordenacéo de Gestdo Documental e Processo Eletrénico (CGDOP) realizou a condugdo técnica,
gerenciou 0 projeto de elaboragdo dos instrumentos e promoveu o0 alinhamento de informagoes entre

a CPAD e o Arquivo Nacional. O objetivo foi padronizar os instrumentos arquivisticos, de forma que
refletissem as fungoes, subfuncoes, atividades e agdes das unidades mapeadas e a respectiva produgao do
documental do 6rgao.

A gestdo documental abarca um conjunto de procedimentos e técnicas que orientam a produgao,
tramitagdo, manutencdo, uso e destinagdo dos documentos nas idades corrente e intermediaria de um
arquivo. Quando implementada, assegura a eliminagao dos documentos que ja cumpriram o objetivo e
nao trardo perda para a instituicdo ou sociedade. Contribui para o acesso e conservagao dos documentos
destinados a guarda permanente e permite o aproveitamento racional dos recursos humanos, materiais e
financeiros.

Os principais instrumentos da gestdo documental sdo: o Codigo de Classificagdo de Documentos (CCD) e a
Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos (TTDD).

A classificacdo € uma das atividades mais importantes da gestdo documental. Possibilita a organizagao
ldgica dos documentos de um arquivo, de acordo com o plano ou codigo de classificacdo, que devera
refletir as funcoes e atividades da instituicdo. O principal objetivo é estabelecer a relacdo organica entre
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0s documentos que registram uma mesma atividade. Através da andlise e identificacdo do conteudo dos
documentos é realizada a sele¢do do descritor sob 0 qual 0s documentos serdo classificados, arquivados e
acessados. Por consequéncia da classificacdo, € possivel otimizar a recuperacdo e acesso dos documentos
e facilitar a selecdo, eliminacdo, transferéncia e recolhimento desses documentos.

A Avaliacdo € atividade essencial para a racionalizagdo do ciclo de vida dos documentos de arquivo.

Define em que momento alguns conjuntos documentais poderdo ser eliminados e quais documentos serao
preservados, de acordo com o valor e 0 potencial de uso que apresentam para a Administrag@o Publica que
0S gerou e para a sociedade.

Desta forma, teremos o recolhimento a guarda permanente de documentos com valor secundario (valor
historico, informacional, por exemplo). Estes documentos ndo poderdo ser eliminados por possuirem
importancia além do valor da criagdo do documento. J& os documentos que possuam apenas valor
primario/administrativo para o acervo da instituicdo podera ser eliminado, conforme a TTDD e de acordo
com a previsao legal.

Assim, a destinacdo final considera o valor dos documentos: se possuem valor primario, apenas, ou se
apresentam valor secundario. Alguns outros critérios foram adotados para o estabelecimento da destinacao
final para a guarda permanente mais comuns para 0s documentos produzidos e recebidos pela instituicao,
tais como: relativos a origem, aos direitos e aos objetivos do 6rgdo, a jurisprudéncia, a questoes técnico-
cientificas relacionadas as atividades finalisticas do 6rgdo, ao valor probatorio, e ao valor historico.
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CAPITULO 2

HISTORICO DA AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR

A Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS foi criada pela Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000. E
uma autarquia sob regime especial, vinculada ao Ministério da Saude. Atua em todo o territério nacional,
como 6rgdo de regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo das atividades que garantam a assisténcia
suplementar a saude.

A ANS apresenta as seguintes finalidades institucionais, conforme o artigo 3° da Lei n® 9.961/2000:

Promogdo da defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude,
regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagoes com prestadores e
consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das agdes de satide no Pais (Brasil,
2000).

COMPETENCIAS PREVISTAS NO ART. 4° DA LEI N° 9.961/2000:

1. Propor politicas e diretrizes gerais ao Conselho Nacional de Sadde Suplementar (Consu), para a
regulacdo do setor de saude suplementar;

2.Estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na atividade das
operadoras de planos privados de assisténcia a saude;

3. Elaborar o rol de procedimentos e eventos em salde;

4. Fixar critérios para os procedimentos de credenciamento e descredenciamento de prestadores de
Servico as operadoras;

5. Estabelecer parametros e indicadores de qualidade e de cobertura em assisténcia a salide para 0s
servigos proprios e de terceiros oferecidos pelas operadoras;

6. Estabelecer normas para ressarcimento ao Sistema Unico de Satde;

7. Estabelecer normas relativas a adogéo e utilizagdo, pelas operadoras de planos de assisténcia a saude,
de mecanismos de regulacdo do uso dos servigos de salde;

8. Deliberar sobre a criagdo de camaras técnicas, de carater consultivo;
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9. Normatizar conceitos de doenca e lesdo preexistentes;
10. Definir a segmentacéo das operadoras e administradoras de planos privados de assisténcia a salde;
11. Estabelecer normas para registro de produtos;

12. Decidir sobre o estabelecimento de sub-segmentacdes aos tipos de planos definidos nos incisos | a IV
do art. 12 da Lei n® 9.656, de 1998;

13. Estabelecer critérios gerais para o exercicio de cargos diretivos das operadoras de planos privados de
assisténcia a saude;

14. Estabelecer critérios de afericdo e controle da qualidade dos servigos oferecidos pelas operadoras de
planos privados de assisténcia a salde, sejam eles proprios, referenciados, contratados ou conveniados;

15. Estabelecer normas, rotinas e procedimentos para concessdo, manutengdo e cancelamento de
registro dos produtos das operadoras de planos privados de assisténcia a saude;

16. Autorizar reajustes e revisdes das contraprestagoes pecunidrias dos planos privados de assisténcia a
saude;

17. Expedir normas e padrdes para o envio de informagdes de natureza econdmico-financeira pelas
operadoras, com vistas a homologacao de reajustes e revisoes;

18. Proceder & integracdo de informagdes com os bancos de dados do Sistema Unico de Sadde;
19. Autorizar o registro dos planos privados de assisténcia a salde;

20. Monitorar a evolugdo dos precos de planos de assisténcia a salide, seus prestadores de servigos, e
respectivos componentes € insumos;

21. Autorizar o registro e o funcionamento das operadoras de planos privados de assisténcia a salde,
bem como sua cisdo, fusao, incorporagao, alteragdo ou transferéncia do controle societario;

22. Fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a salde;

23. Exercer o controle e a avaliagdo dos aspectos concernentes a garantia de acesso, manutengéo
e qualidade dos servigos prestados, direta ou indiretamente, pelas operadoras de planos privados de
assisténcia a saude;

24. Avaliar a capacidade técnico-operacional das operadoras de planos privados de assisténcia a sadde
para garantir a compatibilidade da cobertura oferecida com os recursos disponiveis na area geografica de
abrangéncia;

25. Fiscalizar a atuacdo das operadoras e prestadores de servigos de salde com relacdo a abrangéncia
das coberturas de patologias e procedimentos;
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26. Fiscalizar os aspectos concernentes as coberturas e o cumprimento da legislacéo referente aos
aspectos sanitarios e epidemiologicos, relativos a prestagdo de servicos medicos e hospitalares no ambito
da saude suplementar;

27. Avaliar os mecanismos de regulacéo utilizados pelas operadoras de planos privados de assisténcia a
saude;

28. Fiscalizar o cumprimento das disposicoes da Lei n® 9.656/1998, e de sua regulamentacao;
29. Aplicar as penalidades pelo descumprimento da legislagéo correlata;

30. Requisitar o fornecimento de informagoes as operadoras de planos privados de assisténcia a saude,
bem como da rede prestadora de servigos a elas credenciadas;

31. Adotar medidas necessarias para estimular a competicdo no setor de planos privados de assisténcia
a saude;

32. Instituir o regime de direcao fiscal ou técnica nas operadoras;

33. Proceder a liquidacao extrajudicial e autorizagdo do liquidante a requerer a faléncia ou insolvéncia
civil das operadoras de planos privados de assisténcia a salde;

34. Determinar ou promover a alienagdo da carteira de planos privados de assisténcia a salde das
operadoras;

35. Articular-se com os drgédos de defesa do consumidor visando a eficacia da protecdo e defesa do
consumidor de servicos privados de assisténcia a saude, observado o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990;

36. Zelar pela qualidade dos servigos de assisténcia a saude no dmbito da assisténcia a sadde
suplementar;

37. Administrar e arrecadar as taxas instituidas por esta lei;

38. Celebrar termo de compromisso de ajuste de conduta e termo de compromisso e fiscalizagdo dos
Seus cumprimentos;

39. Definir as atribuicoes e competéncias do Diretor Técnico, Diretor Fiscal, dos liquidantes e do
responsavel pela alienacéo de carteira;

40. Fixar as normas para constitui¢&o, organizagéo, funcionamento e fiscalizagdo das operadoras de
produtos de que tratam o inciso | e 0 §1° da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998; e

41, Estipular indices e demais condigdes técnicas sobre investimentos e outras relagdes patrimoniais a
serem observadas pelas operadoras de planos de assisténcia a satde.
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MISSAQ

Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a salde, regular as operadoras setoriais —
inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e consumidores — e contribuir para o desenvolvimento das
acoes de salde no pais.

VISAO

SER REFERENCIA PELA EXCELENCIA TECNICA E QUALIDADE DA PRODUGAOQ DE SAUDE

VALORES INSTITUCIONAIS

PREVISIBILIDADE COMPROMISSO COM

TRANSPARENCIA REGULATORIA RESULTADO

CONHECIMENTO SUSTENTABILIDADE
COMO FUNDAMENTO SETORIAL

REGULATORIO

INOVAGAO
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atualizado em setembro/2024
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LINHA DO TEMPO

2000
e (Criacdo da Agéncia Nacional de Satde Suplementar pela Lei n°® 9.961.
e AANS inicia suas atividades, com sede no Rio de Janeiro.

2001

e |naugurado o Disque ANS (canal de atendimento para a sociedade).

e [ein®10.185/01: sociedades seguradoras que atuam no mercado deverdo criar empresas especializadas no
segmento.

e Primeiras regras de regulacdo das garantias financeiras a serem constituidas pelas operadoras, e regras sobre
transferéncia de controle societdrio, normas para alienagao compulsdria de carteira e definicdo de regras sobre
a Liquidagéo Extrajudicial das operadoras.

e (Criacéo do Sistema de Informagdes de Produtos (SIP).

2002
e (riacdo de regras para a Declaragdo de Salde.
e Publicacdo de normas para o fornecimento de informaces do cadastro de beneficirios, e para o
acompanhamento do ingresso de consumidores nos planos em comercializagéo.

2003
e (riacdo do Programa Parceiros da Cidadania.
e |angamento do indice de Reclamaces no portal da ANS, com o objetivo de informar a sociedade as operadoras
que tiveram o maior percentual de reclamacdes com indicio de irregularidade no Disque ANS a cada més.

2004
e Langamento do Programa de Qualificagdo da Saude Suplementar.
e |angamento do Gaderno de Informagéo de beneficiarios, operadoras e planos - Dados do Setor, de publicacao
trimestral.
Lei n®10.850/2004: Lancamento do Programa de incentivo a Adaptagéo de Contratos.
e RN n°®82: Edicéo de nova versao do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude.

2005
e (Criacdo do padrao TISS - Troca de Informagdo em Salde Suplementar.

e Lancamento das primeiras edi¢oes do Atlas Econdmico-Financeiro da Satde Suplementar e do Anudrio ANS.

e Primeiro concurso publico.

e RN n°94: Implantacdo do conceito de promogéo da salde e prevencdo de doencas na salde suplementar.
2006

e RN n°12: Instituicdo da Reparagéo Voluntaria e Eficaz, possibilitando a agéo reparatoria dos danos ou prejuizos
causados pela conduta infrativa de uma operadora antes da lavratura do auto de infragéo.

2007
e Realizacdo do segundo concurso publico.

e RN n° 160: Extenséo da obrigatoriedade das garantias financeiras a todas as operadoras, ampliando ainda mais
a segurancga do mercado.

e ANS assina o primeiro de uma série de Acordos de Cooperagao Técnica com 6rgdos de defesa do consumidor.
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LINHA DO TEMPO

2008

2009

2010

Parceria com o Ministério da Saude: Movimento pelo parto normal e pela redugdo das cesarianas
desnecessarias langando a campanha conjunta “Parto Normal: deixe a vida acontecer naturalmente”.

Novas regras que fortalecem a indugdo da adogéo de programas de promogdo a sadde e prevencdo de doencas
pelas operadoras.

Implementacgao da portabilidade de caréncias no setor de sadde suplementar.
Lancamento do Guia ANS de Planos de Saude, para fins de auxiliar no exercicio do direito & portabilidade de
caréncias por parte do beneficiario.

10 anos de existéncia da ANS.

Criacdo do procedimento de Notificagdo de Investigacao Preliminar - NIP, com vistas a solugdo de conflitos entre
consumidores e operadoras de planos privados de salde, nas situagdes de negativa de cobertura informadas
pelos consumidores a ANS.

Implantacdo da primeira Agenda Regulatoria, instrumento de planejamento de atividades e controle social com
0s temas prioritarios.

Primeiro repasse direto ao Fundo Nacional de Saude, arrecadados a titulo de Ressarcimento ao SUS pelas
internacdes hospitalares nos dois anos anteriores.

RN n° 252: Amplia a portabilidade de caréncias, garantindo o direito a mudanca de plano de salde sem
cumprimento de novos prazos de caréncia para mais beneficiarios.

RN n° 256: Institui o plano de recuperacao assistencial e regulamentou a diregdo técnica.

RN n° 259: Define prazos maximos para atendimento de beneficiarios de planos de salde.

RN n° 265: Incentiva implantagéo de programas de envelhecimento ativo, com a possibilidade de descontos nas
mensalidades do plano e prémios.

RN n° 267: Institui o programa de qualificagdo da rede de prestadores, no qual deverdo ser divulgados
certificados de qualidade dos prestadores de servigos em salde.

RN n° 274 Estabelece medidas administrativas e econémico-financeiras com foco principal nas pequenas e
médias operadoras de planos de saude.

RN n° 275: Institui o QUALISS (Programa de Qualificagdo dos Prestadores de Servigos de Saude).

RN n° 277: Institui o programa de acreditacdo de operadoras de planos de saude.

RN n° 278: Estabelece o Programa de Conformidade Regulatoria.

RN n° 279: Assegura aos demitidos e aposentados a possibilidade de manutencao do plano de saude
empresarial.

Sumula Normativa n® 15: Estabelece que a cobertura obrigatoria pelos planos privados de saude esta
relacionada a sadde ocupacional, ao diagnostico, ao tratamento, a recuperacéo e a reabilitacdo de doencas
relacionadas ao processo de trabalho.

Sumula Normativa n® 16: Institui que é vedado as operadoras utilizar mecanismos que inibam a solicitagdo de
exames diagnosticos complementares pelos prestadores de servigos medicos.

Sumula Normativa n® 19: Estabelece que a comercializagdo de planos por parte das operadoras ou de terceiros
ndo pode impedir ou dificultar 0 acesso ou ingresso do beneficiario em razéo de idade, condi¢do de satde ou
por portar deficiéncia.
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LINHA DO TEMPO

2012

RN n° 286: Aperfeicoa os requisitos obrigatorios para a celebragdo de contratos entre operadoras e prestadores
de servicos de salde.

RN n° 289: Amplia a portabilidade especial aos dependentes que tiverem seu vinculo extinto com o beneficidrio
titular do plano em decorréncia da perda da condi¢éo de dependente.

RN n° 290: Simplifica o Plano de Contas Padréo para as operadoras.

RN n° 296: Amplia a possibilidade de exercicio extraordinario da portabilidade em casos de interesse publico.
RN n° 299: Acrescenta requisitos minimos para a autorizagdo, pela ANS, dos atos de alteracdo ou transferéncia
de controle societario, incorporagéo, fuséo ou cisao.

RN n° 300: Aperfeicoa os aspectos operacionais da execucdo dos regimes de direcéo fiscal ou técnica e de
liquidacao extrajudicial das operadoras.

RN n° 305: Amplia o padrdo para a troca de informagdes no setor de planos privados de saude.

RN n° 307: Estabelece um conjunto de medidas e ages para corre¢do gradual de anormalidades econdmico-
financeiras das operadoras.

RN n° 309: Define as regras de reajuste da mensalidade para os contratos dos planos coletivos com menos de
30 beneficiarios.

RN n° 310: Estabelece os principios para a oferta de medicacao de uso domiciliar para beneficiarios portadores
de patologias cronicas.

Stmula Normativa n® 25: Adota entendimentos vinculativos relacionados ao parto.

Langamentos das seguintes publicagées: Foco Saude Suplementar (trimestral); Mapa Assistencial (semestral);
Guia Pratico e Guia de Bolso de Planos de Salde; Vigitel Brasil 2011; Diretrizes Clinicas da Sadde Suplementar;
Laboratdrio de Inovagdo na Salde Suplementar.

A ANS ingressa oficialmente no Twitter para que o publico receba de forma agil as principais noticias da ANS;
no YouTube (videos) e no Slideshare (apresentagoes).

Incremento dos valores ressarcidos ao SUS pelas operadoras e implementacao do nimero do Cartdo Nacional
de Saude para os beneficiarios de planos de salde sao importantes conquistas.

Lancado o periddico Painel de Precificagdo de Planos de Saude, que apresenta o panorama de questoes
relativas a precificacdo dos planos de satde em 2012,

Ampliados os critérios usados no Monitoramento da Garantia de Atendimento.

Definidas as regras para 0s reajustes anuais aplicados para os contratos dos planos coletivos com menos de 30
beneficiarios, agrupando estes contratos para fins de calculo e aplicagdo de reajuste.

Entra em vigor a obrigatoriedade de a operadora de plano de sadde informar aos beneficiarios, por escrito,
acerca da negativa de autorizagdo de procedimentos solicitados pelo médico ou cirurgido dentista.

RN n° 323: estabelece a obrigatoriedade de criagdo de ouvidorias pelas operadoras de planos de satde.
Regulamentado o fornecimento, pelas operadoras de planos de salde, de bolsas de colostomia, ileostomia e
urostomia, sonda vesical de demora e coletor de urina com conector.
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LINHA DO TEMPO

2014

2015

A ANS ingressa oficialmente no Facebook.

A NIP passa a ser denominada Notificacdo de Intermediagéo Preliminar e figura como instrumento inicial de
analise de todas as demandas de reclamagéo cadastradas na ANS.

Entra em vigor a obrigatoriedade de as operadoras incluirem, em todo o material de divulgacéo da rede
assistencial (portal, internet, livreto ou outra forma de divulgacao), as informagoes sobre os atributos

de qualificac@o dos prestadores que compdem sua rede assistencial, por meio de icones que indicam a
qualificagdo do prestador.

Assinado acordo de Cooperacdo Técnica com o Hospital Israelita Albert Einstein e o Institute for Healthcare
Improvement (IHI) para implantagéo de projeto piloto de promogao do parto normal em hospitais privados.

Lei n° 13.003/2014: estabelece a obrigatoriedade de substituir os prestadores de servigos de saude
descredenciados; de comunicar previamente ao beneficiario o descredenciamento; e a obrigatoriedade de
inclusdo de regras de reajuste nos contratos entre prestadores de servigos de salde e operadoras.

Langado o Mapa de utilizagdo do sistema publico de salde pelos beneficiarios da Saude Suplementar.
Publicado o livro Avangos da Oncologia na Salde Suplementar que aborda como o envelhecimento e a melhoria
das condigtes de vida da populacéo refletem no aumento dos casos de cancer e, consequentemente, na
evolugdo das pesquisas e novas tecnologias para tratar a doenca.

Publicado o primeiro Guia Técnico de Boas Praticas Regulatorias com orientagdes basicas para 0s
procedimentos relacionados ao fluxo regulatério com o objetivo de tornd-lo cada vez mais eficiente e acessivel.
Aprovada norma para melhorar a informagéo dos beneficiarios sobre o seu plano de salde e facilitar a
comunicagéo entre a ANS, as operadoras e 0s consumidores. As operadoras tém prazo de 12 meses, a partir de
1° de janeiro de 2015, para fornecerem aos consumidores um conjunto minimo e padronizado de informagoes
sobre 0 seu plano de salde (Identificagdo Padrdo da Saude Suplementar), em meio fisico ou digital.

RN n° 360: Estabelece o contetido minimo obrigatério a ser observado pelas operadoras para identificacéo
univoca de seus beneficidrios, bem como sua disponibilizagéo obrigatéria de forma individualizada da
ldentificacdo Padrdo da Sadde Suplementar, em meio fisico ou digital.

RN n° 368: as operadoras de planos de salde, sempre que solicitadas, deverdo divulgar os percentuais de
cirurgias cesareas e de partos normais por estabelecimento de satde e por médico, o Cartdo da Gestante e a
Carta de Informagao a Gestante, no qual devera constar o registro de todo o pré-natal, e exigir que 0s obstetras
utilizem o Partograma.

RN n° 386: trata da remodelacdo do Programa de Qualificacdo de Operadoras.

Sumula Normativa n°® 29: esclarecimento quanto ao filho sob guarda — seja proviséria ou permanente — tem o
direito a ingressar como dependente no plano de satde de seus responsaveis.

Langado o PERSUS — Protocolo Eletronico do Ressarcimento ao SUS: sistema online que permite a tramitagao
digital dos documentos de impugnagao e recurso dos processos de ressarcimento ao SUS pelas operadoras de
planos de saude.

A ANS celebra, em 28 de janeiro, 15 anos de existéncia e de trabalho na busca pelo equilibrio do setor de
salide suplementar.

Em julho, entram em vigor as novas regras sobre parto na satde suplementar, para estimular o parto normal e
reduzir as cesarianas desnecessarias.

Langada cartilha para orientar 0s consumidores interessados em obter informagdes ou adquirir um plano de
salide.

Acompanhamento e avaliagdo da assisténcia prestada pelas operadoras aos seus consumidores promovendo
ajustes na metodologia do Programa de Monitoramento da Garantia de Atendimento, que avalia o cumprimento
dos prazos de consultas, exames e cirurgias e as negativas de cobertura.

Lancado aplicativo desenvolvido para celulares smartphones e tablets que permite ao cidaddo pesquisar
informac0es sobre coberturas assistenciais obrigatérias de acordo com o tipo de plano de salde contratado.
ANS lanca o D-TISS, ferramenta que permite a pesquisa sobre procedimentos feitos por beneficiarios.
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LINHA DO TEMPO

2015

Editadas regras que disciplinam a notificagdo que deve ser encaminhada pela operadora ao beneficiario como
condicdo prévia a suspensao ou rescisdo unilateral de contrato individual.

Cooperagdo técnica internacional entre a ANS e a Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS) faz 10 anos.
ANS e Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo assinam um acordo de cooperagdo técnica para a
implantagdo do processo administrativo em meio digital, utilizando o Sistema Eletronico de Informagoes (SEI).
Com isso, a ANS passa a aderir ao Processo Eletronico Nacional (PEN).

Iniciada nova campanha idealizada pela ANS por meio do Projeto Parto Adequado com o objetivo de melhorar a
pratica obstétrica no Brasil.

ANS publica normas para reajustes de contratos entre operadoras e hospitais.

Novas coberturas obrigatdrias para os planos de sadde. Beneficiarios de planos individuais e coletivos

passam a ter direito a mais de 21 novos procedimentos, incluindo exames laboratoriais, além de mais um
medicamento oral para tratamento de cancer em casa e ampliagdo do nimero de consultas com fonoaudidlogo,
nutricionistas, fisioterapeutas e psicoterapeutas.

RN n° 389/2015: obriga as operadoras a criarem areas exclusivas para consumidores e pessoas juridicas
contratantes de planos de satide em seus portais na internet.

RN n° 395: a ANS obriga planos de saude a qualificar atendimento.

RN n° 398: obriga as operadoras de planos de satde e hospitais a contratarem obstetrizes e enfermeiros
obstétricos em sua rede assistencial.

RN n° 412: regula o cancelamento de contratos de plano de salde, com o objetivo de melhorar a comunicacao
entre beneficiario e operadora no momento do cancelamento.

RN n° 413: define regras para a contratacdo de plano de salde por meio de plataformas digitais.

RN n° 417: padroniza as regras do monitoramento do risco assistencial para acompanhamento das operadoras
de planos de satde.

Langada cartilha com orientagGes para aposentados e demitidos.

E criada Sala de Situacdo para o setor de sadde suplementar. Consumidores, atores do mercado, gestores e
demais interessados ganharam um instrumento que permite consultas a dados atualizados mensalmente pela
ANS.

ANS e CNJ (Conselho Nacional de Justica) assinam termo de cooperagao técnica.

Publicada cartilha com orientagdes sobre 0s pardmetros e procedimentos do acompanhamento econdmico-
financeiro das operadoras de planos de satde.

Inclusdo dos exames para detecgao do virus zika no Rol de Procedimentos e Eventos em Salide.

Audiéncia publica para discutir proposta de regulamentacao especifica dos contratos coletivos empresariais de
planos privados de assisténcia a satde.

Lancado o Projeto OncoRede, com proposta de um novo modelo de cuidado em oncologia para beneficidrios de
planos de saude.

Langado o Projeto Sorrir, com 0 objetivo de estimular as operadoras a implementarem um modelo de cuidado
odontoldgico mais qualificado, com foco na prevencao e na valorizagdo das boas préaticas.

Langcamento da cartilha com os resultados do projeto Parto Adequado.

Nova versdo do D-TISS: A ferramenta permite pesquisar pregos e volume de exames, consultas e cirurgias.
Lancgada a versédo para iOS do aplicativo que possibilita aos consumidores consultarem a cobertura de
procedimentos obrigatorios.

Lancada a central para atendimento especializado a deficientes auditivos, por meio do ndmero 0800 021 2105.
Lancada cartilha destinada aos beneficiarios sobre prazos maximos de atendimento pelas operadoras, com
informag0es sobre consultas, exames e cirurgias.
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2017

2018

RN n° 412: Novas regras para cancelamento do contrato do plano de satde a pedido do beneficidrio.
Expanséo do projeto parto adequado.

Aprimoramento da Central de Atendimento ao Consumidor.

ANS disponibiliza em seu portal na internet o Plano de Dados Abertos (PDA).

ANS reformula IDSS que passa a dar mais énfase a qualidade da assisténcia.

Entra em vigor norma sobre estabelecimento de junta médica quando houver divergéncia clinica acerca de
indicacdo do procedimento pelo médico ou dentista do beneficirio.

ANS disponibiliza ao publico sua Biblioteca Digital.

ANS divulga resultados do Programa de Qualificaco das Operadoras.

ANS completa 18 anos.

Lei n®13.770: Dispde sobre a cirurgia plastica reconstrutiva da mama em casos de mutilagdo decorrente de
tratamento de cancer.

RN n° 428: Atualizacdo do Rol de Procedimentos, determinando a nova cobertura obrigatoria para beneficirios
de planos de salde. Pela primeira vez, € incorporado no Rol um medicamento para tratamento da esclerose
multipla.

RN n° 432: Regulamenta a contratacdo de plano de salde coletivo empresarial por empresario individual.
Supremo Tribunal Federal (STF) reconhece a constitucionalidade de dispositivos da Lei n° 9.656/98, marco
regulatorio dos planos de satde, deliberando positivamente sobre regras que asseguram coberturas para 0s
beneficiarios, o ressarcimento ao Sistema Unico de Satde (SUS) pelas operadoras e a protecdo aos idosos.
ANS renova acordo com a Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein e o Institute for Healthcare
Improvement (IHI), do qual o projeto Parto Adequado deriva.

Agéncia veicula campanha publicitaria de utilidade publica voltada a conscientizagdo dos beneficiarios de
planos de saude.

ANS instaura a Cdmara Técnica Permanente de Contratualizagdo e Relacionamento com Prestadores (CATEC),
para debater o relacionamento entre operadoras e prestadores de servigo e ajudar a sanar questdes referentes
a esses atores do setor, dentre elas a revisao das regras sobre contratualizagéo.

Publicado 0 novo Plano de Contas das operadoras de planos de saude, com alteragdes nas normas contabeis
do setor.

Lancado o novo Guia ANS de Planos de Saude, ferramenta que permite ao consumidor comparar diferentes
planos de saude e visualizar o prego maximo praticado pelas operadoras e a rede hospitalar credenciada ao
plano.

Novas regras de portabilidade de caréncias entram em vigor, ampliando o recurso a beneficiarios de planos
empresariais e extinguindo a compatibilidade de cobertura e a “janela” para solicitar a portabilidade.

ANS cria o Programa de Certificagdo de Boas Praticas em Atengdo a Salde, que estimula o investimento em
atencdo primaria no setor.

Processo de atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Satde é padronizado com a edi¢do da RN n°
439, que define etapas e fluxos e amplia participacdo social nas revisoes periddicas da lista de cobertura.
Nova metodologia de reajuste de planos individuais, que valera a partir do calculo de 2019. 0 novo indice

se baseia na variagdo das despesas médicas das operadoras nos planos individuais e na inflagao geral da
economia.
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2019

RN n° 443: dispde sobre a adogdo de praticas de governancga corporativa pelas operadoras.

Lei n° 9.656 foi alterada pela Lei de n® 13.848 (Lei das Agéncias Reguladoras): ratificada a natureza especial
das agéncias reguladoras, caracterizada pela auséncia de tutela ou de subordinagao hierdrquica, pela
autonomia funcional, decisdria, administrativa e financeira e pela investidura de seus dirigentes e estabilidade
durante os mandatos.

Entendimento DIFIS n° 09: visa fixar e uniformizar atuagdo nos processos administrativos sancionadores
relacionados ao tema negativa de cobertura em situagdo de urgéncia ou emergéncia.

IN n° 57: regulamenta visita técnica de monitoramento econémico-financeiro e atuarial dos produtos nas
operadoras de planos de satde.

Estabelecimento do instrumento “Analise de Impacto Regulatorio” (AIR) para a adogéo e as propostas de
alteracdo de atos normativos de interesse geral dos agentes economicos, consumidores ou usuarios dos
Servigos prestados, com a realizacdo de consultas ou audiéncias publicas, assim como serd necessario que
cada agéncia disponha sobre 0 contelido e a metodologia da AIR, como sera operacionalizada a AIR, e as
decisOes serdo de carater colegiado em cada agéncia.

Necessidade de cooperacdo e interacdo entre diversos atores do mercado regulatorio, como a: interagdo
entre as agéncias reguladoras e 0s 0rgdos de defesa da concorréncia; articulagdo entre agéncias reguladoras
e a possibilidade de edi¢do de atos normativos conjuntos que dispdem sobre matéria cuja disciplina envolva
agentes econdmicos que sejam afetados a mais de uma regulagao setorial; a articulagdo das agéncias
reguladoras com 0s 6rgdos de defesa do consumidor e do meio ambiente para intercambio de informagoes, a
padronizagdo de exigéncias e procedimentos.

Ageéncia recebe contribuicoes, via formulario eletronico (FormRol), para atualizagdo do Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude, de acordo com RN n°® 439/2018.

Aberta Consulta Publica sobre normativo que disciplina o processo regulatorio da ANS.

Aberta Consulta Publica para normativo que define regra de capital regulatorio das operadoras de planos de
salde.

Aberta Consulta Publica para contribuicdes a Agenda Regulatoria 2019-2021.

Audiéncia Publica debate revisdo de regras sobre contratualizagéo entre operadoras e prestadores de
servicos de saude.

Langados o Projeto Modelos de Remuneragao Baseados em Valor, com edital de sele¢do de projetos-piloto

a serem acompanhados pela ANS; e o Guia para Implementacdo de Modelos de Remuneragio Baseados em
Valor.

ANS e Hospital Moinhos de Vento (HMV) langam Projeto Consorcio de Indicadores de Qualidade Hospitalar,
para avaliar o desempenho das instituicoes hospitalares do Brasil.

Audiéncia Publica debate proposta de alteracéo e criagdo de normativos que tratam de aspectos econdmico-
financeiros das autogestdes com mantenedores.

Novas regras de portabilidade de caréncias, ampliando o beneficio para contratantes de planos empresariais e
trazendo outras facilidades.

Aberta Consulta Publica para contribuicdes sobre normativo que disciplina processo administrativo eletronico
em atos processuais por usuarios externos.

Definida a Agenda Regulatoria para o triénio 2019-2021, estabelecendo os temas prioritarios para o periodo.
Lancada a publicacao “Conhecimento Cientifico e Regulagdo — Contribuigoes para a Satde Suplementar”, que
retine estudos agraciados no 1° Prémio ANS: Concurso de Monografias em Saude Suplementar (parceria com
a Escola Nacional de Administragéo Publica — ENAP).

Disponibilizada nova versdo do Comprova, ferramenta que permite a consulta e a emissdo do comprovante
de dados cadastrais do usudrio junto a operadora de plano de saude.

Projeto Parto Adequado recebe mengao honrosa no Il Prémio FGV Direito Rio — Melhores Praticas em
Regulacéo na categoria Protecdo aos Direitos dos Consumidores ou Usuarios.

Lancada a frase trés do Parto Adequado, com medidas para disseminar estratégias de melhoria da qualidade
da atencdo do parto e nascimento em grande escala.

Aberta Consulta Publica para revisao de regras sobre contratualizagdo entre operadoras e prestadores.
Disponibilizada nova versdo do D-TISS, que contém informagoes assistenciais recebidas através do Padréo
de Troca de Informagdes da Satde Suplementar (TISS).
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LINHA DO TEMPO

2020

ANS completa 20 anos

Aprovado o Plano de Transformagao Digital da ANS.

RN n°® 451: moderniza exigéncia de capital regulatorio.

RN n° 464 disciplina os procedimentos para o funcionamento o Processo Administrativo Eletronico.
Assinado acordo de cooperagéo para projeto-piloto Cuidado Integral a Satide com Hospital Oswaldo Cruz, IHI e
SBMFC e langado edital de participagéo.

Incluido no Rol de Procedimento o exame RT-PCR para deteccéo da Covid-19.

Adotadas novas medidas para o combate a Covid-19, tais como: ampliagéo de prazos para realizagéo de
procedimentos eletivos; alteragdes no Padréo TISS; orientagGes para operadoras para disponibilizagéo de
canais de atendimento exclusivos para Covid-19.

Divulgado novo Programa de Acreditagéo de Operadoras.

ANS passa a integrar Rede de Avaliagdo de Tecnologias em Salde das Américas.

Aberta Consulta Publica sobre RN (resolugéo normativa) que disciplina os critérios para definicéo do capital
regulatorio das operadoras quanto a parcela de risco de crédito.

Aprovadas novas medidas para combate & Covid-19: acgoes relativas a telessaude, flexibilizago de normas
prudenciais e fiscalizagdo de operadoras.

Disponibilizada ferramenta com informacdes sobre demandas de beneficiarios relacionadas a Covid-19.
Langada campanha para reforgar recomendagéo pelo uso de mascara de protecdo contra o Coronavirus.
Agéncia lanca o Boletim Covid-19, informativo com monitoramento mensal do setor durante a pandemia.
Movimento Parto Adequado reforga agoes para redugdo da mortalidade materna.

Langadas novas versoes do Atlas Econdmico-Financeiro, Anudrio e Prisma da Salde Suplementar.

Incluidos no Rol de Procedimentos mais 6 (seis) exames para auxiliar no diagnostico e tratamento da
Covid-19.

Em junho, foram restabelecidos os prazos maximos de atendimento da RN n° 259.

Dados contabeis das operadoras sao disponibilizados em novo formato.

Incluido teste soroldgico para Covid-19 no rol de coberturas obrigatdrias, atendendo decisdo judicial.
Implementado protocolo eletronico para envio de documentos por usuarios externos.

Audiéncia Publica debate inclusdo de testes soroldgicos para Covid-19 Rol de Procedimentos.

Notificacdo de Intermediagdo Preliminar (NIP) - ferramenta para resolugéo de conflitos - completa 10 anos e é
realizado webinario sobre o tema.

Em agosto, foram incluidos no Rol de Procedimentos testes soroldgicos para deteccéo da Covid-19 (Pesquisa
de Anticorpos IgG ou Anticorpos Totais).

Firmado novo acordo de cooperagdo com o SESI para estimular agdes de promogdo da saude com foco no
trabalhador.

Aberta Consulta Publica sobre normativa para aprimorar processo de ressarcimento ao SUS.

Lancgado edital do Projeto Cuidado Integral a Saude.

ANS determina suspensao dos reajustes de planos de sadde de setembro a dezembro, com o objetivo de
colaborar para a manutencéo dos contratos de planos de saude durante a pandemia.

Aberta Consulta Publica sobre certificagdo de Boas Préaticas para o Movimento Parto Adequado.
Disponibilizado painel dindmico sobre legislagdo do setor e concluida segunda etapa de revisao do estoque
regulatorio.

Aberta Consulta Publica para revisao do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde.

Disponibilizado Painel de Precificagdo em novo formato.

Boletim Covid-19 vence o Prémio FGV Direito Rio — Melhores Praticas em Regulagéo.

Aberta Consulta Publica para alteragéo da Instrugdo Normativa que trata de autorizagéo prévia anual para
movimentagao de ativos garantidores.

Ampliadas exigéncias para regras de capital de risco das operadoras, com acréscimo do requerimento
padrdo referente ao risco de crédito (RN n° 461).
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LINHA DO TEMPO

2020

2021

Concluido projeto Consorcio de Indicadores de Qualidade Hospitalar, parceria da ANS com o Hospital Moinhos
de Vento.

Assinado Protocolo de IntencOes para encerrar litigios e ampliar a arrecadagéo de recursos relativos ao
ressarcimento ao SUS.

Lancada campanha de utilidade publica “#ANSComVocé”, que orienta sobre o caminho do consumidor no
setor de planos de saude reforcando papel da Agéncia Reguladora como referéncia no tema plano de saude.
Lancada campanha “#BoaHora: Respeite o tempo de nascimento do bebé!” para evitar agendamento de
partos.

ANS completa 21 anos.

Agéncia normatiza processo administrativo eletrénico. A medida faz parte do projeto ANS Digital.
Aberta consulta publica sobre rede assistencial das operadoras.

Agéncia lanca podcast sobre temas relativos ao setor de planos de salde.

Agéncia inicia nova fase do projeto para certificagdo em atencdo oncoldgica (OncoRede).
Agéncia divulga resultados do desempenho das operadoras no ano-base 2019.

ANS passa a integrar portal Unico do governo federal.

Novas coberturas dos planos de sadde entram em vigor (Rol).

Aberta consulta publica para atualizagdo de plano de contas.

Agéncia altera a Diretriz de Utilizagcao (DUT) para realizacdo do exame Pesquisa por RT-PCR, utilizado para o
diagnostico da Covid-19. A medida agiliza a realizacao desse tipo de exame.

Ouvidoria divulga Relatorio de Atividades 2020.

Aberta consulta publica sobre Analise de Impacto Regulatrio e Participagao Social.

ANS e OPAS langam livro sobre regras de solvéncia.

Aberta consulta publica para receber contribuicdes para a proposta de Resolugdo Normativa sobre
Classificagdo de Operadoras para fins de Aplicagdo Proporcional de Regulagdo Prudencial.
Agéncia participa da primeira maratona regulatéria cooperativa do mundo (Regulathon).

ANS atinge maior indice de resolugdo de demandas de consumidores desde 2013.

Aberta consulta publica para regulamentar notificagdo por inadimpléncia.

Agéncia define percentual negativo de reajuste para planos de satde individuais.

Agéncia amplia alcance de decisdes judiciais sobre Transtorno do Espectro Autista.

Novo processo de revisdo do Rol é aprovado.

Realizada audiéncia Publica sobre o Programa de Acreditacdo das Operadoras.

ANS participa de reunifo com a Frente Parlamentar Mista de Medicina

ANS participa da Alianga Nacional para o Parto Seguro e Respeitoso.

iLabthon é publicado no banco de casos da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) e recebe reconhecimento internacional.

ANS lanca publicacao sobre regras do setor de planos de satde.

Ageéncia realiza oficina para operadoras esclarecer processos de fiscalizagao.

Langado Sistema de Indicadores Hospitalares.

Aberta consulta publica sobre regimento da Camara de Satde Suplementar.

Realizada audiéncia publica sobre constituicdo de provisdes técnicas.

ANS inicia nova fase da campanha publicitaria #ANSComVocé.

Lancado manual de resseguros para operadoras.

Regulacao prudencial: ANS publica norma sobre classificagéo de operadoras
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LINHA DO TEMPO

2022

ANS completa 22 anos

Ouvidoria da ANS divulga Relatorio de Gestao 2021

Lei n° 9.656 foi alterada pela Lei n® 14.307: dispde sobre o processo de atualizagdo das coberturas no ambito
da saude suplementar.

Lei n° 9.656 foi novamente alterada pela Lei n® 14.454: dispoe sobre 0s planos privados de assisténcia a
salide, para estabelecer critérios que permitam a cobertura de exames ou tratamentos de satde que ndo
estao incluidos no rol de procedimentos e eventos em salde suplementar.

Divulgagéo dos resultados do desempenho das operadoras no ano-base 2020

Aprovacéo da nova incluséo de teste rapido para diagndstico da Covid-19 no rol de coberturas obrigatorias
Realizacéo de oficina sobre o Sistema de Indicadores Hospitalares

Consulta publica sobre regras de acompanhamento assistencial

Novo Regimento Interno para a Camara de Salde Suplementar

Divulgacgdo de lista de hospitais que aderiram ao Programa de Monitoramento

Ampliagdo do Sistema CADOP para cooperativas e administradoras de beneficios

Consulta Publica de n® 95 sobre propostas de atualizagao do Rol

ANS e Tribunal de Justica do Rio de Janeiro assinam acordo de cooperagao técnica

Atualizag@o dos dados do Painel de Precificagdo até dezembro de 2021

Disponibilizacdo da atualizagéo dos painéis com os dados econdmico-financeiros

Inclusdo das novas funcionalidades no Painel da Atengdo a Salde Materna e Neonatal

Publicacdo de novo conjunto de informagdes no portal de Dados Abertos

Divulgagéo do 1° Relatorio Trimestral da Ouvidoria em 2022

Divulgacdo de lista de hospitais participantes do PM-QUALISS Hospitalar

Nove Nucleos da ANS disponibilizam agendamento online para atendimento presencial

Promogao de encontro com liderangas do Movimento Parto Adequado

Participagdo na Il Maratona de Defesa dos Direitos dos Usudrios de Servigos

Justica confirma decisdo da ANS sobre ressarcimento ao SUS

Ampliagéo das regras de cobertura para tratamento de transtornos globais do desenvolvimento
Realizagdo de evento sobre Atengdo Primaria

Ampliagéo das regras de cobertura para tratamento de transtornos globais do desenvolvimento
Atualizagdo do Mapa Assistencial da Satde Suplementar

ANS acaba com limites de cobertura de consultas e sessdes com psicologos, fonoaudiologos, terapeutas
ocupacionais e fisioterapeutas

Audiéncia publica debate propostas de atualizagéo no Rol

Participacdo na iniciativa para o desenvolvimento de solugdes baseadas em Inteligéncia Artificial
Publicacdo de nova edigéo do Mapa de Utilizag&o do SUS

Divulgacéo dos dados sobre o interesse na portabilidade de caréncias

Realizagéo de evento para 0rgdos atuantes na defesa do consumidor

Realizac@o da Tomada de Subsidios sobre a Agenda Regulatoria 2023-2025

Em setembro, ANS inclui teste para doenga Monkeypox no rol de coberturas obrigatorias

ANS conquista Padrdo Ouro em normativa sobre capital regulatério das operadoras

ANS promove webinar sobre SandBox Regulatorio Prudencial

Plano de Transformacéo Digital da ANS completa 2 anos

Inclusdo do transplante de figado no rol de coberturas obrigatdrias

Atualizagéo da base de dados do Painel D-TISS

ANS regulamenta Analise de Impacto Regulatorio

Simplificacdo da regulacéo prudencial é apresentada em Audiéncia Publica

Webinar da ANS debate proposta de sandbox regulatorio prudencial

Agéncia realiza a série de eventos ANS com Vocé, que aproxima a Agéncia dos consumidores

ANS publica nimeros de atendimentos das ouvidorias das operadoras
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LINHA DO TEMPO

2022

2023

ANS assina acordo de cooperagdo técnica com USP e Fundagéo Faculdade de Medicina
Langamento do segundo edital do Projeto Modelos de Remuneragéo Baseados em Valor
Convocacdo dos cidaddos para Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

ANS ¢é premiada em concurso de boas praticas na gestao da ética

Divulgagéo dos dados econdmico-financeiros do 3° tri/2022

ANS promove debate sobre Modelos de Remuneragéo Baseado em Valor

ANS amplia transparéncia sobre indices de reclamacgdes

Lei dos Planos de Salde completa 25 anos

ANS define Agenda Regulatdria para o periodo 2023-2025

ANS inclui medicamento para atrofia muscular espinhal no rol de coberturas obrigatorias
ANS institui Certificagdo em Parto Adequado

ANS concede portabilidade para clientes de duas operadoras

Prevencdo do cancer infantil: ANS reforga compromisso com o tema
Portabilidade de caréncias: mais de 300 mil consultas foram feitas em 2022
Consulta Publica 107: ANS recebe contribuigdes de atualizagéo do Rol

ANS divulga novidades no Portal Brasileiro de Dados Abertos

Cuidado Integral a Sadde: evento retine operadoras e prestadores

ANS realiza Seminario Nacional de Promoprev

ANS realiza webinar sobre nova regulagao prudencial

ANS adota Politica Integrada de Governanca e Responsabilidade Socioambiental (ESG)
ANS adere a campanha sobre importancia da vacinagéo

Divulgacao do Relatério de Gestdo da Ouvidoria

Consulta Publica 108: ANS recebe contribuigtes de atualizagdo do Rol

Wehbinar debate principais pontos da nova regulamentagao prudencial

ANS realiza campanha sobre o papel da Quvidoria

Semindrio Nacional de Promoprev debate qualidade de vida

ANS divulga dados econdmico-financeiros do 4° tri/2022

Corregedorias das agéncias reguladoras criam grupo visando & cooperagao
Atualizagdo do Painel de Indicadores de Glosa

Divulgagéo do Relatorio Anual de Gestao e de Atividades 2022

ANS promove webinario para novos parceiros do PM-QUALISS

Atualizagao dos painéis com dados econdmico-financeiros fornecidos pelas operadoras
ANS disponibiliza pesquisa sobre dados abertos

ANS realiza nova atualizagdo do Rol

Incorporacao do tratamento para cancer de tireoide ao Rol

ANS registra recorde de consumidores em planos de assisténcia médica

ANS participa do 2° Férum das Agéncias Reguladoras Nacionais

Tribunal Regional Federal valida critérios da ANS sobre Ressarcimento ao SUS
ANS define limite para o reajuste dos planos individuais e familiares

Consulta Publica 112: ANS recebe contribuigoes para atualizagdo do Rol

ANS assina contratos para projetos de Inteligéncia Artificial

Langamento de cartilha sobre mediagéo de conflitos

Atualizacdo do formuldrio de propostas de atualizagdo do Rol de Coberturas
Realizacéo de Consulta Publica 113 para atualizagéo do Rol

ANS promove seminario para debater avaliagdo econémica na atualizagdo do Rol
ANS na 172 Conferéncia Nacional de Saude

Participacdo no 37° Congresso do Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Satde
ANS lanca novo boletim sobre planos de sadde

ANS realiza 182 reunido técnica da Cosaude
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A Coordenacéo de Gestdo Documental e Processo Eletronico (CGDOP) iniciou os trabalhos para a
elaboracdo dos instrumentos arquivisticos, entre 0s anos de 2010 e 2017. A construgdo do Codigo de
Classificagdo de Documentos e Tabela de Temporalidade e Destinag&o da area fim contou com o auxilio de
arquivistas contratados e com pesquisas nos setores finalisticos da instituicao.

Em 2017, o trabalho foi paralisado em funcdo da dedicacdo da equipe a implantacdo do sistema de
processo administrativo eletronico, que mudou radicalmente a gestdo documental na institui¢éo.

Em meados do ano de 2019, o projeto de elaboragdo dos instrumentos arquivisticos foi retomado, com a
orientacdo técnica do Arquivo Nacional. Contudo, o projeto necessitava de reorganizagdo dos descritores
e reestabelecimento das relacdes hierarquicas das fungdes, subfuncdes, acdes e atividades, assim como
atualizacdo das atividades finalisticas.

O projeto, que originou esta versdo de Codigo e Tabela, teve como referéncia a Cadeia de Valor e a
Arquitetura de processos da ANS. A CGDOP reorganizou a estrutura do Codigo, com a participagdo dos
membros da Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos da ANS (CPAD/ANS), e com a orientacao
técnica do Arquivo Nacional.

Esta versdo de Codigo e Tabela considerou a atualizagdo das atividades finalisticas da ANS, adaptando as
necessidades de classificagdo observadas pela produgdo documental na instituicdo desde sua criagdo ate
os dias atuais.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA DE ELABORACAQ DOS
INSTRUMENTOS

A elaboracédo do Codigo de Classificagcdo de Documentos (CCD) e da Tabela de Temporalidade e Destinagéo
de Documentos (TTDD) contou com as etapas de levantamento da fundamentacgéo legal, mapeamento

das funcoes, levantamento da producdo documental, identificacdo e estruturagéo hierarquica das fungdes
e atividades, identificacdo da frequéncia de uso, identificacdo de valores dos documentos, definicdo de
prazos de guarda e destinacao final.

O levantamento das fungdes serviu de espinha dorsal para a estruturacdo do CCD. Foram levantadas

e analisadas as funcdes e atividades desempenhadas pelo AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR, tendo como base os documentos normativos e dispositivos legais que regem a existéncia
e disciplinam as atribuicdes do orgdo. As funcdes sdo “reconhecidas, geralmente, como mais estaveis que
estruturas, que sao frequentemente mescladas ou transferidas quando ocorre reestruturagdo” (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2008, p. 11), motivo pelo qual se constituem ferramentas importantes para
a classificagao de documentos.

Esse levantamento das fungdes foi desenvolvido pela Coordenacdo de Analise de Instrumentos de Gestao
de Documentos (CODAI) do Arquivo Nacional, tendo utilizado o estudo realizado pela CPAD da AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR.

O levantamento da produgao documental permitiu conhecer os documentos produzidos pelas unidades
administrativas no desempenho de suas funcoes e atividades. Juntamente com o mapeamento das
funcoes e a identificagdo da estrutura organizacional, esse levantamento apoiou a estruturagéo dos niveis
hierarquicos do CCD de acordo com as funcdes e atividades identificadas.
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A titulo de modelo, foram tomados como referéncia o Codigo de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade
e Destinacdo de Documentos relativos as atividades-meio do Poder Executivo Federal, aprovado pela
Portaria n° 47, de 14 de fevereiro de 2020, do Arquivo Nacional (e atualizados pela Portaria AN/MGI

n° 174, de 23 de setembro de 2024), que possui duas classes comuns a todos 0s 6rgaos do Poder
Executivo federal: a classe 000, referente aos assuntos de ADMINISTRAGAO GERAL e a classe 900,
correspondente & ADMINISTRAGAOQ DE ATIVIDADES ACESSORIAS.

0 CCD ¢é um esquema hierarquico, que organiza classes, subclasses, grupos e subgrupos, partindo-se sempre
do geral para o particular. As classes principais correspondem as funcoes. Elas sdo divididas em subclasses

e estas, por sua vez, em grupos e subgrupos. Cada nivel desse esquema hierarquico é designado por um
descritor, a0 qual sdo associados codigos numericos, notas explicativas e notas remissivas.

Os descritores objetivam a identificagdo, na hierarquia de classificagdo do CCD, das funcdes e atividades
desempenhadas pela AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR. Procurou-se, sempre que
possivel, privilegiar 0 uso de expressdes que denotam “acdes” ou “conteidos de agbes” que, expressam
o resultado de uma determinada operagéo ou prética consecutiva que a AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR leva a efeito para cumprir suas finalidades.

A codificacdo numeérica segue o metodo decimal e reflete a subordinacdo dos elementos apresentados do
CCD, agilizando a ordenacéo, bem como a localizagéo, fisica e logica.

Este método de codificacdo (numérico decimal) utiliza dez classes principais, que sdo subdivididas em
subclasses, grupos e subgrupos, representadas por descritores que reflitam a subordinagdo dos subgrupos
a0s grupos, dos grupos as subclasses e das subclasses as classes. De acordo com a codificagdo numerico
decimal, a codificacdo das classes é representada na centena, das subclasses na dezena correspondente
e dos grupos na unidade. Um ponto segue o terceiro digito do codigo, para representar o subgrupo, apos o
qual a divisdo por dez continua até o grau especifico de classificagdo necessario. Seguindo-se essa logica,
para a codificacdo das classes relativas as atividades finalisticas do AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR foram utilizados os cédigos de 100 a 700.

As notas explicativas fornecem informag0es sobre 0s conjuntos documentais que ali deverdo ser
classificados, demonstrando a coeréncia, a relagdo e o vinculo organico que eles mantém entre si e com as
atividades geradoras, de forma a orientar a classificagdo de forma segura.

Quando apropriado, apresentam-se notas remissivas, abaixo das notas explicativas, que indicam onde
deverdo ser classificados 0s conjuntos documentais nela especificados.

Ressalta-se que a classificacdo dos documentos sempre seré feita no codigo especifico correspondente a
menor unidade da estrutura.

Na elaboracdo da TTDD foram estabelecidos prazos de guarda nas idades corrente e intermediaria, além
da destinacao final, fundamentados nos critérios da legislacdo brasileira vigente, bem como nos normativos
oriundos da AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR.

Também se considerou a frequéncia de uso dos documentos, para garantir o cumprimento pleno da funcéo
no exercicio da qual foram produzidos.

0 Codigo de Classificacao e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos aprovados

permitirdo que os documentos produzidos e acumulados sejam agrupados com base no mandato

e fungdes do produtor, tornando explicito o vinculo arquivistico entre os documentos, bem como 0s
contextos documentais de procedimento e de proveniéncia. Além disso, também facilitardo o controle dos
documentos ao longo das fases do ciclo vital, na medida em que apoiam as atividades de transferéncia, de
eliminagao ou de recolhimento ao Arquivo Permanente.
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Segue abaixo a esquematizacao da relacao hierarquica utilizada para a estruturacao de um
codigo de classificacao de documentos:

0s codigos numeéricos foram atribuidos a cada conjunto de documentos, definidos por meio de classes,
subclasses, grupos e subgrupos, sempre usando o critério de funcdo mais geral para a mais especifica.

Para padronizacdo e atendimento as adequacdes exigidas pelo Arquivo Nacional, buscou-se estrutura o
codigo de classificagdo da seguinte forma, conforme o quadro 1 exemplificativo abaixo:

B QUADRO 1 - ESTRUTURA HIERARQUICA DO CODIGO DE CLASSIFIGAGAO DE DOCUMENTOS
CODIGO DE CLASSIFICAGAO

- b -

ATIVIDADES
OU TAREFAS

FUNGOES SUBFUNGOES ATIVIDADES

- b b

CLASSE SUBCLASSE SUBGRUPO

Fonte: Arquivo Nacional (2020 a)

0 Cadigo de Classificagdo de Documentos da AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR foi
estruturado a partir dos macroprocessos finalisticos desenvolvidos pelo 6rgdo, das Classes 100 a 700, em
consonancia com a hierarquia estabelecida, da seguinte forma:

Classe: codificacdo com 3 (trés) unidades numeéricas e terminagdo em “00” (100, 200,
300, 400, 500, 600, 700), visando refletir as funcdes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar no dmbito das suas atividades-fim.

Subclasse: codificagdo com trés unidades numéricas, terminagao decimal (10, 20,
30, 40, 50, 60, 70, 80 e 90) e dependente das terminadas em “00” (Classe), visando
refletir as subfungdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar no @mbito das suas
atividades-fim.

Grupo: codificagdo com trés unidades numericas dependentes ou vinculadas a classe e
subclasse correspondentes, visando refletir as atividades da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar no ambito das suas atividades-fim.

Subgrupo: codificagdo com 4 (quatro) ou 5 (cinco) unidades numéricas, dependentes
ou vinculadas a classe, subclasse e grupo correspondentes, visando refletir as
atividades ou tarefas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar no ambito das suas
atividades-fim.

As funcdes (classes) sdo o conjunto de competéncias especificas do 6rgdo, criadas para adequagao
estrutural do cddigo de subfuncoes e atividades.
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EXEMPLO:

123.1 GRUPO:

100 ——» CLASSE:

Codificagdo com trés unidades numéricas e terminagéo em “00”
(100, 200, 300, 400, 500, 600, 700), visando refletir as funcoes da
Agéncia Nacional de Satde Suplementar no &mbito das suas
atividades-fim.

110 ——» SUBCLASSE:

Codificacdo com trés unidades numéricas, terminacéo decimal (10,
20, 30, 40, 50, 60, 70, 80 e 90) e dependentes das terminadas em
“00” (Classe), visando refletir as subfuncdes da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar no &mbito das suas atividades-fim.

Codificacao com trés unidades numéricas dependentes/vinculadas a
classe e subclasse correspondentes, visando refletir as atividades da

v

Agéncia Nacional de Satide Suplementar no &mbito das suas
atividades-fim.

SUBGRUPO:

Codificagdo com 4 (quatro) unidades numéricas,
dependentes/vinculadas a classe, subclasse e grupo
correspondentes, visando refletir as atividades ou tarefas da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar no &mbito das suas atividades-fim.

v

REGRAS DO CODIGO DE CLASSIFICAGAO:
Visando a padronizagdo na aplicacéo deste instrumento, deve-se adotar as seguintes regras:

1.

Adocéo de estrutura hierarquica para as fungdes do Codigo de Classificagdo. As alteracdes na estrutura
regimental da Agéncia Nacional de Saude Suplementar no deverdo influenciar na analise e aplicacao
deste documento, devendo ser resguardado o contexto de producdo dos documentos arquivisticos,
independentemente da estrutura hierarquica do orgdo. Assim, o Codigo foi estruturado através da
estrutura funcional da instituicao, e ndo da estrutura por assunto ou hierarquica;

Deve-se registrar a classificacdo arquivistica dos documentos sempre pelo codigo especifico
correspondente @ menor unidade da estrutura (subclasse, grupo ou subgrupoy;

A classificacao arquivistica devera, sempre que possivel, ocorrer no ato de criagdo ou no ato de
recebimento dos documentos em meio analogico ou digital;

O artigo 6° da Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011), trata sobre
a necessidade de observagdo quanto as normas e procedimentos a fim de proteger as informagoes
sigilosas e de carater pessoal, e também protegidas pelo sigilo empresarial, informagdes estas

que estardo presentes em grande parte da documentacédo recebida e produzida pela ANS, ja que
tratam sobre questées de saude dos beneficidrios de planos de saude e documentacao referente as
operadoras privadas de assisténcia a saude. Desta forma, pode-se observar que a documentagao
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8.

finalistica da ANS apresenta informacdes sensiveis, de acesso restrito.

Art. 6° Cabe aos 0rgdos e entidades do poder publico, observadas as normas e
procedimentos especificos aplicaveis, assequrar a:

()

Il — protecdo da informagéo sigilosa e aa informagao pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricao de acesso (Brasil, 2011).

Nos casos de dados sensiveis no documento — relativos a identificagcdo de pessoas, principalmente
informacdes sensiveis dos beneficiarios de planos de saude e protegidas pelo sigilo empresarial, por
exemplo, - estas deverdo ser anonimizadas, conforme a Lei de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

e leqgislacdes especificas, como o art. 198 da Lei n® 5.172/1966 (sigilo fiscal), 0 art. 169 da Lei n°
11.101/2005 (sigilo empresarial), art. 155, §2° da Lei n® 6.404/1976 (sigilo comercial), art. 1.190 da
Lei n° 10.406/2002 (sigilo contabil), e outros, embora o processamento manual e individualizado da
revisao carecer de solucdo tecnologica e de gestdo. O vazamento indevido de informacdes ocasionara
em responsabilizacdo dos envolvidos, além do comprometimento da imagem e da credibilidade
institucional da ANS;

A anonimizagéo deverd ocorrer quando o documento for solicitado para consulta externa, sob
custodia do 6rgao produtor/recebedor do documento arquivistico (no arquivo corrente e no arquivo
intermediario). Esta anonimizacdo devera ocorrer tanto nos documentos em suporte papel, quanto em
formato digital. Além disso, é fundamental a classificacdo arquivistica correta de cada documento. Em
relacdo a classificacdo quanto ao grau de sigilo, que € distinta da classificagdo arquivistica, devera
ser observado o interesse publico da informacéo e utilizado o critério menos restritivo possivel, em
conformidade com a Lei n® 12.527/2011;

Quando do recolhimento do acervo para o Arquivo Nacional, podera ser verificada a possibilidade de
ajustar clausulas no “Termo de recolhimento”; e

Aplicar os caracteres alfabéticos na codificagdo (“ANS”), em conformidade com a Portaria AN n° 153,
de 2024,

Por exemplo:

“Quanto aos documentos referentes a elaboragéo de normas, classificar em ANS.113.”
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3.1 APRESENTACAO DO CODIGO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS DE
ARQUIVO RELATIVO AS ATIVIDADES-FIM DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR

Foram identificadas as seguintes funcdes finalisticas da AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR:

B QUADRO 2 - ESTRUTURAGAO DO CODIGO DE CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO RELATIVO AS
ATIVIDADES-FIM DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Classe 100 Gestao das politicas e diretrizes do setor de Salde Suplementar

Classe 200 Habilitagdo e monitoramento societério e econdmico-financeiro dos entes regulados
Classe 300 Regulagéo assistencial e da estrutura de produtos

Classe 400 Gestdo de informagdes técnicas em Saude Suplementar

Classe 500 Fiscalizagdo em Salide Suplementar

Classe 600 Gestdo da Integragdo com o Sistema Unico de Satde

Classe 700 Gestdo da Avaliacdo e estimulo da qualidade na Saude Suplementar

Fonte: Agéncia Nacional de Satde Suplementar (2024)

As glasses principais correspondem as grandes funcdes desempenhadas pela AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR. Elas foram divididas em subclasses conforme 0s quadros abaixo, e estas, por sua
vez, em grupos e subgrupos, 0s quais receberam codigos numericos, seguindo-se 0 método decimal.

3.2 APRESENTACAO DA TABELA DE TEMPORALIDADE E DESTINAGAO DE
DOCUMENTOS DE ARQUIVO RELATIVA AS ATIVIDADES-FIM DA AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

A Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo é fundamental para a conducao da
Politica Nacional de Arquivos, pois com a determinacdo dos prazos para as idades documentais, 0 acervo
de uma instituicdo pode ser organizado efetivamente, com a economicidade dos recursos publicos, ja que
este instrumento possibilita 0 mapeamento do acervo, 0 monitoramento das massas documentais conforme
as idades que se encontram.

Segundo a Lei dos Arquivos (Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991), temos a defini¢do das trés etapas que
compOem a Tabela de Temporalidade, conforme a Teoria das Trés ldades documentais:

Art. 8° - 0s documentos publicos sdo identificados como correntes, intermedidrios e
permanentes.

§ 1°- Consideram-se documentos correntes aqueles em curso ou que, mesmo Sem
movimentagao, constituam objeto de consultas frequentes.

§ 2° - Consideram-se documentos intermedidrios aqueles que, nao sendo de uso
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corrente nos 6rgaos produtores, por razoes de interesse administrativo, aguardam a sua
eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente.

§ 3° - Consideram-se permanentes 0s conjuntos de documentos de valor historico,
probatorio e informativo que devem ser definitivamente preservados (Brasil, 1991 - grifo
n0Ss0)

A partir da determinagéo dos prazos para cada idade do documento, a AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR podera fazer mais efetivamente a gestdo documental, podendo planejar quanto tempo
sera necessario guardar um processo administrativo ou documento avulso, e se este documento terd como
destinacdo final a guarda permanente ou a eliminagao.

Determinar a destinac&o dos documentos em Tabela de Temporalidade sera fundamental para o
estabelecimento de pardmetros de separacdo dos documentos produzidos com valor primario, € que com
isto, ndo serdo necessarios gastos orcamentarios para manter o acervo arquivistico (em suporte papel ou
em formato digital) ao final da idade intermediaria, como também o contrario, se 0s documentos produzidos
terdo valor secundario, ou seja, valor além do valor intrinseco pelo qual foi criado, e este valor podera ser,
por exemplo, historico, informacional ou probatorio.

Determinar os prazos para cada documento classificado conforme o instrumento arquivistico € primordial
para a organizacdo da massa documental, para o cumprimento de legislacéo referente ao tema especifico,
assim como para a formacgéo do arcabougo historico da instituicéo.

Compdem a configuracdo da Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos 0S seguintes campos:

B QUADRO 3: DEFINIGAO DOS ELEMENTOS QUE COMPOEM UMA TABELA DE TEMPORALIDADE

Subdividido em dois campos, nos quais sdo identificados o codigo numérico e 0
descritor do codigo que representam 0s conjuntos documentais, hierarquicamente
distribuidos de acordo com a estrutura do Codigo de Classificacdo, o que facilita a
compreensdo da articulagdo das funcgoes e atividades, desempenhadas pelo 6rgdo e
entidade, e propicia a definicdo do tempo necessario para manutengao nos arquivos
corrente e intermediario.

m Registro numérico associado ao descritor.
DESCRITOR Denominacao que representa o conjunto documental.

Nas subdivisdes dos campos arquivo corrente e arquivo intermediario sdo registrados
0 prazo de guarda no arquivo corrente e no intermediario, que sao definidos a partir
PRAZO0S DE GUARDA da identificacdo das necessidades da administragdo que os produziu, cumprindo as
finalidades para as quais foram produzidos, bem como é indicado o evento que dispara
a contagem desse prazo de guarda.

CLASSIFICAGAO

PRAZO DE GUARDA NO , A .
Registra-se o prazo de permanéncia dos documentos no arquivo corrente, em anos.

ARQUIVO CORRENTE

AN]SR JGTWAEE Registra-se 0 evento que dispara o inicio da contagem do prazo de guarda na
(HO el R DRG0 idade corrente, como, por exemplo, produgdo, arquivamento, aprovagao de contas,
CORRENTE aposentadoria, revogacao.
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PRAZO DE GUARDA
NO ARQUIVO
INTERMEDIARIO

Registra-se o prazo de permanéncia dos documentos no arquivo intermediario, em
anos.

A0S0 GTWASE Registra-se o evento que dispara o inicio da contagem do prazo de guarda na idade
(R e S OGO intermedidria, como, por exemplo, transferéncia, aprovacgao de contas.
INTERMEDIARIO

Neste campo, registra-se a proposta de eliminacéo para os conjuntos documentais que
ja cumpriram as finalidades para as quais foram produzidos e s6 apresentam o valor
DESTINAGAO FINAL primario. Ou entdo a guarda permanente para aqueles em que foi identificado valor

de prova ou atribuido valor para pesquisa e uso da informacgao, ndo s6 para a propria
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR, mas também para terceiros.

OBSERVAGOES Registram-se orientacdes e instrugbes complementares.

Fonte: Arquivo Nacional (2024 a)

3.2.1 DESTINAGAO FINAL
3.2.1.2 GUARDA PERMANENTE

Para a definicdo das massas documentais destinadas a guarda permanente, alguns critérios foram
considerados para o estabelecimento desta destinagéo final, como também, foi levando em conta o valor
secundario dos referidos documentos, como alguns critérios relacionados aos documentos que reflitam a
organizacao e o desenvolvimento do 6rgdo ou entidade, aos documentos que firmem jurisprudéncia, aos
documentos que respondam a questdes técnico-cientificas relacionadas as atividades finalisticas do 6rgdo
ou entidade, aos documentos de divulgagdo ou promocao do 6rgdo ou entidade, assim como documentos
que tenham cunho histdrico e informacional, além do valor administrativo, ou seja, do valor pelo qual este
documento foi recebido e incorporado ao acervo da instituicdo e/ou produzido dentro da instituicdo (vinculo
arquivistico).

Como forma de exemplificagdo, temos 0s seguintes descritores cuja destinacéo final foi a da guarda
permanente:
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EXEMPLOS:

B QUADRO 4: EXEMPLOS DE DESCRITORES COM A DESTINAGAO FINAL EM GUARDA PERMANENTE

Lo DESCRITOR

NUMERICO

Realizacéo e disseminagéo de

AT estudos e pesquisas sobre o setor
ANS.112 Estabelgglmento da agenda
regulatoria
Proposicéo e colaboragdo na
ANS.113 formulacdo de politicas e diretrizes
gerais
Aprimoramento da padronizagao
ANS.411.1 de troca de informagtes na salde
suplementar
ANS.411 2 Regepgao de dados de atencéo a
salde
Monitoramento da qualidade
ANS.421 das informacdes do sistema de

informag0es de beneficiarios

Fonte: Agéncia Nacional de Satde Suplementar (2024)

3.2.1.3 ELIMINAGCAO

MOTIVO PELA ESCOLHA QUANTO A
DESTINAGAO

Documentos que respondem a questoes técnico-
cientificas relacionadas as atividades finalisticas
do 6rgdo ou entidade, servindo, também, para
efeitos informacionais futuros.

Documentos que respondem a questoes técnico-
cientificas relacionadas as atividades finalisticas
do 6rgdo ou entidade, servindo, também, para
efeitos informacionais futuros.

Documentos que respondem a questoes técnico-
cientificas relacionadas as atividades finalisticas
do 6rgao ou entidade, servindo, também, para
efeitos informacionais futuros.

Casos de dados estatisticos do setor, que
servirdo como fonte de pesquisa.

Casos de dados estatisticos do setor, que
servirdo como fonte de pesquisa.

Casos de dados estatisticos do setor, que
servirdo como fonte de pesquisa.

Para a definicdo da documentacdo destinada a eliminaco, alguns critérios foram considerados para o
estabelecimento desta destinacdo final, como também, foi levando em conta se 0s documentos possuiam

somente valor primario e/ou administrativo.

Como forma de exemplificacdo, temos 0s seguintes descritores cuja destinacéo final foi a da eliminagao
apos preencherem 0s atributos necessarios conforme a tabela:

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
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EXEMPLOS:
B QUADRO 5: EXEMPLOS DE DESCRITORES COM A DESTINAGAO FINAL EM ELIMINAGAO

COD. NUMERICO DESCRITOR MOTIVO PELA ESCOLHA QUANTO A DESTINAGAO

Monitoramento do risco

ANS.321 . .
assistencial

Mapeamento do risco

ANS.322 . .
assistencial

Julgamento administrativo da
ocorréncia de doenca ou lesao
pré-existente

ANS.344

Aplicagdo do cumprimento do
agravo

ANS.345

Orientagdo quanto a incluséo ou

ANS.347 3 exclusdo de dependentes

Orientacdo quanto ao
cancelamento do plano a pedido
do beneficiario

ANS.348

Fonte: Agéncia Nacional de Satde Suplementar (2024)

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Os processos de Descri¢do dos Ciclos do Monitoramento
que definem o Plano Periddico anual e contém 0s

resultados das operadoras em cada ciclo (protegidas por
sigilo empresarial). Sendo assim, deverdo ser eliminados.

Podem, também, se constituir em processos de peticoes
individuais de operadoras privadas de planos de satde,
onde ndo havera a necessidade de consulta posterior, uma
vez que se trata de demanda solucionada e deveréo ser
eliminados.

Os processos de Descrigdo dos Ciclos do Monitoramento
que definem o Plano Periodico anual e contém os

resultados das operadoras em cada ciclo (protegidas por
sigilo empresarial). Sendo assim, deverdo ser eliminados.

Podem, também, se constituir em processos de peticoes
individuais de operadoras privadas de planos de satde,
onde ndo havera a necessidade de consulta posterior, uma
vez que se trata de demanda solucionada e deveréo ser
eliminados.

Documentos ficardo disponiveis durante o tratamento

da demanda, ndo havendo necessidade de manutencao
fisica deles, apos o prazo final, por se tratar de demanda
solucionada.

Documentos ficardo disponiveis durante o tratamento

da demanda, ndo havendo necessidade de manutencio
fisica deles, apds o prazo final, por se tratar de demanda
solucionada.

Documentos ficardo disponiveis durante o tratamento

da demanda, ndo havendo necessidade de manutencao
fisica deles, apds o prazo final, por se tratar de demanda
solucionada.

Documentos ficardo disponiveis durante o tratamento

da demanda, n&o havendo necessidade de manutengao
fisica deles, apds o prazo final, por se tratar de demanda
solucionada.
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3.2.2 REVISAO

0 trabalho de elaboracéo do Codigo de Classificagdo de Documentos da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e da respectiva Tabela de Temporalidade e destinagdo de documentos de arquivo relativa
as atividades-fim do 6rgéo iniciou-se em 2019, mas foi no ano de 2021 que os instrumentos adquiriram
a estrutura atual, passando das 6 (seis) classes anteriormente mapeadas pelos gestores em minuta do
Cadigo de Classificacdo de Documentos da ANS, para as atuais 7 (sete) classes em novo trabalho de
mapeamento de macro fungdes finalisticas do orgéo.

Além disso, a publicacdo da entdo Portaria n® 47/2020, atualizada por meio da Portaria AN n° 174/2024
pelo Arquivo Nacional foi fundamental para a realizagdo de estudos e pesquisas para a elaboracao do
Codigo de Documentos de area-fim, pois serviu como modelo de Codigo quanto a estrutura formal, assim
como para a elaboragao da respectiva Tabela de Temporalidade e destinagao de documentos de arquivo
relativa as atividades-fim da instituicdo. Cabe ressaltar que os instrumentos aprovados pela citada Portaria
de 2020, foram atualizados pela Portaria AN/MGI n® 174, de 23 de setembro de 2024.

Outros Codigos e Tabelas ja aprovados e publicados também foram pesquisados, assim como a ANS contou
com a orientacdo técnica do Arquivo Nacional para analise quanto a adequacédo da estrutura do Codigo,

de acordo com a metodologia funcional, adotada atualmente pelo Arquivo Nacional, onde a metodologia
proporciona um instrumento arquivistico que ndo tenha sua estrutura baseada em fatores altamente
volateis como a estrutura hierarquica de uma instituicdo e alteragoes, assim como a metodologia baseada
em assunto, metodologia também inadequada para a elaboracédo de instrumento, visando-se, assim, a
perenidade na utilizacdo e pesquisa.
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CAPITULO 4

CODIGO DE CLASSIFICACAO DE
DOCUMENTOS DA AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR

ANS.100 GESTAQO DAS POLITICAS E DIRETRIZES GERAIS DO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR

Esta classe contempla os documentos referentes aos estudos e a formulacgao da Gestdo das Politicas e
Diretrizes do setor de Saude Suplementar, a elaboracdo de normas, diretrizes e protocolos necessarios a
sua implementacgéo e execucao, ao estabelecimento da agenda regulatoria, a regulamentacéo da gestao
estratégica, ao planejamento, a gestdo participativa entre 6rgaos nacionais e organismos internacionais, ao
gerenciamento da arrecadacdo das taxas em satde suplementar, ao gerenciamento da inscricdo em divida
ativa e a educacdo em Saude Suplementar, a fim de promover a reducao de assimetria de informacao no
setor.

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se os documentos referentes ao gerenciamento

das Politicas e Diretrizes Gerais do Setor de Sadde Suplementar, com a realizagdo de estudos e
pesquisas para o fomento e 0 desenvolvimento da Sadde Suplementar no pais; o estabelecimento
da agenda regulatdria como instrumento de planejamento para agdes prioritarias para a atuacao
do 6rgdo em determinado periodo; assim como os documentos relacionados & proposicao, a
elaboracdo, ao monitoramento e a avaliagdo das ages de gerenciamento das Politicas e Diretrizes
Gerais do Setor de Salide Suplementar.

ANS.111 REALIZACAO E DISSEMINAGAQ DE ESTUDOS E PESQUISAS SOBRE O SETOR

Incluem-se documentos referentes as pesquisas e aos estudos que embasam as
estratégias de planejamento, abrangendo aquelas propostas pelas instituicoes parceiras,
assim como a realizagdo de pesquisas cientificas e tecnoldgicas, e a transferéncia de
tecnologia, bem como documentos relacionados as atividades associadas a coleta, a
producdo, ao fomento, a sistematizacdo e a publicidade dos estudos realizados. Contempla
dados estatisticos, indicadores, relatorios de atividades, anuarios, informagdes e pesquisas
que visem ao fomento e ao desenvolvimento da Satde Suplementar no pais.
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ANS.112 ESTABELECIMENTO DA AGENDA REGULATORIA

Incluem-se documentos referentes as agoes conduzidas pela ANS em determinado periodo,
a fim de permitir a transparéncia no acompanhamento pela sociedade dos compromissos
pré-estabelecidos pelo 6rgdo regulador, por ser um instrumento de planejamento que visa
orientar a atuacao do orgao.

ANS.113 PROPOSIGAQ E COLABORAGAO NA FORMULAGAQ DE POLITICAS E DIRETRIZES GERAIS

Incluem-se documentos referentes a proposicao e a elaboracdo de gerenciamento das
Politicas e Diretrizes Gerais do Setor de Saude Suplementar, bem como 0s documentos
gerados para a normatizacédo e a elaboracdo de procedimentos de gestdo em Salde
Suplementar a serem adotados, conforme a legislagao vigente, tais como: decisoes,
regulamentagoes, resolugdes, instrugoes de procedimentos, especificagdes técnicas,
normatizagoes de rotinas.

ANS.114 MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE POLITICAS E DIRETRIZES GERAIS

Incluem-se documentos referentes ao monitoramento e a avaliagdo das acoes de
gerenciamento das Politicas e Diretrizes Gerais do Setor de Satde Suplementar.

ANS.120 GERENCIAMENTO DAS RELAGOES INSTITUCIONAIS

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes a fungao da coordenacgao
das acoes da ANS que envolvam o compartilhamento de experiéncias e conhecimentos com
outros atores relacionados com o setor e 0s que tratam da cooperagdo em regulacéo na Satde
Suplementar.

ANS.121 ARTICULAGAQ DAS RELAGOES PARLAMENTARES

Incluem-se documentos referentes a articulagdo com o Congresso Nacional, ao
acompanhamento de proposicoes legislativas e as demais demandas parlamentares que
afetam o setor de Salde Suplementar e & atuacdo da Agéncia, ao acompanhamento dos
indicados as sabatinas realizadas na Comissao de Assuntos Sociais, do Senado Federal,
ao acompanhamento de audiéncias publicas nas Casas Legislativas, a articulagdo com
a Casa Civil da Presidéncia da Republica e Ministério da Satde no que diz respeito ao
enfrentamento conjunto das proposicoes e a construgdo de posicionamento de Governo
sobre as respectivas matérias legislativas.

ANS.122 ACOMPANHAMENTO DA PARTICIPAGAQ SOCIAL

Incluem-se documentos referentes a participagéo social dos atores envolvidos na
regulacao da salde suplementar no pais, tais como: notas técnicas, notas técnicas de
dispensa de andlise de impacto regulatorio, relatorios de analise de impacto regulatorio,
minutas de atos normativos e minutas de guias e/ou manuais, com o objetivo principal
de propiciar a sociedade civil e aos atores envolvidos no setor de Saude Suplementar,
subsidios para apresentarem sugestoes e contribuicdes para o processo regulatério da
ANS, bem como listas de contribuigoes dos participantes, e relatorios da participacéo
social, apos realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, bem como as gravacoes das
reunioes e demais documentos pertinentes.
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ANS.123 ADMINISTRAGAO DAS RELAGOES INSTITUCIONAIS

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes ao tratamento as
demandas da sociedade em geral, dos 6rgaos de controle, de carater institucional, de
operadoras e do poder publico.

ANS.123.1

ANS.123.2

ANS.123.3

ANS.123.4

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

TRATAMENTO AS DEMANDAS DA SOCIEDADE EM GERAL

Incluem-se documentos referentes as demandas, as consultas e aos
questionamentos realizados pela sociedade em geral a respeito de qualquer
atividade que julguem ser de responsabilidade da Instituicao.

Quanto aos documentos referentes ao tratamento as demandas dos 6rgaos de
controle, classificar no codigo ANS.123.2.

Quanto aos documentos referentes ao tratamento as demandas de carater
institucional, classificar no codigo ANS.123.3.

Quanto aos documentos referentes ao tratamento as demandas de operadoras,
classificar no cddigo ANS.123.4.

TRATAMENTO AS DEMANDAS DOS ORGAQS DE CONTROLE

Incluem-se documentos referentes as demandas, as consultas e aos
questionamentos realizados pelos 6rgdos de controle interno, como a Controladoria
Geral da Unido, por exemplo; e externo, a exemplo do Tribunal de Contas da Unido,
Ministérios Publicos Federal e Estadual, Defensoria Publica, Poder Judiciario, Poder
Legislativo.

TRATAMENTO AS DEMANDAS DE CARATER INSTITUCIONAL

Incluem-se os documentos referentes as demandas, as consultas e aos
questionamentos realizados pelos diversos entes publicos a respeito de qualquer
atividade que julguem ser de responsabilidade da Instituicao.

Quanto aos documentos referentes ao tratamento as demandas da sociedade em
geral, classificar no codigo ANS.123.1.

Quanto aos documentos referentes ao tratamento as demandas dos 6rgéos de
controle, classificar no codigo ANS.123.2.

Quanto aos documentos referentes ao tratamento as demandas de operadoras,
classificar no cddigo ANS.123.4.

TRATAMENTO DAS DEMANDAS DE OPERADORAS

Incluem-se documentos referentes a relacdo da ANS com as operadoras,

estas submetidas ao controle e a fiscalizagdo do 6rgdo regulador, para fins de
esclarecimentos correspondentes as demandas técnicas solicitadas pelo érgao,
como também a demandas referentes a regulagao setorial.
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ANS.123.5 TRATAMENTO DE DEMANDAS DO PODER PUBLICO

Incluem-se documentos referentes ao recebimento e expedicédo de respostas
elaboradas pela ANS as denuncias, consultas e requisicoes formuladas pelo Poder
Judiciario, Ministérios Publicos, Defensorias Publicas, 6rgdos da Advocacia Geral da
Unido, Procuradorias Gerais Estaduais e Municipais, Policia Federal, Policias Civis
Estaduais e 0rgdos congéneres.

Quanto aos documentos referentes ao tratamento as demandas da sociedade em
geral, classificar no cadigo ANS.123.1.

Quanto aos documentos referentes ao tratamento as demandas dos orgaos de
controle, classificar no codigo ANS.123.2.

Quanto aos documentos referentes ao tratamento as demandas de carater
institucional, classificar no codigo ANS.123.3.

Quanto aos documentos referentes ao tratamento as demandas de operadoras,
classificar no codigo ANS.123.4.

ANS.124 ACOMPANHAMENTO INTERINSTITUCIONAL PARA REGULAGAO DO SETOR

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se 0s documentos referentes a articulagao
com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e entre as agéncias reguladoras.

ANS.124.1 ARTICULAGAQO COM O SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Incluem-se documentos referentes aos programas e projetos que o 6rgao constroi
em parceria com diversos 6rgaos e entidades, como, por exemplo, entidades
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC, e a sociedade
civil organizada, a fim de desenvolver acdes para fortalecer a consciéncia dos
beneficiarios sobre direitos e deveres nas relagées de consumo com 0s planos de
salde.

ANS.124.2 ARTICULACAO ENTRE AGENCIAS REGULADORAS

Incluem-se documentos referentes aos atos normativos conjuntos entre agéncias
reguladoras, no exercicio de suas competéncias definidas em lei, e que estes atos
envolvam agentes econdmicos sujeitos a mais de uma regulacédo setorial.

ANS.124.3 ARTICULACAO COM O SISTEMA DE DEFESA DA CONCORRENCIA

Incluem-se documentos referentes a promogao da concorréncia e ao monitoramento
da eficacia na implementacéo da legislacdo de defesa da concorréncia nos
mercados regulados.

ANS.130 GERENCIAMENTO DA ARRECADAGAOQ DE TAXAS EM SAUDE SUPLEMENTAR

Incluem-se documentos referentes ao gerenciamento da arrecadacgéo de taxas aplicadas
as operadoras de planos privados de assisténcia a salde, objetivando a sistematizacéo e
padronizagdo de atividades da Satde Suplementar no pais, no ambito da acéo reguladora da ANS.
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ANS.140

ANS.141

ANS.142

ANS.143

ANS.150

GERENCIAMENTO DA INSCRIGAO EM DIVIDA ATIVA

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes ao gerenciamento da
inscricdo em divida ativa, no mbito das politicas e diretrizes do setor de Salde Suplementar,
abrangendo as operadoras que ndo efetuaram o pagamento dos valores devidos, decorrentes

das acodes de fiscalizagdo da ANS, os débitos referentes ao ressarcimento ao SUS, identificados e
devidos pelas operadoras de planos de satde, bem como o parcelamento dos débitos negociados
apos a inscri¢do em divida ativa.

Quanto aos documentos referentes as atividades de consultoria e assessoramento juridico, no que
tange a andlise juridica de instrumentos e de atos normativos elaborados pela ANS, classificar nas
subdivisdes do codigo 004.1.

Quanto aos documentos referentes a realizacdo de defesa da ANS pertinente ao seu campo de
atuacdo, classificar nas subdivisoes do cddigo 004.2.

CONTROLE DE LEGALIDADE E INSCRIGAO EM DIVIDA ATIVA

Incluem-se documentos referentes as atividades de analise da liquidez, certeza e
exigibilidade de créditos vencidos e ndo pagos em divida ativa; averbagao pré-executoria e
eventual impugnacéo; e reparo de falhas ou irregularidades em processos administrativos
da divida ativa da ANS.

COBRANGA DOS CREDITOS

Incluem-se documentos referentes as atividades de cobranga para adimplemento de
crédito inscrito em divida ativa, podendo ser realizada de forma extrajudicial (administrativa)
ou judicial.

ATUAGAQ PARA CUMPRIMENTO DE DECISOES

Incluem-se documentos referentes a atividade de exame, solicitagdo e orientacdo de
cumprimento de decisoes judiciais e extrajudiciais no escopo das finalidades da ANS, tal
como: parecer de forga executoria.

COORDENAGAQ DO RELACIONAMENTO ENTRE OPERADORAS E PRESTADORES DE SERVIGO DE
SAUDE

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se referentes a coordenacgdo do relacionamento
entre operadoras de planos de assisténcia a saude e prestadores de servigos de salde, a
avaliagdo e o monitoramento dos contratos, bem como envolvem a realizagao sistematica de
estudos e pesquisas, registram a avaliagdo e 0 acompanhamento das relagdes entre operadoras
e prestadores, a intermediagéo entre as partes referentes ao relacionamento entre operadoras e
prestadores de servigo.

Quanto aos documentos referentes a elaboracdo de normas, classificar no codigo ANS.113.

Quanto aos documentos referentes ao Padrao obrigatério para Troca de Informagdes na Salde
Suplementar — Padrdo TISS, classificar nas subdivisoes do codigo ANS.410.

Quanto aos documentos referentes as agoes, aos projetos e aos programas de indugao da
qualidade de operadoras de planos privados de assisténcia a salide e dos prestadores de servigos
de saude, classificar nas subdivisdes dos codigos ANS.710 ou ANS.720.
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ANS.151

ANS.152

ACOMPANHAMENTO DO RELACIONAMENTO ENTRE OPERADORAS E PRESTADORES DE
SERVICO

Incluem-se documentos referentes ao acompanhamento do relacionamento entre 0s
prestadores de servigos de saude e operadoras de planos de salde, no que tange aos
esclarecimentos gerais de duvidas, bem como as sugestoes, agradecimentos e pedidos de
informacoes.

Quanto ao tratamento de denuncias e reclamagoes, classificar nas subdivisdes do codigo
ANS.510.

AVALIAGAO E MONITORAMENTO DOS CONTRATOS ENTRE OPERADORAS E PRESTADORES

Incluem-se documentos referentes a avaliagdo e ao monitoramento dos contratos,
que fazem parte da regulacdo da relagdo entre os prestadores de servigos de saude e
operadoras de planos de satde.

Quanto aos documentos referentes a agéo fiscalizatoria da ANS, classificar nas subdivisdes
dos cadigos ANS.520 ou ANS.530.

ANS.200 HABILITAGAO E MONITORAMENTO SOCIETARIO E ECONOMICO-FINANCEIRO DOS ENTES

REGULADOS

Esta classe contempla os documentos referentes as pessoas juridicas que operam produtos, servigos ou
contratos em Saude Suplementar, bem como a habilitacdo e o monitoramento societario e econdomico-

financeiro.

Quanto aos documentos referentes a elaboragdo de normas, classificar no codigo ANS.113.

ANS.210

ANS.211

ANS.212

ADMINISTRAGAO DO REGISTRO E AUTORIZAGAQ DE FUNCIONAMENTO DOS ENTES REGULADOS

Nas subdivisoes deste descritor, classificam-se documentos referentes aos

processos de concessao de registro aos entes regulados e posterior autorizagao de
funcionamento, concedida pela ANS, para empresas que desejam atuar no mercado de
saude suplementar.

CONCESSAO DE REGISTRO E AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO

Incluem-se documentos referentes a solicitacdo de autorizagao de
funcionamento das administradoras de beneficios e das operadoras de planos
de assisténcia a saude.

CONTROLE DO CANCELAMENTO DO REGISTRO E DA AUTORIZAQAO DE FUNCIONAMENTO
Nas subdivisoes deste descritor, classificam-se documentos referentes ao

cancelamento do registro, perante a ANS, de operadora de planos de assisténcia
a saude, podendo ocorrer compulsoriamente ou a pedido.
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ANS.212.1

ANS.212.2

ANS.213

ANS.214

CANCELAMENTO COMPULSORIO DE REGISTRO

Incluem-se documentos referentes as agoes de cancelamento do
registro de operadoras de planos de assisténcia a saude, realizado
compulsoriamente pelo 6rgdo regulador.

CANCELAMENTO DE REGISTRO A PEDIDO

Incluem-se documentos referentes as agoes de cancelamento do registro
de operadoras de planos de saude, realizado pelo 6rgao regulador a
pedido das operadoras de planos de assisténcia a salde.

REGULARIZAGAQ DE OPERADORAS SEM REGISTRO NA ANS

Incluem-se documentos referentes as pessoas juridicas que atuam no mercado
de Saude Suplementar, de modo irregular, sem a devida autorizagéo de
funcionamento concedida pela ANS.

MONITORAMENTO DA ATUALIZAGAO CADASTRAL

Incluem-se documentos referentes a toda e quaisquer atualizagdes cadastrais
realizadas pelos entes regulados, apds a obtencdo da autorizacdo de
funcionamento.

ANS.221

ANS.221 .1

Nas subdivisoes deste descritor, classificam-se documentos referentes ao
acompanhamento econdmico-financeiro regular e especial das operadoras, bem como
0 conjunto de medidas corretivas e cronogramas, apresentados pelas operadoras

de planos de assisténcia a saude, para sanar as anormalidades administrativas e
assistenciais graves que possam colocar em risco a qualidade e a continuidade do
atendimento aos beneficiarios.

ACOMPANHAMENTO REGULAR

Nas subdivisoes deste descritor, classificam-se documentos referentes ao
monitoramento econdmico-financeiro do mercado e as analises técnicas
individuais, de acordo com a selec¢do de operadoras para cada ciclo de
acompanhamento ou demandas institucionais, incluindo-se a realizagéo de
visitas técnicas.

ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

Incluem-se documentos referentes a analise individual consubstanciada
em nota técnica de acompanhamento econdmico-financeiro regular,
que visa a verificacdo, a qualquer tempo, da adequacao da operadora

a regulacdo contabil, econdmica, financeira e administrativa, conforme
abrangéncia e escopo estabelecidos pela area.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR CODIGO DE CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS E TABELA DE TEMPORALIDADE E DESTINAGAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO

45



ANS.221.2 REALIZAGAQ DE VISITAS TECNICAS

Incluem-se documentos referentes as visitas técnicas a serem realizadas
regulamente pelos servidores da ANS as instalagoes dos entes regulados.

ANS.221.3 MONITORAMENTO ESTRATEGICO

Incluem-se documentos referentes ao monitoramento periddico, contendo
analises e informacdes econdmico-financeiras do setor com objetivo de
aprimoramento do processo regulatorio.

ANS.222 ADMINISTRACAO DO ACOMPANHAMENTO ESPECIAL

Nas subdivisoes deste descritor, classificam-se documentos referentes ao
conjunto de medidas corretivas, estratégias, acdes, documentos, metas e
cronogramas, apresentados pelas operadoras de planos privados de assisténcia
a saude, para sanar as anormalidades administrativas e assistenciais graves
que possam colocar em risco a qualidade e a continuidade do atendimento aos
beneficiarios.

ACOMPANHAMENTO DE PROCEDIMENTOS DE ADEQUAGAQ ECONOMICO-

ANS.222.1 FINANCEIRA

Incluem-se documentos relativos aos procedimentos de adequagéo
econdmico-financeira, que visam, em espaco de tempo determinado,
a correcdo de anormalidades econdmico-financeiras detectadas no
funcionamento das operadoras de planos de assisténcia a salde.

ANS.222.2 ACOMPANHAMENTO DA DIREGAQ FISCAL

Incluem-se documentos referentes a direcao fiscal, que visa ao
acompanhamento “in loco” dos atos negociais da operadora, sem poderes
de gestdo da ANS, a fim de oportunizar a recuperacdo do seu equilibrio
econdmico-financeiro ou o retorno a normalidade administrativa

ANS.222.3 AFASTAMENTO DE DIRIGENTES DA OPERADORA

Incluem-se documentos referentes ao afastamento dos administradores
das operadoras.

Nas subdivisoes deste descritor, classificam-se documentos referentes as
metodologias proprias de inadimpléncia ou de constituicdo de provisdes técnicas,
bem como a adogdo antecipada do capital baseado em riscos como regra de capital
regulatorio e a aplicacdo de fatores reduzidos na apuragéo do capital regulatorio
exigido.
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ANS.231

ANS.232

ANS.232.1

ANS.232.2

ANS.233

ANS.234

AUTORIZAGAO DE METODOLOGIAS PROPRIAS DE INADIMPLENCIA PARA MARGEM DE
SOLVENCIA

Incluem-se documentos referentes a possibilidade de a operadora apresentar
metodologia propria de avaliacdo da inadimpléncia de contraprestacoes a
receber de planos de preco pos-estabelecido, para apuragdo da margem

de solvéncia como regra de capital regulatorio (capital minimo exigido das
operadoras).

APURAGAQ DE CAPITAL BASEADO EM RISCOS

Nas subdivisoes deste descritor, classificam-se documentos referentes a
manifestacao da operadora pela adogdo antecipada do capital baseado em
riscos na apuracao do capital regulatorio, e a solicitacdo e ao cumprimento das
exigéncias para aplicacdo de reducdo nos fatores de capital regulatorio.

ADOGAOQ ANTECIPADA

Incluem-se documentos referentes a formalizagdo pelas operadoras da
opcao de adogdo antecipada do capital baseado em riscos como regra de
apuracao do capital regulatorio (capital minimo exigido das operadoras).

APLICAGAO DE FATORES REDUZIDOS

Incluem-se documentos referentes a solicitagcdo e ao cumprimento das
exigéncias para aplicagdo de reducdo nos fatores de capital regulatorio,
conforme possibilitado na regulamentacéo sobre a adogéo de praticas
minimas de governanca corporativa, com énfase em controles internos
e gestdo de riscos, para fins de solvéncia das operadoras de planos de
assisténcia a saude.

CONTROLE DE METODOLOGIAS PROPRIAS DE PROVISOES TECNICAS

Incluem-se documentos referentes a analise e ao monitoramento de
metodologias atuariais proprias das operadoras para constituicdo das provisdes
técnicas exigidas ou autorizadas, conforme regulagao especifica.

GERENCIAMENTO DE ATIVOS GARANTIDORES

Nas subdivisoes deste descritor, classificam-se documentos referentes aos
ativos garantidores que podem ser bens imoveis, acdes, titulos e valores
mobiliarios de titularidade da operadora ou do mantenedor da entidade de
autogestdo ou do seu controlador, direto ou indireto, ou da pessoa juridica
controlada direta ou indiretamente pela propria operadora ou pelo controlador,
ou direta ou indiretamente pela propria operadora ou pelo controlador, direta ou
indireta da operadora, que lastreiam as provisoes técnicas.
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ANS.234.1

ANS.234.2

ANS.234.3

ANS.234.4

ANS.235

ANS.236

MONITORAMENTO DOS FUNDOS DEDICADOS E APLICAGOES CUSTODIADAS

Incluem-se documentos relacionados ao monitoramento dos fundos
dedicados e aplicagoes custodiadas em instituicdes conveniadas a ANS,
que servem como fator para o acompanhamento econdmico-financeiro
das operadoras feito pela Agéncia.

ACOMPANHAMENTO DE ATIVOS GARANTIDORES. CONVENIOS COM FUNDOS
DEDICADOS

Incluem-se documentos referentes ao Fundo administrado por instituicoes
financeiras conveniadas a ANS, de aplicacGes exclusivas de participantes
do setor de Saude Suplementar, cujas cotas possam ser utilizadas como
ativos garantidores, e sdo automaticamente vinculadas a ANS.

AUTORIZAGAQ DO RESGATE OU MOVIMENTAGAO DE ATIVOS GARANTIDORES

Incluem-se documentos referentes aos pedidos de resgate e
movimentagdo dos ativos garantidores solicitados pelas operadoras de
planos privados de assisténcia a saude.

AUTORIZAGAO DA VINCULAGAO DE IMOVEIS. DESVINCULAGAQ DE IMOVEIS

Incluem-se documentos referentes a autorizagdo de vinculagéo ou a
desvinculacdo de imoveis de titularidade da operadora ou do mantenedor
da entidade de autogestao ou de seu controlador, direto ou indireto, ou de
pessoa juridica controlada direta ou indiretamente pela operadora ou pelo
controlador, direto ou indireto, da operadora, que lastreiam as provisoes
técnicas.

AUTORIZACAO DE METODOLOGIA DE INADIMPLENCIA. ADMINISTRADORAS DE
BENEFICIOS

Incluem-se documentos referentes as administradoras de beneficios que atuam
na condicao de estipulante de plano coletivo, assumindo 0s riscos de
inadimpléncias das pessoas juridicas contratantes, referentes a possibilidade de
apresentarem metodologia propria de avaliagdo da inadimpléncia, objetivando a
reducdo da exigéncia de ativos garantidores.

ANALISE DE METODOLOGIA DE DIFERIMENTO DE DESPESA DE COMERCIALIZAGAQ

Incluem-se documentos referentes aos estudos técnicos apresentados pelas
operadoras, de tempo de permanéncia dos beneficiarios vinculados aos
contratos, para fundamentar o diferimento da despesa de comercializagdo em
prazo superior a 12 (doze) meses.
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ANS.241

ANS.2411

ANS.241.2

ANS.241.3

ANS.241.4

ANS.241.5

Nas subdivisoes deste descritor, classificam-se documentos referentes a operadoras
ou administradoras de beneficios que apresentam insuficiéncia das garantias de
equilibrio financeiro, anormalidades econdmico-financeiras ou administrativas graves
que coloquem em risco a continuidade ou a qualidade do atendimento a salde.

LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL

Nas subdivisoes deste descritor, classificam-se documentos referentes ao
processo de liquidagao extrajudicial, que objetiva apurar o ativo e 0 passivo da
liquidanda e, quando possivel, realizar o pagamento dos credores da operadora
de plano de saude liquidada.

ALIENAGAQ DE BENS DA LIQUIDANDA

Incluem-se documentos referentes ao pedido formulado pelo liquidante de
autorizagdo para alienagao de bens de propriedade da liquidanda.

AUTORIZAGAO PARA CONTRATAGAQ DE SERVIGOS PELA LIQUIDANDA

Incluem-se documentos referentes a autorizagcdo concedida pela ANS
para que a liquidanda contrate agentes para realizar servigos auxiliares as
atividades decorrentes do processamento da liquidacdo extrajudicial.

HABILITAGAO DE CREDITOS EM CASO DE LIQUIDACAO EXTRAJUDICIAL

Incluem-se documentos referentes a habilitacdo de créditos, quando

0 liquidante extrajudicial € autorizado pela ANS a prosseguir com a
liquidacdo extrajudicial em vez de requerer a faléncia ou a insolvéncia civil
da operadora de planos de assisténcia a saude.

IMPUGNAGAOQ DE CREDITOS EM CASO DE LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL

Incluem-se documentos referentes aos credores ou a terceiros
interessados, nos casos em que poderdo apresentar recursos a ANS
contra o ato que lhes parecer desfavoravel.

EXTENSAO DA LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL PARA OUTRAS OPERADORAS 0U
EMPRESAS

Incluem-se documentos referentes a extensdo da liquidacao extrajudicial
para sociedades que pertengam ao mesmo grupo econdémico da
operadora liquidada.
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ANS.241.6

ANS.241.7

ANS.242

ANS.242 .1

ANS.242.2

ANS.243

ANS.244

ANS.245

PRESTACAO DE CONTAS DO LIQUIDANTE

Incluem-se documentos referentes a prestacdo de contas das despesas
imprescindiveis e inadiaveis ao processamento da liquidacao extrajudicial,
bem como dos atos do liquidante enquanto responsavel pela liquidanda.

ENCERRAMENTO DE LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL

Incluem-se documentos referentes a comprovacao da quitacdo integral

dos debitos da liquidanda com o consequente encerramento da pessoa

juridica no 6rgdo de registro competente ou a decretacdo de faléncia ou
de insolvéncia civil.

ACOMPANHAMENTO DA INDISPONIBILIDADE DE BENS

Nas subdivisoes deste descritor, classificam-se documentos referentes ao
blogueio dos bens pessoais de todos 0s administradores que estiveram no
exercicio da funcdo nos 12 (doze) meses anteriores a instauracao da dire¢do
fiscal ou decretacdo da liquidagéo extrajudicial.

LEVANTAMENTO DE INDISPONIBILIDADE DE BENS. PARCIAL OU TOTAL

Incluem-se documentos referentes aos pedidos de levantamento da
indisponibilidade que recaiu sobre 0s bens pessoais dos administradores
alcangados pela medida.

EXTENSAO DA INDISPONIBILIDADE DE BENS

Incluem-se documentos referentes aos processos de indisponibilidade de
bens previstos na legislagdo em vigor.

SELECAQ E AVALIAGAO DOS AGENTES

Incluem-se documentos referentes a selecéo feita pela ANS
dos profissionais que atuardo como diretores fiscais ou técnicos e como
liquidantes extrajudiciais.

APURAGAQ DA RESPONSABILIDADE DO AGENTE

Incluem-se documentos referentes a apuracdo de responsabilidade de agentes
nomeados pela ANS que descumprirem os deveres previstos em normativos
especificos.

INSTAURAGAO DE INQUERITO ADMINISTRATIVO

Incluem-se documentos referentes ao inquérito administrativo que apura as
causas que levaram a operadora a situag@o de insolvéncia e a responsabilidade
de seus administradores € membros do Conselho Fiscal.
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Incluem-se documentos referentes a qualquer alteragdo ou transferéncia de controle
societario e as operagoes societarias.

ANS.300 REGULAGAO ASSISTENCIAL E DA ESTRUTURA DE PRODUTOS

Esta classe contempla os documentos referentes a regulacdo assistencial e da estrutura de produtos,
inclusive com a concessdo do registro do plano de assisténcia a salde que atende as exigéncias
estabelecidas por disposicéo legal especifica, para comercializagdo pelas operadoras registradas na ANS.

Quanto aos documentos referentes a elaboragdo de normas, classificar no codigo ANS.113.

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes ao processo de
atualizacao do rol de procedimentos e eventos em salde, bem como a andlise da cobertura
assistencial obrigatoria determinada no Rol de Procedimentos e Eventos em Salide e em
contrato.

ANS.311 ACOMPANHAMENTO DO ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS DE SAUDE

Incluem-se documentos referentes a estudos de monitoramento de horizonte tecnoldgico
e outros estudos de acompanhamento do uso das tecnologias incorporadas ao Rol de
Procedimentos e Eventos em Salide e seu impacto no setor

ANS.312 APRIMORAMENTO DO RITO PROCESSUAL DE ATUALIZAGAO DO ROL

Incluem-se documentos referentes ao aprimoramento da regulamentagéo sobre o rito
processual do Rol de Procedimentos e Eventos em Salide, tais como andlises de impacto
e resultado regulatorio.

ANS.313 ATUALIZAGAO DO ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE

Incluem-se documentos referentes a avaliacao de tecnologias em salde para fins de
atualizacéo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude. Inclui a andlise de propostas
de atualizacdo recebidas por meio do Formulario eletronico de envio das Propostas de
Atualizacao do rol de procedimentos e eventos em satde - FormRol, das tecnologias
incorporadas ao SUS ap6s analise da Comissao Nacional de Incorporacao de Tecnologias
no Sistema Unico de Salde - CONITEC, ou oriundas de demanda interna identificada pela
area técnica.

ANS.314 ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMAGOES SOBRE COBERTURA ASSISTENCIAL

Incluem-se documentos referentes a analise e elaboracdo de respostas sobre a cobertura
assistencial obrigatoria, de acordo com o rol de procedimentos e eventos em saude
estabelecido, bem como as disposigdes contratuais
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ANS.315

ANS.316

ANS.320

ANS.321

ANS.322

ANS.323

ANS.323.1

DETERMINAGAO DAS REGRAS DE MECANISMOS DE REGULACAO DO USO DO PLANO

Incluem-se documentos referentes a elaboragéo e ao aprimoramento das regras sobre
mecanismos de regulacio assistencial ou financeiro utilizados pelas operadoras.

ANALISE DAS DEMANDAS SOBRE MECANISMOS DE REGULAGAQ DO USO DO PLANO

Incluem-se documentos referentes a andlise e elaboragao de resposta sobre mecanismos
de regulacéo assistencial ou financeiro utilizados pelas operadoras.

GERENCIAMENTO DO MONITORAMENTO ASSISTENCIAL

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes ao

monitoramento assistencial das operadoras, que consiste em processo periodico e sistematico
realizado a partir dos dados encaminhados pelas operadoras aos sistemas de informagdo da ANS
e das reclamacoes apresentadas pelos beneficiarios.

MONITORAMENTO DO RISCO ASSISTENCIAL

Incluem-se documentos referentes ao Monitoramento do Risco Assistencial,

que consiste em um processo periodico e sistematico a partir dos dados
encaminhados pelas operadoras aos sistemas de informacao da ANS e, também, das
reclamacoes apresentadas pelos beneficiarios.

MAPEAMENTO DO RISCO ASSISTENCIAL

Incluem-se documentos referentes ao processamento de indicadores para fins de
mapeamento do risco assistencial, a partir dos dados encaminhados pelas operadoras
aos sistemas de informagéo da ANS, que subsidia o processo de identificagdo de risco
assistencial e adogédo de medidas administrativas.

ANALISE E ACOMPANHAMENTO DE OPERADORAS EM RISCO ASSISTENCIAL

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes a analise e ao
acompanhamento de operadoras quando ha indicios de anormalidades administrativas
graves de natureza assistencial que coloquem em risco a continuidade ou a qualidade do
atendimento a salde, inclusive quanto a possiveis desdobramentos do processo.

REALIZAGAO DE VISITA TECNICO-ASSISTENCIAL

Incluem-se documentos referentes a realizacéo das visitas Técnico-Assistenciais
decorrentes do resultado do Monitoramento do Risco Assistencial, para a
verificagd@o de indicios de anormalidades de natureza assistencial sem carater
sancionador, mediante agdo em campo, realizada nas instalagées da operadora de
planos de assisténcia a salde.
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ANS.323.2

ANS.323.3

ANS.324

ANS.324.1

ANS.324.2

ANS.324.3

ANS.324.4
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ANALISE DE INDICIOS DE ANORMALIDADES ADMINISTRATIVAS GRAVES DE
NATUREZA ASSISTENCIAL

Incluem-se documentos referentes aos processos de analise de operadoras de
planos de assisténcia a salde, com indicios de anormalidades administrativas
graves de natureza assistencial que possam colocar em risco a qualidade e

a continuidade do atendimento aos beneficiarios, tais como: notas técnicas e
documentos complementares.

ACOMPANHAMENTO DE PLANO DE RECUPERAGAO ASSISTENCIAL

Incluem-se documentos referentes ao conjunto de medidas corretivas, estratégias,
acOes, metas e cronogramas, apresentado pelas operadoras de planos de
assisténcia a saude, para sanar as anormalidades administrativas graves de
natureza assistencial que possam colocar em risco a qualidade e a continuidade
do atendimento aos beneficiarios, tais como: notas técnicas e relatorios mensais.

ANALISE DO REGIME ESPECIAL DE DIREGAOQ TECNICA

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes a instauracéo, ao
acompanhamento e aos desdobramentos do regime especial de Dire¢do Técnica.

INSTAURAGAO DO REGIME ESPECIAL DE DIREGAQ TECNICA

Incluem-se documentos referentes ao regime especial que a ANS instaura em
operadora de plano de assisténcia a satde, quando verifica a ocorréncia de
anormalidades administrativas graves de natureza assistencial que cologquem em
risco a continuidade ou a qualidade do atendimento a salde.

ACOMPANHAMENTO DO REGIME ESPECIAL DE DIREGAQ TECNICA

Incluem-se documentos referentes ao regime especial que a ANS instaura em
operadora de plano de assisténcia a satide, quando verifica a ocorréncia de
anormalidades administrativas graves de natureza assistencial que cologuem em
risco a continuidade ou a qualidade do atendimento a salde.

INABILITAGAO TEMPORARIA DO DIRETOR TECNICO. IMPEDIMENTO DE EXERCICIO
DA FUNCAO

Incluem-se documentos referentes a san¢do administrativa de inabilitagdo
do diretor técnico em decorréncia de eventual irregularidade praticada no curso de
atuacdo.

RETIRADA ORDENADA DO MERCADO

Incluem-se documentos referentes ao conjunto de medidas para retirada ordenada
do mercado de operadoras em razéo de agravamento das anormalidades
administrativas graves de natureza assistencial que comprometem de forma
irreversivel a qualidade e a continuidade da assisténcia a sadde aos beneficiarios.

CODIGO DE CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS E TABELA DE TEMPORALIDADE E DESTINAGAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO

53



ANS.330

ANS.331

ANS.332

ANS.333

ANS.340

ANS.341

MONITORAMENTO DAS REDES ASSISTENCIAIS

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes aos monitoramentos das
redes assistenciais das operadoras, seja através do Monitoramento da Garantia de Atendimento,
que acompanha o acesso dos beneficiarios as coberturas contratadas nos prazos estabelecidos;
do Monitoramento das Solicitagdes de Alteracio de Rede Hospitalar e Nao Hospitalar, que avalia
0 cumprimento das regras quanto as alteragoes de prestadores na rede da operadora; bem como
do Monitoramento da Divulgacédo das Redes Assistenciais no Sitio das Operadoras, que avalia se
a divulgacéo dos prestadores, nos sites da operadoras, esta sendo realizada em conformidade
com 0s normativos vigentes.

ACOMPANHAMENTO DA GARANTIA DE ATENDIMENTO

Incluem-se documentos referentes ao cumprimento e monitoramento da garantia

dos prazos maximos de atendimento e acompanhamento e avaliagdo da garantia de
atendimento com o objetivo de avaliar 0 acesso dos beneficiarios as coberturas previstas
na legislacéo vigente, nos seus regulamentos e nos contratos; bem como avaliar o
cumprimento das regras legais, e detectar desconformidades que possam constituir
risco a qualidade ou a continuidade do atendimento a satde dos beneficidrios de planos
privados de assisténcia a salde.

ACOMPANHAMENTO DAS SOLICITAGOES DE ALTERAGAQ DE REDE HOSPITALAR E NAO
HOSPITALAR

Incluem-se documentos referentes ao monitoramento das solicitagdes de alteragéo
de rede assistencial hospitalar, uma vez que a autorizagdo para redimensionamento

e substituicao é automatica, via sistema, mediante declaragdo da operadora; bem
como documentos referentes ao monitoramento das alteragoes de rede néo hospitalar
realizadas pelas operadoras de planos de salde.

ACOMPANHAMENTO DA DIVULGAGAO DAS REDES ASSISTENCIAIS NO SITIO DAS
OPERADORAS. GEORREFERENCIAMENTO DE REDE

Incluem-se documentos referentes ao monitoramento da divulgacao da rede assistencial
das operadoras em seu sitio eletrdnico, conforme regras estabelecidas; ou em caso de
descumprimento, 0s Autos de Representacgao lavrados.

GERENCIAMENTO DAS COBERTURAS CONTRATADAS E DOS TIPOS DE PLANOS

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes a segmentacéo
assistencial de plano de satde - Ambulatorial, Hospitalar, Odontologico e Referéncia, e aos tipos
de contratacdo ofertados no mercado - Individual/Familiar, Coletivo Empresarial e Coletivo por
Adesdo, que garantam a prestacao de servigos a saude.

ANALISE DA COBERTURA

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes a prestacéo de
Servigos assistenciais, de acordo com o tipo de cobertura contratada.
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ANS.341.1

ANS.341.2

ANS.341.3

ANS.342

ANS.343

ANS.343.1

ANS.343.2

ACOMPANHAMENTO DA COBERTURA AMBULATORIAL

Incluem-se documentos referentes a prestagdo de servigos com cobertura
assistencial médico-ambulatorial, que compreendem consultas médicas em
clinicas basicas e especializadas, apoio diagndstico, tratamento e demais
procedimentos ambulatoriais determinados no Rol de Procedimentos e Eventos em
Salide e em contrato.

ACOMPANHAMENTO DA COBERTURA HOSPITALAR

Incluem-se documentos referentes a prestagdo de servigos, em regime de
internacdo hospitalar, que compreende a atengdo ao parto, bem como as doencgas
listadas na Classificagéo Estatistica Internacional de Doencgas e Problemas
Relacionados a Saude - CID 10, da Organizacdo Mundial da Saude — OMS, e aos
procedimentos determinados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude e em
contrato

ACOMPANHAMENTO DAS COBERTURAS ADICIONAIS

Incluem-se documentos referentes aos procedimentos que nao tém cobertura
obrigatdria estabelecida no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar.

ANALISE DA COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA.

Incluem-se documentos referentes a cobertura parcial temporaria que consiste em
admitir, por um periodo ininterrupto de até 24 meses, a partir da data da contratagéo ou
adesao ao plano de assisténcia a salde, a suspensao da cobertura de Procedimentos
de Alta Complexidade - PAC, leitos de alta tecnologia e procedimentos cirtirgicos, desde
que relacionados exclusivamente as doencas ou lesoes preexistentes declaradas pelo
beneficiario ou seu representante legal.

SUPERVISAO DAS MODALIDADES DE CONTRATAGAO

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes a supervisao
das modalidades de contratacdo dos planos de satde oferecidos pelas operadoras, no
que se refere aos tipos de contratagdo possiveis em um plano de sadde, assim como a
movimentagdo de mudanga ou contratac&o via GUIA ANS DE PLANOS DE SAUDE.

ELABORACAO E MONITORAMENTO DO GUIA ANS DE PLANOS DE SAUDE

Incluem-se documentos referentes ao GUIA ANS, que possibilitam a consulta para
a contratacdo de planos e o exercicio da portabilidade, permitindo o cruzamento
de dados e comparacdo de planos de saude comercializados pelas operadoras, em
atuacgéo no mercado brasileiro.

CONTROLE DO ACOMPANHAMENTO DOS TIPOS DE CONTRATAGAO

Nas subdivisoes deste descritor, classificam-se documentos referentes ao
acompanhamento dos tipos de contratagdo de planos de Assisténcia a Salde
disponiveis no mercado de satde suplementar.
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ANS.343.21

ANS.343.22

ANS.343.23

ANS.343.24

ANS.343.25

ANS.343.26

ANS.343.27
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ACOMPANHAMENTO DE CONTRATAGAOQ INDIVIDUAL OU FAMILIAR

Incluem-se documentos referentes aos Planos de Assisténcia a Saude,
Cuja caracteristica é a cobertura da atencédo prestada por livre adeséo de
beneficiarios, pessoas naturais, com ou sem grupo familiar.

ACOMPANHAMENTO DE CONTRATAGAO COLETIVO EMPRESARIAL

Incluem-se documentos referentes aos Planos de Assisténcia a Salde, cuja
caracteristica é a cobertura da atencao prestada a populacao delimitada e
vinculada a pessoa juridica por relagdo empregaticia ou estatutaria.

ACOMPANHAMENTO DE CONTRATAGAO COLETIVO POR ADESAQ

Incluem-se documentos referentes aos Planos de Assisténcia a Salde,
cuja caracteristica € a cobertura da atencédo prestada a populacao que
mantenha vinculo com pessoas juridicas de carater profissional, classista
ou setorial.

ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS DE APOSENTADOS. DEMITIDOS.
EXONERADOS

Incluem-se documentos referentes aos contratos de aposentados,
demitidos e exonerados.

AVALIAGAO DE DOCUMENTOS DE VGBL SAUDE

Incluem-se documentos referentes ao projeto de produto que permite que
recursos acumulados num plano com cobertura por sobrevivéncia, plano de
previdéncia privada Vida Gerador de Beneficios Livres —VGBL, regulado pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, possam ser utilizados para
pagamento das mensalidades dos planos de satde.

REALIZAGAO DE CADASTRO DE PLANOS ANTERIORES AO MARCO
REGULATORIO

Incluem-se documentos referentes ao Sistema de Cadastro de Planos
Privados de Assisténcia a Salde (SCPA), comercializados antes da vigéncia
da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, que tem como objetivo o registro
de informacoes relativas as condigoes gerais de operacao estabelecidas
nos contratos de planos de assisténcia a saude, firmados até 01 de janeiro
de 1999.

ADAPTAGAQ DE CONTRATOS ANTIGOS AJUSTADOS AO MARCO
REGULATORIO

Incluem-se documentos relativos as dividas e aos questionamentos
relativos a regulamentacdo de adaptacéo de contratos antigos a Lei
9.656/1998 e a Nota Técnica Atuarial de Adaptagéo.
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ANS.343.3

ANS.343.31

ANS.343.32

ANS.343.33

ANS.344

ANS.345

ANS.346

VERIFICAGAO DO QUESTIONAMENTO DE REEMBOLSO DE DESPESA ASSISTENCIAL
E NOTIFICAGAQO DE PAGAMENTO E COBRANGA DE PLANO

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes ao
ressarcimento das despesas assistenciais efetuadas pelo beneficiario junto ao
prestador de servigo, de acordo com o estabelecido no contrato do plano de
assisténcia a saude ou em normativo vigente e notificagéo de pagamento e
cobranca do plano.

ANALISE DO REEMBOLSO DE DESPESAS HOSPITALARES E HONORARIOS
MEDICOS

Incluem-se documentos referentes a reembolso de despesas hospitalares e
honorarios médicos.

ANALISE DO VALOR REEMBOLSADO

Incluem-se documentos referentes a valores pagos pela operadora ao
beneficiario, a titulo de reembolso, quando ha previsdo contratual ou
normativa.

ANALISE DE QUESTIONAMENTO DE NOTIFICACAQ DE PAGAMENTO E
COBRANGA DO PLANO

Incluem-se documentos referentes a questionamentos de beneficiarios e
operadoras, referentes as clausulas contratuais de pagamento e cobranga
de planos.

JULGAMENTO ADMINISTRATIVO DA OCORRENCIA DE DOENGA OU LESAO PRE-EXISTENTE

Incluem-se documentos referentes ao julgamento do mérito da alegacado de omissao
de conhecimento prévio de doenca ou lesdo por parte do beneficiario na Declaracéo de
Saude, no momento da contratagdo ou adesao ao plano de assisténcia a salde.

APLICAGAO DO CUMPRIMENTO DO AGRAVO

Incluem-se documentos referentes ao acréscimo temporario no valor da contraprestacao
pecuniaria do plano de assisténcia a salde, oferecido ao consumidor que se declare
portador de doencas ou lesdes preexistentes, para que este tenha direito integral a
cobertura contratada, como alternativa a adogao de clausula de cobertura parcial
temporaria.

APLICAGAO DO CUMPRIMENTO DA CARENCIA

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes a caréncia
contratual de cada modalidade de plano de satde.
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ANS.346.1

ANS.346.2

ANS.346.3

ANS.347

ANS.348

ANS.350

ANS.351

ANS.352

ANALISE DOS PERIODOS DE CARENCIA

Incluem-se documentos referentes ao periodo corrido e ininterrupto, determinado
em contrato, contado a partir da data de inicio da vigéncia do contrato do plano
de assisténcia a saude, durante o qual o contratante paga as contraprestagées
pecuniarias, mas ainda nio tem acesso a determinadas coberturas previstas no
contrato.

RECONTAGEM DO PERIODO DE CARENCIA

Incluem-se documentos referentes a eventual recontagem do periodo de caréncia,
nos casos de comprovada omissdo de doenca ou lesdo preexistente.

ANALISE DE CARENCIA EM URGENCIA E EMERGENCIA

Incluem-se documentos referentes a caréncia quanto aos casos de urgéncia e
emergéncia.

ORIENTAGAO QUANTO A INCLUSAO OU A EXCLUSAO DE DEPENDENTES

Incluem-se documentos referentes as dividas e aos questionamentos relacionados a
inclusdo ou a exclusdo de dependentes no contrato.

ORIENTAGAO QUANTO AO CANCELAMENTO DO PLANO A PEDIDO DO BENEFICIARIO

Incluem-se documentos referentes as solicitagcoes de cancelamento do plano a pedido do
beneficiario. Sdo solicitagdes por esclarecimentos ou ddvidas sobre o cancelamento do
plano a pedido do beneficirio.

REGULAGAO DE PRODUTOS

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes a solicitagao, por parte
das operadoras de planos de salde, de registros de produtos, alteragoes de nome comercial de
produtos, suspensoes, cancelamentos e reativagoes de produtos.

CONCESSAO DE REGISTRO DE PRODUTOS

Incluem-se documentos referentes aos registros de produtos solicitados pelas operadoras
de planos de salde, para que possam operar no mercado.

MANUTENGAO DOS PRODUTOS

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes as respectivas
movimentagdes, como alteracdes, suspensoes, cancelamentos, reativagoes de produtos.
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ANS.352.1

ANS.352.11

ANS.352.12

ANS.352.13

ANS.352.2

ANS.352.3

ANS.352.4
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ANALISE DAS ALTERAGOES NAS REDES ASSISTENCIAIS

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes as
solicitagOes de alteracao de rede assistencial realizadas pelas operadoras
de planos de saude, seja alteragéo de prestador hospitalar ou prestador néo
hospitalar. Também envolve documentos referentes a alteragdo de dados
cadastrais dos prestadores junto ao Cadastro de Estabelecimentos de Salde
registrado na ANS.

ACOMPANHAMENTO DAS ALTERAGOES DE REDE HOSPITALAR

Incluem-se documentos referentes a solicitagdo pela operadora e analise
e acompanhamento pela ANS de alteracéo de rede hospitalar, conforme
legislacdo vigente.

ACOMPANHAMENTO DAS ALTERAGOES DE REDE NAO HOSPITALAR

Incluem-se documentos referentes a comunicacdo pela operadora e analise
e acompanhamento pela ANS de alteragdo de rede né&o hospitalar, conforme
legislagéo vigente.

ACOMPANHAMENTO DA ALTERAGAO CADASTRAL DOS PRESTADORES DA
REDE ASSISTENCIAL

Incluem-se documentos referentes a solicitagao pela operadora e analise
e acompanhamento pela ANS de alteragdo de dados cadastrais de
prestadores, tais como: tipo de classificacao, relagdo de contratagéo,
urgéncia e emergéncia.

EMISSAOQ DE CERTIDAO DE SITUAGAQ CADASTRAL DE PLANO DE SAUDE

Incluem-se documentos referentes a solicitagdo pela operadora de emissdo de
certiddo da situagdo cadastral de um plano de assisténcia a saude, verificando a
atual situagcdo dos seus registros (ativo, ativo com comercializagéo suspensa ou
cancelado).

ALTERAGAO DE NOME COMERCIAL DO REGISTRO DE PRODUTOS

Incluem-se documentos referentes a solicitagao pela operadora de alteracao
de nome comercial de produtos registrados na ANS, como condi¢do para sua
comercializag&o.

CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRODUTOS

Incluem-se documentos referentes ao cancelamento de registro de produtos,
que pode decorrer de varias agoes ou atividades, como por exemplo, a pedido da
operadora ou por determinagdo da ANS, como por exemplo, por monitoramentos.
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ANS.352.5

ANS.352.6

ANS.353

ANS.354

ANS.354.1

ANS.354.2

REATIVAGAO DE PRODUTOS

Incluem-se documentos referentes a reativacao de registro de produtos, que pode
decorrer de varias agoes ou atividades, como por exemplo, a pedido da operadora
ou por determinagdo da ANS, como por exemplo, por monitoramentos, por
determinacao judicial.

SUSPENSAO DA COMERCIALIZAGAO DE PRODUTOS

Incluem-se documentos referentes a suspensdo da comercializagao de produtos,
que pode decorrer de varias acoes ou atividades, como por exemplos, a pedido da
operadora ou por determinacéo da ANS, como por exemplo, por monitoramentos,
por nota técnica de registro de produto ndo enviada, por plano antigo.

ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DA FORMAGAQ DOS PRECOS

Incluem-se documentos referentes a formacao dos precos dos planos e produtos de
assisténcia suplementar a saude estabelecidos na modalidade de pré-pagamento, a
precificacdo de produtos, ao monitoramento dos precos, @ mudancga na forma de custeio
da precificagdo dos planos, aos pre¢os minimos e/ou desconto, tais como relatorios sobre
as Notas técnicas de registro de produto e consultas relativas a precificagao.

ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AUTORIZAGAO DO REAJUSTE DO PRODUTO

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes ao aumento da
contraprestacdo pecunidria pela variagdo de custos das despesas médico-hospitalares;
a0 aumento da contraprestagao pecunidria por mudanca de faixa etaria, estabelecido pela
operadora; ao aumento da contraprestagao pecunidria por repactuagdo; ao aumento da
contraprestacdo pecunidria por variagdo de sinistralidade; a correcao de desequilibrios
econdmico-financeiros constatados nos planos de assisténcia a sadde, que, em principio,
fogem & normalidade, mediante reposicionamento dos valores das contraprestacoes
pecunidrias, mantidas as condigOes gerais dos contratos.

ANALISE DA SOLICITAGAO DE AUTORIZAGAQ DE REAJUSTE

Incluem-se documentos referentes a Solicitagdo de Autorizacdo de Reajuste,
formulada pelas operadoras, bem como a verificagdo de sua admissibilidade e
posterior analise do pedido.

APLICAGAO DA METODOLOGIA PARA O CALCULO DE REAJUSTE MAXIMO DOS
PLANOS INDIVIDUAIS

Incluem-se documentos referentes ao calculo do reajuste dos planos de salde

a partir da metodologia vigente: notas técnicas de calculo dos parametros da
metodologia, além dos anexos com operadoras excluidas da base, descritivo do
programa utilizado e todos 0s documentos considerados na aprovagéo do reajuste
dos planos individuais/familiares regulamentados ou adaptados a Lei 9.656/98.
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AUTORIZAGAO DO REAJUSTE ANUAL PARA PLANOS ANTIGOS OBJETOS DE

ABEE TERMO DE COMPROMISSO
Incluem-se documentos referentes ao aumento da contraprestagdo pecunidria pela
variagdo de custos das despesas médico-hospitalares, anterior a Lei n® 9.656/98.
ANS.354.4 MONITORAMENTO DO REAJUSTE NOS CONTRATOS COLETIVOS
Incluem-se documentos referentes ao acompanhamento dos reajustes coletivos,
como 0s reajustes informados no Reajuste de planos coletivos - RPC, processos de
representacéo e Visita Técnica.
ANS.360 SUPERVISIONAMENTO DA MOBILIDADE DE ACESSO AOS PRODUTOS
Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes ao supervisionamento da
mobilidade de acesso aos produtos no que se refere @ movimentagao de beneficidrios, através
do instrumento da portabilidade de caréncias, em todos 0s seus tipos , seja a simples em que 0
beneficiario executa o seu direito a portabilidade de caréncia de um plano de salde para outro,
ou as portabilidades especial ou extraordinaria, decretadas pela Agéncia Nacional de Satde para
beneficiarios vinculados a operadoras com saida ordenada do mercado de salide suplementar.
ANS.361 ACOMPANHAMENTO DA PORTABILIDADE DE CARENCIAS
Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes a contratagdo de
um plano de assisténcia a saude com registro de produto na ANS, na mesma ou em outra
operadora, concomitantemente & rescisdo do contrato referente a um plano de assisténcia
a saude, em tipo compativel, observado o prazo de permanéncia, na qual o beneficiario
esta dispensado do cumprimento de novos periodos de caréncia ou cobertura parcial
temporaria.
ANS.361.1 ACOMPANHAMENTO DA PORTABILIDADE ESPECIAL
Incluem-se documentos referentes a contratagdo de um plano de assisténcia a
saude, individual ou familiar ou coletivo por adesdo ou coletivo empresarial, com
registro de produto na ANS, na mesma ou em outra operadora, em tipo compativel,
na qual o beneficiario esta dispensado do cumprimento de novos periodos de
caréncia ou cobertura parcial temporaria exigivel e ja cumprido no plano de
origem.
ANS.361.2 ACOMPANHAMENTO DA PORTABILIDADE EXTRAORDINARIA
Incluem-se documentos referentes a portabilidade extraordinaria de caréncias, que
podera ser exercida por todos os beneficiarios da operadora, independentemente
do tipo de contratagdo do plano de origem: individual ou familiar, coletivo por
adesdo ou coletivo empresarial e da data de aniversario dos contratos.
ANS.362 ACOMPANHAMENTO DA MIGRAGAO DE CONTRATOS

Incluem-se documentos referentes a celebracdo de novo contrato de plano de assisténcia
a salde ou ingresso em contrato de plano de assisténcia a salde coletivo por adesdo, no
ambito da mesma operadora, referente a produtos com registro em situagao “ativo”.
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ANS.370 ACOMPANHAMENTO DA ADMINISTRAGAQ DA TRANSFERENCIA DE CARTEIRA

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes a concessao e
monitoramento das operaces de oferta publica e transferéncia ou alienacéo de carteira, que
consiste na venda do principal ativo da operadora, Seja na autorizag&o ou ap0s a autorizagao.

ANS.371

ANS.372

ANS.373

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

MONITORAMENTO DOS PROCESSOS DE TRANSFERENCIA DE CARTEIRA

Incluem-se documentos referentes ao monitoramento dos processos de solicitagéo
de transferéncia de carteira ou alienacao, solicitada pelas operadoras junto a Agéncia
Nacional de Salde.

MONITORAMENTO DA OFERTA PUBLICA DE CARTEIRA

Incluem-se documentos referentes a disponibilizacédo no mercado das referéncias
operacionais e do cadastro de beneficiarios das operadoras de planos de assisténcia
a salde, para que sejam oferecidos novos contratos em condigOes especiais aos
beneficiarios da operadora na qual a liquidagdo extrajudicial podera ser decretada.

CONCESSAO DE AUTORIZAGAQ DE ALIENAGAO DE CARTEIRA OU TRANSFERENCIA DE
CARTEIRA

Incluem-se documentos referentes a solicitagdo para operagao de transferéncia ou
alienacdo do dominio de parte ou da totalidade da carteira de planos de assisténcia a
salde de uma operadora para outra, seja esta cessao de forma onerosa ou gratuita,
sendo tais como: autorizacdo para alienacdo voluntaria da carteira, autorizagdo para
alienacdo compulsoria da carteira, autorizagdo para transferéncia total de carteira e
autorizagdo para transferéncia parcial de carteira.
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ANS.400 GESTAO DE INFORMAGOES TECNICAS EM SAUDE SUPLEMENTAR

Esta classe contempla os documentos referentes aos sistemas de informagoes em Saude Suplementar

da ANS, abrangendo a recepcao, tratamento e disponibilizacdo de dados do setor suplementar de saude,
enviados por entes regulados a ANS em cumprimento a obrigatoriedade estabelecida pelos normativos
especificos sobre cada sistema de informacao do Setor Suplementar de Saude, tanto para uso interno das
areas técnicas da Agéncia, quanto para publicacdes externas.

Quanto aos documentos referentes a elaboragdo de normas, classificar no codigo ANS. 113.

ANS.410 ESTABELECIMENTO DO PADRAO DE TROCA DE INFORMAGOES NA SAUDE SUPLEMENTAR.

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes ao Padréo obrigatorio
para Troca de Informagoes na Satde Suplementar — Padrdo TISS, dos dados de atencdo a salde
dos beneficiarios de plano privado de assisténcia a salde, instituido pela ANS.

ANS. 411 GEF}ENCIAMENTO DA PADRONIZACAQ E INTEROPERABILIDADE DA INFORMAGCAQ NA
' SAUDE SUPLEMENTAR

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes aos componentes
do Padrdo de Troca de Informac6es na Salide Suplementar - Padrdo TISS, as solicitagoes
de aprimoramento, alteragdes e/ou versdes, monitoramento, disponibilidade e
interoperabilidade dos dados interna e externamente a ANS, abrangendo a padronizagao
das agOes administrativas de verificagéo, solicitagdo, autorizagdo, cobranca,
demonstrativos de pagamento e recursos de glosas, o subsidio as a¢des da ANS de
avaliagdo e acompanhamento econdmico, financeiro e assistencial das operadoras de
planos privados de assisténcia a salide e a composicdo do registro eletronico dos dados
de atencdo a saude dos beneficiarios de planos privados de assisténcia a sadde.

ANS.411 1 APRIMORAMENTO DA PADRONIZAGAO DE TROCA DE INFORMAGOES NA SAUDE
o SUPLEMENTAR

Incluem-se documentos referentes as atividades desenvolvidas para o
aprimoramento do Padrdo de Trocas de Informag0es na Saude Suplementar -
Padrdo TISS, inclusive os resultantes de atividades do Comité de Padronizacéo das
Informagdes em Saude Suplementar — COPISS, e seus grupos técnicos.

Quanto aos documentos referentes a participagdo em 6rgdos colegiados, como
criagdo, organizacao e operacionalizagdo de reunioes de comités e grupos de
trabalho, classificar nas subdivisdes do codigo 005

Caso haja conversao da demanda em Processo Administrativo Sancionador, estes
documentos serdo classificados nas subdivisdes do cddigo ANS.530

ANS.411.2 RECEPGAQ DE DADOS DE ATENCAO A SAUDE

Incluem-se documentos referentes ao registro de demandas relativas a recepcéo
e processamento dos dados do Padrdo TISS, encaminhados pelas operadoras

de planos privados de saide a ANS, em conformidade com estabelecimento dos
componentes do referido padrao.

Caso haja conversao da demanda em Processo Administrativo Sancionador, estes
documentos serdo classificados nas subdivisdes do codigo ANS.530.
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MONITORAMENTO DA ADESAO AO PADRAO DE TROCA DE INFORMAGOES NA SAUDE

Rt SUPLEMENTAR

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes ao conjunto
de acles destinadas a monitorar a padronizagéo e adogéo das trocas de informagoes
de atencdo a saude entre os diferentes agentes de trocas atuantes no setor de Salde
Suplementar, contempladas no Programa de Monitoramento do Padré&o de Troca de
Informagdes na Saude Suplementar - Padréo TISS.

ACOMPANHAMENTO DOS NDICES E INDICADORES DE MONITORAMENTO DO

ANS412.1 PADRAO DE TROCA DE INFORMAGOES NA SAUDE SUPLEMENTAR

Incluem-se documentos referentes as agoes do Programa de Monitoramento

do Padrdo de Troca de Informages na Salde Suplementar - Padrdo TISS,
representadas pelas estratégias para conhecer o grau de padronizagdo das trocas
de informagdes de atencdo a salde pelos agentes de troca, e assim, tragar um
diagnéstico pontual do setor, a partir do qual serdo desenvolvidas agoes para
aprimoramento do Padré&o TISS.

Caso haja conversdo da demanda em Processo Administrativo Sancionador, estes
documentos serdo classificados nas subdivisdes do cddigo ANS.530.

APURAGAO DE INDICIOS DE DESCUMPRIMENTO DO PADRAO DE TROCA DE

ANS.412.2 INFORMAGOES NA SAUDE SUPLEMENTAR

Incluem-se documentos referentes a inobservancia ao Padrao de Troca de
Informacgdes na Salude Suplementar - Padréo TISS, abrangendo as etapas de
apuracao regimentalmente a cargo da area técnica de padronizagdo da ANS, as
denuncias de irregularidades, que dardo origem a acoes ou procedimentos de
apuracdo e encaminhamento de processos administrativos sancionadores sobre
0 tema aos setores responsaveis pelo acompanhamento, bem como a apuragdo e
encaminhamento para aplicagao das penalidades previstas ao descumprimento.

Caso haja conversao da demanda em Processo Administrativo Sancionador, estes
documentos serdo classificados nas subdivisdes do codigo ANS.530.

ANS.420 DESENVOLVIMENTO DA IDENTIFICAGAO QUALIFICADA DE BENEFICIARIOS

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes ao envio periddico de
informacdes de beneficiarios a ANS.

Quanto aos documentos referentes ao ndo envio periodico de informacdes e 0s problemas

relacionados a qualidade das informagdes quanto ao cadastro de beneficiarios, devera ser
constituido processo administrativo sancionador, classificados no codigo ANS.531.
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MONITORAMENTO DA QUALIDADE DAS INFORMAGOES DO SISTEMA DE INFORMAGOES

ANS.421 DE BENEFICIARIOS

Incluem-se documentos referentes ao monitoramento da qualidade dos dados fornecidos
pelas Operadoras de Planos de Saude junto ao Sistema de Informagdes de Beneficiarios.

Caso haja conversao da demanda em Processo Administrativo Sancionador, estes
documentos serdo classificados nas subdivisoes do codigo ANS.530.

ACOMPANHAMENTO DE AGOES PARA QUALIFICAGAO DOS DADOS ENCAMINHADOS

Az PELAS OPERADORAS JUNTO AO SISTEMA DE INFORMAGOES DE BENEFICIARIOS

Incluem-se 0s documentos referentes ao desenvolvimento de acdes e medidas de
estimulos para qualificacdo dos dados fornecidos pelas Operadoras de Planos de Satde
junto ao Sistema de Informagdes de Beneficiarios.

Caso haja conversdo da demanda em Processo Administrativo Sancionador, estes
documentos serdo classificados nas subdivisdes do cddigo ANS.530.

ANS.430 DESENVOLVIMENTO DAS INFORMAGOES PARA INTEGRAGAO COM O SISTEMA UNICO DE SAUDE

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos rgferentes as informacodes obtidas
através da integracdo da Salde Suplementar com o Sistema Unico de Saude - SUS.

COORDENAGAQ DA INTEGRAGAO DAS INFORMAGOES DA SAUDE SUPLEMENTAR COM O

ANS.431 SISTEMA UNICO DE SAUDE

Incluem-se documentos referentes a integracdo das informagoes da Satde Suplementar
com a saude publica, o Sistema Unico de Salde, incluindo as agdes de aprimoramento e
implementagéo do Cartdo Nacional de Saude para os beneficidrios de planos de saude.

Caso haja conversdo da demanda em Processo Administrativo Sancionador, estes
documentos serdo classificados nas subdivisdes do cddigo ANS.530.

ANS.432 ADEQUAGAO A REDE NACIONAL DE DADOS DE SAUDE

Incluem-se documentos referentes a adequacdo da terminologia da Saude Suplementar
a Rede Nacional de Dados em Salde, tanto em relacéo aos documentos clinicos quanto
a arquitetura, visando a integracdo do setor ao repositorio nacional de informacoes
processaveis sobre o cuidado em satde do individuo, armazenadas e transmitidas de
forma segura e acessivel por multiplos usudrios autorizados, em consonancia com a
Politica Nacional de Informacgdo e Informatica em Salde e com a Estratégia de e-Salde,
do Ministério da Saude.

Caso haja conversao da demanda em Processo Administrativo Sancionador, estes
documentos serdo classificados nas subdivisdes do codigo ANS.530.

ANS.440 DESENVOLVIMENTO DE INFORMAGOES DA PRODUGAO ASSISTENCIAL NA SAUDE SUPLEMENTAR

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes aos sistemas de
informacodes de produtos da institui¢ao.
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ANS.441

ANS.442

ANS.443

ANS.444

ANS.444 1

ANS.444.2

ANS.450

ACOMPANHAMENTO DOS DADOS E INFORMAGOES PERIODICAS DE PRODUTOS

Incluem-se documentos referentes aos sistemas de informacdes periddicas de produtos,
que tem como finalidade acompanhar a producdo de servigos de saude prestados aos
beneficiarios de planos de saude.

ANALISE DOS DADOS DE PRODUGAO DE SERVIGOS DE SAUDE

Incluem-se documentos referentes aos dados de producédo de servigos de sadde
prestados aos beneficiarios de planos de sade.

ELABORAGAO DO MAPA ASSISTENCIAL

Incluem-se documentos referentes aos dados de producéo de servicos de salde do setor
sobre a assisténcia prestada pelas operadoras de planos de salde aos seus beneficiarios
no periodo.

GERENCIAMENTO DO ENVIO DAS INFORMAGOES PERIODICAS DE PRODUGAO DE
SERVICOS DE SAUDE DAS OPERADORAS

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes aos sistemas de
recepcao de informacodes de produgéo assistencial de envio obrigatério pelas operadoras
a ANS.

ATENDIMENTO AS DEMANDAS DO SISTEMA DE INFORMAGOES DE PRODUTOS

Incluem-se documentos referentes a recepcdo de demandas, duvidas ou
questionamentos internos e externos que se refiram a questoes relativas ao
Sistema de Informagdes de Produtos, acerca da incorporagéo de dados, emissao
de relatorios.

EMISSAO DE CERTIDOES DO SISTEMA DE INFORMAGOES DE PRODUTOS PARA
OPERADORA

Incluem-se documentos referentes as informacdes de regularidade de envio de
informagdes periodicas de producéo assistencial a ANS.

DESENVOLVIMENTO DA GESTAO DO DOCUMENTO DE INFORMAGOES PERIODICAS DAS
OPERADORAS DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Nas subdivisdes desse descritor, classificam os documentos referentes as informagoes
econdmico-financeiras periddicas de envio obrigatorio, abrangendo a recepgéo, tratamento
e a disponibilizagéo de dados para subsidiar 0 acompanhamento econdmico-financeiro das
operadoras e do mercado.
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RECEPGAQ DO DOCUMENTO DE INFORMAGOES PERIODICAS DAS OPERADORAS DE

ANS. 451 PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Incluem-se documentos referentes as informagdes econdmico-financeiras de envio
regular e periodico pelas operadoras, contendo demonstragdes contabeis e quadros
auxiliares com informagdes complementares. As informacodes séo disponibilizadas para
subsidiar as analises econdmico-financeiras através do Portal de Analise Financeira das
Operadoras - PAF.

Quanto aos documentos referentes a instauragéo de processo administrativo de
representacéo, devido ao ndo envio ou ao envio em atraso do Documento de Informagdes
Periddicas das Operacdes de Planos de Salde - DIOPS pelas operadoras, deverao ser
classificados no codigo ANS.521.

ANS.452 RECEPCAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS ANUAIS AUDITADAS

Incluem-se documentos referentes ao Balango Patrimonial, @ Demonstracao de Resultado
do Exercicio - DRE, a Demonstragao de Mutagoes do Patrimonio Liquido - DMPL, as
Demonstragoes de Fluxos de Caixa - DFC, as Notas Explicativas e ao respectivo Relatorio
de Auditoria Independente.

Quanto aos documentos referentes a instauragéo de processo administrativo de
representacéo, devido ao ndo envio ou ao envio em atraso do Documento de Informacgdes
Periddicas das Operagoes de Planos de Salde - DIOPS pelas operadoras, deverao ser
classificados no cddigo ANS.521.

ANS.453 RECEPGAQ DE OUTROS DOCUMENTOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Incluem-se documentos referentes aos Procedimentos Previamente Acordados de
auditoria independente - PPA, ao Relatorio da Administragdo, ao Relatorio Circunstanciado
das Deficiéncias dos Controles Internos e ao Termo de Responsabilidade Atuarial - TRA.

Quanto aos documentos referentes a instauragdo de processo administrativo de
representacéo, devido ao ndo envio ou ao envio em atraso do Documento de Informagdes
Periodicas das Operacoes de Planos de Sadde - DIOPS pelas operadoras, deverao ser
classificados no cddigo ANS.521.
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ANS.500 FISCALIZAGAO EM SAUDE SUPLEMENTAR

Esta classe contempla os documentos referentes a atuacao fiscalizatoria da ANS, objetivando assegurar

0 cumprimento da Lei sobre 0s planos e seguros privados de assisténcia a saude e as demais normas
regulamentares, mediante a aplicacdo de penalidades por infragoes cometidas pelas operadoras; promover
ac0es proativas de fiscalizagdo; induzir praticas corretas no mercado, e realizar a articulagdo com
entidades e orgdos de defesa do consumidor para a eficaz protecao.

Quanto aos documentos referentes a elaboragdo de normas, classificar no codigo ANS. 113.

ANS.510

ANS.511

ANS.512

ANS.520

ANS.521

GERENCIAMENTO DAS DEMANDAS PROVENIENTES DOS CANAIS DE COMUNICAGAQ

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes tanto ao tratamento de
denuncias e reclamacoes feitas pelos atores do mercado de Sadde Suplementar, conforme o
Disque ANS, formulario eletronico no site da ANS e outros meios, compreendidos procedimentos
para analise das demandas provenientes da Notificagdo de Intermediacao Preliminar e aquelas
que ndo geraram qualquer procedimento.

TRATAMENTO DE DENUNCIAS E RECLAMAGOES

Incluem-se documentos referentes ao recebimento e tratamento de demandas -
denuncias ou reclamacoes, que ndo geraram a abertura de Notificacdo de Intermediacéo
Preliminar ou outro procedimento, oriundas do Disque ANS, formulario eletronico no site
da ANS e outros meios.

PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DAS DEMANDAS PROVENIENTES DA NOTIFICAGAQ DE
INTERMEDIAGAQ PRELIMINAR

Incluem-se documentos referentes ao procedimento “Notificacdo de Intermediagéo
Preliminar”, que consiste em instrumento que visa a solugdo de conflitos entre
beneficiarios e operadoras de planos privados de assisténcia a saude, inclusive as
administradoras de beneficios, constituindo-se, desta forma, em fase pré-processual,
notadamente o0s relacionados a notificaco, a classificacdo das demandas e a
comunicagao ao interlocutor.

GERENCIAMENTO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PREPARATORIO

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos relacionados ao procedimento
administrativo deflagrado por reclamacéo, solicitagéo de providéncias ou peticdo assemelhada
que, por qualquer meio, forem recebidas pela ANS, desde que contenham indicios suficientes de
violagdo da lei ou de ato infra legal, bem como o0s que n&o se enguadrem no procedimento da
Notificagdo de Intermediagdo Preliminar.

REALIZACAO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PREPARATORIO PARA FINS DE
REPRESENTAGAO

Incluem-se documentos referentes ao procedimento administrativo preparatorio para

fins de representacéo, relacionado, por sua vez, a informagdes periodicas previstas nos
normativos, bem como demais infragoes que podem ser identificadas por quaisquer das
areas da ANS, ndo se reduzindo a identificacdo de competéncia da area de fiscalizagéo da
instituicao.
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ANS.522

ANS.530

ANS.531

ANS.531.1

ANS.531.2

ANS.531.3

ANS.532

REALIZAGAQ DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PREPARATORIO PARA AUTO DE
INFRAGAO

Incluem-se documentos referentes ao procedimento administrativo preparatorio
deflagrado nos casos em que ndo se mostra possivel a realizagéo de mediagéo.

GERENCIAMENTO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes ao processo
administrativo para a apuracdo de infragdo a dispositivos legais ou infralegais disciplinadores do
mercado de salde suplementar e aplicagdo de san¢do administrativa, aquele que tenha por base
0 auto de infragdo, a representacdo ou a dendncia positiva dos fatos irregulares.

REALIZACAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes ao processo
administrativo para a apuragédo de infragdo a dispositivos legais ou infralegais
disciplinadores do mercado de Saude Suplementar e aplicagdo de san¢do administrativa
até que seja proferida decisdo de primeira instancia e de segunda instancia.

SEM APLICAGAO DE PENALIDADE

Incluem-se documentos referentes ao processo administrativo para a apuragéo de
infracdo a dispositivos legais ou infralegais disciplinadores do mercado de salde
suplementar em que ndo tenha sido aplicada qualquer sancdo administrativa,
tendo como desfecho o arquivamento.

COM APLICAGAQ DE PENALIDADE

Incluem-se documentos referentes ao processo administrativo para a apuragéo
de infragéo a dispositivos legais ou infralegais disciplinadores do mercado de
salde suplementar em que tenha sido aplicada sang¢éo administrativa a entidade
regulada, que pode ser adverténcia ou multa pecuniaria.

COM APLICAGAQ DE PENALIDADE AO ADMINISTRADOR

Incluem-se documentos referentes ao processo administrativo para a apuragéo de
infracdo e aplicacdo de penalidade de suspensdo ou inabilitagdo do exercicio do
cargo de administrador.

ADMINISTRAGAO DOS CREDITOS ORGAMENTARIOS DECORRENTES DA APLICACAQ DAS
SANGCOES SOFRIDAS PELOS ENTES REGULADOS

Incluem-se documentos referentes a cobranca dos valores devidos pelas operadoras de
planos de salde, do parcelamento, da integralidade do deposito judicial e/ou apélice de
seguros e conversdo em renda, decorrentes das agoes de fiscalizagéo da ANS.
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Incluem-se documentos referentes ao processo administrativo, antes de aplicada a penalidade,
que poderd, a titulo excepcional, ser suspensa pela ANS, se a operadora assinar o Termo de
Compromisso de Ajuste de Conduta, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial.

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes aos programas de
fiscalizagdo planejada, que sdo agoes fiscalizatorias de carater proativo, sistematizado e
direcionado, com 0 objetivo de adequagéo das operadoras de planos privados de assisténcia a
salde a legislagdo que regula o setor de Saude Suplementar.

ANS.551 ELABORAGAO DA ACAO PLANEJADA

Incluem-se documentos referentes ao planejamento das Agoes de Fiscalizagéo,

que contém a definigdo dos critérios para a selecao das operadoras, a definicdo da
capacidade operacional para o periodo, a selecdo das operadoras e a designacéo dos
fiscais para realizar as agoes fiscalizatorias nas operadoras selecionadas.

ANS.552 REALIZAGAO DA AGAO PLANEJADA

Incluem-se documentos referentes a execucao das Acoes Planejadas de Fiscalizagdo, que
englobam a defini¢do do objeto das acgdes fiscalizatorias, a verificagcdo da compatibilidade
dos fluxos de trabalho das operadoras as disposi¢oes técnicas e normativas da ANS,

bem como os resultados das medidas de adequacdo adotadas pelos entes regulados no
ambito do programa.

Incluem-se documentos referentes a celebracdo dos termos de compromisso, instrumento
regulatorio pelo qual a ANS firma acordos com o0s entes regulados, tendo por base o interesse
na implementacdo de praticas que consistam em vantagens para 0s consumidores, com vistas a
assegurar a manutencdo da qualidade dos servigos de assisténcia a satde.
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ANS.600 GESTAO DA INTEGRAGAO COM O SISTEMA UNICO DE SAUDE

Esta classe contempla documentos referentes aos mecanismos de integracdo da Saude Suplementar
com o Sistema Unico de Satde (SUS), que envolvem a realizacdo sistematica de estudos e pesquisas, 0
desenvolvimento de ferramentas de tecnologia da informacgéo para tornar mais eficiente os processos de
trabalho e o gerenciamento de acgoes de ressarcimento ao SUS, que incluem notificagdes, analises em
primeira e segunda instancia, e cobrancas de valores devidos.

Quanto aos documentos referentes a elaboragdo de normas, classificar no codigo ANS. 113.

ANS.610

ANS.611

ANS.612

ANS.613

ANS.614

GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE INTEGRAGAO E DA IDENTIFICAGAO DE BENEFICIARIOS NO

Nas subdivisoes deste descritor, classificam-se documentos referentes a metodologia e ao
processamento de dados para alimentar o processo de Ressarcimento ao SUS, bem como aqueles
que formalizam estudos, testes e projetos de integragdo da Saude Suplementar com o SUS.

DESENVOLVIMENTO DE METODOLOGIAS PARA IDENTIFICAGAO DO USO DO SUS POR
BENEFICIARIOS

Incluem-se documentos referentes aos estudos e testes que formalizam métodos para
identificacdo de beneficiarios de planos de saude que utilizaram o SUS.

DESENVOLVIMENTO DE METODOLOGIA DE VALORAGAQ PARA O RESSARCIMENTO AO
SUS

Incluem-se documentos referentes ao desenvolvimento da metodologia de valoragdo dos
casos identificados de uso do SUS por beneficiarios, aos testes, as referéncias teoricas e
aos outros itens relacionados ao tema.

Quanto aos documentos referentes a participagdo em 6rgados colegiados, como criagao,
organizacdo e operacionalizagdo de reunides de comités e grupos de trabalho, classificar
nas subdivisdes do cadigo 005.

PROCESSAMENTO DO AVISO DE BENEFICIARIOS IDENTIFICADOS

Incluem-se documentos referentes ao processo de identificacdo de casos de beneficiarios
no SUS, regras de filtro, o calculo do montante devido, e eventuais intercorréncias que
demandem prorrogacéo de prazos pactuados para notificag@o de Aviso de Beneficidrios
|dentificados (ABI) ou vencimento de janela para peticionamento, bem como a
determinacdo da operadora devedora.

ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS DE INTEGRAGAO DA SAUDE SUPLEMENTAR COM O
SUS

Incluem-se documentos referentes aos estudos, testes, projetos de desenvolvimento de
acoes, de tecnologias e de referencial tedrico, bem como quaisquer outras iniciativas com
vistas a integracdo da Saude Suplementar com o SUS.

Quanto aos documentos referentes a elaboragdo de normas, classificar no codigo
ANS.113.
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Incluem-se documentos referentes as fases processuais envolvidas no ressarcimento ao SUS,
abrangendo a notificacdo do Aviso de Beneficidrio Identificado - ABI, o recebimento dos pedidos
de impugnacéo e recurso das operadoras de planos de saude, realizacdo da analise em primeira
e segunda instancias, e a cobranca dos valores.

Quanto aos documentos referentes ao repasse ao Fundo Nacional de Saude, classificar no
codigo ANS.630.

Incluem-se documentos referentes ao gerenciamento dos créditos decorrentes das agoes

de integracdo da Satide Suplementar com o Sistema Unico de Satide, tais como: cobranca
dos valores devidos pelas operadoras de planos de salde, do parcelamento, da integralidade
do depdsito judicial e/ou apdlice de seguros, conversdo em renda e do repasse dos valores
recebidos ao Fundo Nacional de Satide — FNS.

ANS.700 GESTAO DA AVALIAGAO E ESTIMULO DA QUALIDADE NA SAUDE SUPLEMENTAR

Esta classe contempla os documentos referentes as agoes, aos projetos e aos programas de avaliagao e
inducdo da qualidade de operadoras de planos privados de assisténcia a satde e de sua rede prestadora
de servigos de saude, além de documentos que envolvem a realizacdo sistematica de estudos e pesquisas
sobre o tema.

Quanto aos documentos referentes a elaboragdo de normas, classificar no codigo ANS. 113.

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes a avaliagdo e indugéo
da qualidade das operadoras de planos privados de assisténcia a salde, e a0 monitoramento
das acbes, programas e projetos de qualificacdo em sadde suplementar.

ANS.711 COORDENAGAQ E MONITORAMENTO DA QUALIDADE DAS OPERADORAS

Nas subdivistes deste descritor, classificam-se documentos referentes a programas
desenvolvidos pela ANS para a indugéo e avaliagdo da qualidade das operadoras de
planos privados de assisténcia a salide, bem como o estimulo a adesdo das operadoras
a acreditacéo e a certificagbes de boas praticas de atencdo a sadde.

ANS.711.1 AVALIAGAO DA QUALIDADE

Incluem-se documentos referentes ao monitoramento de indicadores para a
obtencdo e divulgacdo do Indice de Desempenho da Sadde Suplementar — IDSS
das operadoras.
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ANS.711.2

ANS.711.3

ANS.720

ANS.721

ANS.721.1

ANS.721.2

ACREDITAGCAO E CERTIFICACOES DE OPERADORAS

Incluem-se documentos referentes ao procedimento de avaliagdo da acreditagéo
e da certificacdo das operadoras e a comunicacéo as Entidades Acreditadoras

e as operadoras certificadas pelas Entidades Acreditadoras em Saude, e a
divulgagéo no portal da ANS.

INDUGAO A QUALIDADE DAS OPERADORAS

Incluem-se documentos referentes ao desenvolvimento e monitoramento de
programas e projetos com a finalidade de obtengao do indice de desempenho
das operadoras de planos privados de assisténcia a sadde; da orientagdo de
modelos assistenciais; da adogdo de linhas de cuidado em salde; e da analise e
obtencéo de incentivos regulatorios-financeiros.

GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DOS PRESTADORES

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes a indugao e ao
monitoramento da qualidade dos prestadores de servigos.

COORDENAGAQ E MONITORAMENTO DA QUALIDADE DOS PRESTADORES

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se documentos referentes aos programas
e projetos que estimulam o desenvolvimento de agdes de qualidade de prestadores de
servico em saude, e a divulgacao dessas agdes, bem como, referentes a avaliagao e ao
monitoramento de projetos tematicos de inducdo da qualidade na salde suplementar.

AVALIAGAO DA QUALIDADE DE PRESTADORES

Incluem-se documentos referentes aos programas e projetos que tém como
objetivo monitorar, avaliar e divulgar resultados dos indicadores de qualidade de
prestadores.

Quanto aos documentos referentes ao planejamento e a organizagdo de reunioes
com os participantes, classificar nas subdivisdes do codigo 005.

INDUGAO DA QUALIDADE DOS PRESTADORES

Incluem-se documentos referentes a avaliagdo e ao monitoramento de projetos,
como, por exemplo, de modelos de remuneragéo baseados em valor, do parto
adequado, dos modelos assistenciais e de outros que estiverem relacionados a
inducdo da qualidade dos prestadores de servigos de saude.
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CAPITULO 5

TABELA DE TEMPORALIDADE E DESTINACAO DE DOCUMENTOS
RELATIVOS A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

MTABELA 1: TABELA DE TEMPORALIDADE E DESTINAGAO DE DOCUMENTOS RELATIVOS AS ATIVIDADES-FIM DA ANS

PRAZ0S DE GUARDA
DESCRITOR ARQUIVO CORRENTE ARQUIVO INTERMEDIARIO DESTINAGAO FINAL OBSERVAGOES
TEMPO- EVENTO QUE DISPARA | TEMPO- EVENTO QUE DISPARA A
RALIDADE A CONTAGEM RALIDADE CONTAGEM

GESTAO DAS POLITICAS E DIRETRIZES GERAIS DO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR

ANS.110 GERENCIAMENTO DAS POLITICAS E DIRETRIZES GERAIS DO SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR

REALIZACAO E DISSEMINAGAO DE ESTUDOS Conclusdo dos estudos

ANS.111 E PESQUISAS SOBRE O SETOR 10 anos 6 das pesquisas 50 anos Transferéncia Guarda Permanente
ESTABELECIMENTO DA AGENDA Publicacdo da agenda .
ANS.112 REGULATORIA 10 anos requlatéria 50 anos Transferéncia Guarda Permanente
PROPOSICAQ E COLABORAGAO NA Fim da vigéncia do ato
ANS.113 FORMULAGAO DE POLITICAS E DIRETRIZES 10 anos "9 50 anos Transferéncia Guarda Permanente
normativo
GERAIS
Conclusdo da
MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE avaliagdo das politicas -
ANS.114 POLITICAS E DIRETRIZES GERAIS 10 anos & publicacao dos 50 anos Transferéncia Guarda Permanente

resultados
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PRAZ0S DE GUARDA

DESCRITOR ARQUIVO CORRENTE ARQUIVO INTERMEDIARIO DESTINAGAO FINAL OBSERVAGOES

TEMPO- EVENTO QUE DISPARA | TEMPO- EVENTO QUE DISPARA A
RALIDADE A CONTAGEM RALIDADE CONTAGEM

ANS.120 GERENCIAMENTO DAS RELAGOES INSTITUCIONAIS

ARTICULAGCAO DAS RELAGOES Termo de - Guarda Permanente
ANS.121 PARLAMENTARES 10 anos arquivamento 50 anos Transferéncia
ANS.122 ABOUIERTGIRSS ERO D BARITIC AT 10 anos Termp e 50 anos Transferéncia Guarda Permanente
SOCIAL arquivamento

ANS.123 ADMINISTRAGAQ DAS RELAGOES INSTITUCIONAIS

ANS.123.1 EE/IAgEg/-E\P (065102 DS DA SRR 5 anos Demanda finalizada 50 anos Transferéncia Guarda Permanente

TRATAMENTO AS DEMANDAS DOS ORGAOS 5 anos

ANS.123.2 DE CONTROLE Demanda finalizada 50 anos Transferéncia Guarda Permanente
TRATAMENTO AS DEMANDAS DE CARATER . .

ANS.123.3 INSTITUCIONAL 5 anos Demanda finalizada 50 anos Transferéncia Guarda Permanente
TRATAMENTO DAS DEMANDAS DE . .

ANS.123.4 OPERADORAS 5 anos Demanda finalizada 50 anos Transferéncia Guarda Permanente

Transito em julgado
5anos  do processo a que se 50 anos Transferéncia Guarda Permanente
refere

TRATAMENTO DE DEMANDAS DO PODER

ANS.123.5 by 100
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PRAZ0S DE GUARDA

DESCRITOR ARQUIVO CORRENTE ARQUIVO INTERMEDIARIO DESTINAGAO FINAL OBSERVAGOES

TEMPO- EVENTO QUE DISPARA | TEMPO- EVENTO QUE DISPARA A
RALIDADE A CONTAGEM RALIDADE CONTAGEM

ANS.124 ACOMPANHAMENTO INTERINSTITUCIONAL PARA REGULAGAO DO SETOR

ARTICULAGAQ COM O SISTEMA NACIONAL

ANS.124 .1 DE DEFESA DO CONSUMIDOR 10 anos  Demanda finalizada 50 anos Transferéncia Guarda Permanente
ANS.124.2 QEQ&J ALSgéESENTRE AGENCIAS 10 anos  Demanda finalizada 50 anos Transferéncia Guarda Permanente
ANS.124.3 gi%%%égé&ﬁgm OSISIE D S EREs 10 anos  Demanda finalizada 50 anos Transferéncia Guarda Permanente
ANS.130 ?AEQAESN EK;“Q%E% gﬁlf‘LREF;/IEECﬁTDA/;CAO 2E 20 anos /::2 d?tgxtingéo e 50 anos Transferéncia Eliminagéo
ANS.140 GERENCIAMENTO DA INSCRIGAO EM DIVIDA ATIVA

ANS.141 gl(\)/ll\lDT E 2'{:§/ADE LEGALIDADE E INSCRIGAO EM 5 anos '?:2 d?t(?XtingéO i 20 anos Transferéncia Eliminacéo
ANS.142  COBRANGA DOS CREDITOS 5 anos é\i d?tg’(“”@éo i 20 anos Transferéncia Fliminagao
ANS.143 ATUAGAO PARA CUMPRIMENTO DE 5 anos g:)égfci}gez?ojglgigose 50 anos Transferéncia Guarda Permanente

DECISOES
refere
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ANS.150

ANS.151

ANS.152

ANS.210

ANS.211

ANS.212

ANS.212.1

ANS.212.2

ANS.213

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PRAZ0S DE GUARDA

DESCRITOR ARQUIVO CORRENTE ARQUIVO INTERMEDIARIO DESTINAGAO FINAL

TEMPO- | EVENTO QUE DISPARA | TEMPO- EVENTO QUE DISPARA A
RALIDADE A CONTAGEM RALIDADE CONTAGEM
COORDENAGAO DO RELACIONAMENTO ENTRE OPERADORAS E PRESTADORES DE SERVICO DE SAUDE

ACOMPANHAMENTO DO RELACIONAMENTO
ENTRE OPERADORAS E PRESTADORES DE 10anos  Demanda finalizada 50 anos Transferéncia Eliminacdo
SERVIGO

AVALIACAO E MONITORAMENTO DOS
CONTRATOS ENTRE OPERADORAS E 10anos  Demanda finalizada 50 anos Transferéncia Eliminacdo
PRESTADORES

HABILITAGAO E MONITORAMENTO SOCIETARIO E ECONOMICO-FINANCEIRO DOS ENTES REGULADOS

ADMINISTRAGAQ DO REGISTRO E AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO DOS ENTES REGULADOS

CONCESSAOQ DE REGISTRO E AUTORIZAGAO 5 anos Concesséo do registro

DE FUNCIONAMENTO el 60 anos Transferéncia Eliminacéo

CONTROLE DO CANCELAMENTO DO REGISTRO E DA AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO

CANCELAMENTO COMPULSORIO DO Cancelamento de A Eliminagéo
10 anos ) , 60 anos Transferéncia
REGISTRO registro concluido
CANCELAMENTO DE REGISTRO A PEDIDO e | USRI 60 anos Transferéncia EIEEED
registro concluido
REGULARIZACAO DE OPERADORAS SEM 15 anos Operadora 60 anos Transferéncia Eliminacio
REGISTRO NA ANS regularizada ¢

OBSERVAGOES
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ANS.214

ANS.220

ANS.221

ANS.221.1

ANS.221.2

ANS.221.3

ANS.222

ANS.222.1

ANS.222.2

ANS.222.3

DESCRITOR

TEMPO-
RALIDADE

MONITORAMENTO DA ATUALIZAGAO

CADASTRAL l0kncs
GERENCIAMENTO DO ACOMPANHAMENTO
ECONOMICO-FINANCEIRO

ACOMPANHAMENTO REGULAR

ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA 30 anos
REALIZAGAO DE VISITAS TECNICAS 10 anos
MONITORAMENTO ESTRATEGICO 10 anos

ADMINISTRAGAO DO ACOMPANHAMENTO ESPECIAL

ACOMPANHAMENTO DE PROCEDIMENTOS

DE ADEQUAGAQ ECONOMICO-FINANCEIRA 12 2108
ACOMPANHAMENTO DA DIREGAQ FISCAL 15 anos
AFASTAMENTO DE DIRIGENTES DA

15 anos

OPERADORA

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PRAZ0S DE GUARDA

ARQUIVO CORRENTE

EVENTO QUE DISPARA | TEMPO-
A CONTAGEM RALIDADE

Atualizacdo cadastral
realizada

Analise econdmico-
financeira concluida

Realizagéo de visita
técnica concluida

Monitoramento
estratégico concluido

Finalizacéo dos
procedimentos

Encerramento da
direcdo fiscal

Conclusdo do
afastamento dos
responsaveis pela
operadora

ARQUIVO INTERMEDIARIO

50 anos

50 anos

50 anos

60 anos

65 anos

65 anos

65 anos

EVENTO QUE DISPARA A
CONTAGEM

Transferéncia

Transferéncia

Transferéncia

Transferéncia

Transferéncia

Transferéncia

Transferéncia

DESTINAGAO FINAL OBSERVAGOES

Eliminacéo

Eliminacédo

Eliminacéo

Eliminacédo

Eliminacédo

Eliminacéo

Eliminacédo
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PRAZ0S DE GUARDA

DESCRITOR ARQUIVO CORRENTE ARQUIVO INTERMEDIARIO DESTINAGAO FINAL OBSERVAGOES

TEMPO- EVENTO QUE DISPARA | TEMPO- EVENTO QUE DISPARA A
RALIDADE A CONTAGEM RALIDADE CONTAGEM

Registro de operadora

ANS.230 REGULAGAOQ PRUDENCIAL

AUTORIZAGAO DE METODOLOGIAS

ANS.231 PROPRIAS DE INADIMPLENCIA PARA 10 anos cancelado 50 anos Transferéncia Eliminacdo
MARGEM DE SOLVENCIA

ANS.232 APURAGAO DE CAPITAL BASEADO EM RISCOS

ANS.232.1  ADOGAO ANTECIPADA 10anos  hedistro de operadora gy o Transferéncia Fliminagao

cancelado

ANS.232.2  APLICAGAO DE FATORES REDUZIDOS 10 anos Eaer?féﬁ? dge PEEEOE | o s Transferéncia Fliminagao
CONTROLE DE METODOLOGIAS PROPRIAS Registro de operadora - L

ANS.233 DE PROVISOES TECNICAS 10 anos cancelado 50 anos Transferéncia Eliminacédo

ANS.234 GERENCIMENTO DE ATIVOS GARANTIDORES
MONITORAMENTO DOS FUNDOS DEDICADOS Monitoramento . o

ANS.234.1 E APLICACOES CUSTODIADAS 10 anos encerrado 50 anos Transferéncia Eliminagéo
ACOMPANHAMENTO DE ATIVOS

ANS.234.2  GARANTIDORES. CONVENIOS COM FUNDOS 10 anos  Convénio encerrado 50 anos Transferéncia Eliminagédo

DEDICADOS

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR CODIGO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS E TABELA DE TEMPORALIDADE E DESTINAGAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO



PRAZ0S DE GUARDA

DESCRITOR ARQUIVO CORRENTE ARQUIVO INTERMEDIARIO DESTINAGAO FINAL OBSERVAGOES

TEMPO- EVENTO QUE DISPARA | TEMPO- EVENTO QUE DISPARA A
RALIDADE A CONTAGEM RALIDADE CONTAGEM

AUTORIZAGAO DO RESGATE 0U

ANS.234.3 MOVIMENTAGAO DE ATIVOS GARANTIDORES 10 anos  Autorizagdo concedida 50 anos Transferéncia Eliminagédo
AUTORIZACAO DA VINCULAGAQ DE IMOVEIS. o . A o
ANS.234.4 DESVINCULAGAO DE IMOVES. 10 anos  Autorizagdo concedida 50 anos Transferéncia Eliminacao
AUTORIZACAO DE METODOLOGIA DE Redistro de operadora
ANS.235 INADIMPLENCIA. ADMINISTRADORAS DE 10 anos g P 50 anos Transferéncia Eliminacédo
( cancelado
BENEFICIOS
ANALISE DE METODOLOGIA DE DIFERIMENTO Registro de operadora - C
ANS.236 DE DESPESA DE COMERCIALIZAGAO 10 anos cancelado 50 anos Transferéncia Eliminacdo
ANS.240 GERENCIAMENTO DE REGIMES DE RESOLUGOES
ANS.241 LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL
Encerramento da 65 anos Eliminacéo
ANS.241.1  ALIENAGAO DE BENS DA LIQUIDANDA 15anos  liquidagdo extrajudicial Transferéncia
X X Encerramento
AUTORIZACAO PARA CONTRATAGAO DE Co - L
ANS.241.2 SERVICOS PELA LIQUIDANDA 15anos da I|qU|Qagao 65 anos Transferéncia Eliminacdo
extrajudicial.
HABILITACAO DE CREDITOS EM CASO DE Encerramento da A C
ANS.241.3 | |qUIDAGAO EXTRAJUDICIAL 158005 o iidagao extrajudicial 02 2O e SIEiETEE ElTIERED
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IMPUGNAGAQ DE CREDITOS EM CASO DE Encerramento da

ANS-241-4 | | QUIDAGAO EXTRAJUDICIAL 158N oiidacéio extrajudicial 0> 208 TESETENCH B

EXTENSAO DA LIQUIDAGAQ EXTRAJUDICIAL Encerramento da . .
ANS.241.5  pARA OUTRAS OPERADORAS OU EMPRESAS 122" jinuidacho extrajudicial 02 21°8 TETSEETeH EImiliEGA
ANS.241.6  PRESTAGAQ DE CONTAS DO LIQUIDANTE 15angs Analise daprestagao oo Transferéncia Fliminagao

de contas concluida
= Encerramento

ENCERRAMENTO DE LIQUIDAGAO erramen . .

ANS.241.7 EXTRAJUDICIAL 15 anos git:gﬂlcﬂgi%el{o 65 anos Transferéncia Eliminagéo

ANS.242 ACOMPANHAMENTO DA INDISPONIBILIDADE DE BENS

Encerramento da
LEVANTAMENTO DE INDISPONIBILIDADE DE L - L
ANS.242.1 BENS. PARCIAL OU TOTAL. 15 anos @regao flscal og dg ' 65 anos Transferéncia Eliminacédo
liquidacao extrajudicial

Encerramento da
ANS.242.2  EXTENSAO DA INDISPONIBILIDADE DE BENS 15anos  direcdo fiscal ou da 65 anos Transferéncia Eliminacédo
liguidagéo extrajudicial

Selecdo ou avaliagéo

ANS.243 SELEGAO E AVALIAGAO DOS AGENTES 5 anos )
dos agentes concluida

65 anos Transferéncia Eliminacéo

APURAGAO DA RESPONSABILIDADE DO

AR e

5anos  Apuragdo concluida 65 anos Transferéncia Eliminacédo
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o , Inquérito
INSTAURAGAO DE INQUERITO C - L
ANS.245 ADMINISTRATIVO 15 anos adm|n|§trat|vo 65 anos Transferéncia Eliminagédo
concluido
ANS.250  ANALISE DAS OPERAGOES SOCIETARIAS s | POEGEOSIEETE | o oone Transferéncia Fliminagéo

concluida
ANS.300 REGULACAOQ ASSISTENCIAL E DA ESTRUTURA DE PRODUTOS

ANS.310 GERENCIAMENTO DO ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE E DAS COBERTURAS ASSISTENCIAIS

Estudo de
ACOMPANHAMENTO DO ROL DE monitoramento de A
ANS3T1 b0 CEDIMENTOS E EVENTOS DE SAUDE danos . izonte tecnolégico 1 2" TESETENCH L L
concluido
APRIMORAMENTO DO RITO PROCESSUAL DE o A
ANS.312 ATUALIZ AQAO DO ROL 5 anos Analises encerradas 10 anos Transferéncia Guarda Permanente
X Avaliagéo de
ATUALIZACAO DO ROL DE PROCEDIMENTQS ) . .
ANS.313 E EVENTOS EM SAUDE 5 anos tecnolqg|as emsaude 10 anos Transferéncia Guarda Permanente
concluida
ANALISE DAS SOLICITAGOES DE Andlise e elaboragao
ANS.314 INFORMACOES SOBRE COBERTURA 5anos  de respostas 10 anos Transferéncia Guarda Permanente
ASSISTENCIAL concluidas
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RALIDADE A CONTAGEM RALIDADE CONTAGEM

Elaboracdo das regras

DETERMINAGAQ DAS REGRAS DE

ANS.315 MECANISMOS DE REGULAGAO DO USO DO 5 anos . 10 anos Transferéncia Guarda Permanente
concluidas
PLANO
ANALISE DAS DEMANDAS SOBRE Guarda Permanente
ANS.316 MECANISMOS DE REGULAGAO DO USO DO 5anos  Demandas concluidas 50 anos Transferéncia
PLANO
ANS.320 GERENCIAMENTO DO MONITORAMENTOQ ASSISTENCIAL
Termo de - o
ANS.321 MONITORAMENTO DO RISCO ASSISTENCIAL 10 anos . 10 anos Transferéncia Eliminagéo
arquivamento
Termo de A Co
ANS.322 MAPEAMENTO DO RISCO ASSISTENCIAL 10 anos . 50 anos Transferéncia Eliminacédo
arquivamento
ANS.323 ANALISE E ACOMPANHAMENTO DE OPERADORAS EM RISCO ASSISTENCIAL
Concluséo das acoes,
REALIZAGAO DE VISITA TECNICO- com a aprovacgao - o
ANS.323.1 ASSISTENCIAL 10 anos da Nota técnica 50 anos Transferéncia Eliminacéo
conclusiva
ANALISE DE INDICIOS DE ANORMALIDADES gg;cguza‘r)o‘agséafoes’
ANS.323.2  ADMINISTRATIVAS GRAVES DE NATUREZA 10 anos da Nota Ft)éoniga 50 anos Transferéncia Eliminacédo
ASSISTENCIAL .
conclusiva
ACOMPANHAMENTO DE PLANO DE Acompanhamento o o
ANS.323.3 RECUPERAGAO ASSISTENCIAL 10 anos finalizado 50 anos Transferéncia Eliminagéo
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ANS.324 ANALISE DO REGIME ESPECIAL DE DIREGAQ TECNICA

INSTAURAGAO DO REGIME ESPECIAL DE Instauragéo do regime

ANS.324.1 DIREGAO TECNICA 10 anos concluida 50 anos Transferéncia Eliminacéo
ACOMPANHAMENTO DO REGIME ESPECIAL Acompanhamento . L

ANS.324.2 DE DIREGAO TECNICA 10 anos concluido 50 anos Transferéncia Eliminacéo
INABILITACAO TEMPORARIA DO DIRETOR

ANS.324.3  TECNICO. IMPEDIMENTO DE EXERCICIO DA 10 anos  Andlise concluida 50 anos Transferéncia Eliminacdo
FUNCAO

ANS.324.4  RETIRADA ORDENADA DO MERCADO 10 anos  Operacao concluida 50 anos Transferéncia Eliminagédo

ANS.330 MONITORAMENTO DAS REDES ASSISTENCIAIS

Acompanhamento
ANS.331 B0 UGS EO i BRI DiE 5anos  da garantia de 20 anos Transferéncia Eliminacédo

ATENDIMENTO atendimento concluido

ACOMPANHAMENTO DAS SOLICITAGOES DE

ANS.332  ALTERAGAO DE REDE HOSPITALAR E NAO 5 anos é\gﬁgﬁgmme”to 20 anos Transferéncia Eliminagao
HOSPITALAR
ACOMPANHAMENTO DA DIVULGAGAO
ANS.333 DAS REDES ASSISTENCIAIS NO SITIO DAS 5 anos Acompanhamento da 20 anos Transferéncia Eliminacio
: OPERADORAS. GEORREFERENCIAMENTO DE divulgagdo concluido ¢
REDE
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ANS.340 GERENCIAMENTO DAS COBERTURAS CONTRATADAS E DOS TIPOS DE PLANOS

ANS.341 ANALISE DA COBERTURA

ACOMPANHAMENTO DA COBERTURA Acompanhamento . L
ANS.341.1 AMBULATORIAL 5 anos concluido 20 anos Transferéncia Eliminacéo

ACOMPANHAMENTO DA COBERTURA Acompanhamento . o
ANS.341.2 HOSPITALAR 5 anos concluido 20 anos Transferéncia Eliminacdo
ANS.341.3 AGONIEANRINNERTIO DA COBIHATEAS 5 anos Acomplanhamento 20 anos Transferéncia Eliminagédo

ADICIONAIS concluido

ANALISE DA COBERTURA PARCIAL - . A o
ANS.342 TEMPORARIA 5anos  Andlise concluida 20 anos Transferéncia Eliminacao
ANS.343 SUPERVISAO DAS MODALIDADES DE CONTRATACAO

ELABORAGAO E MONITORAMENTO DO GUIA . . - o
ANS.343.1 ANS DE PLANOS DE SAUDE 5anos  Guia ANS divulgado 10 anos- Transferéncia Eliminacdo
ANS.343.2  CONTROLE DO ACOMPANHAMENTO DOS TIPOS DE CONTRATAGAO

ACOMPANHAMENTO DE CONTRATACAQ Acompanhamento A C
ANS.343.21 INDIVIDUAL OU FAMILIAR 5 anos concluido 20 anos Transferéncia Eliminacao

ACOMPANHAMENTO DE CONTRATACAQ Acompanhamento - o
ANS.343.22 COLETIVO EMPRESARIAL 5 anos concluido 20 anos Transferéncia Eliminacéo
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ACOMPANHAMENTO DE CONTRATAGAO Acompanhamento

ANS.343.23 COLETIVO POR ADESAO 5 anos concluido 20 anos Transferéncia Eliminagéo
ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS DE Acompanhamento - L
ANS.343.24 APOSENTADOS. DEMITIDOS. EXONERADOS. 5 anos concluido 20 anos Transferéncia Eliminacao
ANS.343.25 éXﬁ'bléQAo DIE DIOCERAIE OIS DIE HiEfEL 10 anos  Demanda finalizada 90 anos Transferéncia Eliminacédo
REALIZAGAO DE CADASTRO DE PLANOS . A o
ANS.343.26 ANTERIORES A0 MARCO REGULATORIO 5anos  Cadastro concluido 20 anos Transferéncia Eliminacdo
ANS.343.27 AUAFINGHO DEGSRTRATIS ANES 5anos  Adaptacdo concluida 20 anos Transferéncia Eliminagédo

AJUSTADOS AO MARCO REGULATORIO

ANS.343.3  VERIFICAGAO DO QUESTIONAMENTO DE REEMBOLSO DE DESPESA ASSISTENCIAL E NOTIFICAGAO DE PAGAMENTO E COBRANCA DE PLANO

ANALISE DO REEMBOLSO DE DESPESAS 5 anos - . - Eliminagéo
ANS.343.31 HOSPITALARES E HONORARIOS MEDICOS Analise concluida 20 anos Transferéncia
ANS.343.32  ANALISE DO VALOR REEMBOLSADO 5anos  Andlise concluida 20 anos Transferéncia Eliminacdo
ANALISE DE QUESTIONAMENTO DE
ANS.343.33  NOTIFICACAO DE PAGAMENTO E COBRANCA 5anos  Andlise concluida 20 anos Transferéncia Eliminagéo

DO PLANO
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Julgamento do mérito

JULGAMENTO ADMINISTRATIVO DA

ANS.344 OCORRENCIA DE DOENGA OU LESAQ PRE- 10 anos . 50 anos Transferéncia Eliminagéo
concluido
EXISTENTE
ANS.345 APLICACAO DO CUMPRIMENTO DO AGRAVO 5anos  Andlise concluida 20 anos Transferéncia Eliminagéo
ANS.346 APLICAGAO DO CUMPRIMENTO DA CARENCIA
ANS.346.1  ANALISE DOS PERIODOS DE CARENCIA 5anos  Andlise concluida 20 anos Transferéncia Eliminacdo
ANS.346.2  RECONTAGEM DO PERIODO DE CARENCIA 5anos  Andlise concluida 20 anos Transferéncia Eliminagédo
ANALISE DE CARENCIA EM URGENCIA E . . . o
ANS.346.3 EMERGENCIA 5anos  Andlise concluida 20 anos Transferéncia Eliminacao
ORIENTAGAO QUANTO A INCLUSAO OU A o ) . o
ANS.347 EXCLUSAO DE DEPENDENTES 5anos  Orientacdo concluida 20 anos Transferéncia Eliminacéo
ORIENTACAO QUANTO AO CANCELAMENTO . « . - L
ANS.348 DO PLANO A PEDIDO DO BENEFICIARIO 5anos  Orientagdo concluida 20 anos Transferéncia Eliminacdo
ANS.350 REGULACAOQ DE PRODUTOS
ANS.351 CONCESSAO DE REGISTRO DE PRODUTOS 5 anos CoEEssin 4 T 20 anos Transferéncia Eliminacédo

concluida
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ANS.352 MANUTENGAO DOS PRODUTOS

ANALISE DAS ALTERAGOES NAS REDES

ANS-352.1 ASSISTENCIAIS
ACOMPANHAMENTO DAS ALTERACOES DE - . - o
ANS.352.11 REDE HOSPITALAR 5anos  Andlise concluida 20 anos Transferéncia Eliminacéo
ACOMPANHAMENTO DAS ALTERAGOES DE Acompanhamento - C
ANS.352.12 REDE NAO HOSPITALAR 5 anos realizado 20 anos Transferéncia Eliminacdo
ACOMPANHAMENTO DA ALTERAGAO
ANS.352.13 CADASTRAL DOS PRESTADORES DA REDE 5anos  Andlise concluida 20 anos Transferéncia Eliminagédo
ASSISTENCIAL
EMISSAO DE CERTIDAQ DE SITUAGAO - . A o
ANS.352.2 CADASTRAL DE PLANO DE SAUDE 5anos  Certiddo emitida 20 anos Transferéncia Eliminacédo
ALTERAGAO DE NOME COMERCIAL DO - . - o
ANS.352.3 REGISTRO DE PRODUTOS 5anos  Solicitagao concluida 20 anos Transferéncia Eliminacéo
CANCELAMENTO DO REGISTRO DE Cancelamento - Co
ANS.352.4 PRODUTOS 5 anos concluido 20 anos Transferéncia Eliminacdo
ANS.352.5  REATIVAGAO DE PRODUTOS 5anos  Reativacdo concluida 20 anos Transferéncia Eliminagédo
ANS.352.6 SUBPENEAD DA GONIERGILIZNGAO B 5anos  Suspensdo concluida 20 anos Transferéncia Eliminacédo

PRODUTOS
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ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DA Acompanhamento - o
ANS.353 FORMACAO DOS PREGOS 10 anos concluido 30 anos Transferéncia Eliminacéo
ANS.354 ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AUTORIZAGAO DO REAJUSTE DO PRODUTO
ANALISE DA SOLICITACAO DE AUTORIZAGAO . . o o
ANS.354.1 DE REAJUSTE 10 anos  Analise concluida 20 anos Transferéncia Eliminacéo
APLICAGAO DA METODOLOGIA PARA O Publicacdo do indice
ANS.354.2  CALCULO DE REAJUSTE MAXIMO DOS 5anos  maximo de reajuste no 10 anos Transferéncia Guarda Permanente
PLANOS INDIVIDUAIS Didrio Oficial da Unido
AUTORIZAGAO DO REAJUSTE ANUAL PARA Publicacéo do oficio
ANS.354.3  PLANOS ANTIGOS OBJETOS DE TERMO DE 10 anos  autorizativo no site da 20 anos Transferéncia Guarda Permanente
COMPROMISSO ANS
MONITORAMENTO DO REAJUSTE NOS Monitoramento 30 anos - o
ANS.354.4 CONTRATOS COLETIVOS 10 anos concluido Transferéncia Eliminacédo
ANS.360 SUPERVISIONAMENTO DA MOBILIDADE DE ACESSO AOS PRODUTOS
ANS.361 ACOMPANHAMENTO DA PORTABILIDADE DE CARENCIAS
ANS.361.1 AU RIRASEIO B PURTSILDACE 5 anos Acomp,anhamento 30 anos Transferéncia Eliminacéo
ESPECIAL concluido
ACOMPANHAMENTO DA PORTABILIDADE Acompanhamento - o
ANS.361.2 EXTRAORDINARIA 5 anos concluido 30 anos Transferéncia Eliminacdo
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ACOMPANHAMENTO DA MIGRAGAQ DE Acompanhamento

ANS.362 CONTRATOS 5 anos concluido 30 anos Transferéncia Eliminacédo
ANS.370 ACOMPANHAMENTO DA ADMINISTRAGAO DA TRANSFERENCIA DE CARTEIRA
MONITORAMENTO DOS PROCESSOS DE Monitoramento - o
ANS.371 TRANSFERENCIA DE CARTEIRA 10 anos finalizado 50 anos Transferéncia Eliminacéo
ANS 372 MONITORAMENTO DA OFERTA PUBLICA DE 10 anos Acomp,anhamento 50 anos Transferéncia Eliminacdo
CARTEIRA concluido
CONCESSAQ DE AUTORIZAGAQ Alienagao/
ANS.373 DE ALIENAGAO DE CARTEIRA OU 10 anos  transferéncia 50 anos Transferéncia Eliminagéo
TRANSFERENCIA DE CARTEIRA concluida

ANS.400 GESTAO DE INFORMAGOES TECNICAS EM SAUDE SUPLEMENTAR

ANS.410 ESTABELECIMENTO DO PADRAO DE TROCA DE INFORMAGOES NA SAUDE SUPLEMENTAR
ANS.411 GERENCIAMENTO DA PADRONIZAGAQ E INTEROPERABILIDADE DA INFORMAGAQ NA SAUDE SUPLEMENTAR

APRIMORAMENTO DA PADRONIZAGAQO

ANS.411.1  DE TROCA DE INFORMAGGES NA SAUDE 5 anos ;frz‘isadnfemo 15 anos Transferéncia Guarda Permanente
SUPLEMENTAR a
< S ; Termo de N
ANS.411.2  RECEPCAO DE DADOS DE ATENGAO A SAUDE 5 anos . 20 anos Transferéncia Guarda Permanente
arquivamento
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ANS.412 MONITORAMENTO DA ADESAQ AO PADRAO DE TROCA DE INFORMAGOES NA SAUDE SUPLEMENTAR

ACOMPANHAMENTO DOS INDICES E

INDICADORES DE MONITORAMENTO DO Termo de -
ANS.412.1 PADRAO DE TROCA DE INFORMAGOES NA 5 anos arquivamento 25 anos Transferéncia Guarda Permanente
SAUDE SUPLEMENTAR

APURAGAO DE INDICIOS DE Termo de
ANS.412.2  DESCUMPRIMENTO DO PADRAQ DE TROCA 5 anos arquivamento 25 anos Transferéncia Guarda Permanente
DE INFORMAGOES NA SAUDE SUPLEMENTAR a

ANS.420 DESENVOLVIMENTO DA IDENTIFICACAO QUALIFICADA DE BENEFICIARIOS

MONITORAMENTO DA QUALIDADE Termo de
ANS.421 DAS INFORMAGOES DO SISTEMA DE 5 anos arquivamento 50 anos Transferéncia Guarda Permanente
INFORMAGOES DE BENEFICIARIOS d

ACOMPANHAMENTO DE AGOES PARA
QUALIFICAGAO DOS DADOS ENCAMINHADOS 5 anos (G EE 50 anos Transferéncia Guarda Permanente
PELAS OPERADORAS JUNTOQ AO SISTEMA DE arquivamento

INFORMAGOES DE BENEFICIARIOS

ANS.422

ANS.430 DESENVOLVIMENTO DAS INFORMAGOES PARA INTEGRACAO COM O SISTEMA UNICO DE SAUDE

COORDENAGAO DA INTEGRAGAO DAS Termo de
ANS.431 INFORMAGOES DA SAUDE SUPLEMENTAR 5 anos arquivamento 20 anos Transferéncia Guarda Permanente
COM O SISTEMA UNICO DE SAUDE a
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ANS.432

ANS.440

ANS.441

ANS.442

ANS.443

ANS.444

ANS.444.1

ANS.444.2

TEMPO-
RALIDADE

ADEQUAGAQ A REDE NACIONAL DE DADOS
5 anos

DE SAUDE

PRAZ0S DE GUARDA

DESCRITOR ARQUIVO CORRENTE ARQUIVO INTERMEDIARIO

EVENTO QUE DISPARA | TEMPO- EVENTO QUE DISPARA A
A CONTAGEM RALIDADE CONTAGEM

Termo de 25 anos

DESENVOLVIMENTO DE INFORMAGOES DA PRODUGAO ASSISTENCIAL NA SAUDE SUPLEMENTAR

ACOMPANHAMENTO DOS DADOS E 10 anos
INFORMAGOES PERIODICAS DE PRODUTOS

ANALISE DOS DADOS DE PRODUGAQ DE 5 anos
SERVICOS DE SAUDE

ELABORAGAQ DO MAPA ASSISTENCIAL 5 anos

, Transferéncia
arquivamento
Termo de .

, 50 anos Transferéncia
arquivamento
*Termo de .

, 50 anos Transferéncia
arquivamento
*Termo de .

, 50 anos Transferéncia
arquivamento

GERENCIAMENTO DO ENVIO DAS INFORMAGOES PERIODICAS DE PRODUGAQ DE SERVIGOS DE SAUDE DAS OPERADORAS

ATENDIMENTO AS DEMANDAS DO SISTEMA 5 anos
DE INFORMAGOES DE PRODUTOS

EMISSAO DE CERTIDOES DO SISTEMA

DE INFORMAGOES DE PRODUTOS PARA 10 anos

OPERADORA

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

*Termo de

, 25 anos Transferéncia
arquivamento

*Demanda finalizada 25 anos Transferéncia

DESTINAGAO FINAL

Guarda Permanente

Guarda Permanente

Eliminagéo

Eliminagédo

Eliminacéo

Eliminagéo

OBSERVAGOES

*Processo se encerra com
envio de Oficio de resposta
conclusiva a operadora

*Processo se encerra com
a Noticia da publicagdo
do Mapa Assistencial no
portal da ANS

*Demanda finalizada
com 0 envio de resposta
a operadora ou ao
interessado

*Demanda finalizada

com o envio de Oficio
encaminhando a Certidao
solicitada a operadora
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ANS.450

ANS.451

ANS.452

ANS.453

ANS.510

ANS.511

ANS.512

PRAZ0S DE GUARDA

DESCRITOR ARQUIVO CORRENTE ARQUIVO INTERMEDIARIO DESTINAGAO FINAL OBSERVAGOES

TEMPO- EVENTO QUE DISPARA | TEMPO- EVENTO QUE DISPARA A
RALIDADE A CONTAGEM RALIDADE CONTAGEM

DESENVOLVIMENTO DA GESTAO DO DOCUMENTO DE INFORMAGOES PERIODICAS DAS OPERADORAS DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

RECEPCAO DO DOCUMENTO DE

INFORMAGOES PERIODICAS DAS 5 anos fermo de 50 anos Transferéncia Eliminagéo
OPERADORAS DE PLANOS DE ASSISTENCIA arquivamento ¢

A SAUDE

RECEPGAO DAS DEMONSTRAGOES 5 anos U0 (B 50 anos Transferéncia Eliminacédo
FINANCEIRAS ANUAIS AUDITADAS arquivamento ¢
RECEPGAO DE OUTROS DOCUMENTOS 5 anos i) G 50 anos Transferéncia Eliminacdo
ECONOMICO-FINANCEIROS arquivamento ¢

FISCALIZAGAO EM SAUDE SUPLEMENTAR

GERENCIAMENTO DAS DEMANDAS PROVENIENTES DOS CANAIS DE COMUNICAGAO

TRATAMENTO DE DENUNCIAS E

RECLAMACOES 5anos  Tratamento concluido 50 anos Transferéncia Eliminacéo
PROCEDIMENTOS PARA ANALISE
DAS DEMANDAS PROVEMIENTES DA 5anos  Tratamento concluido 50 anos Transferéncia Eliminagéo

NOTIFICAGAO DE INTERMEDIAGAO
PRELIMINAR
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PRAZ0S DE GUARDA

DESCRITOR ARQUIVO CORRENTE ARQUIVO INTERMEDIARIO DESTINAGAO FINAL OBSERVAGOES

TEMPO- EVENTO QUE DISPARA | TEMPO- EVENTO QUE DISPARA A
RALIDADE A CONTAGEM RALIDADE CONTAGEM

ANS.520 GERENCIAMENTO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PREPARATORIO

REALIZAGAO DO PROCEDIMENTO « .
Concluséo das agdes

ANS.521 ADMINISTRATIVO PREPARATORIO PARA FINS 5 anos reparatorias 50 anos Transferéncia Eliminacédo
DE REPRESENTAGAO prep
REALIZACAO DO PROCEDIMENTO Conclusio das acies
ANS.522 ADMINISTRATIVO PREPARATORIO PARA AUTO 5 anos reparatorias ¢ 50 anos Transferéncia Eliminacédo
DE INFRAGAOQ prep
ANS.530 GERENCIAMENTO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
ANS.531 REALIZACAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
ANS.531.1  SEM APLICAGAO DE PENALIDADE Samss | LIENENGEIOSE | o ope Transferéncia Eliminagao
decisdo final.
ANS.531.2  COM APLICAGAO DE PENALIDADE Gy | UM, ESE | e e Transferéncia Eliminagao
decisdo final.
COM APLICACAQ DE PENALIDADE AO Arquivamento, apds a U L
ANS.531.3 ADMINISTRADOR 5 anos decisio final, 50 anos Transferéncia Eliminagéo
ADMINISTRAGAQ DOS CREDITOS
ORCAMENTARIOS DECORRENTES DA Até a extingéo do A L
ANS.532 APLICAGAO DAS SANCOES SOFRIDAS PELOS 20 anos crédito 50 anos Transferéncia Eliminagéo

ENTES REGULADOS
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PRAZ0S DE GUARDA

DESCRITOR ARQUIVO CORRENTE ARQUIVO INTERMEDIARIO DESTINAGAO FINAL OBSERVAGOES

TEMPO- EVENTO QUE DISPARA | TEMPO- EVENTO QUE DISPARA A
RALIDADE A CONTAGEM RALIDADE CONTAGEM

5anos  Termo formalizado 50 anos Transferéncia Eliminacédo

AJUSTAMENTO DE CONDUTA E NEGOCIAGAQ

ANS:540" g PROCESSO DE AJUSTE DE CONDUTA

ANS.550 GERENCIAMENTO DA AGAO PLANEJADA DE FISCALIZAGAO

ANS.551  ELABORAGAOQ DA ACAO PLANEJADA Gy | MOME 50 anos Transferéncia Eliminagao
arquivamento
X X Termo de - o
ANS.552 REALIZACAO DA ACAO PLANEJADA 5 anos . 50 anos Transferéncia Eliminagéo
arquivamento
CELEBRAGCAO DOS TERMOS DE
ANS.560 COMPROMISSO 5anos  Termo formalizado 50 anos Transferéncia Eliminacédo

ANS.600

GESTAO DA INTEGRAGAO COM 0 SISTEMA UNICO DE SAUDE

ANS.610 GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE INTEGRAGAO E DA IDENTIFICAGAO DE BENEFICIARIOS NO SUS

DESENVOLVIMENTO DE METODOLOGIAS .
Nota técnica de

ANS.611 PARA IDENTIFICAGAO DO USO DO SUS POR 10 anos conclusdo do estudo 20 anos Transferéncia Guarda Permanente
BENEFICIARIOS

DESENVOLVIMENTO DE METODOLOGIA DE .
Nota técnica de

ANS.612 VALORAGAO PARA O RESSARCIMENTO AO 10 anos N 20 anos Transferéncia Guarda Permanente
SUS conclusdo do estudo
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PRAZ0S DE GUARDA

DESCRITOR ARQUIVO CORRENTE ARQUIVO INTERMEDIARIO DESTINAGAO FINAL OBSERVAGOES

TEMPO- EVENTO QUE DISPARA | TEMPO- EVENTO QUE DISPARA A
RALIDADE A CONTAGEM RALIDADE CONTAGEM

Concluséo do processo
10 anos  administrativo 50 anos Transferéncia Guarda Permanente

PROCESSAMENTO DO AVISO DE

ANS6T3  BENEFICIARIOS IDENTIFICADOS

ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS DE .
Nota técnica de

ANS.614 INTEGRAGAO DA SAUDE SUPLEMENTAR COM 10 anos ~ 50 anos Transferéncia Guarda Permanente
concluséo do estudo

0 SUS

ANS. 620 GERENCIAMENTO DO RESSARCIMENTO AO 10 anos Conglgsao QO Processo 50 anos Transferéncia Eliminacdo
SUS administrativo
GERENCIAMENTO DOS CREDITOS At 4 extincio do

ANS.630 DECORRENTES DA INTEGRACAO DA SAUDE 20 anos ¢ 50 anos Transferéncia Eliminacéo

SUPLEMENTAR COM 0 SUS credito

ANS.700 GESTAO DA AVALIAGAO E ESTIMULO DA QUALIDADE NA SAUDE SUPLEMENTAR

ANS.710 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DE OPERADORAS

ANS.711 COORDENAGAOQ E MONITORAMENTO DA QUALIDADE DAS OPERADORAS
ANS.711.1  AVALIACAO DA QUALIDADE S5anos  Concluséo das agbes. 50 anos Transferéncia Guarda Permanente

Fim da vigéncia
ACREDITACAQ E CERTIFICACOES DE 5 anos da certificagéo ou
OPERADORAS acreditagao/

reacreditagéo.

ANS.711.2 50 anos Transferéncia Guarda Permanente
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ANS.711.3

ANS.720

ANS.721

ANS.721.1

ANS.721.2

DESCRITOR

TEMPO-
RALIDADE

INDUGAO A QUALIDADE DAS OPERADORAS 5 anos

GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DOS
PRESTADORES

COORDENAGAQ E MONITORAMENTO DA
QUALIDADE DOS PRESTADORES

AVALIAGAO DA QUALIDADE DE

PRESTADORES 2 alies

INDUCAO DA QUALIDADE DOS PRESTADORES 5 anos

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

PRAZ0S DE GUARDA

ARQUIVO CORRENTE

Fim da vigéncia

do projeto ou

do programa.
Descontinuidade do
projeto/programa na
ANS

50 anos

Fim da vigéncia da

o 50 anos
avaliagdo

Fim da vigéncia da
avaliacdo ou até o
término do projeto

50 anos

CODIGO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS E TABELA DE TEMPORALIDADE E DESTINAGAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO

ARQUIVO INTERMEDIARIO

EVENTO QUE DISPARA | TEMPO-
A CONTAGEM RALIDADE

EVENTO QUE DISPARA A
CONTAGEM

Transferéncia

Transferéncia

Transferéncia

DESTINAGAO FINAL

Guarda Permanente

Guarda Permanente

Guarda Permanente

OBSERVAGOES
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CAPITULO 6

REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Instrugo Normativa n° 1, de 30 de marco

de 2022. Regulamenta a Resolugao Normativa n® 483, de 29 de margo de 2022 no que tange aos
procedimentos adotados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS para a estruturacéo

e realizacdo de suas acdes fiscalizatorias. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textolLei&format=raw&id=NDE3Mw==. Acesso em: 18 out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Instrugdo Normativa n° 3, de 30 de margo
de 2022. Disp0e sobre as informacdes do Sistema de Registro de Planos de Saude da ANS - RPS/

ANS a serem transmitidas pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude, no formato

XML (Extensible Markup Language) e altera a Instrugdo Normativa n° 23, de 1° de dezembro de 2009,
que dispde sobre os procedimentos de Registro de Produtos. Disponivel em:_https://www.ans.gov.br/
component/legislacao/?view=legislacao&task=textol ei&format=raw&id=NDE3NQ==. Acesso em: 21
out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Instrugo Normativa n° 4, de 30 de margo
de 2022. Regulamenta a visita técnica de monitoramento econdémico-financeiro e atuarial dos produtos
nas Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textolLei&format=raw&id=NDE3Ng==. Acesso em: 5 set. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Instrugiio Normativa n° 5, de 30 de margo

de 2022. Disp0e sobre o0 estatuto do Comité de Padronizacdo das Informacgdes em Saude Suplementar e
revoga as Instrugoes Normativas DIDES n.° 20, de 27 de margo de 2006, n° 24, de 27 de abril de 2007, n°
33, de 13 de fevereiro de 2009 e n° 70, de 13 de agosto de 2020. Disponivel em: https://www.ans.gov.
br/component/leqgislacao/?view=Ilegislacao&task=textolLei&format=raw&id=NDE3Nw==. Acesso em:
18 out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Instrugio Normativa n° 6, de 30 de margo
de 2022. Regulamenta a Resolugdo Normativa n°® 498, de 30 de margo de 2022, dispondo sobre

0 acompanhamento dos programas para Promogao da Saude e Prevencédo de Riscos e Doencas
desenvolvido pelas operadoras de planos privados de assisténcia a salde, e revoga a Instrugdo
Normativa DIPRO n° 35, de 19 de agosto de 2011. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textolLei&format=raw&id=NDE30A==. Acesso em: 18 out. 2024,

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Instrugo Normativa n° 8, de 30 de
marco de 2022. Dispoe sobre o formato XML (Extensible Markup Language) para a transmissao
das informacoes para o Sistema de Informacdes de Beneficiarios da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - SIB/ANS; estabelece procedimentos para a geragéo, validagéo, transmissao e
controle de dados cadastrais de beneficiarios do SIB/ANS; e revoga as Instrugdes Normativas DIDES
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n° 50, de 25 de setembro de 2012, n° 55, de 03 de dezembro de 2014, n° 57, de 28 de abril
de 2015 e n° 69, de 19 de julho de 2019. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDE4MA==. Acesso em: 21 out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Instrugdo Normativa n° 9, de 30 de margo de
2022. Regulamenta a Resolucdo Normativa n° 501, de 30 de margo de 2022, institui o Sistema de Gestao
do Padréo TISS e revoga a Instrugdo Normativa n° 51, de 09 de outubro de 2012. Disponivel em: https://
www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textol ei&format=raw&id=NDE4MQ==.
Acesso em: 5 set. 2024,

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Instrugo Normativa n° 10, de 30 de marco de
2022. Detalha a Resolugdo Normativa n® 505, de 30 de margo de 2022, para dispor sobre a avaliagao de
desempenho das operadoras, a partir do ano-base 2022, pelo Programa de Qualificagdo de Operadoras,
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, e revoga as Instrugdes Normativas DIDES n°® 60, de 09
de outubro de 2015 e n° 68, de 11 de maio de 2017. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDE4Mg==. Acesso em: 18 out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Instrugio Normativa n° 11, de 31 de marco
de 2022. Dispoe sobre o Termo de Cooperacao a ser firmado entre a Diretoria de Desenvolvimento
Setorial DIDES e as operadoras de planos privados de assisténcia a salude, autorizadas pela ANS a adquirir
as referéncias operacionais e o cadastro de beneficiarios através de oferta publica, tal como disposto

na Resolugdo Normativa 384, de 04 de setembro de 2015. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/
component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDE4Mw==. Acesso em: 18
out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Instrugiio Normativa n° 13, de 31 de marco
de 2022. Regulamenta o0 monitoramento periodico para verificar o cumprimento da Resolugdo Normativa
n° 509, de 30 de marco de 2022, que dispde sobre a transparéncia das informagdes no ambito da
salde suplementar, estabelece a obrigatoriedade da disponibilizacdo do conteudo minimo obrigatorio

de informacdes referentes aos planos privados de saude no Brasil e da outras providéncias e revoga a
Instrugdo Normativa DIDES n°® 67, de 09 de margo de 2017. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/
component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDE4NQ==. Acesso em: 18
out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Instrugio Normativa n° 15, de 31

de marco de 2022. Dispde sobre 0 cadastramento, 0 monitoramento e o0s investimentos em
programas para promogao da satde e prevencéo de riscos e doengas por parte das operadoras

de planos privados de assisténcia a saude. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDE4Nw==. Acesso: 18 out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Instrugio Normativa n° 17, de 29 de

abril de 2022. Dispoe sobre 0 processo de avaliagao da atuagéo do diretor fiscal e do liquidante
extrajudicial no exercicio de suas fungdes. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textol ei&format=raw&id=NDIwWMA==. Acesso em: 18 out. 2024,

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Instrugio Normativa n° 19, de 29 de abril
de 2022. Estabelece 0s requisitos e procedimentos para a concessao da autorizagao de funcionamento
das Administradoras de Beneficios e revoga a Instrugdo Normativa n® 34, de 5 de outubro de 2009, da
Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDIwMg==. Acesso em: 18 out. 2024.
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Instrugio Normativa n° 20, de 29 de abril

de 2022. Estabelece a forma de acompanhamento econdmico-financeiro das autogestoes e a forma de
garantia dos riscos por suas entidades mantenedoras e revoga a Instrugdo Normativa n° 55, de 2 de marco
de 2020, da Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras. Disponivel: https://www.ans.gov.br/
component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDIwMw==. Acesso em: 18
out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Instrugio Normativa n° 26, de 30 de
agosto de agosto de 2022. Dispde sobre o protocolo eletronico de impugnacdes e recursos de
processos administrativos hibridos de ressarcimento ao SUS, previsto no artigo 32 da Lei n® 9.656,

de 3 de junho de 1998, e na Resolugao Normativa - RN n° 502, de 30 de margo de 2022, bem como
revoga as Instrugoes Normativas DIDES n° 54, de 27 de novembro de 2014, e n° 58, de 08 de maio de
2015. Disponivel em: https://bvs.saude.gov.br/bvs/saudeleqgis/dides/2022/prt0026 09 09 2022.
html#:~:text=1%C2%B0%200%20Protocolo%20Eletr%C3%B4nico,n0s%20processos %20
administrativos%20h%C3%ADbridos%20de. Acesso em: 28 maio 2024,

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Instrugo Normativa n° 28, de 16 de dezembro
de 2022. Disp6e sobre 0s procedimentos do Registro de Produtos. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/
component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDMyNQ==. Acesso em: 21
out. 2024,

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Instrugio Normativa n° 29, de 16 de
dezembro de 2022. Dispde sobre 0s procedimentos da comunicagdo dos reajustes das contraprestagoes
pecuniarias dos planos privados de assisténcia suplementar a saude, contratados por pessoa juridica,
independentemente de sua segmentacéo e da data de contratagdo. Disponivel em: https://www.ans.gov.
br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textolLei&format=raw&id=NDMyNg==. Acesso em:
21 out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Instrugo Normativa n° 30, de 16 de
dezembro de 2022. Dispde sobre as rotinas e o procedimento de solicitacdo e autorizagdo para
aplicacdo de reajuste das contraprestagdes pecuniarias dos planos individuais ou familiares de
assisténcia suplementar a satde que tenham sido contratados apos 1° de janeiro de 1999 ou
adaptados a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textolLei&format=raw&id=NDMyNw==. Acesso em: 21 out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Instrugio Normativa n° 31, de 19 de
dezembro de 2022. Dispde sobre 0 acompanhamento e avaliagdo da garantia de atendimento dos
beneficiarios pelas operadoras de planos de assisténcia a saude, regulamenta o art. 12- A da Resolugéo
Normativa n° 259, de 17 de junho de 2011, ou norma que vier a sucedé-la, e revoga a Instrugao
Normativa ANS n° 2, de 30 de margo de 2022. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDMyOA==. Acesso em: 21 out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Instrugio Normativa n° 32, de 22

de junho de 2023. Altera a Instrugdo Normativa ANS n° 1, de 30 de marcgo de 2022, que

regulamenta a Resolugdo Normativa n® 483, de 29, de margo de 2022 no que tange aos

procedimentos adotados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS para a estruturacéo

e realizacdo de suas acdes fiscalizatorias. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDQwMA==. Acesso em: 21 out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Instrugio Normativa n° 33, de 22 de
novembro de 2023. Altera a Instrugdo Normativa - IN ANS n° 08, de 30 de marco de 2022, que
dispoe sobre o formato XML (Extensible Markup Language) para a transmissao das informacgoes
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolugdo Normativa n® 417, de 22 de
dezembro de 2016. Dispde sobre o Plano de Recuperagao Assistencial e sobre o regime especial

de Direcao Técnica, no ambito do mercado de salde suplementar, revoga a RN n° 256, de 18 de

maio de 2011, e da outras providéncias. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzMO00Q==. Acesso em: 2 set. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolugdo Normativa n°® 424, de 26 de
junho de 2017. DispGe sobre critérios para a realizagdo de junta médica ou odontoldgica formada para
dirimir divergéncia técnico-assistencial sobre procedimento ou evento em saude a ser coberto pelas
operadoras de planos de assisténcia a saude. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=Textol ei&format=raw&id=MzQz0Q==. Acesso em: 22 out. 2024.
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolugdo Normativa n° 428, de 7 de
novembro de 2017. Atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, que constitui a referéncia
basica para cobertura assistencial minima nos planos privados de assisténcia a saude, contratados a partir
de 1° de janeiro de 1999; fixa as diretrizes de atencdo a salde; e revoga as Resolugoes Normativas — RN
n° 387, de 28 de outubro de 2015, e RN n° 407, de 3 de junho de 2016. Disponivel em: https://www.ans.
gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzUwMg==. Acesso
em: 2 set. 2024,

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolugdo Normativa n°® 431, de 8 de
dezembro de 2017. Institui o Programa Especial de Escala Adequada - PEA e altera as Resolucgoes
Normativas - RN n° 186, de 14 de janeiro de 2009, que dispde sobre a regulamentagdo da portabilidade
das caréncias previstas no inciso V do art. 12 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, e sem a imposicdo
de cobertura parcial temporaria; a RN n° 316, de 3 dezembro de 2012, que dispde sobre 0s regimes
especiais de direcéo fiscal e liquidacao extrajudicial sobre as operadoras de planos de assisténcia a saude
e a RN n° 384, de 4 de setembro de 2015, que dispde sobre oferta publica de referéncias operacionais

e cadastro de beneficiarios — OPRC, estabelecendo requisitos para habilitagéo e condigoes especiais

para as operadoras com proposta autorizada. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzUyMg==. Acesso em: 22 out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolugdo Normativa n° 432, de 27 de
dezembro de 2017. Dispde sobre a contratacdo de plano privado de assisténcia a saude coletivo
empresarial por empresario individual e altera o Anexo | da Resolugdo Normativa — RN n® 389, de 26 de
novembro de 2015, que dispde sobre a transparéncia das informagdes no &mbito da saude suplementar,
estabelece a obrigatoriedade da disponibilizagdo do contetdo minimo obrigatorio de informacoes referentes
aos planos privados de saude no Brasil e da outras providéncias.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolugdo Normativa n°® 434, de 3 de
setembro de 2018. Revoga a Resolugdo Normativa — RN n® 433, de 27 de junho de 2018, que dispde
sobre 0s mecanismos Financeiros de Regulacao, como fatores moderadores de utilizagdo dos servigos

de assisténcia médica, hospitalar ou odontolégica no setor de saude suplementar; altera a RN n° 389,

de 26 de novembro de 2015, que dispde sobre a transparéncia das informagdes no ambito da salude
suplementar, estabelece a obrigatoriedade da disponibilizacdo do contetdo minimo obrigatorio de
informacdes referentes aos planos privados de saude no Brasil e da outras providéncias; revoga o § 2°

do art. 1°, os incisos VIl e VIIl do art. 2°, o art. 3°, a alinea “a” do inciso | e 0s incisos VI e VIl do art. 4°,
todos da Resolucdo do Conselho de saude Suplementar - CONSU n° 8, de 3 de novembro de 1998, que
dispde sobre mecanismos de regulacdo nos Planos e Seguros Privados de Assisténcia a Saude; e revoga o
inciso Il e respectivas alineas do art. 22, da RN n° 428, de 7 de novembro de 2017, que atualiza o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude, que constitui a referéncia basica para cobertura assistencial minima
nos planos privados de assisténcia a satde, contratados a partir de 1° de janeiro de 1999, fixa as diretrizes
de atencdo a saude e da outras providéncias. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzYxMg==. Acesso em: 22 out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolugdo Normativa n° 438, de 3 de
dezembro de 2018. Dispde sobre a regulamentacgdo da portabilidade de caréncias para beneficiarios de
planos privados de assisténcia a saude, revoga a Resolugdo Normativa - RN n°® 186, de 14 de janeiro de
2009, que dispde sobre a regulamentacdo da portabilidade das caréncias previstas no inciso V do art. 12
da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, e sem a imposicdo de cobertura parcial temporaria, e revoga 0s
artigos 1°, 3% 4°e 7° e 0 §2° do artigo 9°, todos da RN n° 252, de 28 de abril de 2011, que dispde sobre
as regras de portabilidade e de portabilidade especial de caréncias. Disponivel em: https://www.ans.gov.
br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzY1NA==. Acesso em:
22 out. 2024,
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolugdo Normativa n°® 441, de 19 de
dezembro de 2018. Estabelece critérios para calculo do reajuste maximo das contraprestagdes
pecuniarias dos planos privados de assisténcia a saude individuais ou familiares, médico-hospitalares,
com ou sem cobertura odontoldgica, que tenham sido contratados apds 1° de janeiro de 1999 ou
adaptados a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=Textol ei&format=raw&id=MzY2Mg==. Acesso em: 22 out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolucéo Normativa n° 443, de

25 de janeiro de 2019. DispGe sobre adocdo de praticas minimas de governanca corporativa,

com énfase em controles internos e gestao de riscos, para fins de solvéncia das operadoras

de plano de assisténcia a saude. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzY3MQ==. Acesso em: 2 set. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolugdo Normativa n°® 449, de 06 de
marco de 2020. Declara a revogacgao expressa das normas consideradas implicitamente revogadas

ou cuja eficacia ou validade encontram-se prejudicadas, nos termos do inciso |, do §3°, do art. 14 da
Lei Complementar n® 95, de 1998, e dos artigos 45 a 51 do Decreto n® 9.191, de 1 de novembro de
2017, bem como do Decreto n° 10.139, de 2019. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=Mzg1Nw==. Acesso em: 5 set. 2024,

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolugdo Normativa n°® 451, de 06 de marco
de 2020. Disp0e sobre os critérios para definicdo do capital regulatorio das operadoras de plano de
assisténcia a saude; revoga a RN n° 209, de 22 de dezembro de 2009, e a IN n° 14, de 27 de dezembro
de 2007, da DIOPE; e altera a RN n° 85, de 7 de dezembro de 2004, a RN n° 307, de 22 de outubro de
2012, e a RN n® 400, de 25 de fevereiro de 2016. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=TextoL ei&format=raw&id=Mzg2MA==. Acesso em: 2 set. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolugdo Normativa n°® 464, de 29 de
dezembro de 2020. Dispde sobre 0s procedimentos para o funcionamento do processo administrativo
eletrdnico na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS; altera a Resolugdo Normativa - RN n°
408, de 6 de junho de 2016; altera a Resolugdo Normativa n° 358, de 27 de novembro de 2014, e

a Resolugdo Normativa n® 388, de 25 de novembro de 2015; revoga a Resolugdo Normativa n® 411,
de 21 de setembro de 2016, a Instrugdo Normativa n° 52, de 21 de setembro de 2016, da Diretoria
de Normas e Habilitacdo das Operadoras- DIOPE, a Instrugao Normativa n® 52, de 27 de janeiro de
2017, da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO, a Instrugdo Normativa n® 15, de

25 de abril de 2017, da Diretoria de Fiscalizagdo — DIFIS, a Instrugdo Normativa n° 65, de 10 de
fevereiro de 2017, da Diretoria de Desenvolvimento Setorial — DIDES e a Instrugdo Normativa n° 3,

de 9 de margo de 2017, da Diretoria Colegiada. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=NDAxMg==. Acesso em: 2 set. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolugdo Normativa n°® 479, de 27 de janeiro
de 2022. Dispoe sobre 0 Monitoramento do Risco Assistencial para acompanhamento de operadoras de
planos de assisténcia a saude e sobre as medidas administrativas decorrentes da identificacdo de risco
assistencial nas operadoras de planos de assisténcia a saude; revoga a Resolugdo Normativa n° 416,

de 23 de dezembro de 2016; e revoga a Instrugao Normativa n® 49, de 23 de dezembro de 2016, da
Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDEyNQ==. Acesso em: 22 out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolugdo Normativa n°® 483, de 29 de marco
de 2022. Dispde sobre 0s procedimentos adotados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
para a estruturacéo e realizacdo de suas acgoes fiscalizatorias. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/
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https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDE0Mw==

component/legislacao/?view=legislacao&task=textolLei&format=raw&id=NDEQOMw==. Acesso em: 22
out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolugdo Normativa n° 485, de 29 de marco
de 2022. Dispoe sobre o Plano de Recuperacao Assistencial e sobre o regime especial de Dire¢ao
Técnica, no ambito do setor de saude suplementar. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDEONQ==. Acesso em: 22 out. 2024,

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolugdo Normativa n° 489, de 29

de margo de 2022. Dispde sobre a aplicagdo de penalidades para as infracdes a legislagéo dos
planos privados de assisténcia a saude. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textolLei&format=raw&id=NDE00Q==. Acesso em: 22 out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolu¢do Normativa n° 493,

de 29 de margo de 2022. Dispde sobre a arrecadagéo de receitas da Agéncia Nacional

de Saude Suplementar — ANS. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textolLei&format=raw&id=NDE1Mw==. Acesso em: 22 out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolugdo Normativa n°® 497, de 30 de
marco de 2022. DispGe sobre a criagdo obrigatoria de portal corporativo na Internet pelas operadoras
de planos privados de assisténcia a saude, sobre a designacéo de profissional responsavel pela troca
de informacdes em saude suplementar (Padrdo TISS) referente aos eventos prestados aos beneficiarios
de planos privados de assisténcia a saude e revoga as Resolugdes Normativas n® 190, de 30 de abril
de 2009 e n° 359, de 01 de dezembro de 2014. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDE1Nw==. Acesso em: 22 out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolu¢do Normativa n°® 498, de 30

de margo de 2022. Dispde sobre Promogéo da Saude e Prevengéo de Riscos e Doengas e

seus Programas na saude suplementar. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDE10A==. Acesso em: 22 out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolugdo Normativa n° 499, de 30 de
margo de 2022. DispGe sobre a concessdo de bonificagdo aos beneficiarios de planos privados de
assisténcia a saude pela participagdo em programas para Promoc¢ao do Envelhecimento Ativo ao Longo
do Curso da Vida e de premiacdo pela participagdo em programas para Populacdo-Alvo Especifica e
programas para Gerenciamento de Cronicos. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textolLei&format=raw&id=NDE10Q==. Acesso em: 17 set. 2024,

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolu¢do Normativa n° 501, de 30

de margo de 2022. Esta Resolugéo estabelece o Padréo obrigatorio para Troca de Informagoes

na Saude Suplementar - Padrdo TISS dos dados de atencdo a saude dos beneficiarios de Plano

Privado de Assisténcia a Saude; revoga as Resolugdes Normativas n° 305, de 09 de outubro de

2012, e n° 341, de 27 de novembro de 2013. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDE2MQ==. Acesso em: 22 out. 2024.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolugdo Normativa n° 502, de 30 de
margo de 2022. DispGe sobre 0s procedimentos administrativos fisico e hibrido de ressarcimento

ao SUS, previsto no art. 32 da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998 estabelece normas sobre

0 repasse dos valores recolhidos a titulo de ressarcimento ao SUS e revoga as Resolugdes

Normativas n° 358, de 27 de novembro de 2014, n° 377, de 08 de maio de 2015, e 0 art. 25

da n° 464, de 29 de dezembro de 2020. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDE2Mg==. Acesso em: 22 out. 2024.
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolu¢do Normativa n° 505,

de 30 de margo de 2022. Dispde sobre o Programa de Qualificagdo de Operadoras, da

outras providéncias e revoga as Resolugoes Normativas n° 386, de 09 de outubro de 2015,

e n® 423, de 11 de maio de 2017. Disponivel em: https://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDE2NQ==. Acesso em: 22 out. 2024,

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil). Resolugdo Normativa n° 506, de 30 de marco
de 2022. Institui o Programa de Certificacdo de Boas Praticas em Atencdo a Saude de Operadoras de
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CAPITULO 7

GLOSSARIO: REGULACAO EM SAUDE
SUPLEMENTAR

0 glossario é uma lista ordenada alfabeticamente que dispde de expressdes técnicas pouco conhecidas e
suas respectivas defini¢des, tal como em um dicionario. Sua funcao € esclarecer o significado dos termos
empregados na obra na qual esta anexado. Dessa forma, o glossario do Codigo de Classificacédo e Tabela

de Temporalidade e Destinacdo de Documentos da area-fim da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, e
tem o objetivo de apresentar as definicdes dos termos gerais e especificos citados nos dois instrumentos.

Acompanhamento dados e informacodes periodicas de produtos: pode haver 2 (dois) tipos de
processo administrativo: processo de prorrogacgédo de prazo de envio do SIP pelas operadoras (que se
encerra com o extrato da ata da Diretoria Colegiada) e/ou demandas internas de solicitacdo de correcéo de
falhas sistémicas, que se encerram com o atendimento da demanda interna.

Agenda Regulatoria: instrumento de planejamento que engloba um conjunto de temas estratégicos

e prioritarios para o equilibrio do setor, que serdo objeto de atuacdo do 6rgdo publico, por um periodo
determinado. A definicdo da agenda regulatoria garante a transparéncia nos atos da instituicao e
previsibilidade dos mecanismos e normas utilizados na agao regulatoria, possibilitando 0 acompanhamento
pela sociedade dos compromissos pré-estabelecidos e a qualificacdo da gestdo. A analise e a discussao
dos temas abordados pela agenda regulatoria podem resultar em medidas de carater normativo e ndo
normativo, como programas indutores, guias, manuais.

Articulacao interinstitucional: € uma espécie de governanga publica que retne os principais atores
envolvidos com a politica publica que se deseja implementar em busca de um alinhamento comum para
maximizagéo de resultados.

Camara Técnica Permanente de Contratualizacao e Relacionamento com Prestadores (CATEC):
tem a finalidade de discutir temas relevantes com impactos no relacionamento entre operadoras de planos
de saulde e prestadores de servigo, com foco na observancia das regras trazidas pela Lei n° 13.003/2014
e suas atualizagoes.

Camara de Saide Suplementar (CAMSS): ¢ um o6rgdo de participacdo institucionalizada da sociedade
na Agéncia Nacional de Saude Suplementar, de carater permanente e consultivo, que tem por finalidade
auxiliar a Diretoria Colegiada nas suas discussoes.

Camara de Regulacao do Mercado de Medicamentos (CMED): 0rgéo interministerial, criado pela Lei
n°10.742, de 6 de outubro de 2003, responsavel pela regulacdo econdmica do mercado de medicamentos
no Brasil. A Anvisa exerce o0 papel de Secretaria-Executiva da Camara. A CMED estabelece limites para
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precos de medicamentos, adota regras que estimulam a concorréncia no setor, monitora a comercializagdo
e aplica penalidades quando suas regras sdo descumpridas. E responsavel tambem pela fixagao e
monitoramento da aplicacdo do desconto minimo obrigatorio para compras publicas.

Cartao Nacional de Saude (CNS): documento de identificagdo do usuario do SUS, contém informacgoes
dos individuos, como: dados pessoais (nome, nome da méae, data de nascimento), contatos (telefones,
endereco, e-mails) e documentos (CPF, RG, Certiddes). O numero do CNS esta inserido nos sistemas
informatizados de saude que demandam a identificacdo dos individuos, sejam usuarios, operadores

ou profissionais de saude. O CNS possibilita a criagdo do historico de atendimento de cada cidaddo

no Sistema Unico de Satde (SUS), por meio do acesso as Bases de Dados dos sistemas envolvidos

neste historico, por exemplo: sistema de atencao basica, sistema hospitalar, sistema de dispensacao

de medicamentos etc. Neste sentido, sera possivel ao usuario do SUS conferir as informacoes de suas
internacdes hospitalares, com dados sobre atendimento ambulatorial de média e alta complexidade e
aquisicdo de medicamentos no programa Farmdcia Popular. O sistema do CNS identifica o individuo para
garantir a cidadania, coordena informacdes para humanizar o atendimento e padroniza os procedimentos
para democratizar 0 uso do recurso publico.

Comissao de Atualizacao do Rol de Procedimentos e Eventos em Saiide Suplementar (Cosaude):
¢ uma comissdo composta pelos membros da Camara de Saude Suplementar (CAMSS) e tem por finalidade
assessorar a ANS na definicdo da amplitude das coberturas assistenciais da saude suplementar. Os
membros da Cosaude participam das reunioes técnicas (RT) nas quais sdo apresentadas e debatidas as
analises técnicas das propostas de atualizacdo do Rol apreciado pela Diretoria Colegiada (DICOL) da ANS.

Comissao Nacional de Incorporacao de Tecnologias no Sistema tinico de Saiide (CONITEC):

foi criada pela Lei n® 12.401, de 28 de abril de 2011, que dispde sobre a assisténcia terapéutica e a
incorporacdo de tecnologia em satide no ambito do Sistema Unico de Saude. A Comissdo tem por objetivo
assessorar 0 Ministério da Satude — MS nas atribuicOes relativas a incorporagdo, exclusdo ou alteragéo de
tecnologias em saude pelo SUS, bem como na constitui¢do ou alterag@o de protocolo clinico ou de diretriz
terapéutica.

Comité de Padronizacao das Informacoes em Saude Suplementar (COPISS): ¢ um grupo de
trabalho criado para propor a ANS o aprimoramento do Padrdo TISS, revisar os termos integrantes do
componente de representacdo de conceitos em saude e analisar as solicitagdes de inclusdes na TUSS,
promover a divulgacdo e acompanhar a adogao do Padréo TISS.

Declaracao de Saude: ¢ um formuldrio que acompanha o contrato do plano de saude, onde o beneficiario
ou seu representante legal deverd informar as doencgas ou lesdes preexistentes que saiba ser portador ou
sofredor no momento da contratacéo do plano.

D - TISS: painel dos Dados do TISS. E um painel disponibilizado pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar, para consultar dados recebidos por meio do Padrdo TISS (Padrdo de Troca de Informagoes

da Saude Suplementar). Desde setembro de 2014, as operadoras de planos privados de assisténcia a
saude sdo obrigadas a enviar para a ANS os dados referentes aos atendimentos assistenciais prestados

a seus beneficiarios. A exploracéo e a tabulacdo desses dados possibilitam a geragdo de uma gama de
informacdes que, ao serem disponibilizadas para a sociedade garantem transparéncia e contribuem para a
qualidade da atencdo em saude prestada e para a concorréncia setorial. Com o painel, & possivel visualizar
a quantidade e o valor médio de honorarios praticados em procedimentos ambulatoriais (médicos,
laboratorios, clinicas) e em procedimentos realizados em ambiente hospitalar nos estabelecimentos que
prestam servigo as operadoras de planos de satde.

Entidades Acreditadoras: Sdo pessoas juridicas reconhecidas pela ANS, que tém reconhecimento de
competéncia ou de metodologia de acreditacdo para executar programas de acreditacdo de prestadores de
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servigos de salde. So pessoas juridicas reconhecidas pela ANS, que tém reconhecimento e competéncia
emitido pela “The International Society For Quality in Health Care- ISQua”, pela Coordenagao Geral de
Acreditagéo do Instituto Nacional de Metrologia, qualidade e Tecnologia - Inmetro, ou por outra instituicéo,
avaliacdo e divulgacao dos resultados no portal da ANS

Fundo Nacional de Saude (FNS): ¢ o gestor financeiro dos recursos destinados ao Sistema Unico de
Saude (SUS) na esfera federal, cujos recursos destinam-se a financeira as despesas correntes e de capital
do Ministério da Saude, de seus 6rgéos e de entidades da administragdo direta e indireta integrantes do
SUS.

Guia ANS de Planos de Satide: é uma ferramenta de busca desenvolvida pela ANS, que permite
conhecer e comparar 0s planos de saude disponiveis no mercado, antes de contratar ou aderir, usando ou
ndo da portabilidade de caréncias.

indice de Desenvolvimento da Saude Suplementar (IDSS): é um indice composto por um conjunto
de indicadores agrupados em quatro dimensdes e € calculado com base nos dados extraidos dos sistemas
de informacdes da ANS ou coletados nos sistemas nacionais de informagdo em saude. O IDSS permite

a comparacéo entre operadoras, estimulando a disseminagédo de informacoes de forma transparente e a
reducdo da assimetria de informacéo, falha de mercado que compromete a capacidade do consumidor

de fazer suas escolhas no momento da contratacdo ou troca de um plano de saude e a ampliacdo da
concorréncia baseada em valor no setor.

Mapeamento do risco assistencial: Processo de trabalho (a publicagdo da noticia) que podera ter dois
desfechos: 1. a publicacdo da noticia, 2. ap6s o evento 1, a operadora podera questionar a publicagdo. Sao
processos de peticoes individuais para cada operadora.

Monitoramento do risco assistencial: Processo de trabalho se refere ao ciclo ANUAL do Monitoramento
do Risco Assistencial. Pode haver 2 (dois) tipos de processo: 1. 0 processo que define o Plano Periodico
Anual, que termina com o encerramento dos efeitos do Plano Periodico Anual e/ou, 2. 0S processos
administrativos relativos a eventuais questionamentos de operadoras de planos privados de assisténcia a
saude, que se encerram com o envio de Oficio de resposta ao questionamento da operadora (se houver).

Notificacao de Investigacao Preliminar (NIP): trata-se de um instrumento de mediaco que visa a
solugéo de conflitos entre beneficiarios e operadoras de planos privados de assisténcia a salde, inclusive
as administradoras de beneficios, constituindo-se em uma fase pré-processual. As NIPs podem ser:
assistencial, que consiste na notificagdo que tem como referéncia toda e qualquer restricdo de acesso a
cobertura assistencial; ndo assistencial, que consiste na notificacdo que tem como referéncia outros temas
que ndo a cobertura assistencial, desde que o beneficiario seja diretamente afetado pela conduta e a
situacdo seja passivel de intermediacéo.

Protocolo Eletrdnico do Ressarcimento ao SUS (PERSUS): ¢ o sistema informatizado por meio do qual
sdo apresentadas impugnacdes e interpostos recursos, bem como sdo disponibilizadas as notificagoes e as
intimacoes referentes ao Oficio ABI, decisdes administrativas e cobrangas nos processos administrativos
hibridos de ressarcimento ao Sistema Unico de Sadde - SUS.

Programa de acreditacao de operadoras de planos de saude: é uma certificagdo de boas praticas

para gestao organizacional e gestdo em salde, cujo objetivo é a qualificacdo dos servigos prestados pelas
operadoras de planos de saude, propiciando uma melhor experiéncia para o beneficiario. A adesdo ao
Programa € voluntaria e a certificagdo € conferida por Entidades Acreditadoras, reconhecidas pelo Inmetro, as
operadoras que cumprirem 0s critérios estabelecidos em normativos. O Programa envolve quatro dimensoes:
Gestao Organizacional, Gestdo da Rede Prestadora, Gestdo em Saude e Experiéncia do Beneficiario,
abrangendo 21 requisitos, e mais de 160 itens de verificagdo. Essas dimensoes abarcam todo o escopo de
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uma operadora. A criacdo da dimenséo Gestdo Organizacional estimula a adesdo das operadoras as boas
praticas na area de gestdo, o que pode levar a maior sustentabilidade e a melhoria da qualidade na prestacéo
de servicos ao beneficiario. Para se submeter a acreditacdo, as operadoras deverdo estar regulares nos
programas de monitoramento econdmico-financeiro, técnico-assistencial e de fiscalizagdo da ANS, e ter nota
no indice de Desempenho da Satde Suplementar - IDSS igual ou maior a 0,6.

Programa de Conformidade Regulatoria: programa instituido pela Resolugdo Normativa n® 278, de
novembro de 2011. O objetivo do programa € incentivar as operadoras de planos de salde a se manterem
em dia com o cumprimento de aspectos essenciais da regulagdo, como o envio de informagoes econdomico-
financeiras, 0 pagamento ao ressarcimento ao SUS e as infragcdes aplicadas, entre outros, sem renunciar
aos mecanismos de monitoramento, fiscalizagcdo ou punicéo disponiveis. Apds a solicitacdo de adesdo, a
ANS terd prazo para checar se 0s critérios de elegibilidade foram efetivamente atendidos.

Programa de Monitoramento da Garantia de Atendimento: avalia o cumprimento dos prazos de
consultas, exames e cirurgias e as negativas de cobertura.

Programa de Monitoramento da Qualidade de Prestadores de Servigo na Saide Suplementar
(PM-QUALISS): Este Programa consiste em sistema de medigao para avaliar a qualidade por meio de
indicadores que tém validade, comparabilidade e capacidade de discriminagdo dos resultados.

Prestadores de Servigo na Saude Suplementar (QUALISS): Esse Programa visa estimular a
qualificacdo de hospitais, clinicas, laboratdrios e profissionais de saude, aumentando também a
disponibilidade de informacoes sobre a qualidade dos servigos prestados, ampliando o poder de avaliagao
e de escolha por parte dos beneficiarios de planos de salde e pela sociedade em geral.

Programa Parceiros da Cidadania: é um programa, criado em 2003, que busca a integracdo do trabalho
desenvolvido pela ANS e os orgdos participes e, desta forma, cria canais de comunicacgao e intercambio
de informacdes técnicas e experiéncias com vistas a construgdo de espacos permanentes de discussao e
debate, privilegiando a prevencdo, mediacdo de conflitos, de modo a conferir maior eficacia na protecéo e
defesa do consumidor de planos de assisténcia a saude. Os principais objetivos do Programa sdo: reduzir
a assimetria de informagdo no mercado de satde suplementar; fomentar a troca de informacdes entre 0s
parceiros, com 0 escopo de se tragar um panorama mais fidedigno do mercado de saude suplementar,
em complemento as informac6es que a ANS possui; divulgar as decisdes técnicas da ANS e as normas
que as fundamentam; apoderar o consumidor das informagdes necessarias para a escolha de planos de
salde que mais se ajustem as suas expectativas, favorecendo o equilibrio entre as relagdes que envolvem
operadoras, prestadores e consumidores — principal missdo da ANS; contribuir com agoes para a redugao
da Judicializagdo na Satde Suplementar.

Realizacao de visita técnico-assistencial: Processo de trabalho se refere aos ciclos TRIMESTRAIS

do Mapeamento do Risco Assistencial. Pode haver 2 (dois) tipos de processo de trabalho: o processo

que descreve o processamento do trimestre de avaliacdo pela ANS (que finaliza com a publicagéo do
resultado para as operadoras por meio de noticia no site da ANS); ou podem ser abertos processos
relativos a questionamentos de operadoras sobre o resultado preliminar. Sao processos administrativos de
peticOes individuais para cada operadora. Estes ltimos se encerram com o Oficio resposta a operadora ao
questionamento.

Rol de Procedimentos e Eventos em Saude: ¢ uma lista de consultas, exames, cirurgias e tratamentos
que os planos de saude sdo obrigados a oferecer, conforme cada tipo de plano de saude - ambulatorial,
hospitalar com ou sem obstetricia, referéncia ou odontoldgico. Essa lista é valida para os planos
contratados a partir de 02 de janeiro de 1999, os chamados planos novos. E valida também para os planos
contratados antes dessa data, mas que foram adaptados a Lei dos Planos de Saude.
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Sistema de Gestao do Recolhimento da Uniao (SISGRU): o sistema tem como objetivo aperfeicoar 0s
mecanismos de gestdo da GRU — Guia de Recolhimento da Unido, oferecendo aos gestores funcionalidades
de consultas das GRUs sem separacdo de exercicios, com detalhamento do seu historico e rastreabilidade
para 0s respectivos documentos contabeis. O sistema também permite efetuar retificacoes e restituicdes
de receita.

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF): é o Sistema que permite que
fornecedores de todo o Brasil e mundo possam se cadastrar e ter acesso a Compras realizadas pelos
0rgdos publicos.

Sistema Integrado de Administracao Financeira (SIAFI): Trata-se de um sistema informatizado

que processa e controla a execugdo orgamentaria, financeira, patrimonial e contabil dos orgdos da
Administracdo Publica Direta Federal, das autarquias, das fundagdes, das empresas publicas federais e das
sociedades de economia mista que estiverem contempladas no orgamento Fiscal e/ou no orgamento da
Seguridade Social da Unido.

Sistema de Informacoes de Produtos (SIP): ¢ o instrumento regulamentado pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, para envio de informacdes e acompanhamento da assisténcia prestada aos
beneficiarios dos planos privados de assisténcia a saude.

Sistema de Inteligéncia Juridica (SAPIENS): ¢ um sistema gerenciador eletronico de documentos
(GED), de apoio a producédo de contetdo juridico e de controle de fluxos administrativos, focado na
integracdo com os sistemas informatizados do Poder Judiciario e do Poder Executivo.

Sistema Eletronico de Informacdes (SEIl): sistema desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42
Regido (TRF4). E uma ferramenta de gestdo de documentos e processos eletronicos, e tem como objetivo
promover a eficiéncia administrativa. O SEl integra o Processo Eletronico Nacional (PEN), uma iniciativa
conjunta de 6rgdos e entidades de diversas esferas da administragdo publica, com o intuito de construir
uma infraestrutura publica de processos e documentos administrativos eletronico.

Terminologia Unificada da Saiude Suplementar (TUSS): é elaborada pela Associacdo Médica Brasileira
(AMB), e consiste em terminologia com seus respectivos codigos e descrigdes nos modelos estabelecidos,
conforme a Instrugdo Normativa n® 34, de 13 de fevereiro de 2009. Cabe a ANS disponibilizar os
procedimentos em seu sitio eletronico, apos aprovacdo do Comité de Padronizacdo das Informacgdes em
Saude Suplementar (COPISS) e da ANS.

Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta (TCAC): documento assinado onde as operadoras de
planos privados de assisténcia a saide assumem compromisso de cessar as condutas ilegais e lesivas
apuradas nos processos sancionadores da ANS e se compromete em corrigir as irregularidades, inclusive
indenizando os prejuizos delas decorrentes.

Troca de Informacgao em Satde Suplementar (TISS): foi estabelecida como um padréo obrigatorio
para as trocas eletronicas de dados de atencdo a saude dos beneficidrios de planos, entre 0s agentes da
Saude Suplementar. O objetivo é padronizar as agdes administrativas, subsidiar as agoes de avaliacdo e
acompanhamento econdmico, financeiro e assistencial das operadoras de planos privados de assisténcia a
saude e compor o0 Registro Eletronico de Saude. O padrdo TISS tem por diretriz a interoperabilidade entre
0s sistemas de informacdo em saude preconizados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar e pelo
Ministério da Saude, e, ainda, a reducdo da assimetria de informacdes para os beneficiarios de planos
privados de assisténcia a salde.
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CAPITULO 8

GLOSSARIO: ARQUIVOLOGIA

Acervo: documentos de uma entidade produtora ou de uma entidade custodiadora.
Acondicionamento: embalagem ou guarda de documentos visando a sua preservagao e acesso.

Acumulacao: reunido de documentos produzidos e/ou recebidos no curso das atividades de uma entidade
coletiva, pessoa ou familia.

Arquivo corrente: conjunto de documentos, em tramitagdo ou ndo, que, por seu valor primario, € objeto
de consultas frequentes pela entidade que o produziu, a quem compete sua administragéo.

Arquivo intermediario: conjunto de documentos originarios de arquivos corrente, com uso pouco
frequente, que aguarda destinagéo.

Arquivo permanente: conjunto de documentos preservados em carater definitivo em razao de seu valor.

Atividade - fim: atividade desenvolvida em decorréncia da finalidade de uma instituicdo. Também
chamada atividade finalistica.

Atividade - meio: atividade que da apoio a consecucao das atividades-fim de uma instituicéo.

Classificagao: organizacdo dos documentos de um arquivo ou colegdo, de acordo com um plano de
classificacdo, codigo de classificacdo ou quadro de arranjo. A classificagdo determina o agrupamento de
documentos em unidades menores (processos e dossiés) e 0 agrupamento destas em unidade maiores,
formando o0 arquivo do 6rgdo ou entidade. Para isso, deve tomar por base o contetido do documento, que
reflete a atividade que o gerou e determina o uso da informacao nele contida. A classificagdo também
define a organizacgéo fisica dos documentos, constituindo-se em referencial basico para sua recuperagao.

Cadigo de classificagao: Codigo derivado de um plano de classificagao.

Comissao de avaliacao e destinacao: Grupo multidisciplinar encarregado pela avaliagdo de documentos
de um arquivo, responsavel pela elaboracao de tabela de temporalidade. Também chamado comissao
permanente de avaliagdo de documentos.

Dados sensiveis: sdo todos aqueles relacionados a uma pessoa fisica identificada ou identificavel. Sdo
exemplos de alguns dos dados sensiveis: informagoes sobre origem racial, étnica, opinides politicas e
religiosas e orientagdo sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a um individuo.

Dados anonimizados: sdo 0s dados pessoais tratados cujo titular ndo pode ser identificado. Os dados
anonimizados sdo aqueles identificados que, a partir da utilizacdo de meios técnicos pelos agentes de
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tratamento de dados, passam a ser anénimos, ou seja, ndo passiveis de associacdo a um individuo, direta
ou indiretamente.

Destinacao: decisdo, com base na avaliagdo, quanto ao encaminhamento de documentos para guarda
permanente, descarte ou eliminagao.

Documento: unidade de registro de informagoes, qualquer que seja o suporte ou formato.

Documento digital: documento codificado em digitos binarios, acessivel por meio de sistema
computacional.

Eliminacao: destruicdo de documentos que, na avaliagdo, foram considerados sem valor permanente.

Espécie documental: divisdo de género documental que reune tipos de documentos por seu formato. Sao
exemplos de espécies documentais: ata, carta, decreto, disco, filme, folheto, fotografia, memorando, oficio,
planta, relatorio.

Formato: conjunto das caracteristicas fisicas de apresentacéo, das técnicas de registro e da estrutura da
informagéo e contetdo de um documento.

Género documental: reunido de espécies documentais que se assemelham por seus caracteres
essenciais, particularmente o suporte e o formato, e que exigem processamento técnico especifico e,
por vezes, mediacdo técnica para acesso, como documentos textuais, cartograficos, audiovisuais, micro
graficos.

Gestao de documentos: conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a producao,
tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos em fases corrente e intermediaria, visando sua
eliminagao ou recolhimento.

Plano de classificagao: é o instrumento utilizado para classificagdo de todos os documentos arquivisticos
produzidos e recebidos por um 6rgdo ou instituicdo, e esta associado a uma Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos de arquivo, por meio da qual s@o definidos os prazos de guarda e a destinagcdo
dos documentos.

Prazo de eliminacao: prazo fixado em tabela de temporalidade ao fim do qual os documentos néo
considerados de valor permanente devem ser eliminados.

Prazo de guarda: prazo definido na tabela de temporalidade e baseado em estimativas de uso, em que
0s documentos devem ser mantidos no arquivo corrente ou no arquivo intermediario, ao fim do qual a
destinacdo ¢ efetivada. Também chamado periodo de retengdo ou prazo de retencao.

Recolhimento: entrada de documentos publicos e, arquivos permanentes, com competéncia formalmente
estabelecida. Operacdo pela qual um conjunto de documentos passa do arquivo intermediario para o
arquivo permanente.

Selecao: separacdo dos documentos de valor permanente daqueles passiveis de eliminagdo, mediante
critérios e técnicas previamente estabelecidos em tabela de temporalidade.

Sistema de Gestao de Arquivos (SIGA): ¢ um dos sistemas estruturadores da Administracao Publica
Federal previstos no Decreto n° 4.915, de 12 de dezembro de 2003, cujas principais finalidades sao
racionalizar a producéo e reduzir os custos operacionais e de armazenagem da documentacao, fortalecer
0S Servicos arquivisticos, preservar o patrimonio documental arquivistico e garantir 0 acesso aos
documentos de forma &gil e segura.
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Suporte: material no qual séo registradas as informagées.

Tabela de temporalidade: instrumento de destinacdo, aprovado por autoridade competente, que
determina prazos e condigdes de guarda, tendo em vista a transferéncia, recolhimento, descarte ou
eliminagao de documentos.

Tipo documental: divisdo de espécie documental, que retine documentos por suas caracteristicas comuns
no que diz respeito a formula diplomatica, natureza de contetdo ou técnica de registro. Sdo exemplos de
tipos documentais: cartas precatorias, cartas régias, cartas-patentes, decretos sem numero, decretos-leis,
decretos legislativos, daguerredtipos, litogravuras, serigrafias, xilogravuras.

Valor informativo: valor que um documento possui pelas informagdes nele contidas, independentemente
de seu valor probatorio.

Valor permanente: valor probatdrio ou valor informativo que justifica a guarda permanente de um
documento num arquivo. Também chamado valor arquivistico ou valor historico.

Valor primario: valor atribuido a um documento em fungéo do interesse que possa ter para a entidade
produtora, levando-se em conta sua utilidade para fins administrativos, legais e fiscais.

Valor probatdrio: valor intrinseco que permite a um documento de arquivo servir de prova legal.

Valor secundario: valor atribuido a um documento em funcdo do interesse que possa ter para a entidade
produtora e outros usuarios, tendo em vista sua utilidade para fins diferentes daqueles para os quais foi
originalmente produzido.
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CAPITULO 9
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ANS.320  GERENCIAMENTO DO MONITORAMENTO
ASSISTENCIAL 52
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ANS.321  MONITORAMENTO DO RISCO
ASSISTENCIAL 52

ANS.322  MAPEAMENTO DO RISCO ASSISTENCIAL 52
ANS.323  ANALISE E ACOMPANHAMENTO DE
OPERADORAS EM RISCO ASSISTENCIAL 52
ANS.323.1  REALIZAGAO DE VISITA TECNICO-
ASSISTENCIAL 52

ANS.323.2  ANALISE DE INDICIOS DE ANORMALIDADES
ADMINISTRATIVAS GRAVES DE NATUREZA

ASSISTENCIAL 53
ANS.323.3  ACOMPANHAMENTO DE PLANO DE
RECUPERAGAO ASSISTENCIAL 53
ANS.324  ANALISE DO REGIME ESPECIAL DE DIREGAQ
TECNICA 53
ANS.324.1  INSTAURAGAQ DO REGIME ESPECIAL DE
DIRECAO TECNICA 53
ANS.324.2  ACOMPANHAMENTO DO REGIME ESPECIAL
DE DIREGAO TECNICA 53

ANS.324.3  INABILITAGAO TEMPORARIA DO DIRETOR
TECNICO. IMPEDIMENTO DE EXERCICIO DA FUNGAO 53

ANS.324.4 RETIRADA ORDENADA DO MERCADO _ 53

ANS.330  MONITORAMENTO DAS REDES
ASSISTENCIAIS 54

ANS.331  ACOMPANHAMENTO DA GARANTIA DE
ATENDIMENTO 54

ANS.332  ACOMPANHAMENTO DAS SOLICITAGOES
DE ALTERAGAO DE REDE HOSPITALAR E NAO
HOSPITALAR 54

ANS.333  ACOMPANHAMENTO DA DIVULGAGAO DAS
REDES ASSISTENCIAIS NO SITIO DAS OPERADORAS.
GEORREFERENCIAMENTO DE REDE 54
ANS.340  GERENCIAMENTO DAS COBERTURAS
CONTRATADAS E DOS TIPOS DE PLANOS 54
ANS.341  ANALISE DA COBERTURA 54
ANS.341.1  ACOMPANHAMENTO DA COBERTURA
AMBULATORIAL 55
ANS.341.2  ACOMPANHAMENTO DA COBERTURA
HOSPITALAR 55
ANS.341.3  ACOMPANHAMENTO DAS COBERTURAS
ADICIONAIS 55
ANS.342  ANALISE DA COBERTURA PARCIAL
TEMPORARIA. 55
ANS.343  SUPERVISAO DAS MODALIDADES DE
CONTRATAGAO 55
ANS.343.1  ELABORACAO E MONITORAMENTO DO GUIA
ANS DE PLANOS DE SAUDE 55
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ANS.343.2  CONTROLE DO ACOMPANHAMENTO DOS

TIPOS DE CONTRATAGAQ 55
ANS.343.21 ACOMPANHAMENTO DE CONTRATAGAO
INDIVIDUAL OU FAMILIAR 56
ANS.343.22 ACOMPANHAMENTO DE CONTRATAGAO
COLETIVO EMPRESARIAL 56
ANS.343.23 ACOMPANHAMENTO DE CONTRATAGCAO
COLETIVO POR ADESAQ 56
ANS.343.24 ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS DE
APOSENTADOS. DEMITIDOS. EXONERADOS 56
ANS.343.25 AVALIAGAO DE DOCUMENTOS DE

VGBL SAUDE 56
ANS.343.26 REALIZAGAO DE CADASTRO DE PLANOS
ANTERIORES AO MARCO REGULATORIO 56
ANS.343.27 ADAPTAGAO DE CONTRATOS ANTIGOS
AJUSTADOS AO MARCO REGULATORIO 56

ANS.343.3  VERIFICAGAO DO QUESTIONAMENTO
DE REEMBOLSO DE DESPESA ASSISTENCIAL E
NOTIFICACAO DE PAGAMENTO E COBRANGCA

DE PLANO 57
ANS.343.31 ANALISE DO REEMBOLSO DE DESPESAS
HOSPITALARES E HONORARIOS MEDICOS 57

ANS.343.32 ANALISE DO VALOR REEMBOLSADO _ 57

ANS.343.33 ANALISE DE QUESTIONAMENTO DE
NOTIFICACAO DE PAGAMENTO E COBRANCA
DO PLANO 57

ANS.344  JULGAMENTO ADMINISTRATIVO DA
OCORRENCIA DE DOENGA 0U LESAQ PRE-EXISTENTE 57

ANS.345  APLICACAO DO CUMPRIMENTO DO
AGRAVO 57
ANS.346  APLICACAO DO CUMPRIMENTO DA
CARENCIA 57
ANS.346.1 ANALISE DOS PERIODOS DE CARENCIA 58
ANS.346.2 RECONTAGEM DO PERIODO DE

CARENCIA 58
ANS.346.3 ANALISE DE CARENCIA EM URGENCIA E
EMERGENCIA 58
ANS.347  ORIENTAGAO QUANTO A INCLUSAO OU A
EXCLUSAO DE DEPENDENTES 58
ANS.348  ORIENTAGAO QUANTO AO CANCELAMENTO
DO PLANO A PEDIDO DO BENEFICIARIO 58
ANS.350  REGULAGAO DE PRODUTOS 58
ANS.351  CONCESSAQ DE REGISTRO DE

PRODUTOS 58
ANS.352  MANUTENGAO DOS PRODUTOS 58
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ANS.352.1  ANALISE DAS ALTERAGOES NAS REDES
ASSISTENCIAIS 59

ANS.352.11 ACOMPANHAMENTO DAS ALTERACOES DE
REDE HOSPITALAR 59

ANS.352.12 ACOMPANHAMENTO DAS ALTERACOES DE
REDE NAO HOSPITALAR 59

ANS.352.13 ACOMPANHAMENTO DA ALTERAGAQ
CADASTRAL DOS PRESTADORES DA REDE

ASSISTENCIAL 59
ANS.352.2  EMISSAO DE CERTIDAO DE SITUAGAO
CADASTRAL DE PLANO DE SAUDE 59
ANS.352.3 ALTERAGAO DE NOME COMERCIAL DO
REGISTRO DE PRODUTOS 59
ANS.352.4 CANCELAMENTO DO REGISTRO DE
PRODUTOS 59
ANS.352.5 REATIVACAO DE PRODUTOS 60
ANS.352.6  SUSPENSAQ DA COMERCIALIZAGAO DE
PRODUTOS 60
ANS.353  ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO
DA FORMAGAO DOS PREGOS 60
ANS.354  ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E
AUTORIZAGAO DO REAJUSTE DO PRODUTO 60
ANS.354.1  ANALISE DA SOLICITACAO DE
AUTORIZAGAO DE REAJUSTE 60

ANS.354.2  APLICAGAO DA METODOLOGIA PARA
0 CALCULO DE REAJUSTE MAXIMO DOS PLANOS
INDIVIDUAIS 60

ANS.354.3  AUTORIZAGAO DO REAJUSTE ANUAL
PARA PLANOS ANTIGOS OBJETOS DE TERMO DE
COMPROMISSO 61

ANS.354.4 MONITORAMENTO DO REAJUSTE NOS
CONTRATOS COLETIVOS 61

ANS.360  SUPERVISIONAMENTO DA MOBILIDADE DE
ACESSO AOS PRODUTOS 61

ANS.361  ACOMPANHAMENTO DA PORTABILIDADE
DE CARENCIAS 61

ANS.361.1  ACOMPANHAMENTO DA PORTABILIDADE
ESPECIAL 61

ANS.361.2 ACOMPANHAMENTO DA PORTABILIDADE
EXTRAORDINARIA 61

ANS.362  ACOMPANHAMENTO DA MIGRAGAQ DE
CONTRATOS 61

ANS.370  ACOMPANHAMENTO DA ADMINISTRAGAQ
DA TRANSFERENCIA DE CARTEIRA 62

ANS.371  MONITORAMENTO DOS PROCESSOS DE
TRANSFERENCIA DE CARTEIRA 62
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ANS.372  MONITORAMENTO DA OFERTA PUBLICA DE
CARTEIRA 62

ANS.373  CONCESSAQ DE AUTORIZAGAO DE
ALIENACAO DE CARTEIRA OU TRANSFERENCIA DE
CARTEIRA 62
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ANS.400 GESTAO DE INFORMAGOES TECNICAS EM
SAUDE SUPLEMENTAR 63

ANS.410  ESTABELECIMENTO DO PADRAQ DE TROCA
DE INFORMAGOES NA SAUDE SUPLEMENTAR. 63

ANS.411  GERENCIAMENTO DA PADRONIZAGAQ E
INTEROPERABILIDADE DA INFORMAGAO NA SAUDE
SUPLEMENTAR 63

ANS.411.1 APRIMORAMENTO DA PADRONIZAGAQ DE
TROCA DE INFORMAGOES NA SAUDE SUPLEMENTAR 63

ANS.411.2 RECEPGAO DE DADOS DE ATENGAQ
A SAUDE 63

ANS.412 MONITORAMENTO DA A,DESAO AO PADRAO
DE TROCA DE INFORMAGOES NA SAUDE
SUPLEMENTAR 64

ANS.412.1  ACOMPANHAMENTO DOS INDICES E
INDICADORES DE MONITORAMENTO DO PADRAO DE
TROCA DE INFORMAGOES NA SAUDE SUPLEMENTAR 64

ANS.412.2  APURAGAO DE INDICIOS DE
DESCUMPRIMENTO DO PADRAQ DE TROCA DE
INFORMAGOES NA SAUDE SUPLEMENTAR 64

ANS.420  DESENVOLVIMENTO DA IDENTIFICAGAQ
QUALIFICADA DE BENEFICIARIOS 64

ANS.421  MONITORAMENTO DA QUALIDADE DAS
INFORMAGOES DO SISTEMA DE INFORMAGOES DE
BENEFICIARIOS 65

ANS.422  ACOMPANHAMENTO DE AGOES PARA
QUALIFICAGAO DOS DADOS ENCAMINHADOS PELAS
OPERADORAS JUNTO AO SISTEMA DE INFORMAGOES DE
BENEFICIARIOS 65

ANS.430  DESENVOLVIMENTO DAS INFORMAGOES
PARA INTEGRAGAO COM O SISTEMA UNICO
DE SAUDE 65

ANS.431  COORDENACAO DA INTEGRAGAOQ DAS
INFORMAGOES DA SAUDE SUPLEMENTAR COM 0O
SISTEMA UNICO DE SAUDE 65

ANS.432  ADEQUAGAO A REDE NACIONAL DE DADOS
DE SAUDE 65

ANS.440  DESENVOLVIMENTO DE INFORMAGOES DA
PRODUGAO ASSISTENCIAL NA SAUDE SUPLEMENTAR 65

ANS.441  ACOMPANHAMENTO DOS DADOS E
INFORMAGOES PERIODICAS DE PRODUTOS 66

ANS.442  ANALISE DOS DADOS DE PRODUGAQ DE
SERVICOS DE SAUDE 66
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ANS.443  ELABORAGAO DO MAPA ASSISTENCIAL 66

ANS.444  GERENCIAMENTO DO ENVIO DAS
INFORMAGOES PERIODICAS DE PRODUCAO DE
SERVICOS DE SAUDE DAS OPERADORAS 66
ANS.444.1  ATENDIMENTO AS DEMANDAS DO
SISTEMA DE INFORMAGOES DE PRODUTOS 66

ANS.444.2 EMISSAO DE CERTIDOES DO SISTEMA DE
INFORMAGOES DE PRODUTOS PARA OPERADORA _ 66

ANS.450  DESENVOLVIMENTO DA GESTAO DO
DOCUMENTO DE INFORMAGOES PERIODICAS DAS
OPERADORAS DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 66

ANS.451  RECEPGAO DO DOCUMENTO DE
INFORMAGOES PERIODICAS DAS OPERADORAS DE
PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 67
ANS.452  RECEPGAO DAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS ANUAIS AUDITADAS 67
ANS.453  RECEPGAO DE OUTROS DOCUMENTOS
ECONOMICO-FINANCEIROS 67
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ANS.500  FISCALIZAGAO EM SAUDE

SUPLEMENTAR 68

ANS.510  GERENCIAMENTO DAS DEMANDAS
PROVENIENTES DOS CANAIS DE COMUNICAGAO ___ 68

ANS.511  TRATAMENTO DE DENUNCIAS E
RECLAMAGOES 68

ANS.512  PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DAS
DEMANDAS PROVENIENTES DA NOTIFICAGAO DE
INTERMEDIAGAQ PRELIMINAR 68

ANS.520  GERENCIAMENTO DO PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO PREPARATORIO 68

ANS.521  REALIZAGAO DO PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO PREPARATORIO PARA FINS DE
REPRESENTAGAO 68

ANS.522  REALIZAGAO DO PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO PREPARATORIO PARA AUTO DE
INFRACAO 69

ANS.530  GERENCIAMENTO DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR 69

ANS.531  REALIZAGAO DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR 69

ANS.531.1  SEM APLICACAO DE PENALIDADE 69
ANS.531.2  COM APLICACAO DE PENALIDADE 69

ANS.531.3  COM APLICAGAO DE PENALIDADE AO
ADMINISTRADOR 69

ANS.532  ADMINISTRAGAQ DOS CREDITOS
ORGAMENTARIOS DECORRENTES DA APLICACAQ DAS
SANGOES SOFRIDAS PELOS ENTES REGULADOS __ 69
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ANS.540  AJUSTAMENTO DE CONDUTA E NEGOCIAGAO
DO PROCESSO DE AJUSTE DE CONDUTA 70
ANS.550  GERENCIAMENTO DA AGAO PLANEJADA DE
FISCALIZAGAO 70
ANS.551  ELABORAGAO DA AGAO PLANEJADA _ 70
ANS.552  REALIZAGAO DA ACAO PLANEJADA __ 70
ANS.560  CELEBRAGAQ DOS TERMOS DE
COMPROMISSO 70
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ANS.600  GESTAO DA INTEGRAGAO COM 0

SISTEMA UNICO DE SAUDE 71

ANS.610  GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE
INTEGRACAO E DA IDENTIFICACAO DE BENEFICIARIOS
NO SUS 71

ANS.611  DESENVOLVIMENTO DE METODOLOGIAS
PARA IDENTIFICAGAQ DO USO DO SUS POR
BENEFICIARIOS 71

ANS.612  DESENVOLVIMENTO DE METODOLOGIA DE
VALORACAO PARA O RESSARCIMENTO AO SUS ___ 71

ANS.613 ~ PROCESSAMENTO DO AVISO DE
BENEFICIARIOS IDENTIFICADOS 71

ANS.614  ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS DE
INTEGRAGAO DA SAUDE SUPLEMENTAR COM 0 SUS 71

ANS.620  GERENCIAMENTO DO RESSARCIMENTO
AO SUS 72

ANS.630  GERENCIAMENTO DOS CREDITOS
DECORRENTES DA INTEGRAGAOQ DA SAUDE
SUPLEMENTAR COM 0 SUS 72
7

ANS.700  GESTAO DA AVALIAGAO E ESTIMULO DA
QUALIDADE NA SAUDE SUPLEMENTAR __ 72
ANS.710  GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DE
OPERADORAS 72
ANS.711  COORDENAGAO E MONITORAMENTO DA
QUALIDADE DAS OPERADORAS 72
ANS.711.1 AVALIAGAO DA QUALIDADE 72
ANS.711.2  ACREDITACAO E CERTIFICAGOES DE
OPERADORAS 73
ANS.711.3  INDUCAO A QUALIDADE DAS

OPERADORAS 73
ANS.720  GERENCIAMENTO DA QUALIDADE DOS
PRESTADORES 73
ANS.721  COORDENAGAO E MONITORAMENTO DA
QUALIDADE DOS PRESTADORES 73
ANS.721.1  AVALIAGAO DA QUALIDADE DE
PRESTADORES 73
ANS.721.2  INDUCAO DA QUALIDADE DOS
PRESTADORES 73
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
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