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APRESENTACAO

A lLein?28.159, de 8 de janeiro de 1991, estabelece como dever do Poder Publico a gestao
documental e a prote¢ao especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a
administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e
informacao.

Considerando os principios legais e a conceituacdo da gestao de documentos como o
conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a producdo, tramitacdo, uso,
avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a eliminagao ou
recolhimento dos documentos em guarda permanente, a equipe da Coordenacdo de Gestdo de
Documentos da Secretaria Geral — GEDOC/SGE, com a anuéncia da Comissdo Permanente de
Avaliacdo de Documentos de Arquivo e colaboracdo das demais Unidades Organizacionais desta
Agéncia, elaborou o Plano de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos das Atividades-Fim da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

O objetivo é prover a ANEEL de instrumentos essenciais as atividades de Gestado
Documental com a definicdo da classificacdo, dos prazos de guarda e da destinacdo final dos
documentos produzidos e recebidos por esta Agéncia Reguladora.

Os instrumentos apresentados tém origem nas determinacdes estabelecidas na Lei n?
8.159, de 8 de janeiro de 1991, no Decreto n? 4.073, de 3 de janeiro de 2002 e no Decreto
10.148, de 2 de dezembro de 2019. Os conjuntos documentais, prazos de guarda e destinacado
final foram definidos a partir do estudo da estrutura organizacional, da legislacdo especifica do
setor elétrico brasileiro, de pesquisa na documentacdao produzida e de entrevistas com os
colaboradores das unidades organizacionais da ANEEL.

Espera-se com o uso deste Cddigo de Classificacdo e Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos de Arquivo prover o tratamento adequado a documentagao
arquivistica da ANEEL, facilitando a recuperacao da informacdo, a eliminagcdo segura e
garantindo a preserva¢cdao da memoaria do setor elétrico brasileiro.
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HISTORICO DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Origens no Ministério da Agricultura

Em 1920, no Servigco Geoldgico e Mineralédgico do Brasil, 6rgao do entdao Ministério da
Agricultura, Industria e Comércio, foi criada a Comissdo de Estudos de Forgas Hidrdulicas.

Mais tarde, em meados de 1933, foi conferida uma nova organizacdao ao Servico
Geoldgico e Mineralégico do Brasil, sendo instituida, na ocasido, uma DIRETORIA DE AGUAS
que, posteriormente, veio a transformar-se em SERVICO DE AGUAS.

Em agosto de 1934, com a Reforma Juarez Tavora, surgiu o DEPARTAMENTO NACIONAL
DA PRODUCAO MINERAL - DNPM, abrangendo, entre outros, o SERVICO DE AGUAS.

Pelo Regimento do Departamento Nacional da Produgdao Mineral, baixado com o
Decreto n? 6.402, de 28 de outubro de 1940, o Servico Geoldgico e Mineraldgico do Brasil foi
transformado na Divisdo de Geologia e Mineralogia, e 0 SERVICO DE AGUAS tornou-se DIVISAO
DE AGUAS.

Criacdao do Ministério das Minas e Energia

No ano de 1961, o Departamento Nacional da Producdo Mineral foi desligado do
Ministério da Agricultura, passando a integrar o Ministério das Minas e Energia, criado pela Lei
n2 3.782, de 22 de julho de 1960.

Conselho Nacional de Aguas e Energia Elétrica — CNAEE

Faz-se necessdrio, todavia, para perfeito entendimento da evolugdo do odrgao
fiscalizador dos servicos de energia elétrica no Pais, mencionar o Conselho Nacional de Aguas e
Energia Elétrica - CNAEE, criado pelo Decreto-lei n2 1.285, de 18 de maio de 1939, diretamente
subordinado a Presidéncia da Republica, como érgao de consulta, orientacdo e controle quanto
a utilizacdo dos recursos hidraulicos e de energia elétrica, com jurisdicao em todo o territério
nacional, e mais tarde também com atribui¢cGes executivas.

Posteriormente, a Lei n2 3.782, de 22 de julho de 1960 criou o Ministério das Minas e
Energia, subordinando o CNAEE ao Ministério.

Com a organizacao do mencionado Ministério, conforme as disposi¢cdes da Lei n2 4.904,
de 17 de dezembro de 1965, foi criado o Departamento Nacional de Aguas e Energia - DNAE,
sem que ficasse textualmente expresso, entretanto, que o CNAEE deixaria de intervir nos
assuntos da competéncia do DNAE.

Por outro lado, a constituicio da Centrais Elétricas Brasileiras S.A. - ELETROBRAS,
autorizada pela Lei n2 3.890-A, de 25 de abril de 1961, absorveu varias atribuicoes
anteriormente da competéncia do CNAEE.
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Foi entdo publicado o Decreto n2 63.951, de 31 de dezembro de 1968, que, aprovando
a estrutura basica do Ministério das Minas e Energia, dispds no pardgrafo Unico, alinea "a", de
seu artigo 49:

“Art. 42 A estrutura basica do Ministério das Minas e Energia compreende:

(...

Pardgrafo Unico. Devera ser iniciado o processo de absorcdo, pelos
Departamentos a seguir indicados, das atribuicdes ora afetas aos 6rgaos adiante
mencionados:

a) Pelo DNAE, que passa a se denominar DEPARTAMENTO NACIONAL DE AGUAS
E ENERGIA ELETRICA - DNAEE, as atribuicdes do Conselho Nacional de Aguas e
Energia Elétrica, no prazo de 60 dias.”

O Decreto-lei n2 689, de 18 de julho de 1969, completou os tramites legais, extinguindo
o CNAEE e decretando a definitiva absorcdo, por parte do DNAEE, de todas as atribuicdes do
extinto CNAEE, definidas na legislacdo vigente.

Surgimento do Departamento Nacional de Aguas e Energia — DNAE

A DIVISAO DE AGUAS do Departamento Nacional da Producdo Mineral foi
posteriormente transformada no DEPARTAMENTO NACIONAL DE AGUAS E ENERGIA - DNAE,
pela Lei n? 4.904, de 17 de dezembro de 1965, que disp6s sobre a organizacdo do Ministério
das Minas e Energia.

Transformag¢do em Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica — DNAEE

O Decreton263.951, de 31 de dezembro de 1968, alterou a denominacao do érgao para
DEPARTAMENTO NACIONAL DE AGUAS E ENERGIA ELETRICA - DNAEE.

Pela Portaria n? 234, de 17 de fevereiro de 1977, do Ministro das Minas e Energia, foi
aprovado o Regimento Interno do DNAEE e sua natureza e a finalidade, consignadas no art. 12:

"Art.12 - O Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica - DNAEE,
instituido pela Lei n2 4.904, de 17 de dezembro de 1965, com autonomia
financeira assegurada pelo art. 18 do Decreto n? 75.468 de 11 de marco de
1975, é o Orgdo Central de Direcdo Superior responsavel pelo planejamento,
coordenacdo e execucdo dos estudos hidrolégicos em todo o territério nacional;
pela supervisao, fiscalizacdo e controle dos aproveitamentos das aguas que
alteram o seu regime; bem como pela supervisao, fiscalizacdo e controle dos
servicos de eletricidade."
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Instituicao da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL

A Lein29.427, de 26 de dezembro de 1996, instituiu a AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
ELETRICA — ANEEL como autarquia sob regime especial, vinculada ao Ministério das Minas e
Energia, com sede e foro no Distrito Federal, com a finalidade de regular e fiscalizar a producao,
transmissdo e comercializacdo de energia elétrica, em conformidade com as Politicas e
Diretrizes do Governo Federal. Essa lei constituiu a Agéncia e extinguiu o Departamento
Nacional de Aguas e Energia Elétrica - DNAEE.

O Decreto n?2.335, de 6 de outubro de 1997, aprovou a Estrutura Regimental da ANEEL.
E em 28 de dezembro de 1997, por meio da Portaria n2 349, do Ministro de Estado das Minas e
Energia, foi aprovado o Regimento Interno.

Historico da Agéncia Nacional de Energia Elétrica

1961 1965 1968 1969 1996 1997

Centrais DNAE - DNAEE - Extingio ANEEL ANEEL

Elétricas Departamento Departamento definitiva do Instituid Aprovadaa

Alterada no Brasileiras Nacional de Nacional de CNAEE p':j: t'e'l :D estrutura p

Subordinada ao mesmo ane Substituiu 0 S.A.- Aguase Aguas e Energia L 9.477 de Regimento
Servigo paia Servigo de Aguas Eletrobras Energia Elétrica As atribuigdes 26/12/1996.  Interna ANEEL
Geologicoe do Servigo Criado pela Lei . ?“ CNAAE Extinto o (Decreto n2 2,335
Mineralagio do Decreto n2 Geolagico e n23.782, de Lei n 3.890-4, Criado pela 0 DNAE foi %Iam id DNAEE. de 6/10/1997
Brasil - 23.979, de Decreto-lei Mineralagio do 2/07/1960. de 25/04/1961. Lei o 4,904, transformada a I”"" s Portaria - MME n9)
Ministério da Decreto n2 8/03/1934 121285, de Brasil - Incorporou o Absorveu de 17/12/1965. om DNAEE, peo ”"j‘IE.E- . 349, 28/12/1997).
Agricultura, 23,016 de 18/05/1939. Winistério da CNAEE e0 varias Subordinado cubordinado ﬂ;;fzw ei n2
Indistria e 28/07/1933 Agricultura, DNPM. atribuioes do 30 MME. 30 MME. ‘\84‘67;969

Comércio.

Indistria e

CNAEE.

Decreto n2

63,951, de
3/12/1968.

Comércio.
Decreto n2 6.402,
de 26/10/1940.

COMPETENCIAS E ESTRUTURA DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

A ANEEL, autarquia em regime especial vinculada ao Ministério de Minas e Energia, foi
criada para regular o setor elétrico brasileiro, e iniciou suas atividades em dezembro de 1997,
tendo como principais atribuicdes:

e Regular a produgdo, transmissao, distribuicao e comercializagao de energia elétrica;

e Fiscalizar, diretamente ou mediante convénios com érgdos estaduais, as concessoes, as
permissGes e os servicos de energia elétrica;

e Implementar as politicas e diretrizes do governo federal relativas a exploracdo da
energia elétrica e ao aproveitamento dos potenciais hidraulicos;

e Estabelecer tarifas;

e Mediar, na esfera administrativa, os conflitos entre os agentes e entre esses agentes e
os consumidores;
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e Por delegacdo do governo federal, promover as atividades relativas as outorgas de
concessao, permissdo e autorizagcdo de empreendimentos e servigos de energia elétrica.

Para exercer suas atribuicdes, a ANEEL conta com uma estrutura organizada em dois
niveis hierarquicos, o que proporciona mais agilidade e eficiéncia as suas decisdes. E conduzida
por uma Diretoria Colegiada, composta por um Diretor-Geral e quatro Diretores indicados pelo
Presidente da Republica que, apds aprovacdo do Senado Federal, sdio nomeados para mandatos
ndo coincidentes de cinco anos. As decisdes da Diretoria contam com o apoio da Chefia de
Gabinete (GDG), Assessoria da Diretoria (ASD), Secretaria-Geral (SGE), Assessoria Institucional
da Diretoria (AID), Auditoria Interna (AIN), Secretaria-Executiva de Leildes (SEL) e Procuradoria
Federal junto a ANEEL (PF). As Superintendéncias, por sua vez, estdo organizadas em
Macroprocessos, a saber:

e Regulagao Econémica do Mercado e Estimulo a Competigao:
o Superintendéncia de Regulacdo Econdmica e Estudos de Mercado (SRM)
o Superintendéncia de Gestao Tarifaria (SGT)
e Relagdes com a Sociedade:
o Superintendéncia de Mediacdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e
Participacdo Publica (SMA)
e Outorgas e Gestao dos Potenciais Hidraulicos:
o Superintendéncia de Concessdes e Autoriza¢des de Gerac¢do (SCG)
o Superintendéncia de Concessdes, Permissdes e Autoriza¢des de Transmissao
e Distribuicdo (SCT)
e Fiscalizagdao dos Servicos e Instalagdes de Energia Elétrica:
o Superintendéncia de Fiscalizagcdo dos Servicos de Eletricidade (SFE)
o Superintendéncia de Fiscalizacdo Econdmica e Financeira (SFF)
o Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos de Geragdo (SFG)
e Regulagao Técnica e Padrdes de Servigo:
o Superintendéncia de Regulacdo dos Servicos de Distribui¢cdo (SRD)
o Superintendéncia de Regulacdo dos Servicos de Geragao (SRG)
o Superintendéncia de Regulacdo dos Servigos de Transmissdo (SRT)
o Superintendéncia de Pesquisa e Desenvolvimento e Eficiéncia Energética
(SPE)
e Planejamento e Gestao Administrativa:
o Superintendéncia de Administracdo e Financas (SAF)
o0 Superintendéncia de Gestdo Técnica da Informacao (SGI)
o Superintendéncia de Licitacoes e Controle de Contratos e Convénios (SLC)
o Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH)

Por meio do organograma a seguir é possivel visualizar de forma simplificada a estrutura
mencionada e ter uma visdo panoramica sobre a organizacdo, hierarquizacdo e as relagdes
entre as diferentes unidades organizacionais da ANEEL.
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ORGANOGRAMA

DIRETORIA COLEGIADA

ASSESSORAMENTO E CONTROLE DE GESTAO

AID AsSD AIN GDG
nstitucional Assessoria Técnica Auditoria ‘Gabinete do
............. e Diswtoria da Diretoria Interma. Diretor - Geral

SRT

SUPERINTENDENCA DE REGULACAD
VIG5 DF TRANSMISSAD

SUPERINTENDENOA DF RECURSOS
rUBANDS

SGT
i SRD SUPTRINTINOENGA O SAF
SFUPERINTENOENCIA DF GESTAD CONETSSOFS £ AWTSTTACONT
e s SUPLAINTUNDINGA DU RIGUACAD g SUPERINTENDINGA O
o seAvicos o¢ s TRIRACAD AOVINSTRACAD E FINANCAS
SRM SRG sCT SERVI(OS DE FLETRIGDADE 56l
SUPEAINTENDNGA OF REGULACAD e ek SUPERINTENDENCIA DF
SUPTR INTENDENCA DE DOS SERVICOS DE GERACAD COMCESSORS, PERMISSOES £ GESTAO TECNCA DA W ORMACAD
AEGUAGO auToRzaGoes o¢
££5T006 00 MERCADS TRANSMISSAD T DSTRIUAD SFG sLC

SPE

SUPERINTENDENGA 0E

SUPERINTENDENOA DE LOTAGOES

-
 cesemoumeno om0 SeRACkD
£ EFIOENCA ENERGETICA 0

E CONTROLE DE CONTRATOS
& convios

i = OUTORGAS E GESTAO FISCALIZAGAO DOS
REGULACAO TECNICA Ll el DOS POTENCIAIS SERVICOS E IE:TAI.A(GES
EPADROES DE SERVICO SOCIEDADE HIDRELETRICOS DE ENERGIA ELETRICA

PLANEJAMENTO E GESTAO
ADMINISTRATIVA

REGULAGCAO ECONOMICA
DO MERCADO E
ESTIMULO A COMPETICAO

Como resultado da integracdo de esforcos da Diretoria, das liderancas das unidades
organizacionais e de servidores, foi elaborado o Planejamento Estratégico de 2018-2023,
levando em consideracdo as perspectivas de autoridades publicas, de agentes do setor e de
diversos publicos de interesse, onde foram definidas a missdo, visdo e principais atividades da
ANEEL, conforme imagem abaixo:

MAPA ESTRATEGICO 2018-2023

MISSAO Visdo

Proporcionar condicoes favoraveis para que o mercado
de energia elétrica se desenvolva com equilibrios entre
os agentes e em beneficio da sociedade

Ser essencial para assegurar a qualidade e a
sustentabilidade do servico de energia elétrica

Promover a atratividade e o desenvolvimento sustentavel do setor com
foco na qualidade do servico e na modicidade tarifaria

RESULTADOS

MERCADO

OUTORGA E FISCALIZAGAD

REGULAMENTAGAO

gulatérias adequadas
avel do mercado

Propiciar condicd
paraoc mento s
de energia elétrica

Garantir a qualidade do servico
de energia elétrica e a expansao
da oferta

ambiente  regulatério
cao do setor e ao

GESTAO DA INFORMAGAD
PROCESSOS T .
Reestruturar a gestao da informacao
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APRESENTAGCAO DO CODIGO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO

O Cddigo de Classificagdo de Documentos é o instrumento de gestdao documental no
qual sdo definidos os conjuntos ou classes documentais a partir da identificacdo da fungdo ou
atividade a qual estdo vinculados e é usado com o objetivo principal de facilitar a identificacao
e a recuperacao da informacdo por meio da atribuicdo de cddigos aos documentos de arquivo.

SOUSA (2019) esclarece que a “classificacdo de documentos de arquivo tem como
finalidade agrupar hierarquicamente os documentos, identificando e estruturando as
funcgdes e atividades dos conjuntos de documentos em categorias ldgicas, permitindo
localizd-los e recuperd-los.”

Ciente da importancia de um programa de gestdao documental eficiente para seu acervo,
a Agéncia deu inicio ao projeto de elaboracdo do Cédigo de Classificacdo de Documentos das
Atividades-Fim da ANEEL.

O presente Cddigo foi elaborado considerando que os documentos de arquivo sdao
resultado das fungbes e atividades desenvolvidas pelo 6rgdo no cumprimento de sua missdo
institucional e que, portanto, essa relacdo deve ser preservada em sua organizacdo e avaliacdo
documental. Nesse contexto, foram identificadas as principais fungdes da ANEEL, que foram
desdobradas em subfuncdes e atividades-finalisticas, constituindo assim este documento.

METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO CODIGO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

A elaboracdo do instrumento seguiu um processo multidisciplinar que envolveu a
participacdo da Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos — CPAD/ANEEL e de
profissionais das diversas unidades organizacionais da ANEEL que auxiliaram no levantamento
de dados e contribuiram na elaboracdo do Cddigo de Classificagcdo de Documentos das
Atividades-Fim desta Agéncia Reguladora. Este projeto contou ainda com a orientacdo de
técnicos do Arquivo Nacional da Coordenagdo Regional no Distrito Federal — COREG/DF que
prestaram assisténcia e instrugdes quanto as regras e parametros técnicos a serem cumpridos
na elaboracdo deste instrumento de gestdo arquivistica.

A metodologia para a elaboracdo do Cddigo de Classificacdo de Documentos das
Atividades-Fim da - ANEEL foi desenvolvida com base em normativos e orienta¢des técnicas
editadas pelo Arquivo Nacional, e em referenciais tedricos arquivisticos quanto a
recomendacdes e consideracdes a serem observadas na elaboracdo de Cédigos de Classificacdo

A criacdo deste instrumento arquivistico fundamentou-se na teoria das trés idades
documentais, que entende que o conjunto de documentos produzidos e recebidos passam por
trés estdgios distintos, de acordo com o uso que se faz dos documentos: corrente, intermedidrio
e permanente. A metodologia aplicada considerou também a ado¢do do método funcionalista,
seguindo o entendimento que a Agéncia é um organismo vivo e realiza determinadas fun¢des
e atividades independentemente da estrutura adotada, de forma que o Cédigo de Classificacdo




€9 ANEEL

AGENCM NACIONAL DE ENERBIA ELETRICA

mantera o reflexo das fungdes e atividades do érgdo ainda que ocorram alteracdes em sua
estrutura organizacional.

As etapas de elaboracdo do Cddigo de Classificagdo de Documentos ocorreram na

seguinte sequéncia:

1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.

Estudo da estrutura administrativa e do funcionamento da ANEEL;

Levantamento da legislacdo relacionada as atividades executadas pela Agéncia;
Pesquisas em Cédigos de Classificagdo de Documentos aprovados de outras instituicdes;
Identificacdo e detalhamento da estrutura atualizada da Agéncia;

Aplicacado de formulario de entrevista para levantamento da produ¢dao documental;
Elaboracdo de quadro de atribuicGes das areas finalisticas;

Identificacdo dos documentos/processos produzidos e recebidos em cada atividade;
Atribuicdo dos cédigos a cada classes, subclasses, grupos e subgrupos identificados;
Apresentacao dos trabalhos para a Comissdao Permanente de Avaliagao de Documentos
da ANEEL e para responsaveis das Unidades Organizacionais; e

Tratativas relacionadas a assisténcia técnica com a equipe da Coordenagdo-Geral

Regional do Distrito Federal — COREG do Arquivo Nacional.

JUSTIFICATIVA PARA DEFINICAO DAS CLASSES, SUBCLASSES, GRUPOS E SUBGRUPOS

O Coddigo de Classificacdo de Documentos das Atividades-Fim da ANEEL teve como

referéncia o Cédigo de Classificacdo, Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo
relativos as Atividades Meio da Administracdo Publica, elaborado pelo Arquivo Nacional, sendo
adotado o modo decimal de classificacdo. SOUSA (2004, p. 30) explica que essa classificacdo “se
constitui num cédigo numérico dividido em dez classes e estas, por sua vez, em dez subclasses
e assim sucessivamente. As dez classes principais sdo representadas por um ndmero inteiro,
composto de trés algarismos.”

Classe 100 — Politicas e diretrizes de energia elétrica
Classe 200 — Outorgas de servicos de energia elétrica
Classe 300 — Regulacdo dos servicos de energia elétrica
Classe 400 — Fiscalizacao de servicos de energia elétrica

Classe 500 - Relagdes com a sociedade e mediacdo administrativa de conflitos
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Assim, funcbes, subfuncbes e atividades identificadas transformam-se em classes,
subclasses, grupos e subgrupos, sem perder a esséncia hierdrquica das relacdes organicas dos
documentos, partindo-se do geral para o particular. Exemplo:

Classe 200 — Outorgas de servicos de energia elétrica
Subclasse — 210 - Geragdo de energia elétrica
Grupo — 211 - Gestdo de potenciais hidraulicos

Subgrupo -211.1 - Homologacdo de parametros para o calculo de garantia fisica

As funcdes e codificacdoes adotadas no presente Coddigo foram detalhadas na tabela a

seguir:
Codigo | Fungao ou Classe Subfung6es ou Subclasses
100 POLITICAS E 110 Normatiza¢ao e Regulamentac¢ao
DIRETRIZES DE 120 Elaboragao de Estudos e Pesquisas
ENERGIA 130 Planejamento das A¢bes de Implementagao das
ELETRICA Politicas e Diretrizes em Energia Elétrica

140 Construcdo da Agenda Regulatéria

200 OUTORGAS DE | 210 Geracdo de Energia Elétrica
SERVICOS DE 220 Transmissdo de Energia Elétrica
ENERGIA 230 Distribuicdo de Energia Elétrica
ELETRICA 240 Comercializacdo de Energia Elétrica
250 Enquadramento ao Regime Especial de Incentivo ao
Desenvolvimento da Infraestrutura — REIDI
260 Declaracdo de Utilidade Publica - DUP

300 REGULACAO DOS | 310 Regulacdo dos Servicos de Geracdo de Energia
SERVICOS DE Elétrica

ENERGIA 320 Regulacdo dos Servicos de Transmissao de Energia
ELETRICA Elétrica
330 Regulacdo dos Servicos de Distribuicdo de Energia
Elétrica

340 Regulacdo Econbmica do Mercado e Comercializagdo
de Energia Elétrica
350 Regulacdo da Pesquisa e Desenvolvimento em
Energia Elétrica e da Eficiéncia Energética (PEE)
400 FISCALIZACAO DE | 410 Fiscalizagdo dos Servicos de Gerag¢do de Energia
SERVICOS DE Elétrica
ENERGIA 420 Fiscalizagao dos Servigos de Transmissao de Energia
ELETRICA Elétrica
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430 Fiscaliza¢do dos Servicos de Distribuicdo de Energia
Elétrica
440 Fiscalizacdo Econémica e Financeira
450 Fiscalizacdo dos Projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento e Eficiéncia Energética
460 Apuracao de Irregularidades e Instrugao e Processo
Punitivo
500 RELACOES COM A | 510 Relacionamento Institucional

SOCIEDADE E 520 Participagao Publica

MEDIACAO 530 Solugdo de Conflitos

ADMINISTRATIVA

DE CONFLITOS
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CODIGO DE CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS DAS ATIVIDADES-FIM
DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL
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100 POLITICAS E DIRETRIZES DE ENERGIA ELETRICA
Esta classe contempla o conjunto de documentos relacionados as atividades de
normatizacdo e regulamentacdo dos servicos de energia elétrica; construcdo da Agenda
Regulatdria; elaboracdo de estudos e pesquisas do setor; e planejamento das a¢des de
implementacdo das politicas e diretrizes em energia elétrica editadas pelo governo
federal.

110 NORMATIZAGAO E REGULAMENTACAO
Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se os documentos referentes a
elaboracao, revisdo, analise de impacto regulatdrio, aprovagao e publicagdo das
normas e regulamentos gerais dos servicos de energia elétrica de competéncia
da ANEEL.

111 NORMAS E LEGISLACAO DO SETOR ELETRICO
Incluem-se documentos referentes a elaboragdo, monitoramento,
atualizagdo e revisao dos regulamentos e demais atos normativos relativos
ao setor de energia elétrica com efeitos externos produzidos pela ANEEL,
tais como resolugdes, portarias, despachos decisorios, pareceres,
relatdrios técnicos, relatério de consultas publicas, audiéncias publicas e
tomada de subsidios.

112 MANUAIS E PROCEDIMENTOS DO SETOR ELETRICO
Incluem-se documentos referentes a elaboracdo, aperfeicoamento e
modificacdo de manuais e procedimentos, tais como o Manual de
Contabilidade do Setor Elétrico, Manual de Aporte de Garantias
Financeiras, Procedimento Para Operacdo em Teste e Comercial,
Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico
Nacional — PRODIST.

120 ELABORACAO DE ESTUDOS E PESQUISAS
Incluem-se documentos referentes as atividades de estudo e pesquisa do setor
elétrico que envolvem a coleta, armazenamento, consolidacdo e difusdo de
dados e relatérios estatisticos do setor.

130 PLANEJAMENTO DAS AGOES DE IMPLEMENTAGAO DAS POLITICAS E
DIRETRIZES EM ENERGIA ELETRICA
Incluem-se os documentos referentes as atividades de estudo, planejamento,
implementacdo, acompanhamento e avaliacdo da efetivacdo das politicas e
diretrizes do governo federal em energia elétrica.

140 CONSTRUGAO DA AGENDA REGULATORIA
Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se os documentos referentes ao
planejamento, elaboracdo, publicacdo e acompanhamento da Agenda
Regulatodria.
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141 PLANEJAMENTO, ELABORACAO E APROVACAO DA AGENDA
Incluem-se documentos referentes as atividades de planejamento,
definicdo de temas prioritarios, coleta de contribuicdes internas e
externas e publicacdo da Agenda Regulatdria.

142 MONITORAMENTO, AVALIACAO E REVISAO DA AGENDA
Incluem-se documentos referentes as atividades de monitoramento,
avaliacdo, acompanhamento e revisdao da Agenda Regulatéria e demais
acOes voltadas para o aperfeicoamento dos regulamentos e atos
normativos produzidos pela ANEEL.

200 OUTORGAS DE SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA
Esta classe contempla o conjunto de documentos relacionados as atividades de outorgas
do servico publico de energia, que sao atos destinados a transferir a agentes publicos e
privados a responsabilidade por produzir, transmitir e distribuir energia elétrica.

210 GERAGAO DE ENERGIA ELETRICA
Nas subdivisbes deste descritor, classificam-se os documentos referentes as
atividades de andlise de requerimentos e gestdo de outorgas de
empreendimentos de geracdo de energia elétrica.

211 GESTAO DE POTENCIAIS HIDRAULICOS
Nas subdivisoes deste descritor, classificam-se os documentos referentes
a estudos de inventdrio, viabilidade técnica e econdmica de potenciais
hidraulicos e projetos basicos de empreendimentos autorizaveis.

211.1 HOMOLOGACAO DE PARAMETROS PARA O CALCULO DE
GARANTIA FiSICA
Incluem-se os documentos referentes a atividade de
homologagcdo dos parametros de garantia fisica dos
empreendimentos que irdo atender uma poténcia instalada entre
1 e 50 megawatts (MW).

211.2 ESTUDOS DE INVENTARIO
Incluem-se os documentos referentes ao registro, aceite e
aprovacao dos estudos de inventarios, dos dados do curso d’agua
e do empreendedor para fins de planejamento e informacdo a
interessados.

211.3 ESTUDOS DE VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA
Incluem-se os documentos referentes ao registro, analise,
aprovacdao e divulgacdo de estudos de viabilidade técnica e
econdmica aplicados aos empreendimentos do tipo Usina
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Hidrelétrica - UHE com capacidade instalada superior a 50
megawatts (MW).

211.4 PROJETO BASICO DE EMPREENDIMENTOS AUTORIZAVEIS
Incluem-se os documentos referentes a andlise da caracterizacao
da obra, ou complexo de obras objeto de licitacio de
empreendimentos que irdo atender uma poténcia instalada entre
5 e 50 megawatts (MW). Nesta atividade, a ANEEL emite o
Despacho de Registro de Intengao a Outorga de Autorizagdo - DRI,
recebe os Projetos Basicos dos Empreendimentos e, por fim,
emite o Despacho de Registro da Adequabilidade do Sumario
Executivo — DRS.

212 GARANTIAS FINANCEIRAS
Incluem-se os documentos referentes a gestdao de garantias financeiras
de registro e de fiel cumprimento do empreendimento, aportadas por
Agente Custodiante contratado pela ANEEL.

213 REGISTRO DE CENTRAIS GERADORAS DE CAPACIDADE REDUZIDA
Nas subdivisoes deste descritor, classificam-se os documentos referentes
a atividade de registro das Centrais Geradoras de diferentes fontes
energéticas (hidrelétricas, termelétricas, edlicas, fotovoltaicas etc.) com
capacidade reduzida, ou seja, cujo potencial seja igual ou inferiora 5 MW
(cinco megawatts). O registro permite que o interessado venda ou
consuma a proépria energia produzida.

213.1 REGISTRO DE CENTRAL GERADORA DE FONTE HIDRELETRICA
Incluem-se os documentos referentes a atividade de registro das
Centrais Geradoras de fonte hidrelétrica com capacidade
reduzida, ou seja, cujo potencial seja igual ou inferior a 5 MW
(cinco megawatts).

213.2 REGISTRO DE CENTRAL GERADORA DE OUTRAS FONTES DE

ENERGIA ELETRICA

Incluem-se os documentos referentes a atividade de registro das
Centrais Geradoras com capacidade reduzida, ou seja, cujo
potencial seja igual ou inferior a 5 MW (cinco megawatts) e cuja
fonte de energia seja diferente de hidrelétrica. Trata-se, portanto,
dos registros das centrais geradoras de fonte termelétrica, edlica,
fotovoltaica etc.
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214 ENQUADRAMENTO DE CENTRAIS TERMELETRICAS COMO COGERACAO
QUALIFICADA
Incluem-se os documentos referentes a andlise da solicitacdo de
enquadramento como cogeracao qualificada pelos titulares de projeto de
geracao de energia elétrica cuja fonte seja termelétrica.

215 OUTORGA DE CONCESSAO DE GERACAO DE ENERGIA ELETRICA
Nas subdivisdes deste descritor classificam-se os documentos referentes
as atividades em que ANEEL, mediante delegacdao do Poder Concedente,
organiza e executa os procedimentos licitatérios, bem como firma
contratos com entidades publicas e privadas para a exploragao de
servicos de geracao de energia elétrica.

215.1 LEILOES PARA CONTRATACAO DE SERVICO DE GERACAO DE
ENERGIA ELETRICA
Incluem-se os documentos referentes as atividades de
organizacdo e execu¢dao de procedimentos licitatérios para a
concessao ou autorizacdo de geracdo de energia elétrica, cuja
outorga é emitida pelo Ministério de Minas e Energia, tais como
Leildao de Energia Nova - LEN, Leildao de Energia Existente — LEE,
Leildo de Ajuste - LA, Leilao para Sistemas Isolados — LS|, Leildo de
Reserva, Leildo Estruturante, Leildo de Fontes Alternativas etc.

215.2 GESTAO DA CONCESSAO DE GERACAO DE ENERGIA ELETRICA
Incluem-se os documentos referentes a gestao dos instrumentos
de delegacao dos servicos de geracdo de energia elétrica entre a
Unido e os agentes do setor, bem como de seus termos aditivos,
prorrogacoes, alteracdes de projeto basico e de cronograma e
reequilibrio contratual.

215.3 APROVACAO DO PROJETO BASICO DE EMPREENDIMENTOS DE
CONCESSAO DE GERACAO
Incluem-se os documentos referentes as atividades de analise e
aprovacao do projeto basico de empreendimentos vencedores do
leildo de concessdo de geracdo de energia elétrica, cujo potencial
seja superior a 50 megawatts (MW).

216 OUTORGA DE AUTORIZACAO DE GERACAO DE ENERGIA ELETRICA
Incluem-se os documentos referentes a andlise das solicitagbes de
autorizacdo de empreendimentos para geracdo de energia elétrica com
poténcia superior a 5.000 quilowatts (kW) produzida por fontes edlicas -
EOL, fotovoltaicas - UFV, termelétricas- UTE e outras fontes alternativas,
bem como suas alteragdes de caracteristicas técnicas e de cronograma.
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Dentre os documentos produzidos, a ANEEL emite o Despacho de
Registro do Requerimento de Outorga — DRO.

220 TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA
Nas subdivisbes deste descritor, classificam-se documentos referentes as
atividades de andlise de requerimentos e gestdao de outorgas dos servigos de
transmissao de energia elétrica.

221 OUTORGA DE CONCESSAO PARA TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA
Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se os documentos referentes
as atividades em que a ANEEL, mediante delega¢do do Poder Concedente,
organiza e executa os procedimentos licitatéorios, bem como firma
contratos com entidades publicas e privadas para a exploracao de
servicos de transmissao de energia elétrica.

221.1 LEILOES PARA CONCESSAO DE SERVICO DE TRANSMISSAO DE
ENERGIA ELETRICA
Incluem-se os documentos referentes as atividades de
organizacdo e execucdo de procedimentos licitatérios para a
concessdo de transmissdo de energia elétrica.

221.2 GESTAO CONTRATUAL DA CONCESSAO DE TRANSMISSAO DE
ENERGIA ELETRICA
Incluem-se os documentos referentes a gestdo do contrato de
concessdo de transmissdo de energia elétrica entre a Unido e os
agentes de transmissdo, bem como de seus termos aditivos,
prorrogacoes, alteracdes de projeto basico e de cronograma e
reequilibrio contratual.

221.3 APROVACAO DO PROIJETO BASICO DE EMPREENDIMENTOS DE
CONCESSAO DE  TRANSMISSAO
Incluem-se os documentos referentes as atividades de analise e
aprovacao do projeto basico de empreendimentos vencedores do
leildo de concessdo de transmissao de energia elétrica.

222 OUTORGA DE PERMISSAO DE TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA
Nas subdivisGes deste descritor, classificam-se os documentos em que a
ANEEL, mediante delegacdo do Poder Concedente, organiza e executa
procedimentos licitatérios que visam a delegar, a titulo precario, a
execucao de servigos de transmissdo de energia elétrica, bem como firma
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contratos com entidades publicas e privadas para a exploracdao de
servigos de transmissao de energia elétrica.

LEILOES PARA PERMISSAO DE SERVICO DE TRANSMISSAO DE
ENERGIA ELETRICA

Incluem-se os documentos referentes as atividades de
organizacdao e execu¢ao de procedimentos licitatérios para a
permissao de transmissdo de energia elétrica.

GESTAO CONTRATUAL DA PERMISSAO DE TRANSMISSAO DE
ENERGIA ELETRICA

Incluem-se os documentos referentes a gestdo do contrato de
permissdao de transmissdo de energia elétrica entre a Unido e os
agentes de transmissdao, bem como de seus termos aditivos,
prorrogacoes, alteracdes de projeto basico e de cronograma e
reequilibrio contratual.

OUTORGA DE AUTORIZAGAO DE TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA
Incluem-se os documentos referentes a atividade de autorizacdo de
empreendimentos de transmissdo de energia elétrica.

DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se os documentos referentes as
atividades de analise de requerimentos e gestdo de outorgas dos servicos de
distribuicdo de energia elétrica.

OUTORGA DE CONCESSAO DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

Nas subdivisOes deste descritor, classificam-se os documentos em que a
ANEEL, mediante delegacdo do Poder Concedente, organiza e executa os
procedimentos licitatérios, bem como firma contratos com entidades
publicas e privadas para a exploracdo de servicos de distribuicdo de
energia elétrica.

LEILOES PARA CONCESSAO DE SERVICO DE DISTRIBUICAO DE
ENERGIA ELETRICA

Incluem-se os documentos referentes as atividades de
organizacdo e execucao de procedimentos licitatérios para a
concessao do servico de distribuicao de energia elétrica.
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231.2 GESTAO CONTRATUAL DA CONCESSAO DE DISTRIBUICAO DE
ENERGIA ELETRICA
Incluem-se os documentos referentes a gestdo do contrato de
concessao do servico de distribuicdo de energia elétrica entre a
Unido e os agentes de distribuicdo, bem como de seus termos
aditivos, prorrogacOes, alteracOes de projeto bdsico e de
cronograma e reequilibrio contratual.

232 OUTORGA DE PERMISSAO DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA
Nas subdivisdes deste descritor, incluem-se os documentos em que a
ANEEL, mediante delegacao do Poder Concedente, organiza e executa os
procedimentos licitatérios que visam a delegar, a titulo precario, a
execucdo de servigos de distribuicdo de energia elétrica, bem como firma
contratos com entidades publicas e privadas para a exploracdo de
servicos de distribuicdo de energia elétrica.

232.1 LEILOES PARA PERMISSAO DE SERVICO DE DISTRIBUICAO DE
ENERGIA ELETRICA
Incluem-se os documentos referentes as atividades de
organizacdo e execucao de procedimentos licitatorios para a
permissao de distribuicdo de energia elétrica.

232.2 GESTAO CONTRATUAL DA PERMISSAO DE DISTRIBUICAO DE
ENERGIA ELETRICA
Incluem-se os documentos referentes a gestdo do contrato de
permissdo de distribuicdo de energia elétrica entre a Unido e os
agentes de distribuicdo, bem como de seus termos aditivos,
prorrogacoes, alteracdes de projeto basico e de cronograma e
reequilibrio contratual.

233 OUTORGA DE AUTORIZACAO DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA
Incluem-se os documentos referentes a atividade de autorizacdo de
Cooperativas de Eletrificacdo Rural, para deter rede elétrica em area
publica para atendimento dos associados.

240 COMERCIALIZACAO DE ENERGIA ELETRICA
Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se os documentos referentes as
atividades de autorizacdo para comercializadores de energia elétrica.
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OUTORGA DE AUTORIZACAO PARA COMPRA E VENDA DE ENERGIA
ELETRICA

Incluem-se os documentos referentes a atividade de andlise dos pedidos
de autorizacdo de comercializacdo de energia elétrica no dmbito do
Sistema Interligado Nacional — SIN, em que a ANEEL, por meio de emissado
de Despacho, autoriza o exercicio de Agente Comercializador de Energia
Elétrica no ambito da CCEE.

OUTORGA DE AUTORIZACAO PARA IMPORTACAO E EXPORTACAO DE
ENERGIA ELETRICA

Incluem-se os documentos referentes a andlise dos pedidos de emissao
de autorizacdo para importacdo e exportacdo de energia elétrica
realizadas no Sistema Interligado Nacional e no Sistema Isolado.

ENQUADRAMENTO AO REGIME ESPECIAL DE INCENTIVO AO
DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA - REIDI

Incluem-se os documentos referentes a analise da solicitacdo de enquadramento
ao Regime Especial de Incentivo ao Desenvolvimento da Infraestrutura pelos
titulares de projeto para implantacdo de infraestrutura de geracgdo e transmissao
de energia elétrica.

DECLARACAO DE UTILIDADE PUBLICA - DUP

Incluem-se documentos referentes as declaracdes de utilidade publica de
desapropriacdo e serviddo administrativa de instalacdes para fins de
desenvolvimento do servico publico de energia elétrica.

REGULACAO DOS SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA

Esta classe contempla o conjunto de documentos relacionados as atividades de
regulacdo das politicas e diretrizes do Governo Federal para a utilizacdo e exploracdo
dos servicos de energia elétrica. A ANEEL é responsavel pela regulacdo de padrdes de
servicos de energia elétrica (geracdo, transmissdo, distribuicdo e comercializacdo); pela
regulacdo econémica do setor e regulacdo dos projetos de pesquisa e desenvolvimento
(P&D) e eficiéncia energética.

REGULACAO DOS SERVICOS DE GERACAO DE ENERGIA ELETRICA

Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se os documentos referentes ao
processo de regulacdo e padronizacdo dos servicos e instala¢Oes de geracdo de
energia elétrica.




€9 ANEEL

AGENCM NACIONAL DE ENERBIA ELETRICA

311 REGULACAO DO SISTEMA INTERLIGADO NACIONAL
Nas subdivisoes deste descritor, classificam-se os documentos referentes
aos sistemas de grande porte, com predominancia de usinas hidrelétricas
e com multiplos proprietarios.

3111 ACOMPANHAMENTO E REGULAGAO DO PLANEJAMENTO E
PROGRAMAGCAO DA OPERAGAO DO SISTEMA INTERLIGADO
NACIONAL

Incluem-se os documentos referentes as atividades de
acompanhamento e orientagdo dos modelos de entradas de
dados do programa mensal de operagao dos agentes da geracdo
de energia elétrica no Sistema Interligado Nacional, tais como:
Acompanhamento das Indisponibilidades de Centrais Geradoras;
Acompanhamento e autorizagdo do uso da Curva de Aversdo ao
Risco dos agentes de geragcdo; Acompanhamento dos
Procedimentos Operativos de Curto Prazo; Aprovagao da
alteracdo de valores sobre o Custo Varidvel Unitario - CVU;
Acompanhamento dos agentes geradores de energia elétrica
proveniente de fontes alternativas renovdveis, tais como
biomassa e edlica; e Acompanhamento das Usinas Nao
Despachadas Centralizadamente.

311.2 ELABORACAO DE ESTUDOS QUANTITATIVOS DE SUPORTE A
REGULACAO E HOMOLOGACAO DE PROGRAMAS
COMPUTACIONAIS

Incluem-se os documentos referentes ao desenvolvimento de
algoritmos computacionais e desempenho de simulacdes
energético-econémicas para o avanco ou aperfeicoamento da
regulacdo dos servicos de geracao.

311.3 INTERACAO ENTRE OPERACAO-COMERCIALIZACAO DE ENERGIA
ELETRICA
Incluem-se os documentos referentes ao acompanhamento das
operacbes comerciais que geram impactos nos agentes de
gerac3o, tais como Estabelecimento de Indices da Garantia Fisica;
Participacdo no Mecanismo de Realocacdo de Energia; Rateio das
Cotas Parte Itaipu e Cotas Angra 1 e 2; Acompanhamento do uso
dos Encargos dos Servicos de Sistema — ESS; Ressarcimento para
Prestacdo de Servicos Ancilares (servico ndo associado ao
fornecimento de energia elétrica, mas sua prestacdo ¢é
indispensdavel para a garantia da seguranca, qualidade,
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estabilidade e confiabilidade do sistema, como substituicdo de
equipamentos por motivo de obsolescéncia ou desgastes).

312 REGULACAO DOS SISTEMAS ISOLADOS
Incluem-se os documentos referentes as atividades de regulacdo e
acompanhamento dos sistemas isolados. Tais como analise das
solicitacdes de revisao de reembolso da CCC; acompanhamento da
operagado e da garantia de suprimento dos Sistemas Isolados.

320 REGULACAO DOS SERVICOS DE TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA
Nas subdivisbes deste descritor, classificam-se os documentos referentes as
atividades de regulagao e padronizagdao dos servicos de transmissao, realizadas
pela ANEEL por meio de resolu¢des normativas, Procedimentos de Rede e
acompanhamento da implantac¢do da regulamentacao.

321 PRESTACAO DE SERVICOS DE TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA

Incluem-se documentos referentes as atividades de analise de demandas
e aprimoramentos regulatérios relacionados as caracteristicas e
condigcdes de fornecimentos do servigo publico de transmissdo de energia
elétrica. Tais como: Qualidade do servico de transmissdo, Funcdes de
transmissdo, Campos elétricos e magnéticos em instalacbes de
transmissao, Novas instalacGes de transmissao, Integracdo, Manutencao,
Compartilhamento e Capacidade operativa das instalacbes de
transmissao.

322 COORDENACAO E CONTROLE DA OPERACAO DAS INSTALACOES DE
TRANSMISSAO
Incluem-se documentos referentes as atividades de tratamento de
questdes regulatérias relativas aos Procedimentos de Rede e ao
Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS) relacionadas com o
segmento de transmissdo de energia elétrica, tais como Base de Dados
das Instalacbes de Transmissdo de energia elétrica — BDIT, Operador
Nacional do Sistema Elétrico — ONS, Demanda de excecdo aos
Procedimentos de Rede aos Servicos Auxiliares e ao Sistema de Medicdo
de Faturamento — SMF, Requisitos minimos de supervisao e controle para
a operacao e Aprimoramento regulatério dos Procedimentos de Rede.

323 MONITORAMENTO E AVALIACAO DA REGULACAO DA TRANSMISSAO
Incluem-se documentos referentes as atividades de desenvolvimento do
Monitoramento da eficiéncia regulatéria e das Avaliacdes de Resultado
Regulatdrio — ARR do segmento de transmissdo de energia elétrica, tais
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como Sistematizagdao do monitoramento da transmissao e Avaliagao do
Resultado Regulatério da Transmissao.

324 ACESSO AO SISTEMA DE TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA
Incluem-se os documentos referentes a regulacdo do acesso de usuarios
ao sistema de transmissdo e a conexdo desses usuarios as instalacdes de
transmissao sob responsabilidade de concessionarias de transmissao, tais
como Alteragdes nos Contratos de Uso do Sistema de Transmissao —
CUST, Conexao as instalagdes de Transmissao, Contrata¢dao do Uso do
Sistema de Transmissao, Eficiéncia da contratagao do uso do sistema de
transmissao, Transferéncia de instalagdes de transmissao e Classificacao
das instalagdes de Transmissao.

325 REGULACAO DOS CONTRATOS DE TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA
Incluem-se os documentos referentes a homologacao de contratos de
transmissao, tais como Contratos de Uso do Sistema de Transmissao -
CUST, Contratos de Prestacdo do Sistema de Transmissdao - CPST,
Contratos de Conexao ao Sistema de Transmissdo - CCST e Contratos de
Compartilhamento de Instalagao - CCl.

330 REGULAGAO DOS SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA
Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se os documentos referentes as
atividades de implementacdo das politicas publicas no segmento de distribuicado;
estabelecimento dos indicadores de qualidade do servico e do produto de
energia elétrica; regulacdo das condicGes gerais de fornecimento;
implementacdo e acompanhamento da universalizacdo do acesso a energia
elétrica; e implementacdo e aplicacdo da tarifa social.

331 OPERAGAO E PLANEJAMENTO DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO
Incluem-se os documentos referentes as atividades de operacdo e
planejamento do sistema de distribuicdao, incluindo o Plano de
Desenvolvimento da Distribuicdo (PDD); o compartilhamento de
infraestrutura entre distribuidoras e entre essas e os agentes de outros
setores de infraestrutura, como telecomunicacbes e combustiveis; a
apuracdo e acompanhamento das perdas técnicas na rede de distribuicao
e os padroes e valores técnicos de referéncia, como os campos elétricos
e magnéticos e as tensdes nominais secundarias de distribuicao.

332 ACESSO AO SISTEMA DE DISTRIBUICAO
Incluem-se os documentos referentes a regulacao do acesso ao sistema
de distribuicdo, com o estabelecimento de regras gerais de acesso por
meio de conexdo a instalagdes de propriedade de distribuidora, como
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critérios técnicos para incorporacdao de redes particulares, incluindo
programas de universalizagdo, como o Luz para Todos (PLpT) e Mais Luz
para a Amazoénia (MLA).

333 REGULACAO DOS CONTRATOS E FATURAMENTO DOS USUARIOS DE
SERVICO DE DISTRIBUICAO
Incluem-se os documentos referentes a atividade de regulagdo e
estabelecimento de padrbes para acontratagdao e faturamento dos
usudrios do servico publico de distribuicdo, como medicdo,
leitura, tarifas, classificagdo, modalidades, cobranga, inadimpléncia,
suspensao do fornecimento e fatura de energia elétrica.

334 REGULAGCAO DA QUALIDADE NA DISTRIBUICAO

Incluem-se os documentos referentes a regulacdo e ao
acompanhamento da qualidade percebida pelo consumidor de energia
elétrica, avaliada a partir de trés grandes aspectos: a qualidade do
produto energia elétrica, a qualidade do servico e a qualidade do
atendimento ao consumidor, abarcando o estabelecimento das
metodologias, o estabelecimento de limites e o pagamento de
compensagoes aos consumidores pelas infragdes ocorridas. Também se
incluem os documentos referentes ao estabelecimento, medicdo e
acompanhamento dos indicadores de seguranca do trabalho e das
instalacGes e aqueles referentes ao acompanhamento do fornecimento
a unidades consumidoras atendidas por Microssistemas Isolados de
Geracdo e Distribuicdo de Energia Elétrica (MIGDI) e Sistemas Individuais
de Geracdo de Energia Elétrica com Fonte Intermitente (SIGFI). Incluem-
se ainda os procedimentos para tratamento das reclamagdes e de
ressarcimento de danos elétricos, determinagdes e orienta¢des sobre o
funcionamento das ouvidorias das distribuidoras e da organiza¢ao dos
Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica.

335 ESTUDOS E MONITORAMENTO DOS RECURSOS ENERGETICOS
DISTRIBUIDOS (RED)
Incluem-se documentos referentes a estudos, implantacdo e
acompanhamentos da inser¢cdo de recursos energéticos distribuidos,
como micro e minigeracdo distribuida conectada ao sistema de
distribuicdo, armazenamento de energia elétrica no sistema de
distribuicdo, veiculos elétricos, gerenciamento pela demanda, usinas
virtuais, microrredes etc.

336 INFORMAGCOES REQUERIDAS E OUTRAS OBRIGAGOES RELACIONADAS
AOS FLUXOS DE INFORMAGOES REGULADAS
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Incluem-se os documentos referentes ao estabelecimento de
procedimentos dos fluxos de informacdes regulados existentes entre as
distribuidoras, os usudrios do sistema de distribuicdo (consumidores,
geradores etc.) e as entidades setoriais (ANEEL, ONS, CCEE etc.), inclusive
0s processos de recebimento e validacdo, tratamento e
disponibilizagao destas informagdes.

Também inclui documentos relacionados ao Sistema de Informacgao
Geografica Regulatoério (SIG-R), inclusive o processo de recebimento,
validagdo, tratamento e disponibilizacdao das Bases de Dados Geograficas
das Distribuidoras (BDGD).

REGULACAO ECONOMICA DO MERCADO E COMERCIALIZACAO DE ENERGIA
ELETRICA

Nas subdivisbes deste descritor, classificam-se os documentos referentes as
atividades de estudos, monitoramento e regulacdo econémica do mercado de
energia elétrica, além de estabelecimento de regras e procedimentos de
comercializagdo, com a finalidade de garantir o funcionamento regular do
mercado e de preservar o equilibrio econdmico-financeiro das concessdes e
permissoes.

ACOMPANHAMENTO DO MERCADO DE ENERGIA

Incluem-se  documentos referentes ao acompanhamento do
desempenho do mercado de geracdo, transmissdao e distribuicdo de
energia elétrica, tais como relatério de acompanhamento do mercado.

GERENCIAMENTO DE ATOS E CONDUTAS DOS AGENTES DE MERCADO
Incluem-se documentos referentes a andlise e estudos dos aspectos
concorrenciais e prevencao de condutas anticompetitivas dos agentes de
mercado.

REGISTRO, HOMOLOGACAO, APROVACAO E GESTAO DE CONTRATOS DE
COMPRA E VENDA DE ENERGIA ELETRICA

Incluem-se documentos referentes a atividade de analise dos pedidos de
registro, homologacdo, aprovacao e gestao de todos os contratos de
comercializacdo de energia elétrica no ambiente regulado (que afetam os
consumidores), incluindo Sistema Interligado Nacional — SIN e Sistemas
Isolados.

DEFINICAO DE REGRAS E PROCEDIMENTOS DE COMERCIALIZACAO DE
ENERGIA ELETRICA
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Incluem-se os documentos referentes ao estabelecimento de regras e
procedimentos para comercializacdo de energia elétrica nos ambientes
de contratacdo regulada e livre, e contratacdo de energia de reserva.

345 MONITORAMENTO DE PARTICIPACAO ACIONARIA
Incluem-se documentos referentes ao acompanhamento da situacdo em
relagdo as cotas da participa¢do conjunta de fornecedores e construtores
na Sociedade de Propdsito Especifico (SPE), constituida especificamente
em funcdo de Leildo.

346 ESTUDOS E GERENCIMENTO DAS TARIFAS
Nas subdivisbes deste descritor, classificam-se os documentos referentes
a estudos tarifarios, estrutura tarifaria, atualizacao tarifaria e outros que
se relacionam as tarifas de energia elétrica.

346.1 ESTUDOS TARIFARIOS DA GERACAO
Incluem-se os documentos referentes a estudo e estabelecimento
de férmulas para o cdlculo dos processos tarifarios aplicados a
todas as empresas de geracdao de energia elétrica, tais como os
calculos e estudos da Tarifa de Energia de Otimizacdo — TEO, da
Tarifa Atualizada de Referéncia — TAR, da Receita Anual de
Geragdo — RAG etc.

346.2 ESTUDOS TARIFARIOS DA TRANSMISSAO

Incluem-se os documentos referentes a estudo e estabelecimento
de férmulas para o céalculo dos processos tarifarios aplicados a
todas as empresas de transmissdo de energia elétrica e ao
estabelecimento de critérios de rateio da Receita Anual Permitida
das empresas de transmissao de energia elétrica entre os diversos
agentes (distribuidoras, geradoras e consumidores), tais como
estudos do calculo da Tarifa de Uso do Sistema de Transmissao —
TUST, Estabelecimento de Adicional da Receita Anual Permitida —
RAP etc.

346.3 ESTUDOS TARIFARIOS DA DISTRIBUICAO
Incluem-se os documentos referentes a estudo e estabelecimento
de férmulas para o calculo dos processos tarifarios aplicados a
todas as empresas de distribuicdo de energia elétrica e ao
estabelecimento de critérios de rateio da receita requerida da
distribuidora entre os diversos tipos de consumidores (industrial,
residencial, rural, comercial etc.) e niveis de tensdo, tais como
estudos de cdlculo do reajuste e revisdo da receita e calculo da
Tarifa de Energia — TE, da Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicao
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—TUSD, da Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicdo para Centrais
Geradoras — TUSDg.

346.4 DESENHO, DIMENSIONAMENTO E ACOMPANHAMENTO DA
SISTEMATICA DE BANDEIRAS TARIFARIAS
Incluem-se os documentos referentes ao desenho,
dimensionamento e acompanhamento da sistematica de
Bandeiras Tarifarias, realizados a partir da previsdo mensal da
variagao do custo da energia segundo a estimativa de geracao de
energia elétrica de fonte hidrdulica e térmica.

346.5 APLICACAO DO REAJUSTE TARIFARIO ANUAL
Incluem-se os documentos referentes ao reajuste das receitas das
concessiondrias e permissionarias, nos ambientes de geracao,
transmissao, distribuicdo, conforme estabelecido nos contratos.

346.6 APLICACAO DA REVISAO TARIFARIA
Incluem-se os documentos referentes a revisdo tarifaria periédica
ou extraordinaria, conforme estabelecido nos contratos de
concessao e permissdao nos ambientes de geragao, transmissao,
distribuicao.

347 CALCULO E GESTAO DOS ENCARGOS DO SETOR ELETRICO
Incluem-se os documentos referentes ao célculo e a gestdo dos
encargos setoriais de energia elétrica, que sdo os custos
suportados pelos agentes do setor elétrico e beneficidrios dos
encargos, instituidos por Lei, cujo repasse aos consumidores é
decorrente da garantia do equilibrio econdmico-financeiro
contratual, tais como: Taxa de Fiscalizagao de Servigos de Energia
Elétrica - TFSEE; Conta de Desenvolvimento Energético — CDE;
Conta de Consumo de Combustivel — CCC; Subconta de Carvédo
Mineral Nacional; Programa de Incentivo as Fontes Alternativas
de Energia Elétrica — PROINFA; Encargos de Servicos do Sistema e
de Energia de Reserva — ESS E EER; Reserva Global de Reversao —
RGR; Encargo para Custeio do Operador Nacional do Sistema —
ONS; Gestdo da Receita para Pesquisa E Desenvolvimento - P&D e
Eficiéncia Energética — EE; Compensacdo Financeira pela
Utilizacao de Recursos Hidricos — CFURH; Conta COVID etc.

348 GERENCIAMENTO DE SUBSIDIOS TARIFARIOS
Incluem-se os documentos referentes ao calculo e gestdo dos valores
reconhecidos de beneficios e subsidios tarifarios em favor das
distribuidoras, em complemento aos processos tarifarios, tais como a
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Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE, fonte incentivada, irrigagao rural,
servico publico de 3agua esgoto e saneamento, subvencdo de
permissiondrias, uso de sistema de distribuicdo por outra distribuidora,
suprimento etc.

GERENCIAMENTO DE INFORMAGCOES DO MERCADO DE ENERGIA
Incluem-se documentos referentes a correspondéncias sobre os dados do
faturamento das distribuidoras utilizados para calculos tarifarios e
estudos regulatérios, tais como dados recebidos do Sistema de
Acompanhamento de Informagbes de Mercado para Regulagdo -SAMP e
do Cadastro Nacional de Distribuicdao -CND, no ambiente do Sistema de
Inteligéncia Analitica do Setor Elétrico -SIASE.

REGULACAO DA PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EM ENERGIA ELETRICA
EFICIENCIA ENERGETICA (PEE)

Nas subdivisbes deste descritor, classificam-se os documentos referentes as
atividades de regulagdo dos projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e
Eficiéncia Energética (PEE) com o objetivo de estimular a cultura de inova¢do no
setor e o aprimoramento da prestacao do servigo de energia elétrica.

PROGRAMAS DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EM ENERGIA ELETRICA
(P&D)

Incluem-se documentos referentes as atividades de registro, anadlise e
acompanhamento dos projetos referentes a prospeccao, divulgacdo de
novas tecnologias e/ou assuntos referentes ao investimento anual
compulsério de todos os agentes de geracdo, transmissdo e distribuicdo
em programas de pesquisa e desenvolvimento (P&D) do setor de energia
elétrica.

PROGRAMA EM EFICIENCIA ENERGETICA (PEE)

Incluem-se documentos referentes as atividades de registro, andlise e
acompanhamento dos projetos referentes ao investimento anual
compulsério de todos os agentes de distribuicdo em programas de
eficiéncia energética (PEE) junto aos seus consumidores finais.

FISCALIZACAO DE SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA

Esta classe contempla o conjunto de documentos relacionados as atividades
desenvolvidas pela ANEEL para o acompanhamento, andlise, fiscalizacdo e controle do
cumprimento de obrigacGes contratuais e regulamentares impostas aos entes
regulados do setor, com a finalidade de prevenir incidentes e garantir a qualidade da
prestacdo do servico de energia elétrica.




€9 ANEEL

AGENCM NACIONAL DE ENERBIA ELETRICA

410 FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE GERACAO DE ENERGIA ELETRICA
Nas subdivisbes deste descritor, classificam-se os documentos referentes as
atividades de fiscalizacdo dos empreendimentos de geracdo de energia elétrica
nas fases de implantacdo e operacao; do andamento das obras de novas usinas
a serem inseridas no parque gerador nacional; dos empreendimentos em
operacdo, bem como de encargos e programas governamentais voltados a
geragao de energia elétrica.

411 FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE GERACAO DE ENERGIA DE FONTE
HIDRELETRICA
Incluem-se documentos referentes as atividades de fiscalizacdo dos
empreendimentos de geracao de energia de fonte hidrelétrica nas fases
de implantagao e operagao; do andamento das obras de novas usinas a
serem inseridas no parque gerador nacional; dos empreendimentos em
operag¢ao, bem como de encargos e programas governamentais voltados
para a geragao de energia elétrica.

412 FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE GERACAO DE OUTRAS FONTES DE
ENERGIA ELETRICA
Incluem-se documentos referentes as atividades de fiscalizacdo dos
empreendimentos de geracdo de energia elétrica, cuja fonte seja
diferente de hidrelétrica, ou seja, de fonte termelétrica, edlica,
fotovoltaica etc. nas fases de implantacdo e operacao; do andamento das
obras de novas usinas a serem inseridas no parque gerador nacional; dos
empreendimentos em operagdo, bem como de encargos e programas
governamentais voltados para a geracdo de energia elétrica.

420 FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA
Incluem-se os documentos referentes as atividades de fiscalizagdo, nas suas
fases de monitoramento, andlise e acompanhamento, das empresas que
prestam servicos de transmissdo de energia elétrica quanto ao cumprimento da
legislacdo setorial, dos contratos de concessdao, dos regulamentos técnicos e
comerciais estabelecidos pela ANEEL, tais como documentos referentes a
fiscalizacdo do acesso a rede bdsica; das instalacOes fisicas; do sistema de
medicdo para faturamento; de ocorréncia e perturbac¢ées no Sistema Interligado
Nacional e no Sistema Isolado.

430 FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA
Incluem-se os documentos referentes as atividades de fiscalizagdo, nas suas
fases de monitoramento, andlise e acompanhamento, das empresas que
prestam servigos de distribuicdo de energia elétrica quanto ao cumprimento da
legislacao setorial, dos contratos de concessdo, dos regulamentos técnicos e
comerciais estabelecidos pela ANEEL, tais como documentos referentes a
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fiscalizacdo da gestdo da qualidade dos servicos e dos produtos; dos programas
sociais; dos aspectos de seguranca e aspectos ambientais.

440 FISCALIZAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA
Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se os documentos referentes as
atividades de fiscalizagdo e acompanhamento do desempenho e da gestdo dos
agentes do setor elétrico, com a finalidade de preservar o equilibrio econdmico
e financeiro das concessées.

441 CONFORMIDADE REGULATORIA
Incluem-se documentos referentes a atividade de verificacdo de
atendimento dos procedimentos adotados pelo Agente Setorial
fiscalizado quanto as normas e procedimentos de natureza econémico-
financeira adotados pela ANEEL e/ou estabelecidos pela legislagdo, tais
como atividades de constituicdo de garantias.

442 ANALISE DO ORCAMENTO E DA PRESTACAO DE CONTAS DO OPERADOR
NACIONAL DO SISTEMA
Incluem-se os documentos referentes a andlise e aprovac¢do de anuéncia
sobre o orcamento anual do Operador Nacional do Sistema — ONS.

443 ANUENCIA PREVIA
Incluem-se os documentos referentes as requisicbes de anuéncia a
ANEEL pelos agentes do setor elétrico. Para atender exigéncias legais,
regulamentares e contratuais, os agentes devem submeter determinadas
operacdes a analise prévia da Agéncia, incluindo processos de alteracdo
de atos constitutivos, desvinculacdo e transferéncia de bens, contrato
entre partes relacionadas e transferéncia de controle societdrio.

444 MONITORAMENTO E CONTROLE DA GESTAO ECONOMICA E FINANCEIRA
Incluem-se os documentos referentes aos relatorios contabeis entregues
pelos agentes do setor elétrico (como Prestacdo Anual de Contas dos
agentes de energia elétrica — PAC, Balancete Mensal Padronizado — BMP,
Relatério de Informacdes Trimestrais — RIT), bem como os documentos
relacionados ao monitoramento dos indices de remuneracdo da
concessao, de estudos econdmicos e financeiros sobre o desempenho da
gestdo, de definicdo de acdes preventivas e corretivas para eventuais
desvios e para evitar o desequilibrio e a analise entre custo realizado e os
valores regulatérios. Incluem-se também documentos referentes a
consultas sobre questdes tributdrias, patrimoniais e contabeis
relacionadas ao setor elétrico.
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445 FISCALIZACAO DOS ENCARGOS SETORIAIS

Incluem-se documentos referentes a fiscalizacdo das contas setoriais, tais
como: Conta de Desenvolvimento Energético - CDE, Reserva Global de
Reversado - RGR, Conta De Combustiveis Fosseis - CCC, Conta do Ambiente
de Contratacdo Regulada - ACR, Conta das Bandeiras Tarifarias, Conta de
Leildes, Conta de Energia de Reserva- CONER, Cotas-parte Angra e Conta-
COVID, Conta de Comercializagdo de Energia do PROINFA, Conta de
Comercializagdo de Energia de ITAIPU, bem como Custos Administrativos,
Financeiros e Tributdrios incorridos na gestao das contas - CAFTSs.

446 FISCALIZACAO DO PROCESSO TARIFARIO

Nas subdivisbes deste descritor, classificam-se os documentos referentes
a validacdo dos dados e informagdes econOmicas e financeiras por meio
da fiscalizacdo da Base de Remuneracdao Regulatéria; da Conta de
Compensacgao de Variagao de Valores de Itens da Parcela — A - CVA ; da
Recomposicdo Tarifaria Extraordindria; dos itens financeiros resultantes
de descontos estabelecidos pela ANEEL; da fiscalizacdo para validagao
dos custos de Inventdrio com o desenvolvimento de Estudos e Projetos
de Viabilidade dos Empreendimentos.

446.1 FISCALIZACAO DA CONTA DE COMPENSACAO DE VARIACAO DE
VALORES DE ITENS DA PARCELA A - CVA
Incluem-se os documentos referentes a fiscalizacdo da conta de
compensagao de itens da Parcela A da receita anual permitida dos
agentes do setor elétrico, Garantias Financeiras e receitas
auferidas com OQOutras Receitas, Ultrapassagem de Demanda,
Excedente de Reativos.

446.2 FISCALIZACAO DA BASE DE REMUNERACAO REGULATORIA — BRR
Incluem-se os documentos referentes a fiscalizacdo contabil do
Ativo Imobilizado em Servico (AIS) e da Base de Remunerac¢ao
Regulatdria — BRR dos agentes do setor elétrico.

446.3 FISCALIZACAO DA RECOMPOSICAO TARIFARIA EXTRAORDINARIA
— RTE
Incluem-se os documentos referentes a fiscalizacdo da
Recomposicao Tarifaria Extraordinaria — RTE dos agentes do setor
elétrico.
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446.4 VALIDACAO DE CUSTOS INCORRIDOS POR AGENTES SETORIAIS
Incluem-se os documentos referentes a comprovacdo de Custos
Incorridos por agentes com a aquisicdo de combustiveis, estudos
de viabilidade e obras de interligagao.

450 FISCALIZACAO DOS PROJETOS DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO E
EFICIENCIA ENERGETICA
Incluem-se os documentos referentes a fiscalizagdo do cumprimento de metas
fisicas e financeiras aprovadas pela ANEEL, da metodologia aplicada, da equipe
técnica e dos resultados obtidos nos projetos de pesquisa e desenvolvimento e
eficiéncia energética.

460 APURAGAO DE IRREGULARIDADES E INSTRUGCAO DE PROCESSO PUNITIVO

Incluem-se documentos referentes as atividades de apuracdo de irregularidades
identificadas no ambito do processo de fiscalizagdo e aplicacdo de penalidades
por descumprimento do disposto em atos normativos, regulamentos e demais
atos administrativos que impdem obrigacGes perante a Agéncia.

500 RELAGOES COM A SOCIEDADE E MEDIAGAO ADMINISTRATIVA DE CONFLITOS

Esta classe contempla o conjunto de documentos relacionados as atividades realizadas pela
ANEEL referentes as atividades desempenhadas pela Agéncia que envolvam participacao
publica e relacionamento com outras instituicdes para que seja possivel atingir suas atividades
finalisticas. Incluem-se ainda documentos referentes a media¢do de conflitos entre agentes do
setor elétrico e entre consumidores e distribuidoras na busca pela conciliagdo em questdes
relacionadas a prestacao do servico publico de energia elétrica.

510 RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL
Nas subdivisbes deste descritor, classificam-se os documentos referentes a
acordos, cooperacdes, relacionamentos e parcerias estratégicas realizadas entre
a ANEEL e instituicOes publicas e privadas, Agéncias Reguladoras Conveniadas e
organismos nacionais e internacionais.

511 RELACIONAMENTO COM AGENCIAS REGULADORAS CONVENIADAS
Incluem-se documentos referentes a descentralizacdo de parte das
competéncias da ANEEL, como atividades complementares de regulacao,
fiscalizacdo, mediacdo de conflitos e ouvidoria, realizadas pelas agéncias
reguladoras estaduais, por meio de Convénios de Cooperacao e Contratos
de Metas.
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512 RELACIONAMENTO COM CONSELHO DE CONSUMIDORES
Incluem-se o0s processos administrativos referentes a atuagdo de
Conselhos de Consumidores junto as empresas de energia elétrica a fim
de assegurar a qualidade dos servicos prestados as unidades
consumidoras (residencial, comercial, industrial, rural e poder publico).

513 RELACIONAMENTO COM CREDENCIADOS
Incluem-se os documentos referentes ao sistema de credenciamento,
uma forma de contratacgdo utilizada pela Agéncia para que empresas e/ou
pessoas se credenciem para prestar, de acordo com determinagdes de
um edital, apoio em determinados servigos finalisticos da ANEEL.

520 PARTICIPAGAO PUBLICA
Nas subdivisdes deste descritor, classificam-se os documentos referentes a
participacdo e as contribui¢cdes prestadas pela sociedade quanto aos temas
regulados pela ANEEL, com o objetivo de garantir o controle social e a
transparéncia dos processos decisoérios.

521 TOMADA DE SUBSIDIOS
Incluem-se os documentos referentes a realizacdo de tomadas de
subsidios, que se trata do momento inicial de estudo e prospeccao por
parte das Superintendéncias da ANEEL, ou de aprofundamento de estudo
ja realizado, no qual se dard a coleta de dados e informacdes sobre tema
de interesse da Agéncia.

522 CONSULTA PUBLICA
Incluem-se  os  documentos referentes a realizacdo de
consultas publicas, que sdo instrumentos administrativos de apoio a
tomada de decisdo por meio do qual a sociedade é consultada
previamente, por meio do envio de criticas, sugestdes e contribuicdes por
quaisquer interessados, sobre proposta de norma regulatdria aplicavel ao
setor de atuacdo da ANEEL.

523 AUDIENCIA PUBLICA
Incluem-se  os  documentos referentes a realizacdo de
audiéncias publicas, que sdo instrumentos de apoio ao processo
administrativo decisério da agéncia que precede a expedicdo de atos
administrativos que irdo afetar direitos e deveres de agentes e
consumidores finais do mercado de energia elétrica.
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530 SOLUCAO DE CONFLITOS
Nas subdivisdes deste descritor, incluem-se documentos referentes as atividades
desempenhadas pela Agéncia para mediar administrativamente os conflitos
entre agentes do setor elétrico e as atividades de defesa dos consumidores na
busca pela conciliacdo com a distribuidora em questdes relacionadas a prestacao
do servico publico de energia elétrica.

531 ATENDIMENTO DE DEMANDAS DOS CONSUMIDORES, DE ORGAOS E
ENTIDADES
Nas subdivisoes deste descritor, classificam-se os documentos referentes
a organizacao; gerenciamento de atendimento das solicitagdes de
informacdes e reclamacbes efetuadas pelos agentes e consumidores
finais do mercado de energia elétrica; e resolucdo de conflitos na esfera
administrativa.

531.1 INFORMAGCOES SOBRE SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA
Incluem-se documentos sobre pedidos de informagdes
acerca de assuntos diversos relacionados aos servicos de
eletricidade.

531.2 RECLAMAGCOES E DENUNCIAS
Incluem-se documentos referentes a reclamagdes e
denuncias registradas pelos agentes e consumidores finais
do mercado de energia elétrica.

531.3 DECISOES ADMINISTRATIVAS SOBRE RECLAMACOES E
DENUNCIAS
Incluem-se  documentos de decisbes na esfera
administrativa tomadas pela ANEEL relacionadas as
denuncias e reclamacdes feitas por consumidores e
agentes do mercado de energia elétrica.

531.4 RESOLUCAO DE CONFLITOS INTERSETORIAIS
Incluem-se os documentos referentes as acbes voltadas
para o funcionamento da Comissdo de Resolucdo de
Conflitos das Agéncias Reguladoras dos Setores de Energia
Elétrica, Telecomunicac¢Ges e Petrdleo.

531.5 MEDIACAO ADMINISTRATIVA DE CONFLITOS
Incluem-se os documentos referentes as mediac¢Oes
administrativas de conflitos instauradas para dirimir
controvérsias entre agentes setoriais e entre esses e seus
consumidores.
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532 MONITORAMENTO DA SATISFACAO DO CONSUMIDOR
Nas subdivisoes deste descritor, classificam-se os documentos referentes
as acBes voltadas para dirimir e/ou evitar conflitos entre consumidores
finais e demais agentes do mercado de energia elétrica.

532.1 AVALIACAO DO ATENDIMENTO A RECLAMACOES FEITAS
AS CONCESSIONARIAS
Incluem-se os documentos referentes aos indices mensais
de avaliacdo do atendimento a reclamagdes do
consumidor, tais como: interrupcdo do fornecimento de
energia elétrica e danos elétricos, tarifas, faturas,
apresentacdo ou entrega de fatura, erros de leitura,
variagdo de consumo, cobranca por irregularidade,
prazos, suspensdo indevida, atendimento, alteragao
cadastral e problemas de instalagdao interna na unidade
consumidora.

532.2 RECOMENDACOES AOS AGENTES DE ENERGIA ELETRICA
Incluem-se os documentos de recomendagdes emitidas
pela Agéncia em relagdo as denuncias e reclamacgdes feitas
por consumidores e agentes do mercado de energia
elétrica com intuito de melhorar o atendimento e prevenir
conflitos.

532.3 PREMIACOES POR QUALIDADE DE PRESTACAO DE

SERVICO

Incluem-se documentos referentes a organizacdo e
operacionalizacdo de premiacdes e pesquisas de
satisfacdo dos consumidores residenciais relacionadas a
prestacdo de servicos realizados por distribuidoras,
concessionarias e permissiondrias que atuam no territdrio
nacional, tais como Prémio ANEEL de Qualidade, indice
Aneel de Satisfacdo do Consumidor — IASC, Prémio ANEEL
de Ouvidoria etc.
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APRESENTACAO DA TABELA DE TEMPORALIDADE E DESTINACAO DE DOCUMENTOS DAS
ATIVIDADES-FIM DA ANEEL

A Tabela de Temporalidade e Destinagao de Documentos é um instrumento arquivistico
gue tem por objetivo definir prazos de guarda e destinacdo final de conjuntos documentais,
recebidos e produzidos, com vistas a garantir a preservacdo, o acesso e a recuperacao da
informacdo registrada. Sua estrutura bdsica contempla: os conjuntos documentais produzidos
e recebidos pela instituicdo no exercicio de suas atividades; os prazos de guarda nas fases
corrente e intermediaria; a destinacdo final — guarda permanente ou eliminacdo; e um campo
para observacgdes, necessario a sua compreensao e aplicacdo.

ESTRUTURA DA TABELA DE TEMPORALIDADE E DESTINACAO DE DOCUMENTOS

A Tabela de Temporalidade e Destinagdao de Documentos das Atividades-Fim da ANEEL
foi elaborada tomando-se como referéncia a Tabela Basica de Temporalidade e Destina¢do de
Documentos relativa as Atividades-Meio da Administracao Publica Federal, desenvolvida pelo
Arquivo Nacional, seguindo os padrées técnicos recomendados.

A seguir sdo descritos os campos que compdem a Tabela de Temporalidade e Destinacao
de Documentos e a metodologia aplicada pela ANEEL para o preenchimento de cada um deles:

a) Descritor

Resulta das fungdes ou atividades que se referem aos conjuntos documentais recebidos
ou produzidos pela ANEEL e estdao hierarquicamente distribuidos de acordo com as fungdes e
as atividades desempenhadas por esta Agéncia.

b) Prazos de Guarda

Prazo de guarda é o periodo no qual os documentos devem ser mantidos no arquivo
corrente ou intermediario com base nas suas estimativas de uso. Esses prazos sao estabelecidos
na Tabela de Temporalidade e Destina¢cdo de Documentos e estdo vinculados a determinacgao
do valor que o documento representa para a instituicdo. Caracteriza-se como valor primario
aquele referente a finalidade que deu origem ao documento, visando exclusivamente o
cumprimento das necessidades administrativas para os quais foram gerados.

Por outro lado, alguns documentos podem apresentar um valor que vai além do objetivo
para o qual foi gerado, trata-se do valor secundario. S3o documentos de valor secundario
aqueles que possuem valor probatério de direitos, tanto de pessoas fisicas quanto juridicas e,
de valor informativo sobre pessoas, fatos ou fendmenos, ou seja, sdo considerados relevantes
para resguardar a memaria do drgdo, sua origem e organizacdo. Dada a importancia histérica e
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cultural, documentos com valor secunddrio devem ser destinados a guarda permanente, ja
aqueles destituidos de valor primario e/ou secundario, sdo passiveis de eliminagdo.

Para o estabelecimento dos prazos de guarda e destinacdo final foram realizadas
pesquisas na legislacdo que fundamenta as func¢des e atividades e entrevistas as respectivas
unidades organizacionais da ANEEL, respeitando sempre a fun¢do de cada documento, bem
como a experiéncia do entrevistado na execucdo das atividades finalisticas.

Neste campo foram registradas as informagdes referentes ao tempo necessdrio de
guarda dos documentos nos arquivos corrente e intermedidrio, visando atender as
necessidades especificas da ANEEL.

Na fase corrente, os documentos devem ser guardados pelo prazo necessdrio ao
cumprimento das finalidades para os quais foram criados e, por esse motivo, deverdo estar a
disposicdo de seu produtor, pois estdo tramitando e/ou sdo consultados frequentemente. O
tempo foi indicado com base nas necessidades administrativas da ANEEL;

Na fase intermediaria, os documentos sdo consultados com menor frequéncia, mas
ainda necessitam cumprir o prazo de guarda estabelecido na Tabela de Temporalidade antes
da efetivacdo da destinacdo final. Os prazos de guarda nesta fase arquivistica estdo
relacionados a prazos prescricionais e/ou prazos precaucionais;

Segundo Bernardes (1998, p. 24), “Prazo prescricional é o intervalo de tempo durante o
qual o poder publico, a empresa ou qualquer interessado pode invocar a tutela do Poder
Judicidrio para fazer valer direito seu que entenda violado.” Ja o “prazo precaucional é o
intervalo de tempo durante o qual o poder publico, a empresa ou qualquer interessado guarda
o documento por precaucao, antes de elimina-lo ou promover o seu recolhimento para guarda
definitiva no Arquivo Permanente.” Para analise desses prazos, foram pesquisadas e analisadas
Leis, Decretos, Resolucbes, Portarias e outros atos normativos que regulam as atividades
relacionadas a producdo ou ao recebimento dos conjuntos documentais, e foi realizada ainda
uma validacdo desses prazos com cada unidade organizacional produtora de documentacao
referente as atividades-fim da ANEEL.

IMPORTANTE! Cabe ressaltar que os prazos de guarda das fases corrente e
intermediaria podem ser interrompidos em qualguer momento caso seja instaurada

acao judicial que exija a apresentacdao da documentagcao. Os prazos passam a ser
contados novamente a partir da data da decisdo ou resolucdo do ato que os
interrompeu.

c) Destinagao Final:

Grande parte dos tipos documentais, apds um determinado tempo nos arquivos
corrente e intermediario, ndo apresenta mais nenhum valor que justifique a sua guarda, sendo,
nesses casos, destinados a eliminacdo. Entretanto, ha uma parte que deve ser preservada por
apresentar informacgdes que registram a trajetdria da instituicdo. Assim, os tipos documentais
destinados a guarda permanente sao, portanto, aqueles cujas informacgdes sdao consideradas




€9 ANEEL

AGENCM NACIONAL DE ENERBIA ELETRICA

imprescindiveis ao 6rgdo produtor e a sociedade, ja que além dos valores administrativo, legal
e fiscal, agregam também os valores histdrico, probatério e informativo que lhes sdo atribuidos.

Um documento de guarda permanente deve apresentar informacdes de cunho
histdrico, fonte de prova, informacao e pesquisa (valor secundario).

E passivel de eliminagdo aquele documento que ja tiver cumprido a finalidade para o
qual foi criado e ndo possuir valor secundario, histérico ou informacional que justifique a sua
guarda para a ANEEL ou para terceiros.

d) Observagoes

Neste campo sdo registradas informagdes complementares, necessdrias a correta
aplicacdo da Tabela de Temporalidade, além de sugestées de procedimentos, podendo ainda
constar aspectos elucidativos quanto a destinagado final dos documentos.

METODOLOGIA DE ELABORAGAO DA TABELA DE TEMPORALIDADE

Para a definicdo dos prazos de guarda e da destinacdo final, foi realizado um
levantamento da legislacdo que rege as atividades espelhadas em cada cddigo; indicacdo de um
ou mais processos produzidos como exemplo; entrevistas com servidores das unidades
organizacionais produtoras da documentac¢do; e benchmarking dos prazos adotados em
Tabelas de Temporalidade e Destinacdo de Documentos relativas as Atividades-Fim de
instituicdes com atividades semelhantes a ANEEL.

De posse dessas informacgdes, a equipe técnica responsavel elaborou uma proposta
inicial de prazos para as fases Corrente, Intermedidria e Destina¢ao Final que foi entdo validada
em reunides com os responsaveis de cada Unidade Organizacional produtora de documentos
finalisticos (SMA, SCT, SCG, SFF, SEL, SRT, SRD, SPE, SFG, SRM, SGT, SRG, SLC e AID) e
posteriormente com a CPAD/ANEEL. A participa¢do das unidades citadas foi primordial para a
construcdo da Tabela de Temporalidade, uma vez que os produtores da documentagdo sao os
mais indicados para apontar as necessidades de guarda, procedimentos, tramites e rotinas
documentais.

E importante ressaltar que a validagdo teve como foco os responsdveis pelas atividades-
fim da Agéncia, ou seja, que conhecem as necessidades para o alcance da missao institucional.

Durante as reunides, os entrevistados foram orientados, pela equipe que conduziu a
validacdo, sobre a definicdo de cada uma das fases do ciclo de vida dos documentos. Em
conjunto, foram decididos os prazos de guarda e a destinacdo final conforme a realidade
cotidiana de cada area. Posteriormente, foram realizadas reunies com a CPAD/ANEEL para a
aprovacao final dos prazos dispostos na Tabela de Temporalidade, ocorrendo uma reunido para
cada uma das classes.
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JUSTIFICATIVA PARA DEFINIGAO DE PRAZOS DE GUARDA E DESTINAGAO FINAL

As justificativas apresentadas a seguir tém como objetivo detalhar os argumentos
utilizados para a definicdao dos prazos de guarda e a destinag¢do de cada conjunto documental
pertencente ao seu cddigo especifico.

CLASSE 100 — POLITICAS E DIRETRIZES DE ENERGIA ELETRICA

Os documentos dessa classe foram considerados de guarda permanente por tratar de
normatizagao, regulamentacdo, elaboracdo de estudos e pesquisas, voltados para o
planejamento das acdes de implementacdo das politicas e diretrizes em energia elétrica e
construcdao da agenda regulatéria, uma vez que comprovam a missdo, as atividades e agdes
desenvolvidas pela ANEEL ao longo de sua existéncia, preservam a histdria e sdo capazes de
demonstrar um panorama do setor elétrico no Brasil ao longo dos anos.

Principais Legislacdes Consultadas:

e Lein29.427, de 26 de dezembro de 1996 (Institui a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL, disciplina o regime das concessdes de servigos publicos de
energia elétrica e da outras providéncias);

e Lein?213.848, de 25 de junho de 2019 (Disp&e sobre a gestdo, a organizacdo, o
processo decisério e o controle social das agéncias reguladoras);

e Portaria MME n2 349, de 28 de novembro de 1997 (Aprova o regimento interno
da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL); e

e Portaria n? 6.606, de 8 de dezembro de 2020 (aprova a Agenda Regulatdria da
ANEEL para o biénio 2021-2022)

CLASSE 200 — OUTORGAS DE SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA

Os documentos relativos a outorga da geracdao, transmissdo, distribuicido e
comercializacdo de energia elétrica apresentam destinacdo final de eliminacdo ou guarda
permanente segundo as suas especificidades. Grande parte dos prazos atribuidos a fase
corrente estdo atrelados a vigéncia da outorga, por tratar do periodo no qual a necessidade de
se consultar a documentacdo é mais frequente. Dentro das subclasses é possivel perceber
grupos e subgrupos de documentos que possuem valor secundario e outros que, passada a
funcdo administrativa, podem ser eliminados sem prejuizos a Agéncia.

Serdo eliminados depois de transcorrido o prazo intermediario, por perder o valor
administrativo e legal, documentos relacionados a: garantias financeiras; registro e centrais
geradoras de capacidade reduzida; enquadramento de centrais termelétricas como cogeracao
qualificada; leildes para contratacdo de servico de geracdo de energia elétrica; outorga de
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autorizacdo de geracdo de energia elétrica; leildes para concessao de servico de transmissao de
energia elétrica; leildes para permissao de servigo de transmissdao de energia elétrica; leildes
para concessao de servico de distribuicdo de energia elétrica; leildes para permissdo de servico
de distribuicdo de energia elétrica; outorga de autorizacdo para compra e venda de energia
elétrica; e enquadramento ao regime especial de incentivo ao desenvolvimento da
infraestrutura — REIDI.

Os demais sdo de guarda permanente por apresentarem valor histérico relacionados a:
homologag¢do de parametros para o calculo de garantia fisica; estudos de inventdrio; estudos
de viabilidade técnica e econ6mica; projeto basico de empreendimentos autorizaveis; registro
de centrais geradoras de capacidade reduzida; gestao da concessdo de geragao; aprovagao do
projeto basico de empreendimentos de concessdo de geragdo; concessdao de transmissao;
gestdo contratual da concessao de transmissao; permissdo de transmissao; de distribuicdo; de
permissao de distribuicdo de energia elétrica; outorga de autorizacdo de transmissdo; de
distribuicdo de energia elétrica; para importacdo e exportacao de energia elétrica; e declaracao
de utilidade publica — DUP.

Principais Legislagdes Consultadas:

e Lei n? 9.074, de 7 de julho de 1995 (Estabelece normas para outorga e
prorrogacdes das concessGes e permissdes de servicos publicos e dd outras
providéncias);

e Lei n? 10.848, de 15 de marco de 2004 (DispGe sobre a comercializacdo de
energia elétrica);

e Lein211.488, de 15 de junho de 2007 (Cria o Regime Especial de Incentivos para
o Desenvolvimento da Infraestrutura);

e Decreto-lei n2 3.365, de 21 de junho de 1941 (Disp&e sobre desapropriacdes por
utilidade publica);

e Decreto n? 2.655, de 2 de julho de 1998 (Regulamenta o Mercado Atacadista de
Energia Elétrica, define as regras de organizacdo do Operador Nacional do
Sistema Elétrico...);

e Decreto n2 5.163 de 30 de julho de 2004 (Regulamenta a comercializacdo de
energia elétrica, o processo de outorga de concessGes e de autorizacGes de
geracao de energia elétrica, e da outras providéncias);

e Decreto n2 5.668, de 10 de janeiro de 2006 (Determina que a Agéncia Nacional
de Energia Elétrica - ANEEL seja o 6rgdo anuente no Sistema Integrado do
Comércio Exterior - SISCOMEX nas operacdes de importacdo e exportacdo de
energia elétrica no Sistema Isolado e no Sistema Interligado Nacional - SIN, e d3
outras providéncias);

e Resolucdo Conjunta n2 1.305, de 20 de novembro de 2015 (Estabelece diretrizes
e procedimentos para outorga de direito de uso de recursos hidricos para
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empreendimentos hidrelétricos em operacdo comercial em cursos d'agua de
dominio da Unido);

e Resolu¢dao Normativa ANEEL n? 225, de 18 de julho de 2006 (Estabelece as
condigdes para a anuéncia, no ambito do SISCOMEX, as operagdes de
importagao e de exportagao de energia elétrica realizadas no Sistema Interligado
Nacional e no Sistema Isolado);

e Resolu¢dao Normativa ANEEL n2 876, de 10 de margo de 2020 (Estabelece os
requisitos e procedimentos necessarios a obtencao de outorga de autorizagao
para exploracdo e a alteracdo da capacidade instalada de centrais geradoras
Edlicas, Fotovoltaicas, Termelétricas e outras fontes alternativas e a
comunica¢ao de implantacao de centrais geradoras com capacidade instalada
reduzida);

e Resolucdo Normativa ANEEL n? 890, de 21 de julho de 2020 (Retifica os
dispositivos da Resolug¢ao Normativa ANEEL n2 875, de 10 de margo de 2020, que
estabeleceu, de forma consolidada, as normas referentes aos procedimentos e
requisitos para realizacdo de estudos de inventdrio hidrelétrico de bacias
hidrograficas, exploracdo e outorga de empreendimentos hidrelétricos); e

e Resolucdo Normativa ANEEL n2 905, de 8 de dezembro de 2020 (Aprova as
Regras dos Servicos de Transmissdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico
Nacional e dd outras providéncias).

CLASSE 300 — REGULACAO DE SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA

Os conjuntos documentais classificados na classe 300, que engloba as atividades de
regulacdo dos servicos de geracdo, transmissao e distribuicdo de energia elétrica; regulacdo
econdmica do mercado e comercializacdo; estudos e gestdo das tarifas; e regulacdo da
pesquisa e desenvolvimento em energia elétrica eficiéncia energética (PEE) foram
considerados, em sua maioria, como de guarda permanente, ja que tais conjuntos documentais
possuem valor histérico, uma vez que comprovam a missao, as atividades e acdes desenvolvidas
pela ANEEL ao longo de sua existéncia e sdo capazes de demostrar um panorama do cendrio de
regulacdo do setor energético do Brasil ao longo dos anos, ou seja, sdo importantes para a
preservacao da membdria institucional.

Principais Legislagdes Consultadas:

e Decreto n? 5.597, de 28 de novembro de 2005 (Regulamenta o acesso de
consumidores livres as redes de transmissdao de energia elétrica e da outras
providéncias);

e Decreto n? 7.246, de 28 de julho de 2010 (Regulamenta a Lei n® 12.111, de 9 de
dezembro de 2009, que dispde sobre o servico de energia elétrica dos Sistemas
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Isolados, as instalagdes de transmissdao de interligagdes internacionais no
Sistema Interligado Nacional - SIN, e da outras providéncias);

e Decreto n? 8.401, de 4 de fevereiro de 2015 (Disp&e sobre a criagdao da Conta
Centralizadora dos Recursos de Bandeiras Tarifdrias...);

e Resolu¢dao Normativa ANEEL n2 552, de 14 de outubro de 2002 (Estabelece os
procedimentos relativos a liquidacdao das operagées de compra e venda de
energia elétrica, no mercado de curto prazo, no ambito do Mercado Atacadista
de Energia Elétrica — MAE e trata das garantias financeiras e penalidades);

e Resolucdo Normativa ANEEL n2 345 de 16 de dezembro 2008 (Aprova os
Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional -
PRODIST, e dd outras providéncias;

e Resolucdo Normativa ANEEL n2 435, de 24 de maio de 2011 (Define a estrutura
dos Procedimentos de Regulacdo Tarifaria — PRORET, que consolida a
regulamentacdo acerca dos processos tarifarios); e

e Resolucdo Normativa ANEEL n? 447, de 13 setembro de 2011 — (Estabelece os
procedimentos para adequacdo das instalacdes fisicas, contratos comerciais e
rotinas de operacdo, necessarios a interligacdo de sistemas isolados ao Sistema
Interligado Nacional - SIN).

CLASSE 400 — FISCALIZAGAO DE SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA

Os documentos inseridos na classe 400, que engloba as atividades referentes as acdes
de fiscalizacdo dos servicos de geracdo, transmissdo, distribuicdo de energia elétrica;
fiscalizacdo econ6mica e financeira dos agentes; e fiscalizacdo do processo tarifario, foram
considerados, em sua maioria, destinados a eliminacdo. Constatou - se que a documentacdo
produzida no ambito das atividades de fiscalizacdo ndo apresenta valores que justifiguem a sua
guarda para fins histdricos, probatérios ou informativos. Exceto os documentos relativos a
Usinas Hidrelétricas existentes nos conjuntos documentais de Fiscalizacdo dos Servicos de
Geracdo de Energia Elétrica que devem ter Guarda Permanente.

Devido a semelhanca entre as atividades que geram a documentacao classificada nesta
classe, houve uma preocupacdao com o padrdo no estabelecimento dos prazos de guarda e
destinacdo final. Em conjunto, as unidades de Fiscalizagcdo (SFE, SFG e SFF) definiram prazos
padronizados que atendessem as necessidades de todas elas quanto a guarda ou destinacao
dos documentos por elas produzidos no exercicio de suas atividades. Por esse motivo, para a
fase corrente foi estabelecido o prazo de guarda “Até o encerramento da Fiscalizacao”, ou seja,
a documentacdo deve cumprir prazo corrente até que seja finalizado o procedimento
fiscalizatério no ambito dos processos administrativos especificos.
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Principais Legislagdes Consultadas:

e Lein212.111, de 9 de dezembro de 2009 (Dispde sobre os servicos de energia
elétrica nos Sistemas Isolados);

e Decreto n?7.246, de 28 de julho de 2010 (Regulamenta a Lei n? 12.111, de 9 de
dezembro de 2009, que dispde sobre o servico de energia elétrica dos Sistemas
Isolados, as instalacdes de transmissdo de interligacGes internacionais no
Sistema Interligado Nacional - SIN, e dd outras providéncias);

e Resolucdo Normativa ANEEL n2 846, de 11 de junho de 2019 (Aprova
procedimentos, parametros e critérios para imposicio de penalidades aos
agentes do setor de energia elétrica e dispOe sobre diretrizes gerais da
fiscalizacdo da Agéncia);

e Resolucdo Normativa ANEEL n2 896, de 17 de novembro de 2020 (Estabelece os
indicadores e procedimentos para acompanhamento da eficiéncia com relagdo
a continuidade do fornecimento e os critérios de eficiéncia com relagdo a gestao
econdmico-financeira das concessdes de servico publico de distribuicdo de
energia elétrica, bem como os procedimentos aplicdveis em caso de
descumprimento...);

e Resolucdo Normativa ANEEL n2 902, de 8 de dezembro de 2020 (Estabelece
critérios para definicdo de instalagbes de geracdao de energia elétrica cujas
atividades de controle e fiscalizagdo sejam passiveis de descentralizacdao aos
Estados e ao Distrito Federal...);

e Resolucdo Normativa ANEEL n2 914, de 23 de fevereiro de 2021 (Estabelece os
procedimentos para a delegacao de competéncias da ANEEL aos Estados e ao
Distrito Federal, para a execugao de atividades descentralizadas em regime de
gestdo associada de servigos publicos...); e

e Resolucdo Normativa ANEEL n?2 933, de 18 de maio de 2021 (Institui a
Contabilidade Regulatéria; aprova a estrutura do Manual de Contabilidade do
Setor Elétrico — MCSE).

CLASSE 500 — RELAGOES COM A SOCIEDADE E MEDIAGAO ADMINISTRATIVA DE CONFLITOS

Os conjuntos documentais relacionados ao Relacionamento com Agéncias Reguladoras
Conveniadas e as Premiacdes por Qualidade de Prestacdo de Servico serdo de guarda
permanente, pois apds cumprir suas fungdes administrativas, esses documentos possuem
interesse histdrico e/ou probatdrio, pois retratam uma ag¢do ou fungdo naquele periodo. Os
demais documentos desta classe serdo eliminados depois de decorrido o prazo intermediario,
por perderem o valor administrativo e legal.
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Principais Legislagdes Consultadas:

e Lein28.078,de 11 de setembro de 1990 (Dispbe sobre a prote¢do do consumidor
e da outras providéncias);

e Lei n? 13.140, de 26 de junho de 2015 (DispGe sobre a mediacdo entre
particulares como meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicao
de conflitos no ambito da administracdo publica);

e Decreto n? 2.335, de 6 de outubro de 1997 (Constitui a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL, autarquia sob regime especial, aprova sua Estrutura
Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e Funcoes de
Confianca e da outras providéncias); e

e Resolucdo Conjunta n? 3, de 24 de novembro de 2020 (Recria a Comissdo de
Resolugdo de Conflitos das Agéncias Reguladoras dos Setores de Energia Elétrica,
Telecomunicagdes e Petréleo).
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TABELA DE TEMPORALIDADE E DESTINAGAO DE DOCUMENTOS DAS ATIVIDADES-FIM
DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL
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100 POLITICAS E DIRETRIZES DE ENERGIA ELETRICA
110 NORMATIZACAO E REGULAMENTACAO
- , . Guarda
111 NORMAS E LEGISLACAO DO SETOR ELETRICO Enquanto vigora 5 anos
Permanente
112 | MANUAIS E PROCEDIMENTOS DO SETOR ELETRICO Enquanto vigora 5 anos Guarda
Permanente
Os documentos
120 | ELABORACAO DE ESTUDOS E PESQUISAS 5 anos 5 anos Guarda ~—parcias podem ser
Permanente |eliminados apdés o
prazo intermediario.
PLANEJAMENTO DAS AC@ES DE IMPLEMENTACAO DAS Guarda
130 . . 5 anos 5 anos
POLITICAS E DIRETRIZES EM ENERGIA ELETRICA Permanente
140 CONSTRUCAO DA AGENDA REGULATORIA
PLANEJAMENTO, ELABORACAO E APROVA(;AO DA 5 anos Guarda
141 5 anos
AGENDA Permanente
147 MONITORAMENTO, AVALIACAO E REVISAO DA 5 anos 5 anos Guarda
AGENDA Permanente
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200 | OUTORGAS DE SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA
210 | GERACAO DE ENERGIA ELETRICA
211 | GESTAO DE POTENCIAIS HIDRAULICOS
111 |HOMOLOGACAO DE PARAMETROS PARA O CALCULO 10 anos 10 anos Guarda E"ir:;”eafrefiz:‘;':'ga:;es
' DE GARANTIA FISICA Permanente P
anos.
0 Guarda Eliminar as solicitagdes
211.2 |ESTUDOS DE INVENTARIO 10 anos 10:anos indeferidas apés 2
Permanente
anos.
Guarda Eliminar as solicitagdes
211.3 |ESTUDOS DE VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA 10 anos 10:anos indeferidas apés 2
Permanente
anos.
,114 |PROJETO  BASICO  DE  EMPREENDIMENTOS 10 anos 10 anos Guarda
: AUTORIZAVEIS Permanente
212 | GARANTIAS FINANCEIRAS Enquanto vigora a 10:anos Eliminac3o
outorga
,13 |REGISTRO DE CENTRAIS GERADORAS DE CAPACIDADE

REDUZIDA
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,131 |REGISTRO DE CENTRAIS GERADORAS DE CAPACIDADE reE?ST:jzt:t’h‘/’er 10 anos Guarda
' REDUZIDA DE FONTE HIDRELETRICA 8 valido Permanente
Enquanto o
REGISTRO DE CENTRAL GERADORA DE OUTRAS . . 10 anos o
213.2 FONTES DE ENERGIA reglstr,o. estiver Eliminagao
vélido
214 ENQUADRAMENTO DE CENTRAIS TERMELETRICAS | Enquanto vigora a 10 anos Eliminacio
COMO COGERACAO QUALIFICADA qualificacdao ¢
215 OUTORGA DE CONCESSAO DE GERACAO DE ENERGIA ELETRICA
LEILOES PARA CONTRATACAO DE SERVICO DE 10 anos o
2151 | GERACAO DE ENERGIA ELETRICA 40 anos Eliminagao
GESTAO DA CONCESSAO DE GERACAO DE ENERGIA | Enquanto vigora a 10 anos Guarda
215.2 :
ELETRICA outorga Permanente
2153 APROVACAO DO PROJETO BASICO DE | Enquanto vigora a 10 anos Guarda
' EMPREENDIMENTOS DE CONCESSAO DE GERACAO outorga Permanente
216 OUTORGA DE AUTORIZACAO DE GERACAO DE | Enquanto vigoraa 10 anos Eliminacio
ENERGIA ELETRICA outorga ¢

220

TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA
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221 OUTORGA DE CONCESSAO PARA TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA
LEILOES PARA CONCESSAO DE SERVICO DE 10 anos . o
2211 | RANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA 40anos Eliminacdo
991.2 GESTAO CONTRATUAL DA  CONCESSAO DE | Enquanto vigora a 10 anos Guarda
' TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA outorga Permanente
APROVACAO DO PROJETO  BASICO  DE|_ ... . . Cuarda
2213 |EMPREENDIMENTOS  DE  CONCESSAO  DE| -9 o 5 10 anos e
TRANSMISSAO g
222 OUTORGA DE PERMISSAO DE TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA
LEILOES PARA PERMISSAO DE SERVICO DE 10 anos L. -
222.1 | R ANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA 40anos Eliminacdo
227 GESTAO CONTRATUAL DA  PERMISSAO  DE | Enquanto vigora a 10 anos Guarda
' TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA outorga Permanente
223 OUTORGA DE AUTORIZACAO DE TRANSMISSAO DE | Enquanto vigora a 10 anos Guarda
ENERGIA ELETRICA outorga Permanente
130 | DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA
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,3; | OUTORGA DE CONCESSAO DE DISTRIBUIGAO DE ENERGIA ELETRICA
LEILOES PARA CONCESSAO DE SERVICO DE 10 anos o
2311 | 5ISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA 40 anos Eliminacdo
a1, |GESTAO CONTRATUAL DA CONCESSAO DE| _ .. . 10 anos Guarda
*“ | DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA g 8 Permanente
L5, | OUTORGA DE PERMISSAO DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA
LEILOES PARA PERMISSAO DE SERVICO DE 10 anos L
2321 | bISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA 40anos Eliminagao
GESTAO CONTRATUAL DA  PERMISSAO  DE . 10 anos Guarda
2322 | bISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA Enquanto vigora Permanente
533 OUTORGA DE AUTORIZACAO DE DISTRIBUICAO DE | Enquanto vigora a 10 anos Guarda
ENERGIA ELETRICA autorizagao Permanente
J40 | COMERCIALIZACAO DE ENERGIA ELETRICA
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Eliminar as solicitacGes

OUTORGA DE AUTORIZACAO PARA COMPRA E VENDA | Enquanto vigora a 10 anos o . ) ,

241 | DE ENERGIA ELETRICA autorizacio Eliminacgo indeferidas apos 2

anos.

L4, |OUTORGA DE AUTORIZAGAO PARA IMPORTAGAO E | Enquanto vigora a 10 anos Guarda E';?(;Z?;?jassogcgji%es
EXPORTACAO DE ENERGIA ELETRICA autorizacao Permanente anos P
ENQUADRAMENTO AO REGIME ESPECIAL DE 0 Eliminar as solicitacBes

250 |INCENTIVO  AO DESENVOLVIMENTO DA 10 anos anos Eliminacdo indeferidas apés 2
INFRAESTRUTURA - REIDI anos.

260 | DECLARACAO DE UTILIDADE PUBLICA - DUP Enquanto vigora a 10:anos Guarda

outorga Permanente

300 |REGULACAO DOS SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA

310 | REGULACAO DOS SERVICOS DE GERAGAO DE ENERGIA ELETRICA

311 | REGULACAO DO SISTEMA INTERLIGADO NACIONAL
ACOMPANHAMENTO  E  REGULACAO DO

X n 20 anos Guarda
311.1 |PLANEJAMENTO E PROGRAMACAO DA OPERACAO DO 10 anos bermanente

SISTEMA INTERLIGADO NACIONAL
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Os

documentos

311.2 |SUPORTE A REGULACAO E HOMOLOGACAO DE 10 anos 20.anos Pefr:‘:;iite Zﬁ:ﬁ:f: dospOdaen;S Sec';
PROGRAMAS COMPUTACIONAIS ) Pos
prazo intermediario.
3113 |INTERACAO ENTRE OPERAGAO-COMERCIALIZAGAO DE 10 anos 20 anos Guarda
' ENERGIA ELETRICA Permanente
312 | REGULACAO DOS SISTEMAS ISOLADOS 10 anos 20anos Guarda
Permanente
320 |REGULACAO DOS SERVICOS DE TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA
371 PRESTACAO DE SERVICOS DE TRANSMISSAO DE 10 anos 20 anos Guarda
ENERGIA ELETRICA Permanente
3y, |COORDENACAO E CONTROLE DA OPERAGAO DAS 10 anos 20 anos Guarda
INSTALACOES DE TRANSMISSAO Permanente
323 MONITORAMENTO E AVALIACAO DA REGULACAO DA 10 anos 20 anos Guarda
TRANSMISSAO Permanente
ACESSO AO SISTEMA DE TRANSMISSAO DE ENERGIA 20 anos Guarda
324 P 10 anos
ELETRICA Permanente
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375 REGULACAO DOS CONTRATOS DE TRANSMISSAO DE 10 anos 20 anos Guarda
ENERGIA ELETRICA Permanente
330 |REGULACAO DOS SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA
331 OPERACAO E PLANEJAMENTO DO SISTEMA DE 10 anos 20 anos Guarda
DISTRIBUICAO Permanente
332 | ACESSO AO SISTEMA DE DISTRIBUICAO 10 anos 20anos Guarda
Permanente
333 REGULACAO DOS CONTRATOS E FATURAMENTO DOS 10 anos 20 anos Guarda
USUARIOS DE SERVICO DE DISTRIBUICAO Permanente
334 |REGULACAO DA QUALIDADE NA DISTRIBUICAO 10 anos 20 anos Guarda
Permanente
335 |ESTUDOS E MONITORAMENTO DOS RECURSOS 10 anos 20 anos Guarda
ENERGETICOS DISTRIBUIDOS (RED) Permanente
INFORMACOES REQUERIDAS E OUTRAS OBRIGACOES
A 20 anos Guarda
336 |RELACIONADAS AOS FLUXOS DE INFORMACOES 10 anos Permanente
REGULADAS
340 |REGULAGAO ECONOMICA DO MERCADO E COMERCIALIZAGAO DE ENERGIA ELETRICA
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341 | ACOMPANHAMENTO DO MERCADO DE ENERGIA 20 anos 5 anos Guarda
Permanente
.4, |GERENCIAMENTO DE ATOS E CONDUTAS DOS | Enquantovigoraa 10 anos Guarda
AGENTES DE MERCADO outorga Permanente
REGISTRO, HOMOLOGAGAO, APROVACAO E GESTAO | (oo Cuarda
343 |DE CONTRATOS DE COMPRA E VENDA DE ENERGIA tores 10 anos Permanente
ELETRICA &
.44 |DEFINICRO DE REGRAS E PROCEDIMENTOS DE| . . . . 50 anos Guarda
COMERCIALIZACAO DE ENERGIA ELETRICA g g Permanente
- . Enquanto vigora a
345 | MONITORAMENTO DE PARTICIPACAO ACIONARIA a & 10:anos Guarda
outorga Permanente
346 |ESTUDOS E GERENCIAMENTO DAS TARIFAS
346.1 |ESTUDOS TARIFARIOS DA GERACAO 5 anos 10:anos Guarda
Permanente
346.2 | ESTUDOS TARIFARIOS DA TRANSMISSAO 5 anos 10 anos Guarda
Permanente
346.3 |ESTUDOS TARIFARIOS DA DISTRIBUICAO 5 anos 10:anos Guarda

Permanente
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DESENHO, DIMENSIONAMENTO E Guarda

346.4 | ACOMPANHAMENTO DA SISTEMATICA DE BANDEIRAS 5 anos 10 anos Permanente
TARIFARIAS

346.5 | APLICACAO DO REAJUSTE TARIFARIO ANUAL 3 anos 7 anos Guarda
Permanente

346.6 | APLICACAO DA REVISAO TARIFARIA 3 anos 7 anos Guarda
Permanente

247 CALCULO E GESTAO DOS ENCARGOS DO SETOR 3 anos 7 anos Guarda
ELETRICO Permanente

348 | GERENCIAMENTO DE SUBSIDIOS TARIFARIOS 3 anos 7 anos Guarda
Permanente
249 | GERENCIAMENTO DE INFORMAGOES DO MERCADO DE 5 2o 5 anos Eliminacio

ENERGIA

350 REGULAGAO DA PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EM ENERGIA ELETRICA EFICIENCIA ENERGETICA (PEE)

55, |PROGRAMAS DE PESQUISA, DESENVOLVIMENTO EM 5 anos Guarda
ENERGIA ELETRICA (P&D) 15 anos Permanente

352 | PROGRAMA EM EFICIENCIA ENERGETICA (PEE) 15 anos 5 anos Guarda
Permanente

400 FISCALIZACAO DE SERVIGCOS DE ENERGIA ELETRICA
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410 FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE GERACAO DE ENERGIA ELETRICA
o ~ Atéo
411 FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE GERACAO DE encerramento da 50 anos Guarda
ENERGIA DE FONTE HIDRELETRICA . . Permanente
fiscalizagao
FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE GERACAO DE Até o 50
anos o
. El
412 | GUTRAS FONTES DE ENERGIA ELETRICA encerramento da iminagao
fiscalizacao
FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE TRANSMISSAO DE Até o 50
anos o
420 ENERGIA ELETRICA encgrrarpen:co da Eliminagdo
fiscalizacao
FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE Até o 50
anos o
430 ENERGIA ELETRICA encgrrarpen:co da Eliminacao
fiscalizacdo
440 FISCALIZACAO ECONOMICA E FINANCEIRA
Até o
441 | CONFORMIDADE REGULATORIA encerramento da 30anos Eliminac3o
fiscalizacao
i . Até o 30 anos
442 ANALISE DO ORCAMENTOE DA PRESTACAO DE encerramento da Eliminacio
CONTAS DO OPERADOR NACIONAL DO SISTEMA fiscalizacdo s
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Atéo 30 anos
443 | ANUENCIA PREVIA encerramento da Eliminacdo
fiscalizagao
- Até o 30 anos
444 MONITORAMENTO E CONTROLE DA GESTAO encerramento da Eliminacio
ECONOMICA E FINANCEIRA e ¢
fiscalizagao
Até o 30 anos
445 FISCALIZACAO DOS ENCARGOS SETORIAIS encerramento da Eliminagao
fiscalizagao
446 FISCALIZACAO DO PROCESSO TARIFARIO
~ ~ Atéo
446.1 FISCALIZACAO DA CONTA DE COMPENSACAO DE encerramento da 30 anos Eliminacio
' VARIACAO DE VALORES DE ITENS DA PARCELA A—CVA e ¢
fiscalizacao
~ . Atéo
446.2 FISCALIZACAO DA BASE DE REMUNERACAO encerramento da 30 anos Eliminacio
| REGULATORIA - BRR errament ¢
fiscalizacao
N ~ . Atéo
FISCALIZACAO DA RECOMPOSICAO TARIFARIA 30 anos o
446.3 EXTRAORDINARIA — RTE enc'errar.nen:co da Eliminagao
fiscalizacao
~ Atéo
446.4 VALIDAGCAO DE CUSTOS INCORRIDOS POR AGENTES encerramento da 30 anos Eliminagsio
SETORIAIS o
fiscalizacao
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450 FISCALIZACAO DOS PROJETOS DE PESQUISA E encerramento da 30 anos Eliminacso

DESENVOLVIMENTO E EFICIENCIA ENERGETICA . . ¢

fiscalizagao
APURACAO DE IRREGULARIDADES E INSTRUCAO DE Até o 30
anos o
460 PROCESSO PUNITIVO encgrramen:co da Eliminacao
fiscalizacao
500 RELACOES COM A SOCIEDADE E MEDIACAO ADMINISTRATIVA DE CONFLITOS
510 RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL
10anos fpc()js a *Contratos de metas

51, |RELACIONAMENTO COM AGENCIAS REGULADORAS | Enquanto vigora o apr°"aga°| as Guarda podem ser eliminados

CONVENIADAS Convénio contas ou r? atorio | parmanente apos a fase

de gestdo* . o
intermediaria.

RELACIONAMENTO COM CONSELHO DE 5 anos S,

512 CONSUMIDORES 5 anos Eliminacao
5anos até a
Enquanto vigora o aprovagalo das
513 | RELACIONAMENTO COM CREDENCIADOS edital de contas °‘|‘ 9"?‘”35 Eliminacdo
credenciamento | 2P0 '€ aNtorlo €
gestao

520 | PARTICIPACAO PUBLICA




€D ANEEL

AOENCTA NACIDMAL BE ENERGIE ELETAICA

521  |TOMADA DE SUBSIDIOS 5 anos > anos
Eliminagao
522 | CONSULTA PUBLICA 5 anos > anos Eliminacdo
523 | AUDIENCIA PUBLICA 5 anos > anos Eliminacdo
530 |SOLUCAO DE CONFLITOS
531 |ATENDIMENTO DE DEMANDAS DOS CONSUMIDORES, DE ORGAOS E ENTIDADES
INFORMACOES SOBRE SERVICOS DE ENERGIA 5 anos o
531.1 ELETRICA 5 anos Eliminagao
~ / 5anos — o
531.2 |RECLAMACOES E DENUNCIAS 10 anos Eliminagao
5313 DECISOES ADMINISTRATIVAS SOBRE RECLAMACOES E 10 anos 20 anos Eliminacio
> | DENUNCIAS ¢
X 20 anos .
531.4 |RESOLUCAO DE CONFLITOS INTERSETORIAIS 10 anos Eliminagao
A 10 anos . o
531.5 | MEDIACAO ADMINISTRATIVA DE CONFLITOS 5 anos Eliminagdo




MONITORAMENTO DA SATISFAGAO DO CONSUMIDOR

€D ANEEL

AOENCTA NACIDMAL BE ENERGIE ELETAICA

532
5321 AVALIACAO DO ATENDIMENTO A RECLAMACOES 5 anos 10 anos Eliminacio
' FEITAS AS CONCESSIONARIAS ¢
RECOMENDACOES AOS AGENTES DE ENERGIA 10 anos s
532.2 ELETRICA 5 anos Eliminacao
PREMIACOES POR QUALIDADE DE PRESTACAO DE 10 anos Guarda
532.3 5 anos
SERVICO Permanente




INDICE REMISSIVO

O indice Alfabético dos cddigos de classificacdo estd organizado da seguinte
forma:

e Ordem alfabética, de modo a facilitar a identificagdo e utilizagdo do
instrumento;

e As Classes estdo representadas em negrito e italico, onde NAO se classificam
documentos;

e Os descritores dos codigos (subclasses e grupos) estruturais estdo
representadas em italico e sublinhados, onde também NAO se classificam
documentos;

e Nos descritores sem qualquer marcacdo, os documentos poderdo ser
classificados.

iNDICE ALFABETICO — CODIGOS DE CLASSIFICACAO

DESCRITOR cODIGO

Acesso ao sistema de distribuicao 332
Acesso ao sistema de transmissao de energia elétrica 324
Acompanhamento e regula¢ao do planejamento e programacao da 3111
operacao do sistema interligado nacional ’
Andlise do orcamento e da prestacao de contas do operador 442
nacional do sistema

Anuéncia prévia 443
Aplicagao da revisao tarifaria 346.6
Aplicacao do reajuste tarifario anual 346.5
Aprovacao do projeto bdsico de empreendimentos de concessao de 991 3
transmissdo '
Aprovacao do projeto bdsico de empreendimentos de concessao de 2153
geracdo ’
Apuracdo de irregularidades e instrucao de processo punitivo 460
Atendimento de demandas dos consumidores, de drgéos e 537
entidades —
Audiéncia publica 523
Avaliacdo do atendimento a reclamacdes feitas as concessionarias 532.1
Célculo e gestdo dos encargos do setor elétrico 347
Comercializacdo de energia elétrica 240
Conformidade regulatéria 441
Construcdo da agenda requlatdria 140
Consulta publica 522
Coordenacdo e controle da operagdo das instalagcdes de transmissdo 322




DecisOes administrativas sobre reclamacdes e denuncias 531.3
Declaracdo de utilidade publica - DUP 260
Definicdo de regras e procedimentos de comercializacdo de energia 344
elétrica
Desenho, dimensionamento e acompanhamento da sistematica de 346.4
bandeiras tarifarias ’
Distribuicdo de energia elétrica 230
Elaboragdo de estudos e pesquisas 120
Elaboracdo de estudos quantitativos de suporte a regulagao e 311.2
homologacdo de programas computacionais '
Enquadramento ao regime especial de incentivo ao

. . 250
desenvolvimento da infraestrutura - REIDI
Enquadramento de centrais termelétricas como cogeracao 214
qualificada
Estudos de inventario 211.2
Estudos de viabilidade técnica e econ6mica 211.3
Estudos e gestdo das tarifas 346
Estudos e monitoramento dos recursos energéticos distribuidos -

335

RED
Estudos tarifarios da distribuicao 346.3
Estudos tarifarios da geracao 346.1
Estudos tarifarios da transmissao 346.2
Fiscalizacdo da base de remuneracao regulatdria — BRR 446.2
Fiscalizacdo da conta de compensacao de variacdo de valores de
. 446.1
itens da parcela A — CVA
Fiscalizacdo da recomposicdo tarifaria extraordinaria — RTE 446.3
Fiscalizagdo de servigos de energia elétrica 400
Fiscalizacdo do processo tarifdrio 446
Fiscalizacdo dos encargos setoriais 445
Fiscalizacdo dos projetos de pesquisa e desenvolvimento e 450
eficiéncia energética
Fiscalizacdo dos servicos de distribuicdo de energia elétrica 430
Fiscalizacdo dos servicos de geracdo de energia elétrica 410
Fiscalizacdo dos servicos de transmissao de energia elétrica 420
Fiscalizacdo econémica e financeira 440
Garantias financeiras 212
Geracdo de energia elétrica 210
Gestdo contratual da concessao de distribuicdo de energia elétrica 231.2
Gestdo contratual da concessao de transmissao de energia elétrica 221.2
Gestdo contratual da permissao de distribuicdo de energia elétrica 232.2
Gestdo contratual da permissao de transmissao de energia elétrica 222.2
Gestdo da concessao de geracdo de energia elétrica 215.2
Gestdo de atos e condutas dos agentes de mercado 342
Gestdo de dados do mercado 341
Gestdo de potenciais hidrdulicos 211




Gestao de subsidios tarifarios 348
Homologacdo de parametros para o cdlculo de garantia fisica 211.1
Informacodes requeridas e outras obrigacdes relacionadas aos fluxos 336
de informacdes reguladas

Informacgdes sobre servigos de energia elétrica 531.1
Interacao entre operagao-comercializagdo de energia elétrica 311.3
Leildes para concessdo de servigo de distribuicdo de energia elétrica 231.1
Leildes para concessao de servigo de transmissdo de energia 2911
elétrica '
Leildes para contratacdo de servico de geracao de energia elétrica 215.1
Leildes para permissdo de servigo de transmissao de energia 2971
elétrica '
Leildes para permissdo de servico de distribuicdo de energia elétrica 232.1
Manuais e procedimentos do setor elétrico 112
Mediacdo administrativa de conflitos 531.5
Monitoramento da satisfacdo do consumidor 532
Monitoramento de participacao acionaria 345
Monitoramento e avaliagdao da regulagdo da transmissao 323
Monitoramento e fiscalizacdo da gestao econOmica e financeira 444
Monitoramento, avaliacdo e revisdo da agenda 142
Normas e legislacdo do setor elétrico 111
Normatizacdo e requlamentacéo 110
Operacao e planejamento do sistema de distribui¢ao 331
Outorga de autorizacdo de distribuicao de energia elétrica 233
Outorga de autorizagdo de geracdo de energia elétrica 216
Outorga de autorizagdo de transmissao de energia elétrica 223
Outorga de autorizacdo para compra e venda de energia elétrica 241
Outorga de autorizacdo para importacdo e exportacdo de energia 242
elétrica

Outorga de concessdo de distribuicdo de energia elétrica 231
Outorga de concesséo de geracdo de energia elétrica 215
Outorga de concessdio para transmiss@o de energia elétrica 221
Outorga de permisséo de distribuicdo de energia elétrica 232
Outorga de permisséo de transmiss@o de energia elétrica 222
Outorgas de servigos de energia elétrica 200
Participacéo publica 520
Planejamento das a¢Ges de implementacao das politicas e diretrizes 130
em energia elétrica

Planejamento, elaboracdo e aprovacdo da agenda 141
Politicas e diretrizes de energia elétrica 100
Premiacdes por qualidade de prestagao de servico 532.3
Prestacdo de servicos de transmissao de energia elétrica 321
Programa em eficiéncia energética — PEE 352
Programas de pesquisa, desenvolvimento em energia elétrica - P&D 351
Projeto basico de empreendimentos autorizaveis 211.4




Reclamacdes e denuncias 531.2
Recomendacdes aos agentes de energia elétrica 532.2
Registro de centrais geradoras de capacidade reduzida 213
Registro, homologacao, aprovagao e gestdao de contratos de compra 343
e venda de energia elétrica

Requlacdo da pesquisa e desenvolvimento em energia elétrica 350
eficiéncia energética - PEE —
Regulagdo da qualidade na distribuicao 334
Regulacdo do sistema interligado nacional 311
Regulacdo dos contratos e faturamento dos usudrios de servico de 333
distribuicao

Regulacdo dos servicos de distribuicdo de energia elétrica 330
Regulagdo dos servigos de energia elétrica 300
Reqgulacdo dos servicos de geracdo 310
Requlacdo dos servicos de transmissdo de energia elétrica 320
Regulagdo dos sistemas isolados 312
Requlacdo econémica do mercado e comercializacdo 340
Relacionamento com agéncias reguladoras conveniadas 511
Relacionamento com conselho de consumidores 512
Relacionamento com credenciados 513
Relacionamento institucional 510
Relagoes com a sociedade e mediagéo administrativa de conflitos 500
Resolugao de conflitos intersetoriais 531.4
Solucdo de conflitos 530
Tomada de subsidios 521
Transmissdo de energia elétrica 220
Validacdo de custos incorridos por agentes setoriais 446.4
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