MINISTERIO DA GESTAO
E lNOVACfv\O EM SERVICOS
PUBLICOS

ARQUIVO NACIONAL

DIRETORIA DE PROCESSAMENTO TECNICO, PRESERVAGAO E ACESSO AO ACERVO
COORDENAGAO-GERAL DE ACESSO E DIFUSAO DOCUMENTAL

SERVIGO DE ESTUDOS SOBRE PESSOAS USUARIAS E ACESSIBILIDADE EM ARQUIVOS

RELATORIO TRIMESTRAL
SEU

JANEIRO A MARCO

2026

Analise das respostas a Pesquisa sobre Qualidade no
Atendimento, informacdes sobre acesso e dados do
atendimento ao publico no Arquivo Nacional

Rio de Janeiro
2026



SUMARIO

APRESENTAGAD.........cuiiiitiieteieteetete ettt ettt et et te st ete st ess et e e et e st ebe s ebe s ebe s ete b esesbesseseneetenseseneans 3
ESTATISTICAS DE ATENDIMENTO ........ocooiviiiiinieiietieteeteete et eteteeeneeaeeseeaeeteeaesteeaessensenseseeseereereesenne 4
DOCUMENTOS MAIS CONSULTADOS — JAN-MAR 2026 ............coccoeiiiiirieeecieeeeeeeeeeee e 7
ESTATISTICAS DE ACESSO ......coocieiiiteeieiteeieetesteetesteeseestesteestessesssessesssessesseessestesssensessessessensees 14
PESQUISA DE SATISFAGAO NO ATENDIMENTO .......ccccoiuiiiiiicnieiieriete ettt re v ere s 16
PERFIL DO USUARIO .........coiiitiiiiiectete e eete s te et esteete e testeeaaesbesseessesbeessastesssessesseessenbesseensesseeneas 17
CARACTERISTICAS DA DEMANDA .........ccooviieuietieteeteeteeteeteeteeteeeseeseeteeseeseetessesesessesseseeseesessens 18
AVALIAGAO DO ATENDIMENTO ......cuoouivitiieieeienieteeteeteeteeteeteseseseeseeseeseesessessessensessesseseeseesenes 21
COMENTARIOS E SUGESTOES RECEBIDOS..........cc.ccieiiiiiteeiesteeeetesreese e seessesreeneseeesnens 23



APRESENTACAO

A Coordenagéo-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu
Servigo de Estudos Sobre Pessoas Usuarias e Acessibilidade em Arquivos — SEU, da continuidade
a publicagéo do relatorio trimestral da Pesquisa sobre Qualidade no Atendimento e Informagdes

sobre Acesso e Atendimento.

Criado como Nucleo de Estudos do Usuario em 2017 pela portaria AN n° 95, de 30 de
margo daquele ano, passou por algumas atualizagées e reestruturagées (portarias AN n° 299, de
04 de julho de 2017, n°® 252, de 16 de outubro de 2020, Decreto n° 11874, de 29 de dezembro de
2023, e a Portaria MGI n°® 7.660, de 24 de outubro de 2024) até chegar a sua atual configuragao.

O atual SEU mantém sua atuagdo em dois eixos. O eixo técnico se consubstancia na
coleta e analise de dados e promogao de melhorias no atendimento, € o eixo estratégico na
integragdo com as acdes de gestdo que refletem no acesso ao acervo, enquanto principal entrega

direta ao usuario.

O Arquivo Nacional tem como missdo promover o acesso publico ao acervo documental
sob sua guarda. O cidaddo tem acesso a este acervo de maneira presencial, nas salas de
consultas da sede, no Rio de Janeiro, e na Superintendéncia Regional do Distrito Federal —
SUREG, além de acesso a documentagéo digitalizada no Sistema de Informagdes do Arquivo
Nacional — SIAN. Ainda ¢ oferecido o atendimento remoto através do Modulo de Atendimento a
Distancia, com a finalidade de facilitar o acesso a pessoas de outras localidades e pessoas com

restricdes motoras, assim como atender solicitagdes de entidades privadas e érgaos publicos.

As equipes de atendimento sdo formadas por profissionais que prestam esclarecimentos
quanto aos acervos disponiveis de acordo com as necessidades dos usuarios, orientam no uso
dos instrumentos de pesquisa e das bases de dados, além de receber e encaminhar solicitagdes
de servigos — como reprodugdo de documentos, transcricao paleografica e emissao de certiddes
— as areas competentes. O Arquivo Nacional vem ainda organizando servigos de atendimento e

orientagdo a pesquisa nos recém criados Escritérios Regionais do Nordeste, Norte e Sul.

A seguir sdo apresentados os resultados da coleta e analise de dados de acesso pelos
métodos indireto (estatisticas de atendimento) e direto (Pesquisa sobre Qualidade no
Atendimento), referentes ao primeiro trimestre de 2026 - de janeiro a margo. Esses
levantamentos sao feitos a partir de trés conjuntos de informagdes: a) dos dados de acesso a
documentos e solicitagdes de servigo no SIAN; b) dos dados de acesso aos diferentes portais de
pesquisa e bases de dados disponiveis para consulta e; c) das respostas a Pesquisa sobre
Qualidade no Atendimento, iniciativa de coleta de avaliagbes de pessoas usuarias sobre os

servigcos e o atendimento prestado pelo Arquivo Nacional.

O presente relatério tem por finalidade contribuir com a analise e o planejamento das
atividades de atendimento e de processamento técnico da Diretoria de Processamento Técnico,

Preservacao e Acesso ao Acervo.


https://sian.an.gov.br/sianex/consulta/login.asp

ESTATISTICAS DE ATENDIMENTO

De janeiro a margo de 2026 foram realizados 4.888 atendimentos a pessoas usudrias,
sendo 4.127 no Rio de Janeiro e 761 em Brasilia. O Arquivo Nacional iniciou em 2025 um processo
de regionalizagdo e descentralizagcdo de suas atividades, criando trés Escritérios Regionais no
Nordeste (Salvador-BA), Norte (Manaus-AM), e Sul (Porto Alegre-RS). Apesar de terem uma
atuagao mais voltada para agdes de orientagao técnica de gestdo de documentos para instituicdes
integrantes do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo — SIGA, os escritérios regionais
também tém um papel relevante de servir como referéncia descentralizada para orientagao de
pessoas usuarias que desejem ter acesso ao acervo custodiado no Arquivo Nacional. Os
Escritérios Regionais estdo numa fase inicial de estruturagédo para o atendimento ao publico, mas

nesse primeiro semestre de 2026 ja responderam por 4 atendimentos realizados de modo remoto.

Foram consultados no periodo 471.620 documentos, de forma presencial ou remota. Entre
esses documentos, 468.592 foram acessos a documentos digitalizados no SIAN, 2.636 foram
Requisi¢cées de Documento abertas no SIAN para consulta a documentos originais e 392 foram
documentos originais consultados em Brasilia na SUREG. O grafico abaixo representa a consulta

a documentos no primeiro trimestre de 2026:

CONSULTA A DOCUMENTOS NO ARQUIVO NACIONAL — JAN-MAR 2026
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Pelo SIAN foram tramitadas 785 Requisicoes de servico e foram abertas 2.636
Requisi¢gées de documentos, representando agendamento de consulta a documentos originais
por pessoas usuarias ou pelos técnicos da equipe de atendimento a distancia. No Médulo de

Atendimento a Distancia, plataforma de interface para atendimento remoto, foram concluidas



1.381 solicitacées e 842 pedidos no primeiro trimestre de 2026. Em Brasilia, foram solicitados 41
servigos e consultados 392 documentos’.

A maior parte das solicitacbes de pesquisa recebidas no Modulo de Atendimento a
Distancia foram originadas da regido Sudeste do Brasil (33,58%), do exterior (31,01%) e da regido
Sul (30,41%). Neste primeiro trimestre de 2026 a participagdo de todos os estados das demais
regides do Brasil (Centro-Oeste, Nordeste e Norte) respondeu por 5% das demandas por
atendimento remoto, e apenas estados das regides Sul e Sudeste, além do Distrito Federal,

atingiram mais de 1% do total de atendimentos. O grafico a seguir representa a distribuicdo

percentual de atendimentos a distancia por procedéncia:

ATENDIMENTOS A DISTANCIA DO ARQUIVO NACIONAL POR PROCEDENCIA — JAN-MAR 2026
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Consideradas as Requisicoes de documento (solicitagdes de acesso a documentos
originais pelo SIAN) somadas aos documentos originais consultados em Brasilia, 94,72% se
referem ao acervo de documentos textuais. Os 5,28% restantes se dividem entre os acervos
cartografico, bibliografico, iconografico e de imagens em movimento. O quadro abaixo reflete a

divisdo das consultas a documentos originais por género documental:

! Fonte: SIAN e Relatérios mensais das Equipes.



CONSULTA A ORIGINAIS NO ARQUIVO NACIONAL POR GENERO DOCUMENTAL— JAN-MAR 2026

Textual 94.,72%
Iconografico 2,71%
Cartogréfico 1,02%
Bibliografico 0,79%
Imagens em Movimento 0,76%

Os setores de atendimento do Arquivo Nacional oferecem distintos servigos ao publico
usuario sobre seu acervo, tais como reproducao digital, reproducdo em papel, emissdo de
certidées, transcricdo paleografica, bem como servigos de outras naturezas como emissao de
declaracgbes sobre o acervo, pesquisas especificas, agoes de restauracao solicitadas por pessoas
usuarias, declaragéo de presenca de pesquisadores etc. Somando-se as Requisi¢oes de servigo
do SIAN, que refletem os servigos solicitados na sede do Rio de Janeiro, e os servigos solicitados
em Brasilia na SUREG, temos um total de 826 servigos solicitados pelo publico usuario. Desses
servigos, 89,47% se referem ao acervo textual e os restantes 10,53% se dividem entre os acervos
de imagens em movimento, iconografico, sonoro, eletrénico, cartografico e bibliografico. Quanto
aos servigcos solicitados, a maior parte € de coépias digitais (Digitalizar/disponivel em rede,
Digitalizar CD/DVD e Copia por nuvem), seguido de certiddes probatdrias, reprodugdo de
documentos relativos a entrada e registro de estrangeiros (prontuarios e processos de
naturalizagdo) que em parte ainda sdo descritos como um servigo de pesquisa especifico,

reproducdes em papel e os demais servigos (pesquisa em acervo, transcrigao paleografica, etc).

SERVIGOS SOLICITADOS NO ARQUIVO NACIONAL POR CATEGORIA — JAN-MAR 2026

Reproducao digital 52,91%
Certidao probatéria 27,24%
Estrangeiros 9,93%
Reproduc¢ao em papel 7,02%
Transcrigao paleografica 1,82%
Outros servigos 1,09%

Mudancgas na forma de recuperacao da informacao referente a documentos de registro e
permanéncia de estrangeiros no Brasil fizeram com que numero de requisi¢des especificas de
busca de Prontuario de estrangeiros e Processo de Naturalizagdo caissem, sendo essas
demandas incorporadas cada vez mais nos numeros de reproducgbes digital e em papel. A
auséncia de um meio de autenticagdo digital que confira legitimidade e validade juridica as
reproducdes digitais emitidas pelo Arquivo Nacional ou baixadas do SIAN continua fazendo com
que as pessoas usuarias tenham que recorrer ao 6rgéo para obter reprodugdes em papel com
autenticagdo mecénica para fins de comprovacéo de direitos. Isso contribui para o grande nimero
de cépias em papel produzidas em Brasilia € no Rio de Janeiro, onerando tanto o Arquivo Nacional

quanto os cidadaos que utilizam seus servigos. As reproducbes em papel sdo diretamente



relacionadas a demandas de garantia e defesa de direitos, em especial de documentacéo de

estrangeiros, que necessitam de reprodugdes autenticadas da documentagéo

DOCUMENTOS MAIS CONSULTADOS — JAN-MAR 20262

Esta sec¢do do relatério mostra a relagédo de documentos mais consultados por pessoas
usuarias, tanto online quanto em acesso presencial a originais, dividida por acessos a cada um
dos conjuntos documentais sob a guarda do Arquivo Nacional, denominados fundos arquivisticos.
Esses conjuntos documentais ou fundos referem-se a cada 6rgéo, entidade, organizagdo ou
pessoa responsavel pela produgao ou acumulagao de documentos no exercicio de suas fungdes.
No primeiro trimestre de 2026 foram realizados 468.592 acessos online e movimentadas 3.028
unidades documentais para acesso a originais no Rio e em Brasilia (2.636 e 392 respectivamente).
Apresentamos os numeros de acesso aos fundos mais consultados no Arquivo Nacional no
primeiro trimestre de 2026. Este relatério traz listagens dos 20 fundos com mais consultas online,
dos 10 fundos mais consultados presencialmente do Rio de Janeiro nas categorias de documentos

escritos e de documentos iconograficos, audiovisuais e cartograficos, e dos conjuntos documentais

mais consultados em Brasilia.

20 FUNDOS MAIS ACESSADOS PARA CONSULTA VIRTUAL NO SIAN — JAN-MAR 2026

Fundo Cod. Referéncia Quantidade
Divisdo de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras BR RJANRIO OL 89378
Correio da Manha BR RJANRIO PH 73728
Servigo Nacional de Informagdes BR DFANBSB V8 57712
Servico de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras - SP BR RJANRIO BS 46336
(Santos)

Agéncia Nacional BR RJANRIO EH 33966
Departamento Nacional do Povoamento BR RJANRIO OB 9590
Série Interior - Nacionalidades (1JJ6) BR RJANRIO A9 8976
Objeto Voador Nao Identificado BR DFANBSB ARX 8929
Comisséao Geral de Investigagdes BR DFANBSB 1M 7449
Secr’etgrla de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da BR DFANBSB H4 6497
Republica

Comisséao Nacional da Verdade BR RJANRIO CNV 5851
Divisdo de Censura de Diversbes Publicas BR DFANBSB NS 5803
Servigo de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras - PE BR DFANBSB N6 5645
Paulo de Assis Ribeiro BR RJANRIO S7 5248
'[__)le\gze:gl de Inteligéncia do Departamento de Policia BR DFANBSB ZD 5033
Divisé9 de Segyranga e Informagdes do Ministério das BR DFANBSB 74 4925
Relagbes Exteriores

Servigo de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras - BA BR DFANBSB E3 4235
Conselho de Seguranga Nacional BR DFANBSB N8 4211
\[J)l:\gtsig: de Segurancga e Informagdes do Ministério da BR RJANRIO TT 3984
Estado-Maior das Forgas Armadas BR DFANBSB 2M 3759

2 Fonte: SIAN



A partir dos critérios de tema de pesquisa estabelecidos na Pesquisa sobre Qualidade no
Atendimento, podemos dividir os acessos a documentos consultados online no SIAN nas mesmas

categorias tematicas, levando em consideragéo os principais documentos constituintes de cada

fundo?:

ACESSOS ONLINE NO SIAN AGRUPADOS POR TEMAS DE PESQUISA — JAN-MAR 20264
Entrada e registro de estrangeiros + 36,84%
Regime militar +27,60%
Pesquisa de imagens +27,36%
Outros temas +4,62%
Registro civil +2,26%
Processos judiciais +0,96%
Documentos Sonoros +0,20%
Oficios de notas/Registro de imdveis +0,14%
Documentos de protegdo a menores +0,01%

Desse modo, vemos que na consulta online os temas de estrangeiros, regime militar e
pesquisa de imagens se destacam dos demais, correspondendo a mais de 90% dos acessos a
documentos e informagdes no SIAN no primeiro trimestre de 2026. Isso com certeza tem relacao
com os grandes volumes de documentos digitalizados disponiveis no SIAN justamente em relagcao
a esses temas (listas de desembarque de estrangeiros nos portos brasileiros, documentagéo de
diversos fundos do regime militar e documentagao iconografica e cartografica de diversos fundos),

que possibilitam acessos remotos a itens documentais relevantes para as pessoas usuarias.

3 A atribuigdo de temas aos fundos arquivisticos é uma estimativa a partir dos documentos digitais disponiveis
para consulta no SIAN e levando em consideragdo os principais temas presentes na Pesquisa sobre
Qualidade de Atendimento e apresentados pelas pessoas usuarias ao Arquivo Nacional. Essa atribuicdo ndo
é exaustiva nem determinante, podendo os documentos de cada fundo fornecerem informacgdes para
diferentes tipos de pesquisa.

40 agrupamento em temas de pesquisa € uma estimativa produzida a partir da distribuicdo dos fundos
(conjuntos documentais) sob a guarda do Arquivo Nacional em nove categorias tematicas. Esse agrupamento
é apenas uma divisdo esquematica dos tipos de consulta a documentos no Arquivo Nacional de forma a
perceber padrées no uso de documentos, a partir das caracteristicas principais de cada fundo. Muitos
conjuntos documentais possuem documentos que poderiam ser agrupados em mais de um tema, por isso
essa divisdo ndo se propdem ser exaustiva ou definitiva, mas apenas um instrumento para melhor entender
0s possiveis usos da documentagéo. Para o agrupamento tematico foram considerados os seguintes critérios:
a) Entrada e registro de estrangeiros: Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras, listas de desembarque,
naturalizagbes; b) Regime militar: documentos de diversos conjuntos documentais do Sistema Nacional de
Informagéo, fundos de divisdes de informagdo de diversos 6rgdos e fundos com documentagdo ligada
diretamente ao regime militar; ¢) Pesquisa de imagens: Fundos compostos exclusiva ou majoritariamente por
documentos iconograficos ou cartograficos, ou fundos em que esses documentos sdo os Unicos ou a parte
majoritaria daqueles disponiveis para pesquisa no SIAN; d) Outros temas: Conjuntos documentais compostos
exclusiva ou majoritariamente por documentos textuais de temas diversos; e€) Registro civil: Circunscri¢cdes e
Pretorias Civeis de Registro Civil; f) Processos judiciais: demais conjuntos documentais do poder judiciario;
g) Documentos Sonoros: conjuntos documentais compostos exclusiva ou majoritariamente por documentos
sonoros, ou fundos em que esses documentos sao os Unicos ou a parte majoritaria daqueles disponiveis para
pesquisa no SIAN; h) Oficios de notas/Registro de imdveis: documentagdo extrajudicial (cartoérios); i)
Documentos de protegdo a menores: Documentos da Fundagdo Centro Brasileiro para Infancia e
Adolescéncia e demais organismos antecessores de protecéo e assisténcia a menores.



Utilizando ainda os critérios da Pesquisa sobre Qualidade do Atendimento do Arquivo
Nacional, é possivel fazer uma distribuicao hipotética dos acessos online segundo os objetivos de
pesquisa, reproduzindo sobre os acessos digitais a distribuicdo estatistica dos objetivos de
pesquisa nas respostas apresentadas na pesquisa. Assim, ficamos com a seguinte estimativa de

distribuicdo de objetivos de pesquisa:

ACESSOS ONLINE NO SIAN AGRUPADOS POR OBJETIVO DE PESQUISA — JAN-MAR 20265

Defesa de Direitos 1 43,32%
Producao cultural/editorial + 27,97%
Produgao académica *+19,83%
Interesse pessoal 1 5,67%
Fins comerciais + 3,21%

Podemos estimar que uma parcela de mais de 40% dos acessos a documentos no SIAN
refere-se a pesquisas de carater eminentemente probatdrio, se considerarmos nesse calculo
pesquisas sobre estrangeiros, registro civil, parte dos acessos a documentagéo extrajudicial, parte
da pesquisa de processos judiciais (processos de habilitagdo de casamento entre outros) e parte
do acesso a documentos sobre regime militar realizada para fins de processo de anistia politica.
A pesquisa de imagens, realizada em geral para fins de produgdo cultural ou editorial e para fins
académicos, corresponde a quase 30% dos acessos. A pesquisa de carater estritamente
académico corresponderia a uma parcela em torno de 20% dos acessos, considerando as
pesquisas de outros temas, parte dos acessos a documentos extrajudiciais mais antigos, parte da
pesquisa de processos judiciais e parte do acesso a documentos sobre regime militar para fins de

analise cientifica daquele periodo.

A consulta a documentos originais na sede do Arquivo Nacional no Rio de Janeiro
contempla documentos de diversos tipos e suportes, como documentos iconograficos,
cartograficos, audiovisuais, bibliograficos etc. Entre os 10 fundos de documentos originais nao-

textuais mais consultados, destacam-se as fotografias do antigo jornal carioca Correio da Manha

3 Para o agrupamento dos acessos online em categorias de objetivo de pesquisa, foi considerada a correlagéo
entre a distribuicdo estatistica das respostas aos questiondrios sobre as respostas tema e objetivo de
pesquisa recebidas ao longo do ano de 2025 e do primeiro trimestre de 2026, refletindo desse modo a
dispersao da consulta a diferentes temas nos distintos objetivos de pesquisa. Assim a categoria Defesa de
direitos € composta por 73% dos acessos a documentos de estrangeiro, 100% dos documentos da Fundagao
Centro Brasileiro para Infancia e Adolescéncia, 70% dos acessos de documentos de Registro Civil, 36% dos
de Regime Militar, 37% dos acessos de Processos judiciais, 15% das Pesquisas de imagens, 45% dos
acessos de documentos extrajudiciais e 8% dos acessos de Outros temas. A categoria Produgéo
cultural/editorial correspondem 53% das Pesquisas de imagens, 28% dos acessos de Regime militar, 25%
dos acessos de Outros temas, 25% de Processos judiciais, 18% dos acessos de documentos extrajudiciais,
11% dos acessos a documentos de Estrangeiro, 11% dos acessos de Registro civil, 36%, 37% dos acessos
de Processos judiciais e 7% dos acessos a documentos Sonoros. Produgéo académicalcientifica foi
composta por 59% de Outros, 30% de Regime militar, 25% de Processos judiciais, 20% de Imagens, 12% de
Extrajudiciais, 8% de Estrangeiros, 6% de Registro civil e 7% de Sonoros. Para Fins comerciais foram
assinalados 21% de Extrajudiciais, 8% de Processos judiciais, 7% de Registro civil, 4% de acessos de Outros
temas, 3% de Estrangeiros, Regime militar e Imagens, e 2% de acessos a documentos Sonoros. Na categoria
Interesse Pessoal, foram considerados 84% dos acessos a documentos Sonoros, 9% das Pesquisas de
Imagem, 6% dos acessos de Registro Civil, 5% de Processos Judiciais e Estrangeiros, 4% de acessos a
documentos Extrajudiciais e de Outros temas, e3% de acessos do Regime militar.



e a documentacgéao cartografica (mapas) do Departamento Nacional de Obras de Saneamento. A
ampla maioria da consulta a documentos originais incide sobre documentos textuais. Na lista dos
10 fundos textuais mais consultados, nota-se a presenca de 5 fundos referentes a registro de
estrangeiros e um ligado a concessao de naturalizagdes (Servico de Comunicagdes do Ministério
da Justica e Negoécios Interiores), além de documentos de natureza judicial e documentos

administrativos histéricos de temas diversos.

10 FUNDOS MAIS CONSULTADOS PRESENCIALMENTE NO RIO DE JANEIRO — JAN-MAR 2026
DOCUMENTOS ESCRITOS

Fundo Caod. Referéncia Quantidade
Servico de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras - SP BR RJANRIO BR 208
Servico de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras - RJ BR RJANRIO BO 198
Servigt_) de Cor_nunicag(“)es do Ministério da Justica e BR RJANRIO VWV 187
Negocios Interiores

Vara Criminal do Rio de Janeiro, 1 BR RJANRIO L4 103
Servico de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras - RS BR RJANRIO BP 98
Servico de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras - PR BR RJANRIO BN 86
Bolsa de Valores do Estado do Rio de Janeiro BR RJANRIO P3 77
Série Justiga - Gabinete do Ministro (1J1) BR RJANRIO Al 75
Servico de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras - SC BR RJANRIO BQ 56
Vara Criminal do Rio de Janeiro, 6 BR RJANRIO CT 35

10 FUNDOS MAIS CONSULTADOS PRESENCIALMENTE NO RI10 DE JANEIRO — JAN-MAR 2026
DOCUMENTOS ICONOGRAFICOS, AUDIOVISUAIS E CARTOGRAFICOS

Fundo Céd. Referéncia Quantidade
Correio da Manha BR RJANRIO PH 72
g:g:;:?nir;to Nacional de Obras de BR RJANRIO 04 29
Empresa Brasileira de Noticias BR RJANRIO NL 12
Videos avulsos BR RJANRIO GT 7
Roland Corbisier BR RJANRIO VB0 3
Cesar Nunes Produgdes Cinematograficas BR RJANRIO NK 2
Bardo Homem de Melo BR RJANRIO QA 2
Fundagdo Centro Brasileiro de TV Educativa BR RJANRIO FS 2
Victor Hugo de Almeida BR RJANRIO GD 1
Ministério da IndUstria, Viagdo e Obras Publicas BR RJANRIO 4Q 1

A consulta a documentos originais na Superintendéncia Regional do Arquivo Nacional no
Distrito Federal — SUREG esta concentrada principalmente em documentagéo sobre entrada e
registro de estrangeiros dos estados das regiées Norte, Nordeste e Centro-Oeste, que responde
por 45,41% dos acessos, e na documentagéo sobre o Regime Militar de 1964-1985, com 34,18%,
incluida documentacao sobre censura, investigacdes e perseguicdes a opositores da ditadura. Os
demais 20,41% das consultas a documentos originais em Brasilia no primeiro trimestre de 2026

correspondem a temas diversos, principalmente documentacido acumulada pelo Centro de
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Documentacédo Histérica da Aeronautica referente a objetos voadores ndo identificados e

documentacao histérica de distintos ministérios.

10 FUNDOS MAIS CONSULTADOS PRESENCIALMENTE NO DISTRITO FEDERAL —JAN-MAR 2026

Fundo Céd. Referéncia Quantidade
Servigo Nacional de Informacées BR DFANBSB V8 89
Divisdo de Censura de Diversdes Publicas BR DFANBSB NS 45
Servico de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras - BA BR DFANBSB E3 43
Servico de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras - CE BR DFANBSB BK 29
Servico de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras - PB BR DFANBSB E9 28
Servico de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras - MT BR DFANBSB E6 26
Servico de Policia Maritima, Aérea e de Fronteiras - GO ~ BR DFANBSB E4 18
Ministério do Interior BR DFANBSB 55 16
Objeto Voador N&o identificado BR DFANBSB ARX 14
Ministério da Viagdo e Obras Publicas BR DFANBSB 4Y 12

Para fazer distribuicdo dos acessos a documentos originais nos temas e objetivos de
pesquisa estabelecidos na Pesquisa de Satisfacdo no Atendimento, podemos fazer a classificacao
dos acessos por tema ou objetivo segundos as caracteristicas dos documentos solicitados para
consulta. Nos quadros abaixo seguem a divisdo por tema e por objetivo de pesquisa dos acessos

a documentos originais no primeiro trimestre de 2026:

ACESSOS PRESENCIAIS TOTAIS AGRUPADOS POR TEMAS DE PESQUISA — JAN-MAR 20266

Temas de pesquisa Percentual

Entrada e registro de estrangeiros 39,15%
Outros temas 29,93%
Processos judiciais 21,50%
Pesquisa de imagens 4,53%
Regime militar 4,46%
Registro civil 0,20%
Oficios de notas/Registro de imoveis 0,17%
Documentos de protegcdo a menores 0,07%

ACESSOS PRESENCIAIS TOTAIS AGRUPADOS POR OBJETIVO DE PESQUISA — JAN-MAR 2026

Objetivos de pesquisa Percentual

Defesa de Direitos 41,28%
Producgdo académica 31,18%
Producgéo cultural/editorial 18,30%
Interesse pessoal 4,25%
Fins comerciais 3,99%

Verificamos que a maior parte dos acessos a documentos originais no Arquivo Nacional

no trimestre esteve concentrada em documentos de estrangeiros, de temas diversos, e processos

8 A consulta a documentos sonoros € integralmente feita a partir dos documentos digitalizados disponiveis
no SIAN, por isso esse tema nédo aparece na consulta a originais.
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judiciais, correspondendo a cerca de 90% dos acessos, enquanto os 9,42% restantes incluem os

demais documentos (extrajudicial, pesquisa de imagens, regime militar e registro civil).

Tanto no acesso a documentos digitais disponiveis no SIAN quanto no acesso a originais
nas salas de leitura do Arquivo Nacional, o principal objetivo verificado é o de defesa ou garantia
de direitos, que responde por pouco mais de 40% dos acessos nas duas formas de consulta. Na
consulta a documentos digitais, o objetivo de Produgéo cultural/editorial corresponde a cerca de
30% em segundo lugar e a Produgéo académica a cerca de 20% em terceiro. Esses nimeros se
alternam na consulta a originais, assumindo a Produgédo académica o segundo lugar, como pode

ser verificado no quadro comparativo a seguir:

COMPARAGAO ENTRE ACESSO DIGITAL E ACESSO A ORIGINAIS NO ARQUIVO NACIONAL POR OBJETIVO DE
PESQUISA — JAN-MAR 2026

Defesa de Direitos +43,32% 41,28%
Produgéo cultural/editorial +27,97% 18,30%
Produgéo académica +19,83% 31,18%
Interesse pessoal +5,67% 4,25%
Fins comerciais +3,21% 3,99%

De maneira distinta dos acessos a representantes digitais no SIAN, a consulta a originais
tem forte incidéncia de perfis de uso de documentos de carater académico, considerando
documentos de temas diversos, parte das consultas a documentos judiciais e extrajudiciais e parte
do acesso a documentos sobre regime militar. A pesquisa de carater probatério para defesa de
direitos corresponderia a mais de 40% do acesso a originais, somando pesquisas sobre
estrangeiros, registro civil, parte dos acessos a documentacao judicial e extrajudicial e parte do
acesso a documentos sobre regime militar para processos de anistia politica. A disponibilizagdo
de representantes digitais no SIAN praticamente anulou a necessidade de consulta a documentos
originais para os temas registro civil (integralmente digitalizado, apenas com os processos das
pretorias e circunscrigées de registro civil disponiveis para agendamento), regime militar (fundos
quase integralmente digitalizados). Além disso, a grande quantidade de acervos iconograficos,
cartograficos e audiovisuais no SIAN reduziu bastante o uso de originais para pesquisa de

imagens.

Assim, observamos que as pesquisas de imagens, de registro civil e de regime militar
estdo fundamentalmente concentradas nos acessos online, dada a grande disponibilidade de
documentos no SIAN que se relacionam com essas tematicas. Mesmo assim, existe uma grande
demanda por pesquisa de registro civil no atendimento presencial, uma vez que boa parte das
pessoas usuarias demonstra dificuldade de acesso e de utilizagdo do SIAN. Do mesmo modo,
apesar de muitos documentos iconograficos e cartograficos ja estarem digitalizados e disponiveis,
boa parte desses acervos ainda permanece apenas acessivel em meio fisico, o que responde pela
demanda de pesquisa de imagens presencial. A pesquisa de carater académico esta mais

associada a consulta a originais, uma vez que o grande volume e variedade de documentos nao
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esta ainda disponivel em grande medida para acesso remoto. A consulta a documentos de
estrangeiros esta fortemente presente tanto na modalidade presencial quanto remota,
representando quase 40% do total. Isso ocorre por conta de listas de desembarque de estrangeiros
encontrarem-se quase integralmente disponiveis no SIAN, mas os prontuarios de registro e
processos de naturalizagdo sao ainda em grande parte apenas acessiveis em consulta aos

originais.

COMPARAGAO ENTRE ACESSO DIGITAL E ACESSO A ORIGINAIS NO ARQUIVO NACIONAL POR TEMA DE
PESQUISA — JAN-MAR 2026

ACESSO DIGITAL

B Entrada e registro de
estrangeiros
Regime militar
Pesquisa de imagens
B Outros
M Registro civil
27,60% |

M Processos judiciais

Documentos Sonoros

W Oficios de notas/Registro de
imoveis

ACESSO A DOCUMENTOS ORIGINAIS

H Entrada e registro de
estrangeiros

H Outros

M Processos judiciais
21,50%

Pesquisa de imagens
Regime militar

M Registro civil

W Oficios de notas/Registro de
imoveis

FCBIA
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ESTATISTICAS DE ACESSO A BASES DE DADOS

No primeiro trimestre foram realizados 1.637.416 acessos as bases de dados disponiveis
no portal institucional do Arquivo Nacional, sendo 1.210.665 acessos ao SIAN (73,93% do total) e
o restante as demais bases de acesso complementares. O quadro a seguir mostra o total de
acessos de cada uma das bases de dados disponiveis ao publico para informagdes e recuperagao

do acervo do Arquivo nacional:

ACESSO0S As BASES DE DADOS DO ARQUIVO NACIONAL— JAN-MAR 2026

SIAN 1210665
Diretorio Brasil de Arquivos - DIBRARQ 278995
Acervo Presidentes da Republica 90622
Entrada de Estrangeiros no Brasil 23989
Memdrias Reveladas 14314
Biblioteca Maria Beatriz Nascimento 6964
Processos do STF, STJ, Casa da Suplicacao 4163
Acervo Judiciario 3966
Movimentacao de Portugueses no Brasil (1808-1842) 3161
Oficios de Notas da Cidade do Rio de Janeiro 338
SECOM/MJ 163
Familia Ferrez 76

O SIAN foi acessado por pessoas usuarias localizadas em todos os continentes. A maior
concentragdo de acessos ao SIAN no periodo é de pessoas localizadas no Brasil (90,77%),
seguidos de acessos dos Estados Unidos (2,27%), Portugal (1,65%), Italia (0,94%) e Franca
(0,51%). Os demais paises somaram 3,86% dos acessos. A maior quantidade de acessos foi
realizada a partir das cidades de Sao Paulo (14,93%), Rio de Janeiro (9,35%), Curitiba (3,21%),
Brasilia (2,58%) e Belo Horizonte (2,16%). A cidade estrangeira com maior nimero de acessos foi
Lisboa (Portugal), com 0,58% do total, e a Unica cidade estrangeira entre as 50 com maior nimero
de acessos. Na comparagdo com o trimestre anterior, nota-se a ascensédo da Franga entre os
principais com acessos ao SIAN, ultrapassando a Argentina. Quanto as cidades, o Rio de Janeiro
normalmente ocupava a primeira posigao, uma vez que, pela localizagéo da sede, o acervo possui
grande quantidade de documentos referentes a essa cidade. Neste primeiro trimestre de 2026 Sao

Paulo assumiu a primeira posigao.

Além das bases de dados, o portal institucional oferece também sitios de difusdo, como o
MAPA - Memodria da Administracdo Publica — produto de atividade continua de pesquisa e
monitoramento da administragédo publica federal, onde sao sistematizados atos legais (entre leis,
decretos e portarias) que criaram, extinguiram, transformaram, organizaram e reorganizaram a
estrutura e o funcionamento de érgaos da administragéo colonial, da administragéo central e da

administragao publica federal, do século XVI ao XX. Os demais sitios de pesquisa apresentam
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conteldos produzidos pelo Coordenagao de Pesquisa e Difusao do Acervo sobre diversos temas
de interesse sobre o acervo, sitios de eventos e programas institucionais como o Prémios Arquivo
Nacional, a Semana Nacional de Arquivos e o festival Arquivo em Cartaz, o sitio do programa
internacional Memory of the World — MOW, o sitio de Exposi¢des Virtuais permanentes, os sitios
do SIGA — Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos do poder executivo federal e do
Conselho Nacional de Arquivos — CONARAQ, o sitio Memodrias Reveladas, com informagbes sobre
a ditadura militar de 1964-1985, a Revista Acervo, periddico cientifico publicado pelo Arquivo
Nacional, além do préprio sitio institucional do Arquivo Nacional e da Biblioteca Digital — BDAN.

Os sitios de pesquisa e difusdo contaram com 458.115 acessos neste primeiro trimestre.

ACESSOS AOS SITIOS DE PESQUISA E DIFUSAO DO ARQUIVO NACIONAL— JAN-MAR 2026

Arquivo Nacional 135720
Revista Acervo 58646
MAPA 47194
CONARQ 44794
Historia Luso-Brasileira (Roteiro de fontes para a Histdria Luso-Brasileira) 36696
Historia Colonial (O Arquivo Nacional e a Historia Luso-Brasileira) 35627
Memdrias Reveladas 26251
Brasil Republicano - Que Republica é essa? 19509
Biblioteca Digital - BDAN 16780
Glossario de Histéria Luso-Brasileira 14038
Temas do Brasil Oitocentista 5937
Exposicoes Virtuais 5084
Guia de Fontes 3688
SIGA 3002
Prémios Arquivo Nacional 2659
MOW 1215
Semana Nacional de Arquivos 811
Arquivo em Cartaz 464
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PESQUISA DE SATISFACAO NO ATENDIMENTO’

Com o objetivo de medir o comportamento, a opinido e a avaliagao e a atitude a respeito
dos servigos e produtos arquivisticos, o SEU realiza pesquisa mensal sobre a satisfagdo dos
usuarios, publicada nos veiculos de divulgacéo institucional. A pesquisa visa desenvolver processo
de avaliagao permanente dos procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais produtivos e
eficazes, de forma a avaliar questdes pertinentes ao perfil do usuario, sua avaliagao do servigo de
referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar

um canal permanente para o recebimento de criticas e sugestées de melhoria.

Os questionarios sao distribuidos de maneira

presencial e online, sendo esta Uultima opgéao

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO
ATENDIMENTO

disponibilizada também via QRCode apresentado em
cartaz nas areas de atendimento, nas mesas das salas

de leitura e no portal do Arquivo Nacional, tanto na

secao Pesquisa, quanto na tela inicial do SIAN.

No ano de 2026, foram respondidos, de janeiro

a margo, 92 questionérios, abrangendo trés principais

aspectos: perfil do usuario, caracteristicas da demanda

e avaliagdo do atendimento. O questionario tem 4

secdes: Sobre vocé, Sobre sua pesquisa, Sobre seu

atendimento (dividido em presencial ou remoto) e Sua

avaliagao.

A partir de janeiro de 2026, foi langada a atual versdo do questionario da Pesquisa, com
opgdes para o atendimento presencial e o atendimento remoto. A nova versao pode ser acessada
no endereco: https://forms.office.com/r/BW95zbYM3X

Questionarios processados

I N TR

Impressos — Sede e DF
Online 15 15 42 72

Total 16 24 52 92

7 Os relatérios da Pesquisa desde 2017, com os dados e graficos estatisticos, podem ser acessados em
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/atendimento/satisfacao
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PERFIL DO USUARIO

Mais da metade das pessoas usuarias que responderam a pesquisa no primeiro trimestre
estavam pesquisando no Arquivo Nacional pela primeira vez (58,2%). Quanto a escolaridade, mais
de 80% tém formacgao superior, sendo 40,2% com pdés-graduacéo e 40,2% com graduagao. Houve
usuarios de nivel médio (15,2%), e com ensino fundamental (3,3%). Apenas 1,1% responderam
sem escolaridade. As maiores incidéncias de formacao académica no trimestre foram em Direito
(25%) e Historia (12,50%).

FORMAGAO SUPERIOR DE PESSOAS USUARIAS DO ARQUIVO NACIONAL — JAN-MAR 2026

Direito 125,00%
Histdria 1'12,50%
Pedagogia R 6,25%
Design S 6,25%
Administragio R 6,25%
Psicologia Rl 4,17%
Jornalismo SRR 4,17%
Informatica SRSl 4,17%
Enfermagem ST 4,17%
Educacdo Fisica il 4,17%
Design de interiores SRS 4,17%
Relagdes Internacionais ! 2,08%
Negdcios imobilidrios  #! 2,08%
Medicina =1 2,08%
Matematica ! 2,08%
Engenharia ! 2,08%
Economia =l 2,08%
Cinema ! 2,08%
Ciéncias contabeis =1 2,08%
Artes Cénicas il 2,08%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Perguntados sobre necessidades especiais, 9,78% dos respondentes a pesquisa nao
responderam. Dentre os que responderam, 10,84% afirmaram possuir alguma necessidade,
enquanto 89,16%. Entre as pessoas que responderam ter alguma necessidade especial, 27,27%
afirmaram ter deficiéncia auditiva, outros 27,27% citaram outras questdes (doenga de Parkinson e
idade avangada), 18,18% responderam mobilidade reduzida, e outros 18,18% deficiéncia visual.
Convidados a avaliar a adequacido dos espagos do Arquivo Nacional para pessoas com
necessidades especiais, 60% dos respondentes disseram ser 6timo, 32% bom, 45 regular e outros

4% ruim.

A concentracdo de respondentes que estdo pesquisando no Arquivo Nacional pela
primeira vez indica, em primeiro lugar, que o usuario tende a responder apenas uma vez a

Pesquisa, quando de sua chegada a instituicdo. A diversidade de areas de formacéo reflete as
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caracteristicas da demanda, predominantemente probatdria com o objetivo de defesa de direitos,
mas também com relevante presenca de pesquisadores com finalidade académica. A area de
Direito demonstra a relevancia da documentagdo sob custédia do Arquivo Nacional para a
legitimacao juridica de uma série de necessidades de informagédo apresentadas. Quanto a
necessidades especiais, o Arquivo Nacional tem avangado em suas adaptagdes, tendo aprovado
recentemente a politica e o plano de Acessibilidade e Inclusdo, de modo a melhorar as condigdes

de acesso a pessoas com deficiéncia.

CARACTERISTICAS DA DEMANDA

Metade das pessoas usuarias do Arquivo Nacional que responderam a pesquisa tém
preferéncia por realizar suas buscas no computador. A parcela que afirma preferir inventarios

impressos foi de 10,23%, e 39,77% responderam néo ter preferéncia.

Pouco menos da metade dos respondentes declara néo ter solicitado servigo (45,6%) de
reproducdo ou emissdo de documento. Dentre os servigos solicitados, a maior parte sdo cépias
digitais (57,1%), seguidas por cépia em papel (32,7%), certiddo probatéria (6,1%) e transcricéo

paleografica (4,1%). 6,25% das pessoas usuarias nao responderam.

Sobre objetivo de pesquisa, apenas 1,96% nao responderam. Entre as respostas, foi
introduzida na nova versao da pesquisa a opgao Interesse pessoal, para refletir pesquisas nao
diretamente relacionadas a um objetivo profissional ou de comprovacdo de direitos e tentar
perceber o uso cultural do Arquivo Nacional enquanto meio para aquisi¢ao de conhecimento. Essa
acabou sendo a selecionada pela maioria dos respondentes. Apesar de ter ficado em primeiro
lugar, o objetivo de pesquisa Interesse pessoal foi associado na maioria das vezes a temas de
pesquisa tradicionalmente voltados a defesa de direitos. Na nova versdo também foi criada a
opgao Outros para objetivos de pesquisa, de modo que as pessoas usuarias possam descrever
objetivos ndo previamente disponiveis na pesquisa. Mesmo assim, os objetivos especificados
pelas pessoas usuarias que assinalaram a opgao Outros podem ser diretamente relacionadas a
opcoes ja disponiveis na pesquisa. Os objetivos citados na categoria Outros foram: certiddo de
casamento, jornalistica, naturalizagéao familiar, cidadania, procurada origem da familia, certiddo de
nascimento do ano de 1975 e genealogia. O quadro abaixo apresenta a distribuigdo das respostas

quanto a Objetivos de pesquisa:

OBJETIVOS DE PESQUISA DE PESSOAS USUARIAS NO ARQUIVO NACIONAL SEGUNDO A PESQUISA SOBRE
QUALIDADE NO ATENDIMENTO — JAN-MAR 2026

Interesse Pessoal 31%
Defesa de direitos 24%
Produgao académicalcientifica 18%
Producao cultural/editorial 12%
Outros 9%
Fins comerciais 6%

18



Entre os temas de pesquisa, os mais demandados sao Entrada e Registro de Estrangeiros
e Registro Civil. A opgédo Outros é usada principalmente para especificar tematicas de pesquisa
académica, mas também surgem temas de comprovagdo de direitos que poderiam ser
identificados nas op¢des de tema disponibilizadas na pesquisa. Foram citados os seguintes temas:
escravidao e saude, indulto, basquetebol feminino no Brasil, comprobatério funcional, acervo da
censura, fazendas do café do século XIX, educagao de surdos, testamento, comprovagéo de que
foi pioneiro em Brasilia (1961), conflitos no campo, processo civilizatério, estou buscando fotos e
videos da grande Aracaju dos anos de 1950-2000 para descobrir como foi o desenvolvimento da

minha regido, politica século XIX. 1,82% nao responderam sobre tema de pesquisa.

TEMAS DE PESQUISA DE PESSOAS USUARIAS NO ARQUIVO NACIONAL SEGUNDO A PESQUISA SOBRE
QUALIDADE NO ATENDIMENTO — JAN-MAR 2026

Entrada e registro de estrangeiros 29,6%
Registro civil 21,3%
Outros 13,9%
Acervos do Regime Militar 11,1%
Pesquisa de imagens 11,1%
Processos judiciais 7,4%
Oficios de notas/ Registro de imdveis 5,6%

A nova versao da pesquisa com as inclusdes de Interesse pessoal e Outros nos objetivos
de pesquisa mostrou um espago para pesquisas amadoras sem vinculo académico, notadamente
a genealogia e a histéria familiar. A maior parte dos respondentes que citaram Interesse pessoal
como objetivo associaram esse interesse aos temas de Entrada e Registro de Estrangeiros e
Registro Civil, e apenas alguns a outros temas como Pesquisa de Imagens, Processos judiciais e
Outros. Com base nestes resultados acreditamos que ainda é possivel afirmar que a grande
demanda de pesquisa no Arquivo Nacional é a pesquisa de carater probatério com finalidade de
garantia de direitos (dupla cidadania, documentos civis, comprovacao de propriedade, anistia
politica, etc). O grafico a seguir mostra a correlagdo entre temas e objetivos de pesquisa a partir
das respostas ao questionario, com as percentagens dos temas de pesquisa enunciados para

cada objetivo de pesquisa:

19



COMPARACAO ENTRE OBJETIVOS E TEMAS DE PESQUISA DE PESSOAS USUARIAS NO ARQUIVO
NACIONAL— JAN-MAR 2026

i i a 33%
Sem indicacdo

Outros

Fins comerciais

Interesse Pessoal

Produgdo académica/cientifica

Produg3o cultural/editorial

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Defesa de direitos

M Entrada e registrio de estrangeiros M Registro Civil

W Processos judiciais W Oficios de Notas/Registro de iméveis
Acervos do Regime militar Pesquisa de Imagens
W Outros Sem indicagdo
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O gréfico mostra os percentuais de temas de pesquisa assinalados por respondentes que
marcaram as respostas de objetivo de pesquisa apresentadas a esquerda do grafico, sendo a
opgéo Sem indicagao reservada aos 2,29% de pessoas que nao responderam a pergunta sobre
objetivo de pesquisa. Cada pessoa usuaria pode assinalar mais de uma resposta tanto para
objetivo quanto para tema de pesquisa, pois uma pessoa pode ter mais de um objetivo ao recorrer
ao Arquivo Nacional (por exemplo, buscar a certiddo de nascimento de um parente e fazer uma
pesquisa para um trabalho académico sobre escolas no periodo imperial) e portanto podera ter
temas de pesquisa distintos (no mesmo exemplo, Registro Civil e Outros: Educacdo no Brasil no
séc. XIX).

A leitura do gréafico permite perceber que respondentes que assinalaram Producgéo
académico/cientifica demonstram um padrao variado de pesquisa, distribuido entre todos os temas
de pesquisa disponiveis, mas com énfase muito maior na categoria Outros, que permite assinalar
temas distintos dos ja elencados no formulario, mas também com forte incidéncia sobre
documentos do Regime militar. Respondentes que declararam objetivo de Produgao
cultural/editorial apresentaram o padrdo mais variado de pesquisa, com um pouco de énfase em
temas relacionados a Pesquisa de imagem. Entre respondentes que assinalaram o objetivo de
pesquisa Defesa de direitos os sem indicagéo de objetivo de pesquisa (que ndo responderam essa
pergunta no questionario), ha uma grande concentragdo de pesquisa sobre Estrangeiros e
Registro Civil, configurando uma maioria de pesquisas de carater probatério. Esses grupos
somados correspondem a cerca de 60% do universo total de respostas a Pesquisa sobre
Qualidade no Atendimento, e apresentam um padrdo de pesquisa mais centrado no carater
probatério. Os respondentes que assinalaram Fins comerciais marcaram como principais temas

de pesquisa documentos cartoriais, registro civil e processos judiciais.

AVALIAGCAO DO ATENDIMENTO

Os dados de respostas as avaliagdes apresentados consideram apenas as pessoas
usuarias que efetivamente responderam as perguntas. Os percentuais de pessoas que nao
responderam sao considerados a parte, de modo que a soma dos percentuais de avaliagdo
apresentados sempre dara 100%, pois representa o total das avaliagdes efetuadas, mas em

diversos casos havera um percentual apresentado a parte de nao respondentes.

As avaliagdes do atendimento presencial e do atendimento a distancia tiveram aumento
das avaliagdes negativas em relagdo ao trimestre anterior. Acreditamos que isso possa refletir a
situacdo de escassez de pessoal nos setores de atendimento e as dificuldades com o uso dos

meios eletrénicos de recuperagao da informagao do Arquivo Nacional.

Pessoas usuarias que foram atendidas de maneira presencial (46,74% do total) avaliaram
o atendimento na Recepgéo majoritariamente como 6timo (86%) e bom (11,5%), com outros 2,3%
de avaliagado regular. Perguntados sobre o atendimento de referéncia no balcéo, 83,7% dos
respondentes o considerou 6timo, 14% bom e 2,3% ruim. Sobre o atendimento na Sala de Leitura,

84,2% dos respondentes o considerou 6timo e 15,8% bom. O servigo de entrega de documentos
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foi considerado 6timo por 85,3% dos respondentes e bom por 14,7%. As avaliagbes das etapas
do atendimento presencial foram respondidas pela totalidade dos respondentes da Pesquisa de
Qualidade no Atendimento.

Entre pessoas usuarias atendidas a distancia (53,26% do total de respondentes) tivemos
uma abstengdo da 2,04% nas perguntas de avaliagdo das etapas do atendimento. 60,4%
considerou 6timas as orientagdes recebidas, 22,9% boas, 8,3% regulares e 8,3% ruins. Sobre a
eficacia na resolugédo das solicitagbes de atendimento remoto, 56,3% considerou 6timo, 27,1%
bom, 8,3% regular e 8,3% ruim. Sobre a avaliagdo do proprio Médulo de Atendimento, plataforma
de interagédo do atendimento remoto, 60,4% o considerou 6timo, 22,9% o considerou bom, 8,3%

regular e 8,3% ruim.

Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa (meios de recuperagéo da informacao
disponiveis digitalmente ou em papel), 66,7% os considerou 6timos, 29,4% bons, 2% regulares e
2% ruins, enquanto 41,4% declarou ndo ter utilizado instrumentos de pesquisa. 5,43% das
pessoas nao responderam a pergunta. Isso representa uma melhora expressiva da avaliagdo dos

instrumentos de pesquisa, mas também um forte aumento da abstengio neste quesito.

Perguntados sobre o sucesso na busca de informagbes, 71,9% declararam ter
conseguido o documento/informagéo solicitada, 14,6% nao recebeu o documento/informagéo, e
13,5% néo recebeu o documento/informacdo mas foi orientado sobre como e/ou onde obté-los.
Neste item, isso configura uma taxa de sucesso de 85,4%, representando as pessoas usuarias
que consideram que receberam alguma informagédo util do Arquivo Nacional, seja aquela
informacéo que buscavam ou orientagdes de como consegui-la. 3,26% das pessoas usuarias ndo

responderam.

Das pessoas usuarias que responderam ao questionario 33,7% declarou autorizar o
recebimento de informagdes sobre eventos e novidades pelo Arquivo Nacional e 66,3% nao

autorizou.

Na avaliagdo geral do atendimento, as pessoas usuarias sao convidadas a atribuir uma
nota de 1 a 5 ao servigo como um todo. 75,6% dos respondentes qualificaram seu atendimento
com nota 5, 14,4% com nota 4, 5,6% com nota 3 e 4,4% com nota 1. O percentual de satisfagao

com o atendimento foi de 90%, refletido na maioria de notas 4 e 5 atribuidas ao servigo.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica sobre o Arquivo
Nacional, 58,7% das pessoas usuarias deixaram suas observagdes. Dos comentarios, 72,88%
foram positivos, 22,03% foram negativos e 5,08% séo sugestbes de carater neutro. Foram

mencionados nominalmente os seguintes servidores:
- Aline Camargo Torres - DPT/COACE/COCAC/DIAP
- André Luis da Silva Machado - DPT/COACE/COCAC/DIAP
- Helba Maria da Silva Mattos Porto de Oliveira - DPT/COACE/COCAC/DIAP

- Lucas Azevedo da Silva- DPT/COPRA/SMOA (colaborador terceirizado)
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- Ménica Carla de Brito Mota - DPT/COACE/COCAC/DIAP
- Rodrigo Cordeiro Santiago Ramos - DPT/COACE/COCAC/DIAD

Dentre os comentarios aparecem como principais reclamagdées: dificuldades gerais de
recuperacdo da informacgao, dificuldades de acesso ao SIAN por meio do portal Gov.br e
dificuldades com o Moddulo de Atendimento & Distdncia. Em menor quantidade surgiram
comentarios sobre seguranga de dados pessoais de pessoas usuarias, prazo longo de

atendimento e sugestdes para auxiliar a pesquisa.

COMENTARIOS E SUGESTOES RECEBIDAS

JANEIRO

O atendimento é o simbolo do "bom servidor publico". Sra. Helba [Ass]
Excelente
N&o analisaram o meu caso e apenas me forneceram orientagdes genéricas

Atendimento infinitamente mais agil que o AN do Rio de Janeiro, parabéns pelos profissionais qualificados

que vocés tém. Grato.
SEMPRE MUITO BEM ATENDIDO PELA EQUIPE.

Considero o Arquivo Nacional uma instituigdo fundamental para a pesquisa histdrica no Brasil. O acesso ao
acervo é realizado com facilidade, competéncia e conforto para o pesquisador. A equipe é competente e
gentil. Att, [Ass]

Simplificar o atendimento

Se tivesse alguma maneira de sugerir outros documentos relacionados ao assunto seria uma mé&o na roda.
As vezes o arquivo nacional tem um arquivo importante, mas o pesquisador nem sabe da existéncia
daquele tipo de documento naquele momento e acaba solicitando e obtendo s6 o que pediu expressamente

e que ele conhecia, perdendo a oportunidade de acessar algo muito mais interessante.

FEVEREIRO

O atendimento foi excelente. Gostaria portanto de saber se posso contar com a ajuda de algum arquivista

para encontrar mais fotos

Deixo aqui elogios ao atendimento e a presteza dos funcionarios do atendimento presencial. Foram muito
solicitos e me ajudaram com o grande volume de documentos que necessitava consultar. Meus parabéns a

equipe.
Somos sempre bem atendidos no AN, que sempre é parte importante em nossas produgdes documentais

Sou fa dos servidores do AN ha vinte anos, desde quando comecei a trabalhar com pesquisa. Fiz amigos ai

pra vida toda. Nao poderia elogiar mais o atendimento.

Muitas de minhas solicitagdes ndo foram prontamente compreendidas e algumas finalizadas sem que fosse

possivel responder a tempo.

23



Fiquei muito satisfeito em relacdo ao contato que fiz com o Arquivo Nacional (atendimento remoto),

momento em que fui atendido por servidor solicito, atencioso e prestativo.

Surpreso, muito satisfeito pela exceléncia da orientagdo dada pelo Sr.Rodrigo Ramos, na minha primeira

consulta a este setor do Arquivo Nacional.
Meu atendimento foi 6timo. Deveria ter a nota 10 aqui.

O atendimento nio é 6timo, é excelente. A boa vontade dos funcionarios é excepcional, desde a recepgao

até o término do atendimento.
Amei. Gratiddo sempre.

Fizemos uma filmagem aqui e queria deixar meu agradecimento. Todos os funciondrios educados, solicitos

e muito compreensivos. Nota mil! Viva os servidores e o servi¢o publico.

Satisfeito com todo servigo recebido. Os profissionais com alto conhecimento técnico.

Todos os funcionarios foram muito atenciosos, educados e claros nas explica¢des. Foi muito util para minha
pesquisa

MARCO

Atendimento excelente, sempre sdo muito atenciosos e sempre consigo avang¢ar em minhas pesquisas obtendo
novos dados sobre meus antepassados. E dificil acessar com o gov.br.

Atendimento maravilhoso desde a entrada até o responsavel pela pesquisa.

Em agradecimento a pesquisadora D? Ménica, muito solicita no atendimento. Excelente.

Buena atencion y predisposicion en la atencion. Volveremos [Ass.]

Toda a equipe foi atenciosa, fui muito bem atendido.

Eu gostei muito do atendimento do Arquivo

Excelente

O atendimento por e-mail € muito bom, recebi resposta no mesmo dia. Ja 0 modulo de atendimento a distancia,
quanto a emissédo de certiddes é 6timo, cumprem rigorosamente o prazo. Ja em se tratando de pesquisas, o
tempo de espera ja melhorou, mas poderia melhorar ainda mais, talvez digitalizando acervos que ainda estao
em papel e sdo muito utilizados e adotando novas tecnologias de leitura digital de manuscritos, mas entendo
que isso requer investimentos. Essa leitura digital de manuscritos seria muito util, especialmente nas listas de

desembarque do SIAN. Sugiro também reforgar a seguranga dos dados armazenados dos usuarios do sistema.
Excelente atendimento

muito bem atendido por todos, parabéns!

Ainda nao tenho sugestbes

Ainda nao encontro todas as fotos que eu preciso para minha pesquisa

Sugiro, se possivel, algum API que facilite baixar arquivos com mais rapidez, de modo a facilitar o trabalho do

pesquisador.
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S6 tenho elogios para a equipe de atendimento a distancia - prestativos, organizados e agilizados em todas as
muitas vezes que pedi ajuda em pesquisa. Nao existe no pais outro arquivo com time tdo compromissado,

parabéns!

Preciso de informagdes sobre a minha familia Oisiovici/Oisiovici
Bom

Atendimento excelente.

Todos a quem eu me dirigi foram muito atenciosos e educados.
Equipe prestativa e célere !!

Bom dia, ainda que o sistema de pesquisa no site SIAN me pareca confuso, o atendimento a distancia foi muito

bom e resolveu tudo o que eu precisava na pesquisa em mais de uma vez.

Minha primeira experiéncia de contato com o Arquivo Publico (sede Brasilia) foi a melhor possivel! Pronto
atendimento no envio de informagdes, disponibilidade arquivos anexados, via e-mail, para prévia localizagéo de
documentagao solicitada e por elucidar duvidas pertinentes ao agendamento. Tudo excelente! Que continuem

primando pelo atendimento exemplar!

Otimo

Me falaram para acessar o website e fazer a solicitagdo por 14, mas n&o tem botdo, campo, clique nenhum onde
posso fazer a solicitagdo. Nao consegui fazer a minha solicitagdo. ONDE VOU PARA PEDIR A BUSCA DE

DOCUMENTOS NAO DIGITALIZADOS?? NO WEBSITE https://consulta.an.gov.br/ ndo tem LUGAR NENHUM
PARA CLICAR E FAZER ESSE PEDIDO.

Espectacular

Muito obrigada pelo excelente atendimento e pela rapidez no envio dos arquivos digitais. O servigo foi de grande

ajuda!

Equipe excelente! Recebi todo suporte que precisava perante as pesquisas feitos a documentos do acervo do
SNL.

Parabenizo ndo s6 aos pesquisadores q participaram das minhas solicitagdes, como a todos. Trabalho
excepcional, e, quando minha solicitagao estava incompleta, me orientaram como deveria ser feita. Parabéns e

Gratiddo. Gostaria, se possivel, g essa mensagem chegasse a todos os envolvidos nesse excelente trabalho.
Gostaria de fazer minha identidade o atendimento foi 6timo mas né&o resolvi meu problema
VOU DEIXAR APOS CONCLUIR MINHA PESQUISA

Quero aqui, registrar meu mais sincero elogio ao Arquivo Nacional, instituicdo de inestimavel relevancia para a
preservagao da memoria histérica e documental do Pais, destacando a exceléncia no atendimento prestado por
seus servidores. De forma especial, consigno reconhecimento ao Sr. RODRIGO C. S. RAMOS, Assessor
Técnico Especializado da Divisdo de Atendimento a Distancia — DIAD, da Coordenagao de Consultas ao Acervo
— COCAC, da Coordenacgao-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, da Diretoria de Processamento
Técnico, Preservagdo e Acesso ao Acervo — DPT, pelo elevado grau de profissionalismo, presteza e urbanidade
demonstrados no atendimento remoto. Sua postura sempre solicita, aliada a clareza nas orientagdes e a
eficiéncia nos retornos, foi determinante para o pleno atendimento da demanda apresentada. Igualmente,
destaco o valioso empenho do servidor LUCAS, integrante da Equipe de Movimentagao e Acervo, cuja

dedicacéo e comprometimento foram essenciais para o éxito de minha pesquisa genealdgica, evidenciando
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zelo, responsabilidade e profundo respeito ao usuario do servigo publico. A atuagdo exemplar de ambos os
servidores reflete 0 mais alto padrdo de qualidade na prestagdo do servigo publico, constituindo verdadeiro
modelo a ser seguido. Quiga suas condutas sirvam de inspiragéo a outros agentes publicos, contribuindo para o
continuo aprimoramento do atendimento e para o fortalecimento da confianga da sociedade nas instituigdes. Por
tais razbes, manifesto meu profundo reconhecimento e gratidao, reiterando votos de que o Arquivo Nacional

continue a trilhar o caminho da exceléncia. Cuiaba/MT, 30 de margo de 2026. Atenciosamente, [Ass.]
O setor de Agendamento responde com muita rapidez as solicitagdes, isso € muito bom.

O atendimento por email referente ao uso do SIAN e agendamento de visita foi 6timo. Tive alguns problemas
com o SIAN, como a instabilidade do sistema (o sistema me desconectou varias vezes e os resultados das
pesquisas, mesmo com 0os mesmos termos, jamais vinham na mesma ordem, por tanto tive que ler os mesmos
registros repetidamente) e dificuldade de identificar dossiés digitalizados (tive mais sucesso procurando material
no nivel Iltem, mas n&o conseguia ver nesse nivel se havia digitalizagéo, para isso a equipe me ajudou mas sinto

que tomei tempo dela).

Desde o contato por mensagem via e-mail, o presencial e em todas as instancias, o atendimento foi de

exceléncia. Parabéns, e continuem no aprimoramento!
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