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APRESENTACAO

Em consonancia com o Programa de Avaliacdo Cidada de Servicos e Politicas Publicas,
instituido pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido e
em integracdo com o Portal de Servi¢cos do Governo Federal, no &mbito da Plataforma de
Cidadania Digital — que disp&e sobre a oferta dos servicos publicos digitais pelos érgdos e
das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional —, a
Coordenacao-Geral de Acesso e Difusdao Documental — COACE, por intermédio de seu
Nucleo de Estudos de Usuario da Coordenacao de Consultas ao Acervo - COCAC, d&
continuidade a publicagdo mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do
Atendimento.

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliacdo permanente dos procedimentos de
acesso, de maneira a torna-los mais produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario
distribuido em 2016, de forma a avaliar questdes pertinentes ao perfil do usuario, sua
avaliagdo do servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao
atendimento, assim como criar um canal permanente para o recebimento de criticas e

sugestdes de melhoria.

Este relatério apresenta as informagdes obtidas com a aplicagéo do referido questionério,
distribuido para os usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no
Rio de Janeiro, e na unidade regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal, assim

como aquelas obtidas com o preenchimento do formulario online distribuido aos usuarios

do Atendimento a distancia, em outubro de 2018.

Apo6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observagdes e sugestdes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo apresentados os
Gréficos® resultantes da tabulacéo dos resultados. Anexos ao relatério vao o Questionario
aplicado no atendimento presencial e os Quadros de Tabulacdo dos resultados dos

guestionarios.

O gquestionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em: https://goo.gl/3RriEu

SOBRE A PESQUISA

O periodo de realizacao da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 01 a 30
de outubro de 2018. No atendimento presencial foram recebidos 101 questionarios,
distribuidos na recepcéo da Sala de Consultas da Sede. Na Unidade Regional do Arquivo

Nacional no Distrito Federal foi recebido 01 questionario.

Foi disponibilizado também formulario para preenchimento online pelos usuarios de

atendimento a distancia, com retorno de 59 respostas.

! para efeito deste relatério, ndo serdo comparados os dados obtidos com a pesquisa realizada na COREG,
pela dificuldade de se estabelecer percentuais comparativos.


https://goo.gl/3RriEu

RESUMO DOS RESULTADOS

Na sede, 87% dos usuarios do atendimento presencial estavam pesquisando no
Arquivo Nacional pela primeira vez; no atendimento a distancia, 68% pesquisava pela

primeira vez.

Na sede, dos usuarios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em
outubro, 48% tem nivel superior, 27% tem po6s-graduacgéo, 19% ensino médio, 2%
ensino fundamental e 4% né&o respondeu; no atendimento a distancia, 44% tem nivel

superior, 39% tem pos-graduacao, e 17% ensino médio.

Em outubro, a maior incidéncia de formag&do académica dentre 0s usuarios presenciais
da Sede foi na area de Direito (14,1%), seguida de Administragéo (11,3%); no
atendimento a distancia, a maior incidéncia foi na area de Engenharia (18,8%), seguida
de Direito (14,6%).

No més de julho de 2018, o questionario da pesquisa passou por aperfeicoamentos de
forma a tornar os resultados mais precisos. Uma das alteracfes € a introducdo do

campo Objetivo da Pesquisa que deixa mais claro se a pesquisa tem finalidade

probatdria ou académica. Esta maior precisdo buscada apresenta alguns diferenciais
guando comparado o objetivo com o tema de pesquisa. Ha pesquisas sobre
estrangeiros com objetivo académico, mas a maior diversidade aparece no tema
Acervos do Regime Militar para o qual sdo proximos os objetivos de defesa de direitos

e de producao académica/cientifica.
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¢ Neste més, no atendimento presencial do Rio, 73% dos usuarios tinha como objetivo a

defesa de direitos, no atendimento a distancia, este era o objetivo de 81% dos




usuarios. A producao académica/cientifica era o objetivo de 14% dos usuarios tanto do

atendimento presencial quando do a distancia.

¢ No atendimento presencial do Rio, 12,87% dos usuérios que responderam a pesquisa
indicou mais de um tema de pesquisa; no atendimento a distancia, 1,7% indicou mais
de um tema.

¢ Dentre os temas, a maior incidéncia no atendimento presencial da Sede foi a pesquisa
de Registro Civil (35,3%) e a pesquisa de Estrangeiros (30,2%). No atendimento a

distancia a maior demanda foi sobre Estrangeiros (76,7%).

QUADRO COMPARATIVO DA DEMANDA DE CONSULTA
2018
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e Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 38% dos usuarios
presenciais do Rio os consideraram 6timos, 30% bons, 13% regulares, 1% ruins e 18%
néo respondeu; no atendimento a distancia, 46% considerou 6timos 0s instrumentos,
39% bons, 10% regulares, 3% ruins e 2% nao respondeu.

¢ No atendimento presencial da Sede, perguntados sobre 0 sucesso na obtencao da

informacé&o desejada, 35% respondeu que néo recebeu o documento/informacao, mas



foi orientado sobre onde obté-los, 26% respondeu que recebeu o
documento/informacéo, 15% né&o recebeu o documento/informacao; 24% néao

respondeu.

No atendimento a distancia, 63% recebeu o documento/informacédo; 19% néao recebeu
o documento/informagéo, 15% né&o recebeu o documento/informagao, mas foi

orientado sobre onde obté-los; 3% néo respondeu.

No que diz respeito a preferéncia quanto a apresentacdo dos instrumentos de
pesquisa, 53% dos usuarios do Rio de Janeiro declaram néo ter preferéncia, 29%
prefere instrumentos no computador, 3% prefere inventarios impressos e 15% néao

respondeu.

73% dos usuarios da Sede consideram 6timo o atendimento na Recepgéo; o

atendimento no Balcdo é 6timo para 70% dos usuarios da Sede.

59% dos usuarios remotos consideraram Otimas as orienta¢des recebidas por
telefone/e-mail, 29% as consideraram boas, 5% regulares e 5% ruins; 2% nao
respondeu.

97% dos usuarios a distancia atribui nota ao atendimento recebido. Destes, 46% deu
nota 10, 18% deu nota 9, 19% deu nota 8, e 0os 17% restantes deram notas entre 1 e 6.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 28,7% dos usuérios do atendimento presencial da
Sede deixou suas observacdes; destas, 89,7% sao positivas. As demais observacdes
se referem ao insucesso da pesquisa e as datas-limite do acervo. O respondente de

Brasilia ndo deixou comentario.

59,32% dos usuarios do atendimento a distancia deixou opinido, sugestao ou critica
(positiva ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 63% eram elogios. Dentre as
criticas/sugestdes ocorre o tempo de resposta. Neste més, ocorreram varios elogios ao

novo sistema de atendimento a distancia.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SEDE

- Atendimento étimo, por ora nenhuma recomendacao.

- O atendimento foi excelente do comeco ao fim, porém, infelizmente, ndo obtive

sucesso para encontrar os arquivos que queria. 02/10/2018
- Otimo atendimento. 02/10/2018
- Foi relevante obter informacdes dos funcionarios no Arquivo Nacional. 02/10/2018
- Excelente atendimento.
- Muito bom atendimento. 04/10/2018
- N&o obtive os dados sobre a imigracéo das nac¢des de origem chinesa.
- Otimo atendimento da funcionaria Flavia. Excelente! 08/10/2018
- O acervo poderia ser de 1920 em diante. 08/10/2018
- Eu fiquei muito satisfeito com atendimento e eficiéncia. 08/10/2018
- Devia disponibilizar o acesso aos dados diretos ao usuario. 16/10/2018
- Muito bom! [ass.] 16/10/2018
- Muito bom. 16/10/2018

- Fui muito bem atendida pelos funcionarios tanto da recepgéo quanto balcéo de

atendimento. Atendente Maria do balc&o foi super solicita e atenciosa. 16/10/2018
- Excelente atendimento do Sr. Claudio. [ass.]

- Otimo atendimento, considerando a voracidade dos mosquitos, n&o pude continuar

obtendo as orientacdes que gostaria.
- Fui bem atendido e agradeco a atencéo de todos que participaram dos meus pedidos.
- Apesar de ndo ter conseguido minha info, sai muito satisfeito. 22/20/2018
- Impresséo geral 6tima, voltarei mais vezes. 22/10/2018

- O Arquivo Nacional abriga documentos muito importantes e merece mais investimento
para a melhoria e facilitacdo ao acesso desses documentos, fotografias e informacdes.
O atendimento foi 6timo! Um pouco lento e ndo consegui os documentos que preciso,

mas recebi orientacdo de como poderia obté-los. 22/10/2018



Otimo atendimento da funcionaria e também das orientacdes da seguranca patrimonial.
22/10/2018

Informacgdes e retorno em 29/10/18. Atendimento muito bom. [ass.] 22/10/2018
O atendimento é agradavel e simpéatico. Fui bem recebido e atendido.

Eu, tanto tempo morando no Rio de Janeiro e ndo conhecia este servico. Muito bom,

limpo, seguro e procedimento positivo. 24/10/2018

Realizei busca nos fundo e anotei cédices para futuramente ou solicitar online ou
retornar pessoalmente com prazo habil ao Rio de Janeiro para pesquisar mais sobre o

Para. A funcionéria Flavia instruiu muito bem a pesquisa. 24/10/2018
Fui muito bem atendida e orientada. 26/10/2018

Gostei do atendimento, embora ndo tenha encontrado o que queria, mas fui bem
orientada. 26/10/2018

Excelente em todos os sentidos. Atendeu meu propdsito. 30/10/2018

Fui atendido de uma forma bastante adequada, ocasido em que fui muito bem

orientado no que buscava. Excelente atendimento. 30/10/2018



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

- No geral foi muito bom o atendimento apenas fiquei sem saber o resultado da pesquisa

€ para onde ela sera enviada, para o meu e-mail?; para meu endereco residencial?
- Claudia Maria Firmo Goncalves Por favor me envie a resposta a minha consulta.
- Pode melhorar o tempo de resposta. Levou 3 meses. Mas agradeco!
- O atendimento foi muito bom e a nova base de atendimento esclarece as perguntas.
- Atendimento muito bom e 6timas ferramentas de pesquisa no SIAN.

- 1 més e meio para ter o documento que consegui em 2 dias no arquivo de Sao Paulo.
N&o me davam previsdo de quando eu receberia o documento, sé depois de perguntar
diversas vezes. Quando perguntei sobre ter o documento com assinatura reconhecida
pediram pra mandar um email pra ouvidoria, mandei email e mandaram abrir chamado
no site, apoés infinitas trocas de emails liguei e me explicaram que na verdade o
documento ja& vem com assinatura reconhecida que ndo precisa de cartério. Se a
informacéo era essa do comeco, por que me orientar a falar com a ouvidoria e me

fazer passar por tudo isso? Muito ruim, muito burocratico, muito demorado.
- Maiores esclarecimentos quando do resultado da pesquisa.
- Atendimento excelente.
- Excelente. Adorei 0 novo sistema!

- Quero agradecer o empenho de todos que se envolveram com a procura da
informacé&o que solicitei, apesar da demora das duas vezes que usei 0s servi¢cos do
Arquivo Nacional, fiquei satisfeita com o resultado!

Parabéns!!!
- Arquivo Nacional Brasilia nota 10..... S&o competentes e rapidos nas respostas.

- Quanto ao prontuario de Filomena Loria, havia solicitado 0 mesmo documento em
12/03. Em 05/06 recebi a resposta de que o mesmo nao foi encontrado. Tive que fazer
novo pedido (21/06) e, agora encontraram. O que houve? Esperei 3 meses e s0 fui
atendido agora porque fiz uma reclamacao na ouvidoria. Acho que o tempo de
atendimento esta exageradamente longo. Isto prejudica muitas pesquisas que estédo

sendo desenvolvidas. N&o estou falando sé das minhas.

- O tempo de atendimento é muito longo. Isto compromete diversas pesquisas. O
documento néo foi encontrado. Em outro caso, na primeira vez, disseram-me que nao
haviam encontrado. Solicitei novamente e dai encontraram. Fico na davida se tal

documento nao existe mesmo... Ja entrei em contato com a Policia Civil em SP, mas



disseram-me que os prontuarios foram transferidos para o Arquivo Nacional.
Sei que estou sendo um chato, mas o atendimento atual do AN esta péssimo. Antes,

tinhamos um atendimento muito melhor e rapido. Hoje...
muito gentil e eficiente
Otimo atendimento, com muita rapidez e eficiéncia

Atendimento impecavel, estdo de parabéns.

Mas aparentemente é muito trabalho para poucos funcionarios.

AGRADEGO O TRABALHO DE VOCES NOS AJUDANDO NO RESGATE DE
NOSSAS ORIGENS

Agradeco infinitamente a Adriana da recepcao, que me atendeu inmeras vezes até eu
conseguir falar com o Rodrigo; e também ao Rodrigo (responséavel pelo atendimento a
distancia) que foi incrivel em realizar a busca que eu necessitava com eficiéncia e

rapidez! O sistema online é maravilhoso e eficiente!

Otimo atendimento , eles respondem toda vez que avanga uma etapa, mesmo sem

vocé retornar , eles mesmo assim enviam a informagéo da sua Pesquisa

A primeira consulta fiz por e-mail, posteriormente me mandaram ao novo site. Achei

pratico e acredito ter sido relativamente rapido. Gostei.
Por ser certiddo de 1877 dificuldade na procura.

Acredito que na plataforma de atendimento a distancia, quando emitem uma resposta
ao solicitante, deveriam indicar qual o proximo passo ha pesquisa, hdo apenas,

solicitagdo recebida ou pesquisando, etc.
Agradeco a gentileza das pessoas envolvidas no meu atendimento.
Excelente, deveria ser mais divulgado.

Tempo demasiado para transcricdo de um arquivo digital ao qual eu ja havia

pesquisado, o trabalho exigia apenas a transcrico.

Desde o inicio da pesquisa, o atendimento funcionou muito bem, me surpreendeu
muito a agilidade e profissionalismo de todos envolvidos. Parabéns, o Brasil tem

memorial

Acho os profissionais do Arquivo /DF muito competentes , atenciosos e rapidos nas

respostas.

Que melhorem as condi¢des de arquivo doa cervo, a fim de que as respostas possam

ocorrem em um prazo menor.



sim poderia ser mas rapido demora muito para dar os resultados
Muito obrigada por esse servigo!

Muito bom, parabéns pelo sistema, apesar de demorar para a concluséo, da para

acompanhar as etapas do processo.

A Implantagdo do Sistema Eletrénico de solicita¢des foi fantastico!!! E a atencao dos

funcionarios também, parabéns a todos!!
Atendimento muito eficiente.
Solicito que o didlogo seja melhorado. Ficamos sem respostas.

No meu caso, preciso de documento do meu avo portugués, sé me falta a certiddo de

nascimento ou assento de batismo
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Prezado usuério,

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliagdo permanente dos procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais
produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario com a finalidade de avaliar questdes pertinentes ao seu perfil, sua avaliagdo do
servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar um canal permanente para o
recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

W PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORGO PARA PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE. ﬂ

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio Né&o tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés-graduacéo Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

3. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

4. Qual o objetivo da sua pesquisa?

Defesa de direitos (dupla cidadania, documentos civis, comprovacgéo de propriedade, anistia politica, etc)

Producéo cultural/editorial

Produc¢éo académica/cientifica

5. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (lista de desembarque, processo de naturalizacao etc)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Processos judiciais (habilitagdes de casamento, processos civeis e comerciais etc.)

Oficios de notas/Registro de iméveis (escrituras etc.)

Acervos do Regime Militar

Pesquisa de imagens

Outros:
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PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
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6. O que achou das orientag¢des recebidas dos funcionarios da recepgao?

Ruim Regular Bom Otimo

7. O que achou das orientac¢des recebidas dos funcionérios do balcéo de atendimento?

Ruim Regular Bom Otimo

8. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

9. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (bases de dados) Inventarios (listagens impressas) Nao tenho preferéncia

10. Vocé ja pesquisou pelo Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional (SIAN) no portal AN?

Sim Nao

11. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no sistema?

Ruim Regular Bom Otimo

12. Vocé obteve sucesso em sua pesquisa?

Sim Nao N&o, mas fui orientado sobre como obter

13. Vocé solicitou servigco de reproduc@o/emisséo de certiddo? Em caso positivo, qual servi¢go?

Copia em papel Cépia digital em “nuvem” Certidao probatéria

Cépia digital em midia Transcri¢éo paleografica N&o solicitei servico

14. Deixe seu comentério e sugestdes sobre o atendimento:

, / /2018
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UNIDADE REGIONAL DF

BANCO
ESCOLA- % PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- % PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BiDos? SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
1 Superior Arquivologia Nao - Direitos Regime Militar | Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Sim ’s\l;i?:itei
SEDE RJ
ESCOLA- ~ PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- BANCO ~
N | RIDADE FORMAGAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA CAO BALCAO IPs BENGIAS B,EDOS? SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
1 | Superior | Engenharia Sim Internet Direitos - Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Orientag&o ’s\lc?lz:itei 28/09/2018
J . ~ ] . Estrangeiros/

2 Pos Administracdo | Sim Internet Direitos Registro civil - - - - - - - - -
Regime Militar/

3 Superior | Histéria N&o Estagio Académica Qutros: - - - - - - - - -
Educacdo

4 | Superior | Histéria Sim Academia Académica Outros: . Otimo Otimo Bom Nao Nao - Sim - Atendlment0~0t|m0, por ora nenhuma
Educacgéo recomendacao.

5 | Superior | Direito Sim Indicagéo Direitos Estr_angelrpsl Bom Bom Bom Nao Sim Regular | Nao - -
Registro civil
Outros: as

6 |Pos - Sim Pesquisa Académica | 29uas MINerais |« Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Sim N&o 02/10/2018
do sul de Minas solicitei
Gerais

7 Pés Direito Sim Cartorio Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | Ndo - - - -

Academia e O atendimento foi excelente do comego
) Relagbes . busca de - . A ~ . = N&o ao fim, porém, infelizmente, ndo obtive
8 Superior Internacionais Sim arquivos da Académica Outros: CNV otimo Bom Regular | Nao Sim Regular | Nao solicitei SuUCess0 para encontrar 0s arquivos que
CNV queria. 02/10/2018

9 Superior | Letras Sim Passagem Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Né&o Sim Ruim N&o - Otimo atendimento. 02/10/2018

10 | Superior |- Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - Sim gﬁ)ﬁg%?ia 02/10/2018
Oficio de notas/

11 | Superior | Letras Sim Internet Cultural %:grgfar Bom Bom Bom | N&o Néo - Sim - 02/10/2018
histéria de
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N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BiDos’) SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
familia
Ensino ) ) ) Nio Foi relevante obter informa¢des dos
12 L N&o se aplica Sim Indicacéo Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - Orientagao R funcionérios no Arquivo Nacional.
médio solicitei
02/10/2018
Necessidade ) )
13 | Superior | Engenharia Sim de Direitos Oficio de notas | Otimo Otimo Bom Nao Nao - - - 04/10/2018
documentos
] i Copia em
14 | Superior | Administracdo | Sim Advogado Direitos Oficio de notas | Otimo Otimo Bom Computador | N&o Bom Sim papel/ 04/10/2018
Nuvem
15 | Pos Con_mmcagao Nao - Cultural Pesquisa de - - - - - - - - -
Social imagens
16 | Superior | Fisioterapia Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Regular | - - - - - -
17 | Superior | Teologia Sim - Direitos Registro civil Bom Bom Regular | Ndo Sim Bom Nao chig:itei -
18 E%Z'ir;o N&o se aplica Sim Passagem Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N3o Nao - Orientagao - -
Ensino = . . - . . . - . .
19 médio Né&o se aplica Sim Cartorio Direitos Registro civil Otimo - - - Nao - Nao - 04/10/2018 [ass.]
20 Historia Sim Academia Académica _Pro_cgs_sos - - - - - - - - -
judiciais
21 E%Sdlir;o N&o se aplica Nao - Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Orientagao - 04/10/2018 [ass.]
Ensino = . . . A - ~ .
22 médio N&o se aplica Sim Indicagéo - - Otimo Otimo - Né&o - - Sim - 04/10/2018 [ass.]
23 | Superior ﬁ:étggﬁglao Sim Indicag&o Direitos Estrangeiros - - - - - - - - 04/10/2018 [ass.]
Outros: ) i
24 | Pés Ciéncia Politica | Sim Academia Académica Visconde de Otimo Otimo Bom Nao Sim Bom Sim - 04/10/2018
Cairu
25 |- - - - - - Otimo Otimo Otimo | N&o N&o Bom Sim ;:;S(I:II em 1.
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BANCO
ESCOLA- X PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- =
N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BﬁDos’) SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
26 | Superior | Administragdo | Sim Pesquisa Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Orientacéo ’s\lc?lizitei Excelente atendimento.
27 irésd'irzjo N&o se aplica Nao Pesquisa Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Inventérios Nao - Sim g:gé? em Muito bom atendimento. 04/10/2018
28 ir(]és(,jlir:)o N&o se aplica Né&o Pesquisa Cultural Oficio de notas | Bom Bom Bom Né&o Né&o Bom Sim ;():;);F)J:Ii em 04/10/2018
Ensino ~ . . . - .- . . ~ ~ - . ~ Néao
29 L Na&o se aplica Sim Internet - Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Nao Otimo | Orientagdo R 04/10/2018
médio solicitei
30 |- - - - - - Otimo Otimo Otimo | N3o Néo Bom Né&o Ndo Néo obtlye 0s dados sobre a imigracéo
solicitei das nagGes de origem chinesa.
31 | Superior | Direito Sim Internet Direitos Regime Militar | Otimo Bom Bom Computador | Sim Regular | Ndo - 08/10/2018
32 | Superior Clenqa Sim _Co_nsulado Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientagao Néo 08/10/2018
Ambiental italiano solicitei
Ensino = . . A ) - - - - ) ) Copia em Otimo atendimento da funcionaria Flavia.
33 médio N&o se aplica Sim - Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Sim papel Excelentel 08/10/2018
34 | pes Gestéo Interna sim Internet Direitos Pesquisa de Bom Bom Bom Nzo N0 ) N0 Néo O acervo poderia ser de 1920 em diante.
e Controladoria imagens solicitei 08/10/2018
35 | P6s Engenharia Nao Cartério Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Otimo | Orientagéo - -
36 |Pos gg::?;mcagao Sim Indicag&o Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | Nao - - ggppé? em 08/10/2018
Ensino = . . . . . - A x x N&o
37 médio N&o se aplica Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | N&do Bom N&o solicitei 08/10/2018
38 | Superior | Economia Né&o - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - Né&o g:&la? em -
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ESCOLA- % PRIMEIRA COMO OBJETIVO TEMA RECEP- X PREFE- ~
No RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BiDOSO SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
Outros: a
39 |Fundame | Sim Indicac&o Direitos procura dos Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - Sim Copia em 08/10/2018
ntal antigos papel
registros
. L . . . . . - - - ~ . . Copia em
40 | Superior | Historia Sim Ja conhecia |- Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Regular | Sim papel 08/10/2018
) Ciéncias . L. . . - - - X Copia em
41 | Superior Contabeis Sim Indicag&o Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - - papel 08/10/2018
Fundame . - - - N - . Eu fiquei muito satisfeito com
42 ntal - Sim - - - Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o Otimo | Sim - atendimento e eficiéncia. 08/10/2018
43 | Superior | Sociologia Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo - Né&o Néo - Orientagao - 08/10/2018
. . . . L . - - ‘. - ~ ~ . Copia em
44 | Superior | Psicologia Sim Cartorio Direitos Oficio de notas | Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - Sim papel 10/10/2018
) Publicidade e . Historia do A . - - - x . ) Copia em
45 | Superior Propaganda Sim Brasil Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Nao Né&o - Sim papel 10/10/2018
. - ~ . o . . . = Copia em Devia disponibilizar o acesso aos dados
46 | Superior | Administragdo | Sim Internet Direitos Estrangeiros Regular Otimo Regular | Computador | Sim Regular | Ndo papel dietos a0 usuario. 16/10/2018
47 Enrésgir;o N&o se aplica Sim Cartorio Direitos Registro civil Otimo Otimo - Néo N&o Otimo | Orientagéo - Muito bom! [ass.] 16/10/2018
48 | P6s Economia Sim Cartorio - Registro civil Otimo Otimo - - Nao - Orientagao - [ass.] 16/10/2018
Outros: para a
. . Necessidade . procura sobre A ~ . = N&o .
49 | Superior | Enfermagem Sim de pesquisa Direitos Certo processo Otimo Bom Bom Computador | Nao Bom Orientagao solicitei Muito bom. 16/10/2018
[nimero]
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N° RIDADE FORMACAO VEZ? CONHECEU PESQUISA PESQUISA cAo BALCAO IPs RENCIAS BﬁDos’) SIAN SUCESSO SERVICO OBS./SUGESTOES
Outros: texto
cronica de
50 |Pés Masica/ Sim Midia Académica | iachado de Otimo Otimo Bom Nao N&o Regular | Nao - [ass.] 16/10/2018
Arquitetura Assim
(pseuddnimo -
Eleazar)
51 |Pés Letras Sim Cartdrio Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | N3o N&o - Sim ’s\lc?lﬁ:itei 16/10/2018
52 Eng_no Na&o se aplica Sim Pas_sando PO"| bireitos Estrangeiros Otimo Otimo Regular | Inventérios Sim Regular | Orientagdo Nao 16/10/2018
médio aqui solicitei
Fui muto bem atendida pelos funcionérios
53 | Superior | Administragdo | Sim Indicagéo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Né&o Nao - Orientacao Certldqo_ tanto _da recepgdo quanto bglcao de ~
probatéria | atendimento. Atendente Maria do balcao
foi super solicita e atenciosa. 16/10/2018
Ensino = . . . Estrangeiros/ A - - ~ =
54 médio N&o se aplica Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao Né&o - - - 16/10/2018
55 | Superior | Turismo Sim Cartorio Direitos Registro civil Otimo Bom Regular | Computador | Nao - Orientagao ’s\lc?ls:itei -
56 | Pds Psicologia Sim Cartorio Direitos Registro civil Otimo Otimo Regular | Ndo Nao - Orientagao - -
. . . L. . Estrangeiros/ -
57 | Superior | Turismo Sim Cartério Direitos Registro civil Otimo - - - - - - - 16/10/2018
58 | Superior Comunicagdo | ;) Internet Direitos Estrangeiros/ | Otimo Otimo | N&o N&o - Orientacdo Néo -
Social Registro civil solicitei
59 En'S|_no N&o se aplica Sim - Direitos Estrangeiros Otimo - - - - - - - -
médio
Outros:
documentacao
. Ciéncias . . - referente ao - - ~ . . . Nao
60 |Pos Biologicas Sim Pesquisa Académica Museu Otimo Otimo Bom Né&o Sim Bom Orientacao solicitei -
Nacional séc.
XIX
61 | Pds E,dl.Jcaan Sim - Direitos - Bom Bom Bom Nao Nao - - - -
Fisica
Copia em
) . . Pesquisa de A A x x ; midia
62 | Superior | Jornalismo Sim Internet Cultural imagens Otimo Otimo Bom Né&o Néao - Sim digital/ 18/10/2018
Nuvem
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Estrangeiros/
63 | Superior | Biomédica Sim Internet Direitos Registro civill | 55, Otimo Otimo | Nao N&o - Orientagéo Néo -
Processo solicitei
juduciais
64 | Pés Administracdo | Sim Indicagéo Direitos (’\?;::rigi:a?uarda Otimo Bom - Computador | Ndo - Nao - -
65 | Superior | Psicologia Sim - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - - - E);(;e]lente atendimento do Sr. Claudio.
. Andlise de . . Estrangeiros/ A - - ~ ~ - . Nao
66 | Superior Sistemas Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo Néao Né&o Otimo Sim solicitei -
g7 |Ensino - Sim Catedral Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - Orientacdo Nao -
médio Metropolitana solicitei
] i ) Copia em
68 | Superior | Direito Sim Indicagéo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o - - midia 18/10/2018
digital
69 | Superior | Letras Sim Indicagéo Direitos Registro civil Bom Otimo Bom Nao Nao - Orientagao - 18/10/2018
Otimo atendimento, considerando a
70 | Pos - Sim Leitura Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | - - Bom Sim Copia em | voracidade dos mosquitos, nao pude
papel continuar obtendo as orientagdes que
gostaria.
i Cépia em Fui bem atendido e agradeco a atencéo
71 | Superior | Geografia Sim - Direitos Registro civil Bom Otimo Bom Nao Nao Bom Sim apel de todos que participaram dos meus
pap pedidos.
72 | Superior | Direito Sim Indicagcéo Direitos ﬂ;gg:os Bom Bom - Nao Nao - - - 22/10/2018
. . . - o . - - - ~ ~ . . Nao Apesar de ndo rer conseguido minha info,
73 | Superior | Arquitetura Sim Cartorio Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Né&o N&o - Orientacao solicitei sai muito satisfeito. 22/20/2018
74 | Pos Publicidade Sim Cartério Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | N&do - Orientacao Na'o' . Impresséo geral 6tima, voltarei mais
solicitei vezes. 22/10/2018
75 ?;'E)O - Nao - Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Ndo - Orientacdo - 22/10/2018
Por sua i 3 i
76 | Superior | Arquitetura Sim ampla Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom Orientagao - 22/10/2018
importancia
N Estrangeiros/ (@) Arqgwo Nacional abriga docu_mentos
. Publicidade e . Trabalho . ; A = . = muito importantes e merece mais
77 | Superior Sim Direitos Pesquisa de Bom Otimo Regular | Computador | N&o - Orientacao - . . : I
Propaganda perto imagens investimento para a melhoria e facilitagao
g ao acesso desses documentos,
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fotografias e informagdes. O atendimento
doi 6timo! Um pouco lento e ndo
consegui os documentos que preciso,
mas recebi orientacéo de como poderia
obté-los. 22/10/2018
] i ] ] Cépia em Otimo atendimento da funcionaria e
78 | Pés - Sim Indicagéo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Otimo | Sim P também das orientagdes da seguranca
papel . .
patrimonial. 22/10/2018
79 | Superior | Direito Sim Academia Académica Processos Bom Bom Regular | Nao Sim Regular | Sim Néo 22/10/2018
judiciais solicitei
p . . . L - . . - - - ~ - . Copia em
80 |Pos Fisioterapia Sim Indicagéo Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | N&o Otimo | Sim papel 22/10/2018
. Informacgdes e retorno em 29/10/18.
. - ~ . . . Estrangeiros/ . .
81 |Pés Administracdo | Sim Pesquisa Direitos Redistro civil Bom Bom - - - - - - Atendimento muito bom. [ass.]
) 22/10/2018
Ensino Outros: Colégio
82 médio N&o se aplica Sim Academia Académica Progresso; Bom Bom Regular | Computador | Sim Regular | Orientagéo - -
colégio privado
Outros:
Pesquisa
P histérica de um ~ . . , S
83 | Pés Técnico de Sim Trabalho Académica casardo. Hoje é | Otimo Otimo Regular | Ndo Nao - Orientagao Néo o atend|mento_ e agradav_el e simpatico.
Seguranga perto solicitei Fui bem recebido e atendido.
0 Museu da
Casa da Moeda
(MCMB)
. Ciéncias . o . . -
84 | Superior Biologicas Sim Indicagéo Direitos Registro civil - - - - - - - - -
) Medicina . N . . . 2 2 = . = N&o
85 | Superior . Sim Indicagéo Direitos Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | N&ao - Orientacao . 24/10/2018
Veterinaria solicitei
Eu, tanto tempo morando no Rio de
86 En,smo N&o se aplica Sim Indicac&o Direitos Estrangeiros Bom Bom Bom Nao Nao - Orientagao - Janeiro e nao conhecia este SEnIco.
médio Muito bom, limpo, seguro e procedimento
positivo. 24/10/2018
Realizei busca nos fundo e anotei
cadices para futuramente ou solicitar
Outros: periodo | - i ) ) Nio online ou retornar pessoalmente com
87 | Pés Arqueologia Sim Referéncias | Académica P Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Orientagéo R prazo habil ao Rio de Janeiro para
da borracha solicitei . . .
pesquisar mais sobre o Para. A
funcionaria Flavia instruiu muito bem a
pesquisa. 24/10/2018
88 | Pds Enfermagem Sim - Direitos Estrgngewp_s/ Bom Bom Ruim N&o N&o - - - -
Registro civil
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. Ciéncias . . . - - - - . . .
89 | Superior Contabeis Sim Internet Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Orientacdo - 24/10/2018
Outros:
90 | Pés Direito Sim Pesquisa Académica Presidente - - - - - - - - 24/10/2018
Getulio Vargas
. o . . . - - A - ~ . Copia em
91 | Superior | Direito Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo | Inventéarios N&o - Sim papel 24/10/2018
. . . — . . - - = . . = Copia em Fui muito bem atendida e orientada.
92 | Superior | Direito Sim Indicagéo Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Né&o Sim Bom Orientacao papel 26/10/2018
Ensino ) Gostei do atendimento, embora néo
93 L Na&o se aplica Sim Indicagéo Direitos Registro civil Bom Otimo Bom Computador | Ndo - Orientagao - tenha encontrado o que queria, mas fui
médio .
bem orientada. 26/10/2018
. . ~ ) e . ~ . = Copia em
94 | Superior | Administragdo | Sim Internet Direitos Estrangeiros Bom Bom Regular | Nao Sim Bom N&o papel 26/10/2018
Estrangeiros/
. - = . Registro civil/ A - - . = Nao
95 |Pos Estatistica Né&o - Direitos Processo Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Regular | Nao solicitei 26/10/2018
juduciais
) . = Pesquisa de - - - . ) x Néo
96 | Superior | Direito Nao - Cultural imagens Otimo Otimo Otimo | Computador | Sim Bom Orientagao solicitei 26/10/2018
Outros:
hospitais Cépia em
97 | Pos Enfermagem Sim Internet Académica Santas Casas | Regular Bom Regular | Computador | Sim Regular | Sim P 30/10/2018
OO eSS papel
de Misericordia
de Cuiaba - MT
98 |- - - - - - - Ruim - - - - - - 30/10/2018
. Educacao . L. . . - 2 A A ~ = Né&o Excelente em todos os sentidos.
99 | Superior Fisica Sim Indicac&o Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - - solicitei Atendedeu meu proposito. 30/10/2018
Fui atendido de uma forma bastante
. L . L. . . - A A A ~ ~ N&o adequada, ocasido em que fui muito bem
100 | Pos Ciéncias Sim Indicagéo Direitos Registro civil Otimo Otimo Otimo | Nao N&o solicitei orientado no que buscava. Excelente
atendimento. 30/10/2018
101 | Superior |- Sim Internet Direitos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientagao - 30/10/2018
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ESCOLARI- | CURSO -« | PRIMEIRA COMO OBJETIVO | TEMA ORIEN- X RAZAO DA .
N° | pADE SUPERIOR | CURSOPOS | 75 CONHECEU? | PESQUISA | PESQUISA TacOES | 'PS SN SUCESED | Rl NEGATIVA | COMENTARIO Nonz
Sou ex.
aluno da
FUNABEM
como
Ensino N Recebi o . congigf) a
1 médio Nao Outros Bom Bom Bom documento/ | Ndo Certidao 10
informacéo para
Averbacao
para
Tempo de
Servico
Ainda ndo
consegui
entender
muito bem ,
pois a
informacé&o
é ade que
Entrada e ?eﬁgssc?g:)sa
registro de N&o recebi fetuad No geral foi muito bom o atendimento apenas
2 Nivel - . estrangeiros o = eletuada fiquei sem saber o resultado da pesquisa é para
. Direito Sim Internet Bom Bom Bom Nao nao p . e 8
superior (dupla documento/ consegui onde ela sera enviada, para 0 meu e-mail?; para
cidadania informacé&o meu endereco residencial?
nenhuma
etc.)
outra
informagéo.
Estou até
muito
ansiosa na
expectativa
de uma
definicéo.
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de
documento | estrangeiros
3 Eqsino Tec.enferm Sim Pela histéria | S civis, (lista de Bom Bom Bom Cépia em
médio agem comprova¢ | desembarque papel
ao de , processo de
propriedad | naturalizagéo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Nivel ' Prodlﬂgél_o Ent_rada e
4 superior Sim académica/ | registro de
cientifica estrangeiros
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(lista de
desembarque
, processo de
naturalizagédo
etc)
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de
documento | estrangeiros Cépia
5 Pos- Engenharia | Engenharia Sim Internet S CIVIS, (lista de Otimo Otimo | Otimo Sim digital em 10
graduacgdo | Civil Civil comprovag | desembarque midia
ao de , processo de
propriedad | naturalizagéo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Defesa de
direitos
(dupla
cidadania,
) _ . Museu do dot_:u_mento Regis_tro civil Cépia
6 Pos- ~ Enggnhana Automacdo Sim imigrante séo S ClVIS, (nascimento, Bom Regular | Regular | Sim digital em 8
graduagdo | eletrica industrial comprovag | casamento e p b
paulo ~ o nuvem
ao de 6bito)
propriedad
e, anistia
politica,
etc)
CLAUDIA
MARIA
FIRMO
GONGCALV
ES POR
FAVOR ME
Entrada e ENVIE A
Pos. ;i%;:trzge‘:fos 'g'ao recebi EiSPOST CLAUDIA MARIA FIRMO GONGALVES POR
7 x engenharia | business Sim amigos Ruim Ruim Ruim Néo FAVOR ME ENVIE A RESPOSTA A MINHA 1
graduacao (dupla documento/ SOLICTAGC CONSULTA
cidadania informacéo AO 409 OU '
etc.) ENTRE EM
CONTATO
DIRETO
COMIGO
POR
GENTILEZ
A. NA
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COMUNIC
ACAO QUE
RECEBI
NAO TEM
ANEXO.
GRATO
RICARDO
MARGADO
NA 11
997732040
N&o recebi
Entrada e 0
registro de i?ggﬁ:]n:;;g/ NAO FOI
8 Nivel PSICOLOG Sim PELA estrangeiros Bom Bom Bom mas fui ! N&o ENCONTR | PODE MELHORAR O TEMPO DE RESPOSTA. 8
superior 1A INTERNET (dupla orientado ADO O LEVOU 3 MESES. MAS AGRADECO!
cidadania REGISTRO
etc.) sobre
aonde
obté-los.
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
cidadania, | registro de =
documento | estrangeiros ][\llj?o, mas Cépia
9 irésdlir;o Eletricista Sim Google EOCFL:/;)Sl‘ban glasstgrgﬁarque Otimo Otimo | Otimo origntado dig(i‘t_al em 10
ao de , processo de f)gter? como | midia
propriedad | naturalizagédo
e, anistia etc)
politica,
etc)
N&o recebi
o}
Irirgirsat?j;e QOcumento/ N&o _
. . . informacéo, localizaram . . .
10 Nivel ‘ Histéria sim Pelos foruns estrangeiros Otimo otimo | 6timo mas fui Nzo 0 registro (0] ate_ndlmento foi muito bom e a nova base de 10
superior de pesquisa. (dupla orientado de atendimento esclarece as perguntas.
gltccia)dama sobre estrangeiro.
’ aonde
obté-los.
Defesade |Entradae
direitos registro de
1 Nivel . Historia Nio f:ci‘cLijgcliZnia, c(elis;tr:régeelros Atimo otimo | Gtimo Sim Copia em Atendi_mento muito bom e 6timas ferramentas de 10
superior documento | desembaraue papel pesquisa no SIAN.
q
S Civis, , processo de
comprovag | naturalizacdo




MINISTERIO DA JUSTICA

ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

QUADRO DE TABULACAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO A DISTANCIA

MINISTERIO DA JUSTICA

ARQUIVO NACIONAL

ESCOLARI- | CURSO -« | PRIMEIRA COMO OBJETIVO | TEMA ORIEN- - RAZAO DA :
N° | pADE SUPERIOR | CURSOPOS | 75 CONHECEU? | PESQUISA | PESQUISA TacOES | 'PS SN SUCESED | Rl NEGATIVA | COMENTARIO Nonz
ao de etc)
propriedad
e, anistia
politica,
etc)
1 més e meio para ter o documento que consegui
em 2 dias no arquivo de S&o Paulo. Ndo me
davam previséo de quando eu receberia o
documento, sé depois de perguntar diversas
vezes. Quando perguntei sobre ter o documento
Entrada e Acabaram | com assinatura reconhecida pediram pra mandar
registro de N&o recebi d . . S . .
. . . e enviar, um email pra ouvidoria, mandei email e
Nivel Comunicag . estrangeiros ) ’ ’ 0 = ~ ; ! ; P
12 superior 50 social Sim Pelo Google (dupla Ruim Ruim Ruim documento! Nao nao sei se mandaram abr'lr c_ham_ado no site, apos infinitas 2
- . h = vai chegar | trocas de emails liguei e me explicaram que na
cidadania informacé&o de f dade o d {0 i4 inat
etc.) e fato verdade o documento ja vem com assinatura
reconhecida que nédo precisa de cartério. Se a
informacé&o era essa do comego, por que me
orientar a falar com a ouvidoria e me fazer passar
por tudo isso? Muito ruim, muito burocratico,
muito demorado.
Talvez
esteja
havendo
algum mal
entendido
da minha
parte pois,
a
informagéo
que consta
Entrada e ca
registro de N&o recebi fegumte.
Nivel . . . estrangeiros A A A o = Segue Maiores esclarecimentos quando do resultado da
13 . Direito Sim Pela internet Otimo Otimo | Otimo Né&o resultado ; 8
superior (dupla documento/ de sua pesquisa.
cidadania informacé&o S x
solicitagao”,
etc) mas nao
consta
nenhum
dado, entao
a pergunta
que tenho é
a seguinte:
Vou
receber
este

documento
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No

ESCOLARI-
DADE

CURSO
SUPERIOR

CURSO POS

PRIMEIRA
VEZ?

COMO
CONHECEU?

OBJETIVO
PESQUISA

TEMA
PESQUISA

ORIEN-
TAGOES

Ps

SIAN

SUCESSO

COPIA

RAZAO DA
NEGATIVA

COMENTARIO

NOTA

via e-mail
ou no meu
endereco?

14

Pos-
graduacgao

Histéria

Sim

Site

Producgéo
académica/
cientifica

Processos
judiciais
(habilitagbes
de
casamento,
processos
civeis e
comerciais
etc.)

Otimo

Otimo

Otimo

Sim

Néo
solicitei
servigo

Atendimento excelente.

10

15

Nivel
superior

Comunicag
do Social

Através de
professores e
pesquisadore
s

Pesquisa de
imagens,
Pesquisa
académica

Otimo

Otimo

Bom

Recebi o
documento/
informacéo

Sim

Excelente. Adorei o novo sistema!

10

16

Pos-
graduacgao

Ciéncias
Bioldgicas

Fitoterapia
clinica

Entrada e
registro de
estrangeiros
(dupla
cidadania
etc.),
Registro civil
(nascimento,
casamento e
6bito)

Bom

Regular

Regular

Recebi o
documento/
informacéao

Sim

Quero agradecer o empenho de todos que se
envolveram com a procura da informagéao que
solicitei, apesar da demora das duas vezes que
usei os servigos do Arquivo Nacional, fiquei
satisfeita com o resultado!

Parabéns !!!

17

Ensino
médio

tecnica
telecomuni
cacéo

Entrada e
registro de
estrangeiros
(dupla
cidadania
etc.)

Otimo

Otimo

Regular

Recebi o
documento/
informacéo

Sim

ARQUIVO NACIONAL BRASILIA NOTA 10.....
SAO COMPETENTES E RAPIDOS NAS
RESPOSTAS.

10

18

Pés-
graduacgdo

direito

direito
tributario

internet

Entrada e
registro de
estrangeiros
(dupla
cidadania
etc.)

Otimo

Bom

Regular

Recebi o
documento/
informacéao

Sim

19

Nivel
superior

Engenharia

Internet

Entrada e
registro de
estrangeiros
(dupla
cidadania
etc.)

Bom

Bom

Regular

Recebi o
documento/
informacé&o

Nada foi
encontrado

10

20

Nivel
superior

Administrac
ao

Sim

Indicag&o no
Facebook

Entrada e
registro de
estrangeiros

Otimo

Otimo

Otimo

Recebi o
documento/
informacéo

NAO FOI
LOCALIZA
DO
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(dupla
cidadania
etc.)
Na&o recebi
Entrada e 0
registro de .documenﬂtol
Ensino . estrangeiros . lnforma_lgao, Né&o foi
21 o Sim Sugestéo Bom Regular | Ruim mas fui N&o 7
médio (dupla - encontrado.
cidadania orientado
etc.) sobre
’ aonde
obté-los.
N&o recebi
Entr ada e gocumentol
MAB em Em uma registro de informacao
29 Pés- Administrag | Coaching e Sim pagina da estrangeiros Atimo Bom Bom mas fui ! Nzo N&o 9
graduagdo | ao Gestao ; (dupla . localizaram
. internet . . orientado
Hospital cidadania
etc.) sobre
aonde
obté-los.
Entrada e
Pés- . Direito :ees%;ztr:ge?reos Recebi o .
23 graduacio Direito Notarial e Nao (dupla Bom Bom Bom documento/ | Sim 6
Registral cidadania informacéao
etc.)
Quanto ao prontuario de Filomena Loria, havia
Entrada e solicitado o mesmo documento em 12/03. Em
registro de 05/06 recebi a resposta de que o mesmo nao foi
) Direito estrangeiros Recebi o encontrado. Tive que fazer novo pedido (21/(_)6)
24 Pos- Direito Notarial e Nao (c_iupla . Bom Bom Bom documento/ | Sim €, agora erllcoptraram. O que houve? E'_sperel s 4
graduacgdo Registral cidadania informacao meses e so fui atendido agora porque fiz uma
etc.), reclamacao na ouvidoria. Acho que o tempo de
Pesquisa atendimento esta exageradamente longo. Isto
académica prejudica muitas pesquisas que estdo sendo
desenvolvidas. N&o estou falando s6 das minhas.
N0 recebi O tempo de at_endimento é muito longo. Isto
Entrada e compromete diversas pesquisas. O documento
registro de Socumento/ néo foi encontrado. Em outro caso, na primeira
) Direito estrangeiros informacao y vez, qlls_seram-me que nép haviam encontr_ado.
o5 Pos- Direito Notarial e Nio (c_iupla _ Bom Bom Bom mas fui ’ NZo N&o Soll_C|te| novamente e, dai, enco_ntraram. Fico na 4
graduacgéo Registral cidadania orientado encontrado. | davida se tal documento nédo existe mesmo... J&
etc.), sobre entrei em contato com a Policia Civil em SP, mas
Pesquisa aonde disseram-me que os prontuarios foram
académica obté-los transferidos para o Arquivo Nacional.
) Sei que estou sendo um chato, mas o
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atendimento atual do AN esta péssimo. Antes,
tinhamos um atendimento muito melhor e rapido.
Hoje...
Defesa de
direitos
(dupla Entrada e
- cidadania, | registro de
Indicagdo do )
. documento | estrangeiros x
Nivel Arquitetura . queu da S Civis (lista de . A . Na_o_ .
26 . e Sim Imigracéo da ! Otimo Otimo | Bom Sim solicitei 10
superior . . comprovag | desembarque A
Urbanismo cidade de = servigo
= ao de , processo de
Séo Paulo . A
propriedad | naturalizagédo
e, anistia etc)
politica,
etc)
Pés- arquitetura | arquitetura Indicaco de Pesquisa ] ) ) Recebi o
27 graduagio e _ e _ Sim colegas académica Otimo Otimo | Otimo QOcumenfol Sim muito gentil e eficiente 10
urbanismo | urbanismo informacéo
Defesa de
direitos
(dupla
cidadania,
Nivel g%?;?emo Acervos do Nao Ainda ndo
28 superior TTI Nao Google compr’ovag Regime Bom Regular | Regular Nao solicitei obtive 6
30 de Militar servico resposta
propriedad
e, anistia
politica,
etc)
Entrada e
registro de .
Pés- Administrag | Controlador | estrangeiros A - Recebi o .
29 . = . Nao Otimo Otimo | Bom documento/ | Sim 10
graduagdo | ao ia (dupla informacao
cidadania &
etc.)
Nao foi
localizado
Entrada e {gﬁzg]o eu
Desenvolvi registro de N&o recebi
. . . passado a
Pos- Anadlise de | mento de . estrangeiros . . o] = .
30 x . - Sim Internet Ruim Regular | Ruim Né&o copia do 1
graduacdo | Sistemas aplicacbes (dupla documento/ documento
para WWW cidadania informagé&o com todas
etc.)
as
informac6e
S
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necessaria
5
Entrada e
registro de .
Nivel estrangeiros . . . Recebi o Otimo atendimento, com muita rapidez e
31 . Sim Internet Otimo Otimo Otimo documento/ | Sim S ' 10
superior (dupla - = eficiencia
- . informacéo
cidadania
etc.)
Na&o recebi
0
Entrada e documento/
registro de ) = . . . = .
. . informacéo, . Atendimento impecavel, estédo de parabéns.
Nivel . ~ estrangeiros A - - ; . Nada foi PR
32 superior Marketing Né&o Internet (dupla Otimo Otimo Otimo mas fui Nao encontrado Mas aparentemente é muito trabalho para poucos 10
P upa orientado " | funcionérios.
cidadania
etc.) sobre
’ aonde
obté-los.
PROJETO
S DE
ARQUITET
bés. GE?%'TET BEQ AEN|SM INDICACAO E}‘;%';tr;oef"t‘g' ' ' ' Recebi 0 AGRADECO O TRABALHO DE VOCES NOS
33 x Sim DE UM ' | Otimo Otimo | Otimo documento/ | Sim AJUDANDO NO RESGATE DE NOSSAS 10
graduagdo | URBANISM OEM AMIGO casamento e informacso ORIGENS
o AREAS DE 6bito) &
INTERESS
E
CULTURAL
Entrada e
Atraves da registro Qe Agradeco infinitamente & Adriana da recepgao,
internet pela estrangeiros deu inc A
_ necessidade (dupla _ que me atendeu inlimeras vezes até eu
Nivel Engenharia de um cidadania ] ] ] Recebi o conseguir falar com o Rodrigo; e também ao
34 superior Mecatronic Sim servico etc.) Otimo Otimo | Otimo documento/ | Sim Rodrigo (responséavel pelo atendimento a 10
P a cO - - informacéo distancia) que foi incrivel em realizar a busca que
exclusivo Registro civil eu necessitava com eficiéncia e rapidez! O
oferecido (nascimento, ) N - ap :
sistema online é maravilhoso e eficiente!
pelo mesmo. casamento e
6bito)
Defesa de
direitos Entrada e
(dupla registro de Aguardand
hari cidadania, | estrangeiros Cépi 0 email,
Nivel Engenharia . documento | (lista de A . opia porem tudo
35 . de Sim Internet o Otimo Bom Bom Sim digital em 10
superior Producio S civis, desembarque midia porece
comprovag |, processo de ocorrer
ao de naturalizagéo bem.
propriedad | etc)
e, anistia




Jonop

MINISTERIO DA JUSTICA

Sy i

ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

QUADRO DE TABULACAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO A DISTANCIA

MINISTERIO DA JUSTICA

Jooopons

oot

ARQUIVO NACIONAL

ESCOLARI- | CURSO -« | PRIMEIRA COMO OBJETIVO | TEMA ORIEN- X RAZAO DA .
N° | pADE SUPERIOR | CURSOPOS | 75 CONHECEU? | PESQUISA | PESQUISA TacOES | 'PS SN SUCESED | Rl NEGATIVA | COMENTARIO Nonz
politica,
etc)
Entrada e )
Grupo registro de Recebi o Otimo atendimento, eles respondem toda vez que
36 Ensino Sim Cide?dania estrangeiros Otimo Bom Bom documento/ | Sim avanga uma etapa, mesmo sem vocé retornar , 10
médio . (dupla - = eles mesmo assim enviam a informagé&o da sua
Italiana - . informacéo )
cidadania Pesquisa
etc.)
Através de Alnda nao
buscas em Entrada e recgbl,
outros registro de porém me
Nivel Administrac centros de esEtJran eiros Recebi o foi A primeira consulta fiz por e-mail, posteriormente
37 superior ao de Sim imigracéo (du Iag Bom Bom Bom documento/ | Ndo informado | me mandaram ao novo site. Achei pratico e 9
P empresas que me Ci dz’; dania informacéao gue seria acredito ter sido relativamente rapido. Gostei.
indicaram o etc.) enviado o
Arquivo ’ guanto
Nacional antes
Na&o recebi
Ensino o Documento
38 médio Sim Internet Outros Regular Regular | Bom documento/ Nao s ndo 8
) = localizados.
informacéo
Defesa de
direitos
(dupla
cidadania, .
documento | Registro civil RIJ?O’ mas No Me
39 Nivel . Letras Nao Atraves dee- |s civis, (nascimento, Otimo Bom orientado solicitei passaram Por ser certiddo de 1877 dificuldade na procura. 8
superior mail comprovag | casamento e sobre como | servico pra outro
ao de Obito) obter & setor.
propriedad
e, anistia
politica,
etc)
Publicidade Irintg?:;e Acredito que na plataforma de atendimento a
Nivel e esgt’ran eiros Recebi o distancia, quando emitem uma resposta ao
40 superior Propagand Sim Internet (du Iag Bom Bom Regular | documento/ | Sim solicitante, deveriam indicar qual o préximo passo 8
P a pag cidgdania informacéo na pesquisa, ndo apenas, solicitacdo recebida ou
pesquisando, etc.
etc.)
Entrada e
registro de Recebi o nao foi
Ensino . . estrangeiros = encontrado
41 o Sim internet Bom Bom Bom documento/ | Ndo 8
médio (dupla informacéo nenhum
cidadania documento
etc.)
a2 Nivel Técnico em Sim Através da Entrada e Atimo otimo | Gtimo Recebi o sim Agradeco a gentileza das pessoas envolvidas no 10
superior Cosmético Delegacia do registro de documento/ meu atendimento.
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Estrangeiro estrangeiros informacéo
em SP (dupla
cidadania
etc.)
Defesa de
direitos
(dupla
Educacio cidadania,
documento | Registro civil -
43 Pos- pD?\;ar idade | Sim Internet S civis, (nascimento, Otim Otim Otim Sim dcioﬁla} m Excelente, deveria ser mais divulgad 10
graduagao e ersidade erme comprovag | casamento e 0 ° ° “n?;vznf“ celente, deveria ser mais divuigado.
Cidadania do de_ Obito)
propriedad
e, anistia
politica,
etc)
Entrada e
Nivel L . . ﬁt;?gﬁ;g ?jo reesgta:ztrzge?reos Recebi o . Tempo d(_en_wasiado para trﬁnscri_géo de um
44 superior Fisioterapia Sim Consulado (dupla Bom Bom Bom documento/ | Sim arquivo digital ao qual eu j& havia pesquisado, o 7
= - . informacéao trabalho exigia apenas a transcrigao.
Aleméo cidadania
etc.)
Entrada e
o4 Ciéncias Através ded registro Qe Recebi 0 ?esde o] inl'ciq d%pesquisa, o atentcijimento_
Os- . . um grupo de estrangeiros | .. £ - . uncionou muito bem, me surpreendeu muito a
45 graduacgao Tedlogo daT. . Sim Redes (dupla otimo Otimo | Otimo _dc;cumen}o/ Sim agilidade e profissionalismo de todos envolvidos. 10
Religioes Sociais cidadania informagao Parabéns, o Brasil tem memoria!
etc.)
Entrada e
Ensino ;z%;ztr:ge(:fos L L Recebi o ) Acho os profissionai_s do Arquiv_o /DF muito
46 médio Nao (dupla Otimo Otimo | Regular documento/ | Sim competentes , atenciosos e rapidos nas 10
- . informacéo respostas.
cidadania
etc.)
Nivel . . Pesquisa Pesquisa de A Recebi o .
a7 . Marketing Sim . Otimo Bom Bom documento/ | Sim 9
superior Internet imagens informacio
Defesa de
direitos Entrada e
(dupla registro de
) Engenharia _ cidadania, e_strangeiros NZo
48 | Pos de N&o Em pesquisa | documento | (lista de Otimo Otimo | Bom Sim solicitei 9
graduacgéo Estruturas pela internet | s civis, desembarque senvico
comprovag |, processo de
ao de naturalizagéo
propriedad | etc)

e, anistia
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politica,
etc)
Entrada e
Nivel gest_ora de _ pesquisa na :ees%:esatr:ge?fos - L L Recebi o ) Que meIhprem as condic¢des de arquivo doa
49 superior politicas Sim internet (dupla Otimo Otimo | Otimo documento/ | Sim cervo, a fim de que as respostas possam 9
publicas cidadania informacéo ocorrem em um prazo menor.
etc.)
Defesa de
direitos
Por telefono | (dupla
liguei parao | cidadania,
registro civil | documento | Registro civil Nzo tenho que
Ensino . de sdo Paulo | s civis, (nascimento, | .. ~ L sim poderia ser mas rapido demora muito para
50 g Sim Otimo Bom Bom N&o solicitei esperar 8
médio e me comprovag | casamento e senico 150 dias dar os resultados
forneceram o | 8o de 6bito)
numero do propriedad
Rio de janeiro | e, anistia
politica,
etc)
P6s- Matemética L Recebi o ) _ _ _
51 graduagio modalidade | Nao Qutros Otimo Bom Bom documento/ | Sim Muito obrigada por esse servi¢o! 10
Informética informacéo
Entrada e
Nivel Administrag (raes%gtrzgec:reos o - Recebi o ) Muito bom, parabéns pelo sistema, apesar de
52 superior 50 Nao Internet (dupla Otimo Otimo | Bom documento/ | Sim demorar para a conclusdo, da para acompanhar 9
- . informacéo as etapas do processo.
cidadania
etc.)
Entrada e
Pés- Controlador | .. Portais sobre :ees%;ztr:ge?reos A A A Recebi o . A I_rr_lplantagéc_) do S,isFema eletronico de
53 graduacio ia Sim imigracao (dupla Otimo Otimo | Otimo Fiocumen~t0/ Sim SO|IC.Ita(;’6'ES foi fan}astlco!!! E a atencao dos 10
cidadania informacé&o funcionérios também, parabéns a todos!!
etc.)
Entrada e
registr .
Pés- . . ees%rztrgedifos Recebi o .
54 x Engenharia | Sim Bom Bom Regular documento/ | Sim 9
graduacgéo (dupla informacéo
cidadania
etc.)
MBA em Entrada e N&o recebi Né&o foi
) Ciéncias da fkdministrag Internet e registro qle o] possy’vel
Pos- ~ | 8o de . estrangeiros A documento/ | localizar
55 x Computaca . Sim grupos de Regular Bom Otimo ) x Né&o 8
graduacao o Tecnologia facebook (dupla informacéo, qualquer
da cidadania mas fui referéncia
Informacgé&o etc.), orientado ao
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Pesquisa de sobre documento
imagens aonde solicitado.
obté-los.
Na&o recebi
Entrada e 0
) documento/ O
registro de inf = Na&o foi
Pés- . - . estrangeiros A A informagao, localizado o . . .
56 = Engenharia | Hidraulica | Sim Pela Internet Otimo Otimo | Bom mas fui Né&o Atendimento muito eficiente. 9
graduacgao (dupla . documento
- . orientado <
cidadania b solicitado.
etc.) sobre
’ aonde
obté-los.
Aguardand
Entrada e Solicitagao
Bacharel Mestrado registro de Na&o recebi cltag
Pés- em em = estrangeiros | | o] = es ta_com © | solicito gue o dialogo seja melhorado. Ficamos
57 graduagdo | Enfermage | linguistica e N&o (dupla Regular Bom Regular documento/ Néo :zgmgr?séve sem respostas. 5
m ensino cidadania informacéo L P ha
etc.) . I_sso a
’ mais de 2
meses
Primeiro
D_ef_esa de me informei
direitos
atraves de
(dupla Entrada e N
- . ; Brasilia,
cidadania, | registro de = -
- : N&o, mas tive
Administrag . documento | estrangeiros - = ) N
. Pesquisando o - fui Nao resposta No meu caso, preciso de documento do meu avd
Nivel aoe . S Civis, (lista de - - - ) S . - o i ;
58 superior astronomi Sim ethb com comorovac | desembarque Otimo Otimo | Otimo orientado solicitei imediata, portugués, s6 me falta a certiddo de nascimento 10
P 9 indicacao comp & q sobre como | servigo me ou assento de batismo
a ao de , processo de .
. o obter informando
propriedad | naturalizagédo que no
€ gmsna etc) caso seria
politica, .
no Rio de
etc) ;
Janeiro
Entrada e
Nivel ;i%:ztr:oe(:fos . i i Recebi o
59 ! Direito Sim Pela internet 9 Otimo Otimo | Otimo documento/ | Sim 10
superior (dupla h X
- . informagé&o
cidadania
etc.)




