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APRESENTACAO

Em consonancia com o Programa de Avaliagdo Cidada de Servigos e Politicas Publicas, instituido

pela Portaria n°® 1864 do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacao e Controladoria-Geral da Unido,

a Coordenacao-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu Nucleo
de Estudos de Usuario da Coordenacédo de Consultas ao Acervo - COCAC, inicia a publicacao

mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do Atendimento.

Este relatério apresenta as informacdes obtidas com a aplicacdo de questionario distribuido para
0s usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no Rio de Janeiro, em

marc¢o de 2017.

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliacdo permanente dos procedimentos de acesso,
de maneira a torna-los mais produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario distribuido em
2016, de forma a avaliar questdes pertinentes ao perfil do usuario, sua avaliacao do servico de
referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao atendimento, assim como criar

um canal permanente para o recebimento de criticas e sugestdes de melhoria.

Apés o Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa no atendimento presencial e a distancia,
sdo apresentados os Gréficos resultantes da tabulag&o dos resultados do atendimento presencial.
Anexos ao relatério vdo o Questionario aplicado no atendimento presencial e o Quadro de

Tabulagéo dos resultados destes questionarios.

O questionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em: https://goo.gl/gVm8hH

SOBRE A PESQUISA

O periodo de realizagdo da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 23 de fevereiro a
30 de margo de 2017. Foram recebidos 167 questionarios, distribuidos na recepcéo da Sala de

Consultas.

Foi disponibilizado também formulario para preenchimento online pelos usuarios de atendimento a

distancia, com retorno de 40 respostas.

RESUMO DOS RESULTADOS

¢ Dos usuérios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em marco, 44% tem nivel
superior, 27% poés-graduacao, 24% ensino meédio e 5% ensino fundamental. No atendimento a

distancia, 59,5% tém nivel superior, 35,1% pés-graduacao e 5,4% cursaram o ensino médio.

¢ No més de marco, a maior incidéncia de formacao académica dentre 0s usuarios presenciais e
a distancia foi na area de Direito, seguida da area de Administracdo no presencial e da area de

Historia dentre os usuarios remotos.

e 77% dos usuarios do atendimento presencial estavam pesquisando no Arquivo Nacional pela
primeira vez. No atendimento a distancia, 50% pesquisava pela primeira vez. Dos 125 usuarios

presenciais que responderam como conheceram o Arquivo Nacional, 36% afirmaram ser pela


http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=50&data=03/11/2016
https://goo.gl/gVm8hH

Internet, 11% por indicacdo de cartérios, 10% por amigos e 5% por matérias recentes de jornal
sobre o Arquivo Nacional. No atendimento a distancia, “Internet” e “Google” foram as respostas
mais frequentes.

A pesquisa probatéria representa 81% da finalidade da consulta presencial e 90% da consulta a
distancia.

13% dos respondentes do atendimento presencial indicaram mais de um tema de pesquisa.
Dentre os temas, 49% indicou Entrada e registro de estrangeiros, 30% Registro civil
(nascimento, casamento e 6bito) e 6% Registro de imdveis (escrituras etc.). A pesquisa
académica era o objetivo de 6% dos respondentes e a pesquisa de imagens de 4%. (Grafico

comparativo mensal abaixo)

50 1
45
40 4
35
30 4
25
20 4
15 4

estrangeiros registro civil registro de pesquisa pesquisa de
imoéveis académica imagens

M Fev. M Mar.

67,5% dos usuarios remotos tém por objetivo a pesquisa de entrada e registro de estrangeiros,
seguida por 17,5% de interessados na pesquisa de registro civil. 60% consideraram étimas as
orientac¢des recebidas por telefone/e-mail, 22,5% as consideraram boas, 15% regular e 2,5%

ruins.

Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 54% dos respondentes 0s
consideraram étimos, 27% bons, 11% nao respondeu, 7% regular e 1% considerou ruins o0s
instrumentos de pesquisa disponiveis.

Quanto as preferéncias quanto a forma de apresentacgdo dos Instrumentos de Pesquisa, 52%
dos respondentes de margo nao tem preferéncia, 37% preferem o computador, 3% os

instrumentos em listagens impressas e 8% nao respondeu.

No atendimento presencial, perguntados sobre o sucesso na obtencdo da informacéo desejada,
38% respondeu que ndo recebeu o documento/informacéo, mas foi orientado sobre onde obté-
los, 33% respondeu que recebeu o documento/informacéo, e 6% néo recebeu o
documento/informagéo; 23% n&o respondeu. No atendimento a distancia 72,5% recebeu o
documento/informagéo, 20% n&o recebeu o documento/informagéo mas foi orientado sobre

onde obté-los e 7,5% n&o recebeu o documento/informagéo.



A possibilidade de ser oferecida conexdo Wi-fi é aprovada por 48% dos respondentes. Para

33% néo faz diferenca e 19% néo respondeu.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestao ou critica (positiva ou negativa)
sobre o Arquivo Nacional, 71 usudrios do atendimento presencial deixaram suas observacdes
(42,5%). Destas, 87% séo elogios. Dentre as criticas, aparece a questao dos prazos de
agendamento e de reserva, a falta de wifi e a falta de informacdes mais claras no portal sobre

as datas de fechamento da Sala (Gltima quinta-feira de cada més).

62,5% dos usuarios do atendimento a distancia deixaram opinido, sugestao ou critica (positiva
ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 68% eram elogios. Dentre as criticas, destaca-

se a demora na resposta.

42 .5% dos usuarios a distancia atribuiram nota 10 ao atendimento recebido, 20% nota 8, 15%
nota 9 e 22,5% atribuiram notas de 3 a 7.

OBSERVACOES e SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL

Estao de parabéns todos os que trabalham aqui. Apenas uma vez tive dificuldade para achar
uma certiddo pois o0 nome da pessoa estava cadastrado com V e ndo com W. Também sinto
falta de conexao Wi-fi. Melhorar os instrumentos que estéo se desfazendo. Livros que estédo

caindo aos pedacos etc.
Estamos aguardando a pesquisa
Muito satisfeita e encantada com o servigo prestado.

Gostaria de registrar a forma de atencéo especial da sra. Aurinete da Silva Freire, impecéavel e

digna dos maiores elogios.

Aguardo o término da pesquisa.

Muito bom!

Bom! Recebi orientacdo de como proceder.

Otimo atendimento. Daqui saio certo que fui muito bem atendido ajustado aos principios

norteadores da administracao publica descritos no artigo 37 da Lex Fundamentalis.
A pesquisa ainda néo foi concluida.

A pesquisa ainda nao foi concluida.

Gostei muito do atendimento que me foi dado.

Irretocavel

Otimo

Sem comentarios

Atendimento muito bom. A auséncia de Wi-fi € inaceitavel para uma instituicdo desse porte.



Um atendimento extremamente atencioso desde a portaria até o setor de busca. A funcionaria
Denymar Santana demonstrou empatia e competéncia para alcancar a informagéo que vim

procurar. Parabéns pelo trabalho.
Atendimento muito bom, esclarecedor e eficiente. Parabéns.

So6 percebi que estava no Brasil porque vi a bandeira no Saldo. Achei que estava em um pais

do 1°mundo. Muito, muito bom!

Fiquei encantada com o atendimento, foi tudo muito bem esclarecido e ja agendei a data para a
pesquisa nos livros.

Estou saindo emocionada por ter conseguido resolver a minha pesquisa e também pela beleza
do prédio, a sua arquitetura, as fotos antigas que decoram as salas e até o banheiro € lindo.

Muito obrigada por tudo. Sandra

Tudo 6timo

Meu primeiro contato hoje 10/3 foi étimo.

Gostei do atendimento mas vai ser preciso voltar

Atendimento 6timo, profissionais simpaticos e que me trataram super bem.

Ainda n&o recebi mas foram as solicitacBes dos servigos e da pesquisa com muita competéncia.

Atendimento atencioso, muito bom, paciéncia para dar as devidas explica¢gfes. E sugestbes

para resolugéo do caso.

Achei o atendimento incrivel.

Excelente

N/A

Sugiro que a pesquisa pelo SIAN seja mais facil, talvez com um tutorial de pesquisa
Obtive boa resposta

Os atendentes foram excelentes (Bruno e Leonardo)

Resultado mais breve no caso de buscas de processos, com meu caso, por exemplo até uma

semana.
Excelente. Funcionarios educados e atenciosos.

Ha alguns anos que frequento o Arquivo Nacional e sempre fui bem atendida.
Excelente atendimento.

Bom atendimento.

Excelente atendimento. Mantenham sempre o padréo.

O servico foi todo excelente, e o banco de dados do SIAN me permitiu encontrar os documentos

de desembarque dos meus tataravos.
Muito bom o atendimento. Todos muito solicitos e atenciosos.

No item 10, ndo ha opg¢do de o documento néo ter sido encontrado. Desta forma ndo ha

possibilidade de preenchimento.



Atendimento excelente, com pessoal gentil, educado e competente. Parabéns!
Fui atendido em todas as minhas solicitagdes, com um 6timo atendimento. [ass]

No site verifiquei que existe e-mail para pesquisa a distancia, encaminhei um e-mail em

13/03/2017 e até o momento ndo obtive resposta.

Balcdo: entender necessidade do consulente e orienta-lo / sugerir op¢cdes para atingimento do

objetivo

Fui muito bem atendida. O atendimento foi 6timo.

Fiquei satisfeito com os procedimentos.

Pessoas simpaticas, clima agradavel e atendimento rapido.
Otimo atendimento, pessoas super solicitas. O site € muito bem explicado e detalhado.
Excelente atendimento.

Muito bom.

Otimo

Atendimento 6timo!

Parabéns pelo atendimento!

Sensacional atendimento pela servidora “Deny” Denymar.

Otimo. Pena que os arquivos foram microfiimados e o acesso é visual. Sugestio: passar para

sistema de informatica.

O atendimento da Recepg¢édo até os atendentes foram 6timos. Parabéns [rubrica]

O atendimento é excelente, muito cortés, educado e prestativo, além de atencioso. Nota 10!
Estive nesta data (27/03/17) acompanhando uma amiga que veio fazer pesquisa de imigracao.
O atendimento foi bom. No mais somente quando eu vier pesquisar poderei melhor avaliar.
Boas instalacdes e atendimento bom.

Sem comentarios.

Otimo atendimento.

Sem comentérios. Péssimo.

Achei o atendimento excelente. Equipe simpatica, super solicita e educada. Adorei!

Bom atendimento. Gostei muito.

Excelente trabalho de pesquisa do 6érgao.

Tudo é 6timo. Pessoas educadas e prestativas, mas voltar outro dia para pesquisar é ruim.

Perde mais tempo, transporte ou gasolina.

Atendimento muito bom. As pessoas sdo educadas e claras nas explicagdes. Momento algum

senti desinteresse dos funcionarios em ajudar e orientar.

Atendimento excelente em todas as etapas. A sugestédo é pela manutencao do padrao.



O pessoal da pesquisa é muito atencioso. Nos dias de hoje faz muita falta o wi-fi. O sinal do

celular variou muito enquanto estava aqui.

Cheguei ao AN hoje (30/marco) e me deparei com a pesquisa fechada. Ontem liguei para mais
informacdes sobre agendamento de pesquisa, me foi informado que deveria enviar um e-mail

para agendamento@arquivonacional.gov.br. Enviei e fui informado que deveria realizar

agendamento fisico pois sou residente do Estado do RJ. Ndo me fora informado os dias de nédo
funcionamento, como o de hoje. Dispus de tempo para vir somente realizar agendamento e ndo
pode ser realizado pelo ndo funcionamento.

Gostaria de deixar a sugestao referente a agendamento de pesquisas, que devem ser
facilitados pelos diversos meios de comunicacgdo existentes, sejam telefones, email, site,
presencial etc. Num caso de um cidadao (pesquisador que venha de um local mais distante da
regido metropolitana e se depara com situacdo semelhante a minha é muito mais frustrante,
pois dispde de tempo e dinheiro para realizar viagem somente para realizar O

AGENDAMENTO. E depois tem novos gastos para retornar, e entdo pesquisar.

Se no site houver a informacédo de ndo funcionamento, ndo esté claro!

N&o estava claro que o Arquivo ndo estava aberto na quinta-feira, 30/03 no site. Uma falta de

respeito com os usuarios. Isso vai inviabilizar provavelmente a minha pesquisa.

OBSERVACOES e SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

Estou satisfeito.

Excelente atendimento. A Unica coisa que peca e a demora na resposta com a pesquisa. Mas a

resposta as davidas em geral foi muito rapida!

A equipe de atendimento a distancia do arquivo nacional é perfeito , 6timo, sem igual, tudo de
bom existe nele, € uma maravilha. um abraco turma continue assim. Obrigado , atenciosamente

[ass]

Recebi o documento por email, foi muito bom e rapido. Ja aconteceu de me enviarem a
informacao por carta, demorou meses e teve um custo desnecessario, uma vez que por email &
bem mais rapido. Deveriam consultar antes se o pesquisador deseja a informacao por carta ou

email. Fora isso, tudo tem sido muito bom.

Criar um canal para atendimento a distancia entre instituicdes publicas.
Demora na localizacdo. Demorou quase 1 ano.

Atendimento demorado

Os atendentes foram, durante todo o processo, muito solicitos e atenciosos. Porém, como a
solicitagao inicial ocorreu em junho/2016, contamos pelo menos 8 meses para a conclusédo do
atendimento. Entendo as dificuldades pelo nimero de pedidos recentes, porém, o atendimento

apresenta uma demora consideravel.

N&o sei como agradecer a atencdo e o profissionalismo recebido por esta equipe.


mailto:agendamento@arquivonacional.gov.br

Gostaria de agradecer, o atendimento foi de 6tima qualidade e superando todas as
expectativas. S6 tenho que agradecer a toda equipe que se empenhou na busca dos

documentos solicitados. Dentro do prazo pré estabelecido.

O atendimento do arquivo é extremamente lento e burocratico.

Fui sempre muito bem atendida pelo Arquivo Nacional, parabéns pelo trabalho.
Nada a comentar

Muito bom atendimento. Otimo padr&o de organizacéo e que os arquivos atendessem dessa

maneira.

Atendimento cortés, mas apenas limitado pela grande demanda e poucos recursos humanos e

estruturais disponiveis.

Que pessoa que responde 0s e-mails se identifique.

EXCELENTE

Apesar da demora, achei o atendimento eficiente! Obrigada

Em tempo habil. Parabéns.

Desejo que o atendimento do ANB continue assim: Otimo

As vezes recebemos a carta da pesquisa,mas hd uma demora no envio da GRU

Ajuda inigualavel em se tratando de pesquisa de antepassados, no meu caso.

Excelente atendimento.
Extremamente bem atendida, tanto por email quanto por telefone.

Excelente la informacion me gustaria poder seguir investigando sobre datos de extranjeros

familiares de rusia pero no logro ubicar su entradaa brasil

Excelente.
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Prezado usuério,

Para assegurar a qualidade do atendimento prestado aos usuérios do Arquivo Nacional, iniciamos processo de avaliagdo permanente dos
procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais produtivos e eficazes. Assim, produzimos o questionario a seguir, para o qual seria
muito bom receber suas respostas.

PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORCO PARA MELHORAR O ATENDIMENTO.

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio néo tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés graduacao Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

a. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

3. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (dupla cidadania etc.)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Registro de iméveis (escrituras etc.)

Pesquisa de imagens

Pesquisa académica

Outros:

4. O que achou das orientagdes recebidas dos funcionarios da Recepgao?

Ruim Regular Bom Otimo

5. O que achou das orientag¢des recebidas dos funcionérios do balcdo?

Ruim Regular Bom Otimo

6. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

7. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (base de dados) Inventarios (listagens impressas) N&o tenho preferéncia.

Nao
8. Vocé ja pesquisou nosso banco de dados pelo portal AN? Sim

CONTINUA NO VERSO
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9. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no SIAN?

Ruim Regular Bom Otimo

10. Vocé conseguiu a informacao desejada?

Recebi o N&o recebi o N&o recebi o documento/informagao, mas fui
documento/informagao documento/informacao orientado sobre onde obté-los

11. Vocé recebeu a cépia/certiddo solicitada?

Sim N&o, porque

12.  Vocé gostaria de dispor de conex&o wi-fi? Sim N&o faz diferenca.

13. Deixe seu comentario e sugestdes sobre o atendimento:
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No EiggLAR" FORMAGAO \F;E'Z'\QE'RA gngECEU? TEMA PESQUISA | RECEPCAO | BALCAO | IPs ZEESFEREN' gﬁggg?olz SIAN | SUCESSO COPIA WIFI OBS./SUGESTOES
Estdo de parabéns todos os
que trabalham aqui. Apenas
uma vez tive dificuldade para
achar uma certidédo pois o
Comunicag - . N30, pq nogwe toIadpessoaVesta\/Na
. ” ~ strangeiros, A - . ~ . " - cadastrado com V e néo
001 | Superior 38r;a|ismo Néao - Registro civil Otimo Otimo Otimo N&o Sim Bom - gsl(i)citei Sim com W. Tambénj sinto falta
de conex&o Wi-fi. Melhorar
0s instrumentos que estédo
se desfazendo. Livros que
estdo caindo aos pedagos
etc.
. Analista de . Por - . ‘. . ‘. ~ . Estamos aguardando a
002 | Superior . Sim intermédio Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Computador | Néo - - - Sim -
sistemas d . pesquisa
e amiga
N&o pq
estou
003 | Superior | Direito Nao - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Nao Nao - - aguardan | Sim -
do
pesquisa
Engenhari
a, Ciéncia Estrangeiros . p .
004 | Po6s da N&o - Reai S Otimo Otimo Otimo N&o Sim N&o Orientagé@o | - Sim -
egistro civil
Computag
ao
. L N&o pq
005 | Superior Administra | o, Indicacdo de Estrangeiros Otimo Bom Otimo Computador | Sim Bom | Sim busca N&o -
cao amigos AN-DE
N&o pq
Planejame terei de
006 | Pés nto e Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Sim Bom | - voltar Sim -
financas proxima
vez
Ensino N&o se = . o A 2 ‘e . . ~ . . Muito satisfeita e encantada
007 - : Né&o Internet Registro civil Otimo Otimo Otimo Computador | Sim Bom Orientagdo | Sim Sim .
médio aplica com o servico prestado.
008 | Superior | Arquitetura | Nao - Registro civil Otimo Otimo Otimo Computador | Sim Bom Sim - Sim -
Ja conhecia Nao pq
009 | Superior | Direito Sim 0 predl_o, Registro civil Bom Bom Regular Computador | Nao Bom Orientagéo nao f.O' N&o -
mas foi localizad
indicacdo do 0 pelo




MINISTERIO DA JUSTIGA

E SEGURANCA PUBLICA

ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

QUADRO DE TABULAGAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO PRESENCIAL

MINISTERIO DA JUSTICA
£ SEGURANCA PUBLICA

E['J"f. ‘._‘";.'Lﬁiijﬂ

ARQUIVO NACIONAL

. | ESCOLARI- X PRIMEIRA | COMO 7 X PREFEREN- BANCO DE : =
N S FORMAGAO | | Fon ConHEEE e TEMA PESQUISA | RECEPCAO | BALCAO | IPs e e SIAN SUCESSO COPIA WI-FI OBS./SUGESTOES
Cartorio da computa
12 dor, mas
Circunscrica agendei
0 — llha Gov. pesquisa
dos livros
Estrangeiros,
. Bibliotecon = Registro civil, A, A ~ . . - .
010 | Superior omia N&o - Registro de Otimo Otimo Bom N&o Sim Bom Orientagéo | - Sim -
iméveis
011 | Superior | Hotelaria Sim - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Nao Sim Bom | - - Sim -
012 | Superior ggmputag Nao - Estrangeiros Otimo Otimo | Otimo Nao Sim Bom | Sim Sim Nao -
Gostaria de registrar a forma
Engenhari Site e Registro de . . . de atencdo especial da sra.
013 | Superior a 9 Sim Cartorio imc’?veis Otimo Otimo Otimo Computador | Néo - Sim - Sim Aurinete da Silva Freire,
impecavel e digna dos
maiores elogios.
Ensino N&o se Fundacdo < P
014 - ; N&o Abrigo Cristo | Outros Otimo Otimo - - N&o - - - - -
meédio aplica
Redentor
Engenhari
015 | Pos aeletricae | 5, Amigos Estrangeiros, | oy, Otimo | Otimo Computador | N&o - - - - Aguardo o termino da
Andlise de Registro civil pesquisa.
sistemas
016 | ENSino N&o se N&o - Registro civil Otimo Otimo | Bom N&o Sim Bom | Orientagdo | - Sim -
meédio aplica
017 | Superior Enfermage | g, Indicagdo do | Pesquisa Otimo Otimo | Bom N&o Nao - - - Sim -
m orientador académica
Midia, Pesquisa - . S;itgj)q
018 | Superior | Historia Sim orientador quISe Otimo Otimo Bom Néo Néo Bom | Orientagéo Sim -
académica reservan
do mestrado do
019 En’S|_no Nag s€ Sim Site Estrangeiros Otimo Otimo - Computador | Sim Regul Orientacdo | - Sim -
médio aplica ar
N&o pq
Ensino N&o se - < dei
020 médio aplica Sim Internet Registro civil Bom Otimo Bom Nao Nao Otimo | Orientacdo | entrada - Muito bom!
no

requerim
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ento
Controlado
; ) ) | S .
021 | Superior ra . Sim Internet Registro civil Otimo Bom Bom N&o N&o Otimo | Orientacdo | - - Bom! Recebi orientagdo de
empresaria como proceder.
I
022 | Ensino N&o se Sim Internet Registro civil Otimo Otimo | Otimo Nao N&o - Orientagdo | - Nao -
médio aplica
N&o pq
Ensino Nao se 2 2 foi
023 - . Sim Indicacao Qutros Otimo Otimo Bom Computador | Nao - - marcado | Ndo -
médio aplica
para 30
dias
Otimo atendimento. Daqui
saio certo que fui muito bem
] ) ] ] atendido ajustado aos
024 | Superior | Direito Sim Amigos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Nao Nao Otimo | Sim - Nao principios norteadores da
administracdo publica
descritos no artigo 37 da Lex
Fundamentalis.
025 | Superior | Letras Sim - Estr_angelr_o_s, Otimo Otimo Otimo - N&o - - - - A pesquisa ainda ndo foi
Registro civil concluida.
026 | Superior AArte.s Sim Indicacao Registro civil Otimo Otimo - N&o N&o - - - Sim A pesquisa ainda néo foi
cénicas concluida.
027 | Superior | Geografia | Sim Boca a boca | Estrangeiros Otimo Otimo | Otimo N&o - Otimo | Sim Sim Sim -
028 | Superior | Historia NZo Pesquisana | Estrangeiros, | ;.. Otimo | Bom N&o Sim Bom | Sim Sim Sim -
web Registro civil
029 | Superior | Nutricéo Sim Internet Registro civil Otimo Otimo | Otimo N&o Sim Bom | - - Sim Gostei muito do atendimento
gue me foi dado.
) - ] N&o pq
030 | Ensino Nao se Sim - Estrangeiros, | gy Otimo | Otimo N&o Sim Bom | Sim aguardan | Sim Irretocavel
médio aplica Registro civil d
0 prazo
. Administra | . . . - - _ _ Nao pq o
031 | Superior ca0 Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Nao Sim Bom Orientac@o | estdo em | Nao Otimo
SP
032 | Superior | Direito Sim Internet Registro civil Otimo Otimo | Otimo N&o Nao - Sim Sim Nao Sem comentarios
. . = Comisséo da | Estrangeiros, - . Regul . . .
033 | Pos Historia N&o ; Bom Otimo Bom Computador | Sim Sim Sim Sim -
Verdade Pesquisa ar
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académica
N&o pq
Ensino N30 se Reaul data
034 | fundame aolica Sim Online Registro civil Bom Bom Bom Nao Sim ar 9 Nao anterior - -
ntal P ao
sistema
Atendimento muito bom. A
. Recursos . Pesquisa A - £ . . . ~ . auséncia de Wi-fi é
035 | Pos hidricos N&o - académica Otimo Otimo Otimo Computador | Sim Ruim | Orientagéo | - Sim inaceitavel para uma
instituicdo desse porte.
Ensino Nao se Estagio fez Pesquisa de 4 .
036 médio aplica Sim gexcl:\lerla com imagens Otimo Otimo - Computador | Nao Bom Orientagdo | N&o pedi | Sim -
Projeto final
Ensino Nao se . (concluséo Pesquisa de A - ~ . ~ .
037 médio aplica Sim de curso) de | imagens Otimo Otimo Regular Computador | N&o Bom Orientagéo | - Sim -
uma amiga
Um atendimento
extremamente atencioso
desde a portaria até o setor
de busca. A funcionaria
03g | Ensino Ndo se Sim Cartorio Estrangeiros, | ;0 Otimo | Otimo Computador | Sim Otimo | Sim Sim Nao Denymar Santana
meédio aplica Registro civil demonstrou empatia e
competéncia para alcancar a
informacéo que vim
procurar. Parabéns pelo
trabalho.
039 En’s[no Na_o s€ Sim Amigo Outros Otimo Otimo Regular N&o N&o Regul Orientagéo | Nao N&o -
meédio aplica ar
040 | Po6s Néo Nao - Pesqylsa Bom Bom Bom - Sim Regul Sim Sim Nao -
respondeu académica ar
Artes e outros Pesquisa 2 .
041 | Po6s ; Sim pesquisador quiIse Otimo Otimo Bom N&o N&o - - - N&o -
Design es académica
. Servigo . L . - A - ~ ~ . ~ .
042 | Po6s social Sim Cartorio Estrangeiros Otimo Otimo Otimo N&o N&o Bom Orientagéao | - Sim -
Engenhari ) ] ] \':‘;"Sgﬁ Atendimento muito bom,
043 | Superior | a Sim Pesquisando | Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao Sim Otimo | Sim enviada N&o esclarecedor e eficiente.
mecanica pelo Parabéns.
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correio
N&o pq
irdo
§ ) ~ . . 2. . . . procurar .
044 | P6s Economia N&o - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Computador | Sim Bom N&o nos Sim -
arquivos
de novo
SO percebi que estava no
] ) ] Regul Brasil porque vi a bandeira
045 | Po6s Direito Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Computador | Sim ar Sim Sim Sim no Saldo. Achei que estava
em um pais do 1°mundo.
Muito, muito bom!
Fiquei encantada com o
atendimento, foi tudo muito
bem esclarecido e ja
NZo pq agendgi a datg para a
ainda pesquisa nos I|vros:
Design . Estrangeiros A - A . . . . vou . Estou saindo emouonada
046 | Pos Texi Sim Internet ; S Otimo Otimo Otimo Inventarios Sim Ruim | Sim . Sim por ter conseguido resolver a
éxtil Registro civil pesquisa . ; .
r NOS minha pesquisa e'ta_mbem
livros pela_beleza do prédio, asua
arquitetura, as fotos antigas
que decoram as salas e até
0 banheiro é lindo. Muito
obrigada por tudo. Sandra
. Publicidad . - . - . A . ~ . ~ . . -
047 | Po6s e Sim Cartdrios Registro civil Otimo Otimo Otimo Computador | Nao - Orientagdo | Sim Sim Tudo 6timo
048 | Superior | Sociologia | Sim Site Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Nao Nao Otimo | - - Nao Meu primeiro contato hoje
10/3 foi 6timo.
049 | Superior Geografia | \ 5, Indicacso Estrangeiros, | ..o Otimo ) ) N30 otimo | - ) ) Gostei do atendimento mas
e Histdria Registro civil vai ser preciso voltar
N R . . Anda. | | Aendimento stimo,
050 | Superior | Historia N&o - Registro civil Otimo Otimo Otimo N&o N&o - Orientagéo 3o Sim profissionais simpaticos e
encontrei que me trataram super bem.
Ainda nao recebi mas foram
051 | Superior | Letras Nao - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Nao Sim Otimo | - - Sim as solicitagoes dos servigos

e da pesquisa com muita
competéncia.
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N&o pq
necessita Atendimento atencioso,
~ . esquisa muito bom, paciéncia para
052 | Superior Producdo Sim Amlgose Estrangeiros Otimo Otimo Otimo N&o N&o - Sim g ! N&o dar as devidF;s explicart);()es.
cultural internet . ~ ~
maiores E sugestdes para resolu¢é@o
no banco do caso.
de dados
053 | Ensino Ndo se Sim Internet Estrangeiros, | g0, Otimo | Otimo Computador | Nao Otimo | Sim - Nao Achei o atendimento incrivel.
médio aplica Registro civil
N&o pq
aguardan
054 | P6s Direito Sim Site de Estrangeiros Otimo Otimo | Otimo N&o Sim Bom | Orientagdo do o Sim -
busca término
da
pesquisa
Necessidade
055 | Po6s aEngenharl Sim ggcumentag Estrangeiros Bom Bom Bom Computador | Sim Zegul Orientagdo | Sim Sim -
ao
056 | Pos Arquitetura | Sim Site Registro civil Otimo Otimo Bom N&o N&o Bom Orientagdo | Sim N&o -
057 | Ensino Néo se Sim Amigos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Nao Nao - - - Sim Excelente
meédio aplica
Gerenciam
058 | Po6s ento de Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo | Otimo Computador | Sim Otimo - Sim N/A
projetos
_ _ _ o L _ Regul _ _ Sugiro q_ueapesqu_isa pelo
059 | Superior | Informética | Nao - Estrangeiros Otimo Otimo Regular Computador | Sim ar Orientagdo | Sim N&o SIAN seja mais facil, talvez
com um tutorial de pesquisa
N&o pq
. . . . . Registro de A A A = = = nao esta = .
060 | Superior | Psicologia | Sim Site imoveis Otimo Otimo Otimo N&o N&o Bom N&o aqui, N&o Obtive boa resposta
uma
pena!
Engenhari Os atendentes foram
061 | P6s ae Sim Site Registro civil Otimo Otimo Otimo Computador | Néo - Orientacé@o | - Sim excelentes (Bruno e
Filosofia Leonardo)
Arquitetura
062 | Pés N Sim Visita guiada | Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Nao Sim Otimo | Orientacdo | - Nao -

Museologi
a
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Ensino N&o se )
063 | fundame aplica Sim - QOutros Otimo Bom Bom Inventarios - Bom Orienta¢do | Sim - -
ntal
Engenhari < < N&o pq
064 | Pos a Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | Nao - Orientac@o | estouno | Nao -
aguardo
N&o pq Resultado mais breve no
Enfermage ] ] esti caso de buscas de
065 | P6s m 9 Sim - Registro civil Otimo Otimo Bom N&o N&o - Orientagdo | sendo Sim processos, com meu caso,
pesquisa por exemplo até uma
do semana.
N&o pq
066 | Superior | Letras Sim Indicagdo de | ;0 Otimo Otimo Otimo Nao Nao Otimo | Sim aindavai |\~ -
alunos pesquisa
r
Outros Né&o pq
067 Eng_no N&o se Sim Informagao (pr_ontuarlo Otimo Otimo Otimo Nao Néao Otimo | - ainda val | N&o
médio aplica de alunos Cristo pesquisa
Redentor) r
068 | Superior | Filosofia Sim Parentes Pesquisa de Otimo Otimo Otimo Computador | Sim Bom | Sim Sim Sim Excelente. Funcionarios
imagens educados e atenciosos.
069 | Pos Historia N&o - Pesqyls_a Bom Bom Bom Néo Sim Bom Sim - Sim -
académica
Pesquisa ) i ) Hé alguns anos que
070 | Pos Historia Né&o - quISe Otimo Otimo Otimo Computador | Sim Bom | Sim - Sim frequento o Arquivo Nacional
académica . ;
e sempre fui bem atendida.
N&o pq
071 | Superior | Direito Nao - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Computador | Sim Bom | Sim f(—:i;ﬁzada Sim -
pesquisa
N&o pq
072 | Pés Direito Sim Amigos Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Computador | Nao Bom | Sim f:erlﬁzada Sim -
pesquisa
. Administra x . . - 2 - ~ - . . ~ .
073 | Pos cao N&o - Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao Nao - Sim Sim N&o Excelente atendimento.
074 | Ensino Nao se Nao Ja a muito Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao Nao Otimo | Sim Sim - Bom atendimento.
médio aplica tempo
Relacbes ) ] )
075 | Superior | internacion | Sim Amigo Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Computador | Nao - Sim Sim N&o -

als
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Odontologi ) ) ) E;gf%? Excelente atendimento.
076 | Pos a 9" | sim Ja conhecia | Registro civil Otimo Otimo Otimo Computador | Nao - Orientagéo localizad Sim Mantenham sempre o
o padréo.
O servico foi todo excelente,
N&o pq e 0 banco de dados do SIAN
. . ~ . AL . AL . A . = ainda = me permitiu encontrar 0s
077 | Superior | Design N&o - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Computador | Sim Otimo | Orientagao N30 esta N&o documentos de
pronta desembarque dos meus
tataravos.
RECUTSOS Vim para ] ) ] Nrae%igg Muito bom o atendimento.
078 | Superior h Sim auxiliar um Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Néo Néo - Sim P Néo Todos muito solicitos e
umanos : aguardar X
amigo atenciosos.
0 prazo
No item 10, ndo h& opcéo de
. . o documento néo ter sido
079 | Superior Agmlnlstra Nao - Estrangeiros, Otimo Otimo Otimo Nao Nao - - - Sim encontrado. Desta forma n&o
cdo Registro civil . e
hé& possibilidade de
preenchimento.
N&o pq
Ensi aguardan
nsino Nao se Cartério de < < < do
080 | fundame i Sim . Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao N&o - Orientagéo . N&o -
ntal aplica Madureira pesquisa
em
acervo
] ) ] Atendimento excelente, com
081 | Superior | Medicina Sim - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Computador | Nao - Sim - Sim pessoal gentil, educado e
competente. Parabéns!
082 | Superior | Jornalismo | Nao Pesquisa rrr?asg:;lssa de Otimo Otimo Regular Computador | Sim - Sim Sim Sim -
N&o pq
fui
Ensino N&o se Registro de < < < Znentado Fui atendido em todas as
083 - ) Sim Indicagéo ~egist Otimo Otimo Otimo N&o N&o - Sim N&o minhas solicitacdes, com um
médio aplica imoveis aguardar o ;
6timo atendimento. [ass]
0 prazo
de 10
dias
Ensino N&o se 2 . N&o pq a
084 - . Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo - - Sim Bom Orienta¢do | pesquisa | N&o -
médio aplica

r
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N&o pq
2 . Ainda foi
085 | Superior | Direito Sim Amiga Registro civil Otimo Otimo no fiz N&o Sim Bom Sim agendad | - -
aa
pesquisa
. Administra . . . - - ~ . ~ . .
086 | Pos cao Sim Amigos Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | N&o Bom Orientagdo | Sim Sim -
N&o pq
Ensino N&o se . . £ . £ . aguardan
087 médio aplica Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo - - - Sim do - -
pesquisa
Nrae%izg No site verifiquei que existe
ge prazo e-mail para pesquisa a
. Administra x . - . . . ~ . distancia, encaminhei um e-
088 | Pos ¢ao N&o - Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Orientagéo g;go i Sim mail em 13/03/2017 e até o
a P momento néo obtive
pesquisa resposta.
089 Eng_no N&o se Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao N&o - Orientacdo | N&o Sim -
médio aplica
090 Eng_no Nap € Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Bom Nao N&o - Orientagdo | Nao N&o -
meédio aplica
. ~ N&o pq é
091 | Ensino Néo se Sim Pela - Otimo Otimo - - Nao Otimo | Orientacdo | emoutro | - -
meédio aplica empresa |
ugar
. N&o pq
092 | Superior Agmmlstra Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo N&o Sim Regul Orientacédo | falta N&o -
cao ar .
pesquisa
N&o pq
o Tl 1 , L .
093 | Superior | Letras Sim 2° Oficio de _Reglst_ro de Otimo Otimo - N&o - - - a|~nda - -
Notas iméveis nado
pesquisei
. N&o pq
Ensino . 0 i . .
094 | fundame Néo se Sim 2° Oficio de _Reglst_ro de Otimo Otimo - Nao Nao - - a|~nda - -
ntal aplica Notas iméveis ndéo
pesquisei
N&o pq Balcéo: entender
095 | Po6s Aijmlnlstra Sim Amigo Estrangeiros Bom Regular | Bom N&o Sim Bom Orientagéo nao f.O' Sim ne_ces:sldade do (?onsul~ente €
céo localizad orienta-lo / sugerir opgbes
0 para atingimento do objetivo
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. N&o pq S .
. . L Registro de A ‘s 2, L ~ . ~ ~ . Fui muito bem atendida. O
096 | Pos - Sim Cartorio imoveis Otimo Otimo Otimo Inventarios N&o - Orientagéo nao Sim atendimento foi 6timo.
solicitei
N&o pq
. ~ . foi L
og7 | Ensino Néo se Sim Cartério Registro de Otimo Otimo Otimo Inventarios Nao Otimo | Sim agendad | Nio Fiquei satisfeito com 0s
médio aplica imoveis a para procedimentos.
outro dia
N&o pq
098 Eng_no Ndo se Sim Meu pai Registro civil Bom Bom Otimo Nao N&o - Orientacé@o nao foi - -
médio aplica encontra
da
. N&o pq
. . Através do ~
099 E}%‘E'irgo ga?cze Sim meu Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao Nao - Orientacao gﬁgofr?;ra - -
emprego da
Ensino N&o se ] ] ]
100 | fundame aplica Sim Cartorio Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Computador | Nao - - - - -
ntal
. . . Estrangeiros 2. - L. . Pessogs simpéticz_as, clima
101 | Superior | Quimica Sim Internet Redi S Otimo Otimo Otimo N&o N&o - - - Sim agradavel e atendimento
egistro civil gre
rapido.
Qutros: Teatro N&o pq
102 | Pés Histdria N&o - de revista e Otimo Otimo | Otimo N&o Sim Bom | Sim néo Sim -
Questao racial solicitei
N&o pq
aguardan
103 | Superior | Pedagogia | Sim Internet Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Sim doo N&o -
documen
to
N&o pq
tenho
104 | Superior | - Sim Indicacéo Estrangeiros Bom Otimo Regular Computador | Sim Bom Sim que N&o -
aguardar
30 dias
. Fazer
Ensino N&o se pesquisa - < - Pesquisa
105 | fundame : Sim Registro civil Otimo Otimo - N&o N&o Otimo | Sim Sim -
ntal aplica sob_re N ndo
registro civil
106 | Superior | - Sim - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Nao Sim Otimo | Sim Sim Nao Otimo atendimento, pessoas

super solicitas. O site é
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muito bem explicado e
detalhado.
Ensino N&o se . Por ouvir . - - - ~ ~ . ~ .
107 médio aplica Sim falar Estrangeiros Otimo Otimo Otimo N&o N&o - Sim - N&o Excelente atendimento.
N&o pq
ainda
108 | Superior | Letras Sim Meu pai Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | Sim Otimo | Sim fS;tng N&o -
pesquisa
s
. . N&o pq
109 En,s[no Nap se Sim Internet Estrangeiros Bom Bom Bom Computador | N&o - Orientacdo | em Sim -
médio aplica .
pesquisa
N&o pq
Ensino N&o se . . esta
110 médio avlica Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | Néo - Orientacdo | sendo Sim -
P pesquisa
da
. . . Registro de - .- - . N&o pq . .
111 | Pés Direito Sim Cartorios imoveis Otimo Otimo Otimo Computador | Nao Bom Orienta¢do | nao Sim Muito bom.
solicitei
Por um
amigo que
veio fazer Pesquisa ) i ) ]
112 | Superior | Historia Sim uma quIs: Otimo Otimo Otimo Nao Nao - Sim Sim Sim Otimo
. académica
pesquisa
historiografic
a
113 | Superior | Histéria Nao Redes Pesquisa Bom Otimo Otimo Nao Nao Sim Otimo Sim Sim Atendimento 6timo!
sociais académica
Historia Orientagao Nao pq
das . de out_ros Pesquisa . . ainda .
114 | Po6s P Sim pesquisador P Bom Bom Bom Computador | Sim Bom Orientagéo X Sim -
Ciéncias académica nao
. es e pelo S
da Saude ; solicitei
site
Gestdo e Estrangeiros < - <
115 | Pés Educacéo N&o - angeiros, Otimo Otimo Otimo Nao N&o - N&o - Sim -
. Registro civil
Ambiental
Enfermage . P . N&o pq
116 | Po6s m 9 Sim Amigo Estrangeiros Otimo Otimo Otimo N&o N&o - Orientagdo | aindaem | Ndo -

pesquisa
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N&o pq
) ) ) ndo
117 | Superior | Biologia Sim Jornal Estrangeiros Otimo Otimo Otimo N&o Sim Bom Sim possuia Sim -
todas as
infs.
. Servigo . S Estrangeiros, A - . .
118 | Superior social N&o Visita/site Registro civil Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom - - Sim -
: - . Consulado . o . iy _ N&o pq _ _
119 | Superior | Direito Sim de Portugal Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Computador | Nao - Orientagdo | aguardan | Sim Parabéns pelo atendimento!
do
Administra Estrangeiros ] ) ] ] Sensacional atendimento
120 | P6s = Sim - angeiros, Otimo Otimo Otimo - Nao Otimo | Orientagdo | Ndo - pela servidora “Deny”
cdo Registro civil D
enymar.
121 | Superior | Direito Sim Meio Registro civil Otimo Otimo | Bom Computador | N&o - - - - -
académico
122 | P6s - Sim - Estrangeiros Otimo Regular | Ruim Computador | - - - - - -
] i N&o pq
123 | P6s Jornalismo | Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | Néo - Orientacdo | aguardan | Sim -
do
124 | ENSino Ndo se Nao - - Otimo Otimo | Otimo - N&o - - - - -
médio aplica
125 | Ensino Nao se Sim - - Otimo Otimo | Otimo - Nao - - - - -
médio aplica
126 | Ensino Néo se Sim Jornal Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Nao Nao - - - Nao -
meédio aplica
127 | Superior | Medicina Sim Jornal Estrangeiros Otimo Otimo | Otimo N&o Nao - - - Nao -
Registro de 4 < Ainda
128 | Superior | Direito Sim Internet Regist Otimo Otimo néo foi N&o N&o - - - - -
imoéveis ;
feita
. Otimo. Pena que os arquivos
i N&o pq O
Transitava Registro de ) ] 3o foram microfilmados e o
129 | Po6s Direito Sim pela frente. regist Otimo Otimo Bom Inventérios Sim - Sim . Sim acesso é visual. Sugestéo:
L imoveis achei o -
Aluno Direito . passar para sistema de
arguivo ! o
informatica.
Ensino N&o se Informacgéo 2 . 2 O atendimento da Recepgao
130 - : Sim & Registro civil Otimo Otimo Bom N&o N&o Otimo | Orientacdo | N&o N&o até os atendentes foram
médio aplica de terceiros

Otimos. Parabéns [rubrica]
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N&o pq
~ ainda O atendimento é excelente,
Relagbes Estrangeiros < < ndo muito cortés, educado e
131 | Superior | internacion | Sim Internet Redi - Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom Orientacéo . Sim : 9
ais egistro civil gchel a prestgtlvo, além de
informag atencioso. Nota 10!
ao
132 Eng_no Nao se Sim Sugestao de Pesquisa de Bom Bom Regular Nao Nao Regul Orientacédo | - N&o -
médio aplica amigos imagens ar
N&o pq
133 | Superior | Marketing Sim Site Estrangeiros Bom Bom Bom Nao Sim Bom Sim estd em Sim -
pesquisa
N&o pq
134 | Superior | Direito Sim - Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Nao Nao - - estaiem | Sim -
pesquisa
135 | Superior | - Sim Site Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Computador | Nao Bom Orientagdo | Nao N&o -
Estive nesta data (27/03/17)
Nunca acompanhando uma amiga
pesquisei, gue veio fazer pesquisa de
Ensino N&o se . estou so6 de = imigracao.

136 | édio aplica Sim visita i Bom Bom i ) N&o i ) i i O atendimento foi bom. No
acompanhan mais somente quando eu
do vier pesquisar poderei

melhor avaliar.
N&o pq
documen
137 | Po6s Financas Sim Internet Registro civil Otimo Bom Regular Computador | Sim gregul N&o Lostnaa\l/c; Sim -
digitaliza
do
N&o pq
nado
encontrar
138 | Superior | - Sim Internet Estrangeiros Bom - Regular Computador | Néo Bom Orientac@o | am Sim -
registros
neste
local
139 Eng_no Nap s€ Sim - _Reglst_ro de Bom Bom Bom N&o N&o Bom - - - -
médio aplica imoveis
140 | Superior Engenhari Sim Jornal Estrangeiros Otimo Bom Bom Computador | Nao Bom Orientagéo Nao_ Pa N&o Boas ]nstalagoes €
a pedir em atendimento bom.
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Brasilia
. . . Jornal “O . - - . Néq Pa -
141 | Superior | Economia Sim Globo® Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | Néo - Orientacdo | pedirem | Nao Sem comentarios.
Brasilia
Ensino N&o se Outros: -
142 f;:g:jame aplica Sim - historico copia Bom Bom Bom N&o N&o Bom Sim Sim N&o Otimo atendimento.
Ensino Nao se . . £ 2 - . - . . ~
143 médio aplica Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo Computador | Sim Otimo | Sim Sim N&o -
. . N&o pq
Ensino Nao se . . f ‘.. f. . -
144 médio aplica Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Otimo N&o - - - em - -
pesquisa
Ensino Nao se . . . 2 . - ~ . . -
145 médio aplica Sim Internet Registro civil Otimo Otimo Otimo Computador | Nao Otimo | Sim - Né&o -
146 | Superior | Arquitetura | Sim Cartério 122 | Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao Nao Otimo | Sim Sim Sim -
Telefone. Me
informaram Estrangeiros - . Regul
147 | Superior | Direito Sim para tirar angeiros, Otimo Otimo Bom Computador | Sim 9 Sim Sim - -
d Registro civil ar
upla
cidadania
Por meio de
Publicidad uma
ce colaboradora Pesquisa de ) i )
148 | Superior Sim que trabalha | . q Otimo Otimo Otimo Computador | Nao - Orientagdo | Nao Sim -
propagand como imagens
a pesquisador
a
149 | Superior | - N&o - Registro civil Otimo Otimo | Otimo N&o Nao Otimo | Sim Sim Nao -
N&o pq
. o N . - - . ~ . Regul . ~ nao .
150 | Superior | Direito Néao - Registro civil Otimo Bom Ruim N&o Sim ar Orientagao houve Sim -
pedido
151 Eng_no Na? se Sim - - - - - - - - - - - -
médio aplica
Indicacédo de i N&o pq
152 | Superior | Direito N&o amigos do Registro civil Regular Otimo Regular Computador | Nao Ruim | Né&o os dados | - Sem comentérios. Péssimo.
trabalho que
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procuro
ndo
existem
Achei o atendimento
. Comunicag . L . 2, ‘s 2, ~ ~ . . = excelente. Equipe simpatica,
153 | Superior 30 social Sim Cartorio Estrangeiros Otimo Otimo Otimo N&o N&o - Sim Sim Nao super solicita e educada.
Adorei!
Planejame ] ] ]
154 | P6s nto e Sim - Registro civil Otimo Otimo Otimo Computador | Sim Bom N&o N&o Sim -
Gestéo
N&o pq
. Contabilida . . £ . ~ . . vai ser . Bom atendimento. Gostei
155 | Superior de Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo - N&o Sim - N&o feita a N&o muito.
pesquisa
N&o pq
156 | Pés Marketing | Sim Nos estudos | Estrangeiros Otimo Otimo | Otimo Nao Nao - Orientagdo | Y& Sem Excelente trabalho de
pesquisa pesquisa do 6rgéo.
r
Engenhari Estrangeiros 2 .
157 | Superior | ade Sim Indicacao angeiros, Otimo Otimo Bom N&o N&o - - - - -
x Registro civil
producdo
158 | Po6s Direito Sim Jornal Estrangeiros - Otimo Otimo - N&o Bom Sim - - -
. - . . A - . x N&o pq .
159 | Superior | Direito Sim Internet Estrangeiros Otimo Otimo Bom Computador | Sim Bom N&o 30 dias Sim -
N&o pq
separar Tudo é 6timo. Pessoas
os livros .
para educadas e prestativas, mas
160 | Superior | Direito Sim Amigos Estrangelr_o_s, Otimo Otimo Regular N&o Sim Regul Sim voltar N&o voltar _outrq dla.l para
Registro civil ar outro dia pesquisar € ruim. Perde
ara mais tempo, transporte ou
P . gasolina.
pesquisa
r
N&o pq
161 | Pos Administra | o, Artigo jornal Estrangeiros Otimo Otimo | - - N&o - Sim protocolo | o, -
¢éo publica O Globo entrega
02.05
Ensino N&o se Defensoria < - < < N&o pq
162 | fundame . Nao oo Registro civil Otimo Otimo Otimo Nao Nao Otimo | Orientacdo | foi Nao -
aplica publica
ntal agendad
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a
Atendimento muito bom. As
pessoas sdo educadas e
Ensino N&o se . . Outros: A - . . claras nas explicat;ée_s.
163 P . Sim Amigos : Otimo Otimo Bom N&o N&o - Sim - Sim Momento algum senti
médio aplica acompanhante .
desinteresse dos
funcionarios em ajudar e
orientar.
N&o pq
busca
solicitada Atendimento excelente em
164 | Pés comunicac | g, Site Estrangeiros Otimo Otimo | Otimo Computador | Sim Bom | Orientagdo | "& . Nao todas as etapas. A sugestao
ao ocasido € pela manutencéo do
deste padrao.
preenchi
mento
Nao pq O pessoal da pesquisa €
_ _ _ _ o _ Regul _ dei _ mu_ito atenc?oso. Nos di_a; de
165 | Superior | Economia Sim Internet Estrangeiros Bom Otimo - N&o Sim ar Orientagdo | entrada Sim hoje faz muita falta o wi-fi. O
hoje na sinal do celular variou muito
busca enguanto estava aqui.
Cheguei ao AN hoje
(30/margo) e me deparei
com a pesquisa fechada.
Ontem liguei para mais
informacdes sobre
agendamento de pesquisa,
me foi informado que deveria
enviar um e-mail para
Pesquisa de agendamento@arquivonacio
166 | Superior | Arquitetura | Nao - Imagens, - - - Nao Sim Regul Orientacé@o | - Sim _g__nal. ov.br. Enviei e ﬂ_“
Pesquisa ar informado que deveria
académica realizar agendamento fisico

pois sou residente do Estado
do RJ. Nao me fora
informado os dias de n&o
funcionamento, como o de
hoje. Dispus de tempo para
vir somente realizar
agendamento e ndo pode
ser realizado pelo ndo
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DADE

ESCOLARI-

PRIMEIRA
VEZ?

COMO
CONHECEU?

TEMA PESQUISA

RECEPCAO

PREFEREN-
CIAS

BANCO DE
DADOS?

SIAN

WI-FI

OBS./SUGESTOES

funcionamento. Gostaria de
deixar a sugestéo referente
a agendamento de
pesquisas, que devem ser
facilitados pelos diversos
meios de comunicagao
existentes, sejam telefones,
emalil, site, presencial etc.
Num caso de um cidad&o
(pesquisador que venha de
um local mais distante da
regido metropolitana e se
depara com situacao
semelhante a minha é muito
mais frustrante, pois dispde
de tempo e dinheiro para
realizar viagem somente
para realizar O
AGENDAMENTO. E depois
tem novos gastos para
retornar, e entdo pesquisar.
Se no site houver a
informacéo de ndo
funcionamento, ndo esta
claro!

167 | Pos

Sim

Estrangeiros

Bom

Computador

Sim

Regul

ar

Sim

N&o estava claro que o
Arquivo néo estava aberto
na quinta-feira, 30/03 no site.
Uma falta de respeito com
0s usuarios. Isso vai
inviabilizar provavelmente a
minha pesquisa.
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Curso

Primeira

Como

Tema de

Avaliacéo

Escolaridade superior Curso pos vez? conheceu pesquisa contato IPs SIAN Sucesso Copia Razéo da negativa Comentario/sugestoes Nota
Nivel . Jornalismo N&o Pesqylsg Bom Otimo Bom Sim Sim 8
superior académica
Poés- engenheiro . . consulado . . . gue existem muitas solicitacbes
graduacdo | mecanico economia | Sim alemao Estrangeiros | Regular Regular | Regular N&o N&o na frente da minha 3
Pés- Artes ~ . f £ £ . .
~ LT Letras N&o Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo Sim Sim 10
graduacdo | Visuais
Documentagéo ndo encontrada.
Nivel . . Pela . . = = Possivelmente se deteriorou com s
superior Direito Néao internet Estrangeiros | Bom Bom Regular Orientacdo. | Nao 0 tempo, antes de sua Estou satisfeito. 8
digitalizagao.
Excelente atendimento. A Unica
. Administrag Através de coisa que peca e a demora na
Nivel ~ . . 2 . . .
superior ao Sim advogados | Estrangeiros | Otimo Regular | Bom Sim Sim resposta com a pesquisa. Mas a 9
P empresas do exterior resposta as duvidas em geral foi
muito rapida!
A equipe de atendimento a
distancia do arquivo nacional é
perfeito , 6timo, sem igual, tudo
Ensino Sim PESQUISA NO | pagistro civil | Otimo Otimo Otimo Sim Sim de bom existe nele, & uma 10
médio Google maravilha. um abrago turma
continue assim. obrigado ,
atenciosamente :Jodo de moura
lima
Nivel Ciéncias Foruns )
. Econbmica Sim sobre Estrangeiros | Otimo Bom Bom Sim Sim 9
superior ) .
S cidadania
Recebi 0 documento por email,
foi muito bom e rapido. Ja
aconteceu de me enviarem a
informacao por carta, demorou
Nivel Estrangeiros, | - meses e teve um custo
. Histdria N&o . —>' | Otimo Bom Bom Sim Sim desnecessario, uma vez que por 9
superior Registro civil S o
email € bem mais rapido.
Deveriam consultar antes se o
pesquisador deseja a informagao
por carta ou email. Fora isso,
tudo tem sido muito bom.
Bibliotecon Registro de . .
. . L2 . = . Criar um canal para atendimento
Nivel omiae x imoveis A . ~ O livro ndo consta no Arquivo P e
. ~ Né&o - Otimo Bom Bom Sim Néao . a distancia entre instituicdes 10
superior Gestéo de (escrituras Nacional P
i publicas.
Unidades etc.)
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. Curso 2 Primeira Como Tema de Avaliacéo Acf - . - ~
Escolaridade superior Curso pos vez? conheceu pesquisa contato IPs SIAN Sucesso Copia | Raz&o da negativa Comentario/sugestdes Nota
de
Informacéo
En,S|_no Sim Google Estrangeiros | Bom Regular | Regular Sim N&o Iro enviar Demora na localizagao. Demorou 5
médio guase 1 ano.
Arquitetur
Nivel ae . . . .
. . Sim Google Estrangeiros | Regular Regular | Bom N&o N&o 6
superior Urbanism
0
. . MBA em Publicacdes . . -
Pos- ~ Cler_lc_las Inteligéncia | Sim académicas Pesqylsg Regular Regular | Regular Orientacdo. | Nao Indisponibilidade no acervo do 6
graduacdo | Sociais - académica AN.
Competitiva
’s\ll:\éeelrior Direito N&o Estrangeiros | Ruim Bom Otimo Orientacdo. | Nao N&o constar 0 nome no acervo Atendimento demorado 3
Nivel L . Pesquisa . ~ x
superior Historia Sim Interenet académica Bom Bom Bom Sim Néao N&o encontrado 9
Os atendentes foram, durante
todo o processo, muito solicitos e
atenciosos. Porém, como a
Através de _sollcnagao inicial ocorreu em
. A junho/2016, contamos pelo
Nivel Ciéncias . grupos em . - . . .
. o Sim Estrangeiros | Otimo Regular | Regular Sim Sim menos 8 meses para a concluséo 8
superior Contébeis redes .
o do atendimento. Entendo as
sociais e .
dificuldades pelo numero de
pedidos recentes, porém, o
atendimento apresenta uma
demora consideravel.
Nivel Biblioteco = . 4 . 2 . ~ . N&o foi encontrado o documento Néo S€l como agragiece_r a
. - Néao Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo Orientacdo. | Nao atencao e o profissionalismo 10
superior nomia no qual estou procurando ; -
recebido por esta equipe.
Estrangeiros,
Registro civil,
POs- 5 Ad[nlnlstr _Gest.a_o' _ NZo _Reglst_ro de otimo Otimo Otimo Orientacdo. | N&o em processo de emissdo de guia 10
graduacdo |acao imobiliaria imoveis gru
(escrituras
etc.)
Gostaria de agradecer, o
atendimento foi de otina
Nivel Museu do i ] ] qualidade e superando todas as
. direito Sim - Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo Sim Sim expectativas. So6 tenho que 10
superior imigrante

agradecer a toda equipe que se
empenhou na busca dos
documentos solicitados. Dentro
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Escolaridade = Curso pés PAIMETE | Come TETE PRI IPs SIAN Sucesso Copia | Razdo da negativa Comentario/sugestoes Nota
superior vez? conheceu pesquisa contato
do prazo pré estabelecido.
Nivel Bacharel Nao form de Estrangeiros | Otimo Otimo | Gtimo Sim Sim 8
superior em Direito discussdo
Apesar de ter feito o pedido . L
. . I S O atendimento do arquivo é
Poés- Doutoramen | .. Através da . . . ~ . inicial no inicio de Novembro de
x Sim : Estrangeiros | Bom Ruim Ruim N&o N&o . = | extremamente lento e 3
graduacao to internet. 2016, ainda aguardo a conclusao b L
urocratico.
do processo.
Engenhari Pelo proprio
Nivel a da Sim site e Estrangeiros | Regular | Otimo | Otimo Sim Sim 6
superior Computac buscas na
ao internet
Nivel Enaenhari ) ] ] Fui sempre muito bem atendida
superior a e?étrica Nao Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo Sim Sim pelo Arquivo Nacional, parabéns 10
p pelo trabalho.
S6 enviei o comprovante de
Nivel . Arquitetur Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Sim Nao pagamento hoje, mas tenh_o Nada a comentar 10
superior a certeza que logo receberei a
copia autenticada do documento
Novas Muito bom atendimento. Otimo
POs- ~ Tecnolo_glas_ Sim Pelo site. Pesqyls_a Otimo Otimo Otimo Sim Sim padrf”‘o de organizacdo e que 0s 10
graduacao Educacionai académica arquivos atendessem dessa
S maneira.
Mestrado Atendimento cortés, mas apenas
Pés- em Estrangeiros . . . limitado pela grande demanda e
= Educacéo - | N&o ; ' | Bom Bom Ruim Sim Sim 8
graduacao Tecnologia Registro civil poucos recursos humanos e
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