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APRESENTACAO

Em consonancia com o Programa de Avaliacdo Cidada de Servicos e Politicas Publicas,
instituido pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido e
em integracdo com o Portal de Servigcos do Governo Federal, no &mbito da Plataforma de
Cidadania Digital — que disp&e sobre a oferta dos servicos publicos digitais pelos érgdos e
das entidades da administracd@o publica federal direta, autarquica e fundacional —, a
Coordenacao-Geral de Acesso e Difusdo Documental — COACE, por intermédio de seu
Nucleo de Estudos de Usuario da Coordenacao de Consultas ao Acervo - COCAC, d&
continuidade a publicagdo mensal do Relatério de Pesquisa sobre a Qualidade do
Atendimento.

Com o objetivo de desenvolver processo de avaliacdo permanente dos procedimentos de
acesso, de maneira a torna-los mais produtivos e eficazes, foi aperfeicoado questionario
distribuido em 2016, de forma a avaliar questdes pertinentes ao perfil do usuério, sua
avaliagdo do servico de referéncia, instrumentos de pesquisa e infraestrutura de apoio ao
atendimento, assim como criar um canal permanente para o recebimento de criticas e

sugestdes de melhoria.

Este relatério apresenta as informagdes obtidas com a aplicagéo do referido questionério,
distribuido para os usuarios da Sala de Consultas do prédio-sede do Arquivo Nacional, no
Rio de Janeiro, e na unidade regional do Arquivo Nacional no Distrito Federal, assim

como aquelas obtidas com o preenchimento do formulario online distribuido aos usuarios

do Atendimento a distancia, em maio de 2018.

Apo6s 0 Resumo dos resultados obtidos com a pesquisa e das Observagdes e sugestdes
recebidas — na ordem de preenchimento dos questionarios —, sdo apresentados os
Gréficos resultantes da tabulacédo dos resultados. Anexos ao relatério véo o Questionario
aplicado no atendimento presencial e os Quadros de Tabulacdo dos resultados dos

guestionarios.

O questionario aplicado aos usuarios a distancia esta disponivel em:
https://goo.gl/gVm8hH

SOBRE A PESQUISA

O periodo de realizacao da pesquisa cujos resultados ora se apresentam foi de 02 a 30
de maio de 2018. No atendimento presencial foram recebidos 132 questionarios,
distribuidos na recepcéo da Sala de Consultas da Sede. Na Unidade Regional do Arquivo

Nacional no Distrito Federal foram recebidos 09 questionarios.

Foi disponibilizado também formulario para preenchimento online pelos usuarios de

atendimento a distancia, com retorno de 20 respostas.


https://goo.gl/gVm8hH

RESUMO DOS RESULTADOS

Na sede, 89% dos usuarios do atendimento presencial estavam pesquisando no
Arquivo Nacional pela primeira vez; em Brasilia, 67%. No atendimento a distancia, 70%

pesquisava pela primeira vez.

Na sede, dos usuarios que responderam a pesquisa no atendimento presencial em
maio, 29% tem pdés-graduacao, 51% tem nivel superior, 16% ensino médio e 4%
ensino fundamental; no Distrito Federal, 67% tem pos-graduacéo e 33% nivel. No
atendimento a distancia, 50% tem pds-graduacgéo, 45% nivel superior e 5% ensino
médio.

Em maio, a maior incidéncia de formagédo académica dentre 0s usudrios presenciais da
Sede foi na area de Direito (22,1%), seguida de Administracéo (13,7%); em Brasilia, a
maioria dos respondentes era da area de Historia (25%) e de Comunicagéo Social
(25%). No atendimento a distancia, a maior incidéncia foi nas areas de Engenharia
(21,1%).

No Rio, a pesquisa probatéria representa 84,3% da finalidade da consulta presencial,
em Brasilia a pesquisa académica representa 66,7% da finalidade de consulta. Esta
opcao é reforcada no DF pela opcao Outros (22,2%), na qual os respondentes
indicaram ditadura militar, que no Rio é classificado como pesquisa académica, o que
ampliaria em muito o peso desta opg¢ao no Distrito Federal. Na consulta a distancia, a
pesquisa probatoria representa 81,3% da finalidade de pesquisa.

FINALIDADE DA PESQUISA
(RIO + BRASILIA + DISTANCIA)

5%

M Probatéria M Académica M QOutros

¢ No atendimento presencial do Rio, 14,4% dos usuérios que responderam a pesquisa

indicou mais de um tema de pesquisa; no atendimento a distancia, 40% indicou mais

de um tema.



¢ Dentre os temas, a maior incidéncia no atendimento presencial da Sede foi a pesquisa
de Estrangeiros (46,8%), seguida da pesquisa de Registro Civil (31,2%). No
atendimento a distancia a maior demanda foi sobre Estrangeiros (50%), seguida do
Registro Civil (25%). No atendimento presencial no DF, a principal demanda é por da
pesquisa académica (66,7%) seguida de outros temas (22,2%), e da pesquisa de
estrangeiros (11,1%).

e Solicitados a avaliar os instrumentos de pesquisa disponiveis, 43% dos usuarios
presenciais do Rio os consideraram 6timos, 35% bons, 11% regulares e 11% néo
respondeu. Em Brasilia, 45% dos respondentes consideraram bons os instrumentos de
pesquisa disponiveis e 33% o0s considerou 6timos. No atendimento a distancia, 55%

considerou bons os instrumentos, 30% 6timos e 15% regulares.
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¢ No que diz respeito a preferéncia quanto a apresentacdo dos instrumentos de
pesquisa, 48% dos usuarios do Rio de Janeiro declaram néo ter preferéncia, 39%

prefere instrumentos no computador, 5% prefere inventarios impressos e 8% néao



respondeu. No Distrito Federal, 48% néao tem preferéncia e 39% prefere instrumentos

no computador.

80% dos usuarios da Sede consideram 6timo o atendimento na Recepc¢éo; em Brasilia
100% o consideram 6timo. O atendimento no Balc&o € 6timo para 76% dos usuarios da
Sede e para 100% dos usuérios de Brasilia.

50% dos usuarios remotos consideraram étimas as orienta¢des recebidas por

telefone/e-mail, 30% as consideraram boas e 20% regulares.

25% dos usuarios a distancia atribuiram nota 10 ao atendimento recebido, 20% atribuiu
nota 9, 30% nota 8, 5% nota 7, 5% nota 6, 10% nota 5, e 5% nota 3.

No atendimento presencial da Sede, perguntados sobre 0 sucesso na obtencéo da
informacé&o desejada, 41% respondeu que n&o recebeu o documento/informacéo, mas
foi orientado sobre onde obté-los, 27% respondeu que recebeu o
documento/informacéo, 6% néo recebeu o documento/informagéo; 26% nao

respondeu.

No atendimento presencial no DF, 56% recebeu o documento/informacéo, 33% néo
recebeu o documento/informagé&o e 11% néo recebeu o documento/informagéo, mas

foi orientado sobre onde obté-los.

No atendimento a distancia, 41% n&o recebeu o documento/informag&o, mas foi
orientado sobre onde obté-los, 27% recebeu o documento/informagéo, e 6% nao

recebeu o documento/informacéo.

No campo de livre preenchimento destinado a opinido, sugestéo ou critica (positiva ou
negativa) sobre o Arquivo Nacional, 36,6% dos usuarios do atendimento presencial da
Sede deixou suas observacdes; destas, 66,7% sdo positivas. As demais observacoes

se referem aos prazos de atendimento, quadro de pessoal reduzido e dificuldades com

a pesquisa online.

66,67% dos respondentes de Brasilia deixou opinido, sugestao ou critica. Destas, 83%
eram elogios. Dentre as sugestfes, ocorre mencao as maquinas de digitalizacéo

disponiveis.

75% dos usuarios do atendimento a distancia deixou opinido, sugestéo ou critica
(positiva ou negativa) sobre o Arquivo Nacional. Destas, 46,67% eram elogios. Dentre
as criticas/sugestdes permanece a demora na resposta e a dificuldade na pesquisa no
SIAN.

No atendimento presencial do Rio, 39% dos usuarios gostaria de contar com conexao
wi-fi; para 39% néo faz diferenca e 22% né&o respondeu. Em Brasilia, 67% dos usuarios

gostaria de contar com conex&o wi-fi e para 33% néo faz diferenca.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SEDE

- Quem sabe um dia, carregadores. Mas entendo isso € um material do pesquisador.

Mas a xerox de um documento levar 10 dias!

- Os funcionérios, desde a recepc¢dao até o atendimento, séo solicitos, eficientes, gentis e
bem-humorados. Adoravel conhecé-los. Se houvesse um avanco na digitalizagcdo do
acervo, o AN seria um modelo para o Brasil,

- Bem recebido e orientado pelos funcionarios.

- Atendimento excelente! [ass.]

- Sem sugestbes

- Fiquei encantada com o atendimento prestado! Muito boa vontade!

- Em principio tive um étimo atendimento. Aguardando resultado final. [ass.]
- Otimo atendimento.

- Fui muito bem orientado pela Denimar.

- Continuem assim.

- Acredito que uma digitalizacdo de menor qualidade apenas para o critério de pesquisa

iria ajudar bastante e apdés isso substituir com maior qualidade.

- Visto que o Arquivo Nacional do Rio de Janeiro € uma instituicdo publica e que abriga
parte dos mais importantes documentos sobre a histéria do Brasil o acesso
necessitaria ser realizado de forma mais rapida e pontual. O custo para a estada do

pesquisador (...).

- Excelente atendimento e rapida obtencao da copia solicitada em poucos minutos pela

atendente Andrea. Extremamente simpatica e eficiente. Parabéns.
- Excelente atendimento com a funcionaria Flavia.
- Otimo.

- Atendimento, desde o inicio, excelente. Recebi todas as dicas para minhas
solicitagbes, e os prazos foram todos cumpridos. Edith e Victor me atenderam hoje
muito bem, e o pessoal da recepg¢do, onde preenchi as fichas hd 2 meses, também,
mas néo peguei os nomes. Sugiro que as GRUs possam ser pagas pela internet,

facilitaria o processo. No mais, parabéns pelo servico prestado! [ass.]

- Fui extremamente bem atendida pela Cleide!



Foi positiva minha pesquisa em nome do meu pai. Por erro de ler o nome que ocorreu
em vir ter pela escritura foi interpretado ao ler o nome do proprietario. Mas estou bem
satisfeita pois 0 Deus que eu sirvo ndo deixa seu filho enganado ele é fiel e continua

sendo fiel. Foi erro de interpretar a escrita.

Nada a declarar.

Muito bom o atendimento.

Otimo atendimento.

Continuem com a conservacao. A Historia agradece.

Foi percebido que os funcionarios responsaveis por orientar nas pesquisas nao se
mostraram aptas para a realizagdo da mesma. Chegando até utilizar tonalidade de voz

demonstrando impaciéncia.

Minha sugestéo é que continuem com os trabalhos realizados até o momento.
Excelente atendimento desde a entrada. Otima orientacdo. Parabéns.

Deixo de preencher todo o questionario porque ainda estou em fase de pesquisa
Tive um atendimento formidavel. Parabéns!

Atendimento sensacional!

Por enquanto nenhum comentario e sugestao a fazer.

Atendimento muito bom e prestativo.

Fui muito bem recebida pela guarda na entrada. Gostaria de deixar uma sugestéo: que
o Arquivo Nacional instalasse um espaco para café. A entrada € majestosa, o jardim é
lindo e os vitrais do segundo andar (ndo pude la subir, mas deu para ver da entrada)

sao lindos. Certamente poderia ser aproveitado para turismo e pelos trabalhadores da

regido.

N&o respondi o item n° 11 porque tenho que agendar.
Tudo excelente. Muito satisfatorio.

Sem comentario.

Mais atendentes no balcéo, pois com apenas dois perdemos muito tempo de pesquisa

na espera do atendimento.

Eu fui muito bem atendida na entrada e na saida do Arquivo Nacional.



E a primeira vez que vim aqui, fui muito bem recebida e orientada pela recepcionista e
pelo funcionario Victor. Parabéns, que continuem assim, um érgao sério e com

gqualidade. Atenciosamente e grata. 21/05/2018 [ass.]

O atendimento foi excelente, tanto no balcdo quanto na pesquisa do registro. Os

mecanismos de busca (filtros, pesquisa) poderiam melhorar.

Atendimento e tudo mais excelente! Sé tinha que haver uma forma para pagar aqui ou

em qualquer banco. [ass.]
Fui muito bem atendida, desde que cheguei até a minha saida.

Achei o atendimento satisfatorio, me surpreendeu a boa vontade do funcionario

Claudio.
Hoje dei entrada no pedido de pesquisa. Ndo tenho como avaliar o resultado ainda.
Parabéns pelo atendimento: rapido e simples.

A pesquisa do AN na internet € muito dificil. Minha sugestéo é colocar um passo-a-
passo explicado de forma simples e na pagina inicial, informando quais os servigos e

até gue ano tem, digo, séo disponibilizados os arquivos.

Trabalho muito bom, com ricas informagdes. Que vocés continuem com esse trabalho

maravilhoso.

A pesquisa online, via site, poderia estar mais facilitada e mais indexada. A pesquisa
precisa ser mais facil via web. Facilita os usuarios e desafoga o atendimento

presencial.

O atendimento que recebi foi satisfatdrio porque, além de atender minhas

necessidades, o funcionario foi simpatico e competente. Agradecida. [ass.]

Recepcionistas maravilhosas.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL DO DF

Muito bem atendido.

Sempre achei o Arquivo Nacional excelente. Gostaria que fosse realizado um

tratamento organizado e catalogacdo do acervo do Ministério do Trabalho.

Ajudaria se 0 AN possuisse um aparelho/maquina de digitalizacdo (scanner) mével,
uma vez que ha alguns documentos muito grandes que nao encaixam no scanner

disponivel.

A documentacdo procurada ndo constava no banco de dados, mas com a assisténcia

dos servidores encontraram-se outros documentos que se mostraram relevantes. [ass.]

Todos os funcionarios que me atenderam ou passaram pela vista foram de eximia
cortesia, gentileza e extremamente prestativos sempre que possivel. Quanto ao

atendimento e ao pessoal, s6 tenho a agradecer.

O atendimento foi excelente! E necessario digitalizar a documentac&o com urgéncia.
Assim o acesso seria melhor e ndo haveria perigo do material estragar, ou deteriorar-

Se.



OBSERVACOES E SUGESTOES RECEBIDAS NO ATENDIMENTO A DISTANCIA

- Respostas curtas demais e que nao respondiam exatamente o que era solicitado.

Gostaria que na préxima pesquisa houvesse maior atengao.
- EXCELENTE.
- Mt bom.

- Gostaria que tivesse um inventario dos documentos que existe no arquivo nacional

para pesquisa.

- Acho o site confuso. As instrugdes por e-mail séo um pouco melhores, mas pouco
didaticas (uma pessoa mais simples nao entende). J& que ndo querem fazer a busca,
deveria haver uma forma de se colocar TODO o banco de dados online, com
instrucdes claras passo-a-passo, mais intuitivas para quem € leigo, para que fosse
mais facil se obter as informac¢des desejadas.

- Excelente atendimento. Muito satisfeita.
- Poderia ter mais opgOes de "Parentesco” para se pedir as certidoes.

- O atendimento de vocés é excelente! E raro no Brasil um 6rgdo publico atender tdo
bem. O meu Gnico comentario é a respeito dos instrumentos de pesquisa do portal e do
SIAN. Para quem &€ leigo, eles sao dificeis de entender, s6 conseguimos pesquisar com

a orientacao de vocés.
- Atendimento bom, porém demorado.
- Sim

- Gostei da experiéncia online. Fica a ressalva das respostas do atendimento a
distancia. Demoram muito a responder e o telefone sempre ocupado mesmo quando

estdo fora do horario de atendimento (????)
- Tenho sido atendido adequadamente.

- Atualmente o prazo para pesquisa do atendimento a distancia esta muito longo.

Sera que teria algum jeito de melhorar.

- Periodo longo de espera, acredito que por se tratar do arquivo nacional mais

funcionarios deveriam estar a disposicao

- Disponibilizar arquivos online, de facil acesso e navegacao.
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MINISTERIO DA JUSTIGA MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA £ SEGURANCA PUBLICA

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO J[”L I

ARQUIVO NACIONAL

Prezado usuério,

Para assegurar a qualidade do atendimento prestado aos usuérios do Arquivo Nacional, iniciamos processo de avaliagdo permanente dos
procedimentos de acesso, de maneira a torna-los mais produtivos e eficazes. Assim, produzimos o questionario a seguir, para o qual seria
muito bom receber suas respostas.

PARTICIPE CONOSCO DESTE ESFORCO PARA MELHORAR O ATENDIMENTO.

1. Qual o seu nivel de escolaridade?

Ensino fundamental Ensino médio néo tenho estudo
Nivel superior Curso
Pés graduacao Curso

2. E a primeira vez que pesquisa no Arquivo Nacional? Sim Néo

a. Em caso positivo, como conheceu o Arquivo Nacional?

3. Qual o tema de sua pesquisa?

Entrada e registro de estrangeiros (dupla cidadania etc.)

Registro civil (nascimento, casamento e 6bito)

Registro de iméveis (escrituras etc.)

Pesquisa de imagens

Pesquisa académica

Outros:

4. O que achou das orientag¢des recebidas dos funcionarios da Recepgao?

Ruim Regular Bom Otimo

5. O que achou das orientagdes recebidas dos funcionérios do balcdo?

Ruim Regular Bom Otimo

6. O que achou dos instrumentos disponiveis para sua pesquisa (bases de dados e inventarios impressos)?

Ruim Regular Bom Otimo

7. Tem preferéncia pela forma de pesquisar?

Computador (base de dados) Inventarios (listagens impressas) N&o tenho preferéncia.

8.  Vocé ja pesquisou nosso banco de dados pelo portal AN? Sim Néo

CONTINUA NO VERSO




MINISTERIO DA JUSTICA MINISTERIO DA JUSTICA

S, PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO :
ARQUIVO NACIONAL ARQUIVO NACIONA

9. Em caso positivo, o que achou da pesquisa no SIAN?

Ruim Regular Bom Otimo

10. Vocé conseguiu a informacao desejada?

Recebi o N&o recebi o N&o recebi o documento/informagao, mas fui
documento/informagao documento/informacao orientado sobre onde obté-los

11. Vocé recebeu a cépia/certiddo solicitada?

Sim N&o, porque

12.  Vocé gostaria de dispor de conex&o wi-fi? Sim N&o faz diferenca.

13. Deixe seu comentario e sugestdes sobre o atendimento:



MINISTERIO DA JUSTICA

ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

QUADRO DE TABULAGAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO PRESENCIAL
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Arquitetura e
Urbanismo

Académica

Otimo

Otimo

Otimo

Sim

Ajudaria se 0 AN
possuisse um
aparelho/méaquina de
digitalizagdo (scaner)
movel, uma vez que ha
alguns documentos muito
grandes que ndo encaixam
no scaner disponivel.

Pos

Medicina

Sim

Internet

Outros:
Previdéncia -
pericia
médica

Otimo

Otimo

Bom

Computador

Sim

Bom

N&o pq
nao
solicitei

Sim

A documentagéo
procurada ndo constava no
banco de dados, mas com
a assisténcia dos
servidores encontraram-se
outros documentos que se
mostraram relevantes.
[ass.]

Pos

Académica

Otimo

Otimo

Ruim

Computador

Sim

Ruim

Sim

Superior

Historia

Sim

unB

Académica

Otimo

Otimo

Bom

Sim

Bom

Sim

N&o pq
voltarei
novamen
te

Sim

Todos os funcionarios que
me atenderam ou
passaram pela vista foram
de eximia cortesia,
gentileza e extremamente
prestativos sempre que
possivel. Quanto ao
atendimento e ao pessoal,
s6 tenho a agradecer.
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. . . - QOutros: - - - ~ . .

7 Pés Jornalismo Sim Indicagéo Ditadura Otimo Otimo Otimo | Computador N&o - Sim - Sim -

8 Pos Jornalismo Sim Indicagéo Académica Otimo Otimo Bom Computador N&o - Orientacao Ellggl'egl] Sim -
O atendimento foi
excelente!
E necessério digitalizar a

Orado ] ] N&o pq documentagdo com

9 Pés Educacéo Sim uglicos Académica Otimo Otimo Ruim | Computador N&o - Né&o nao Sim urgéncia.

P encontrei Assim 0 acesso seria
melhor e ndo haveria
perigo do material
estragar, ou deteriorar-se.
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. N&o pq
1 Pos Direito Sim Cartorio :T:neg\llsetirso de | otimo Otimo - Nao Nao - Orientagéo | tem que | - -
agendar
Quem sabe um dia,
. carregadores. Mas
. o ~ Pesquisa de Regul . . N?o Pa . entendo isso é um material
2 P6s Historia N&o - . Bom Bom Computador Sim Bom Sim nao Sim ;
imagens ar solicitei do pesquisador.
Mas a xerox de um
documento levar 10 dias!
N&o pq
3 Superior | Psicologia Sim Indicagéio Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Nao Nao Otimo | N&o ﬁggzsté Nao | -
pronta
4 Superior | Histdria N&o - Académica Otimo Otimo Bom Computador Sim Bom Sim N&o Sim -
Ensino Estrangeiros | i
5 g - Sim Internet / Registro Otimo Otimo Bom N&o N&o - - - - -
Médio L
Civil
Os funcionarios, desde a
recepcao até o
N&o pq atendimento, sdo solicitos,
nao eficietnes, gentis e bem-
6 Superior | Jornalismo Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Regul N&o Sim Bom Né&o existe em Né&o humoragos. Adoravel
ar acervo conhecé-los. Se houvesse
digitaliza um avango na
do difgitalizacdo do acervo, o
AN seria um modelo para o
Brasil,
7 Superior | - Sim Internet Estrangeiros | Otimo Bom Bom Computador Sim - - - - -
N&o pq
8 Ensino - Sim Conhecimen Estrangeiros | Otimo Otimo Bom | Computador Nao - - ainda | o, -
Médio to geral precisari
a retirar
9 Superior Contabilidad | o, Indicacéio Registro Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Orientagdo | Nao Nao Bem recebido e orientado
e Civil pelos funcionarios.
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. j J J i |
10 P6s - Sim Cartério Rgglstro Otimo Otimo Otimo | Néo Sim Regul Sim Sim Sim Atendimento excelente!
Civil ar [ass.]
11 Superior ﬁdmlnlstraga Sim Indicagéo Estrangeiros | Bom Otimo Bom N&o N&o - Sim Sim N&o Sem sugestdes
Ensino Para Regul ::la?gi p(ﬂje
12 - - Sim pesquisa Estrangeiros | Bom Bom 9 Computador Nao Bom Sim d Sim -
Médio ar aguardar
Portugal
2 meses
. o . Registro de - - - . Ndo pq
13 Superior | Direito Sim Estudos Imoveis Otimo Otimo Bom Computador - Otimo | Orientacdo | n&o tem Né&o -
o livro
14 | Fundame | Sim Para fazer Registro Otimo Otimo Otimo | Inventéarios Nao - - - - -
ntal pesquisa Civil
Administraca ] ] i ] ysoe%cc]ie Fiquei encantada com o
15 Superior o &2 | sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | N&o N&o Otimo | Orientagdo dep N&o atendimento prestado!
. Muito boa vontade!
pesquisa
Estrangeiros | ) Elzao Pa Em principio tive um 6timo
16 Superior | Direito Sim - / Registro Otimo Otimo - - N&o - Orientacéo ..~ | Sim atendimento. Aguardando
ivi solicitaca .
Civil o resultado final. [ass.]
Visita i i i
17 Superior | Turismo Sim técnica Estrangeiros | Otimo Otimo Bom Computador N&o - Orientacdo | N&o Sim Otimo atendimento.
faculdade
1g | Fundame | _ Sim Indicagéo Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - Sim Sim Nao Fui muito bem orientado
ntal pela Denimar.
19 | Pés Diagnostico | ;. Internet Registro Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Sim Sim Nao Continuem assim.
Laboratorial Civil
. . - Registro .- - . ~ . . ~ .
20 Pos Letras Sim Cartorio Civil Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom Orientagdo | - Nao -
21 | Superior Educacdo Sim Cartorio Registro Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Orientacéo | - Nao -
Fisica Civil
Acredito que uma
digitalizacédo de menor
Visita ] ] qualidade apenas para o
22 Superior | Turismo Sim técnica Estrangeiros | Otimo Otimo Bom Computador Né&o - Orientacdo | Nao Sim critério de pesquisa iria
faculdade ajudar bastante e apos
isso substituir com maior
qualidade.
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Visto que o Arquivo
N&o pg o Nacional do Rio de Janeiro
prazo é € uma instituicéo publica e
muito que abriga parte dos mais
longo, importantes documentos
23 Pés Historia Sim Internet Académica Bom Bom Otimo | Inventarios Sim Bom - dificulta o | Sim sobre a histéria do Brasil o
acesso acesso necessitaria ser
ao realizado de forma mais
pesquisa rapida e pontual. O custo
dor para a estada do
pesquisador (...).
Excelente atendimento e
rapida obtenc¢édo da cépia
solicitada em poucos
24 | Superior | Engenharia | Sim Indicagéo Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Nao Nao Otimo | Sim Sim Ndo | minutos pela atendente
Andrea. Extremamente
simpatica e eficiente.
Parabéns.
N&o pq
25 ’I\Eﬂrls[rm - Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Bom Computador Sim Regul Orientacéo aln(Eia Sim Excelente e_lten'd_lmeqto_
édio ar estdem com a funcionaria Flavia.
pesquisa
Ensino . . - - ~ . - .
26 Médio - Sim - Estrangeiros | Otimo Otimo - Computador N&o - Orientagdo | Sim - -
- Pesquisa de
27 Superior gontabllldad Sim Indicacao imagens/ Regular Regular :regul Computador N&o - - - - -
Qutros
28 rl?tuarlldame - Sim Cartorio Eﬁl?llsno Otimo Otimo Otimo | - - Otimo | Sim Sim - Otimo.
Atendimento, desde o
inicio, excelente. Recebi
todas as dicas para minhas
solicitacBes, e os prazos
) Comunicac _ o Estra_ngeiros L L L _ _ _ _ forgm tod_os cumpridos.
29 P6s o Social Sim Midia / Registro Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Bom Orientacdo | Sim Sim Edith e Victor me
Civil atenderam hoje muito bem,
e o pessoal da recepc¢ao,
onde preenchi as fichas ha
2 meses, também, mas
ndo peguei 0S homes.
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Sugiro que as GRUs
possam ser pagas pela
internet, facilitaria o
processo.
No mais, parabéns pelo
servico prestado! [ass.]
. N&o pq
30 | Pos Direito Sim eDespachant :?r?c'?\l/séti;o de | otimo Otimo Bom | N&o Nao - Orientagéo | ainda Sim -
néo
31 | Superior | Histéria Sim Faculdade Pesquisa Otimo Otimo - Nao Sim Otimo | Sim - Sim Fui extremamente bem
académica atendida pela Cleide!
nao pg o
documen
32 EA%Sd'FOO - Sim Cartorio IF;:}(?\':{SO 9 | Stimo Otimo Otimo | Computador Nao - Orientag&o teostnéao Ndo | -
microfilm
ado
33 Superior Gestdo . Sim Internet Estrangeiros | Otimo Regular - - - - - - - -
Comercial
34 | Pés Educacéo Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Nao Sim gregul Orientagéo | - Nao | -
N&o pq
aguardan
35 Pés Quimica Sim Indicacéo Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom Orientacdo | do Sim -
pesquisa
solicitada
Foi positiva minha
pesquisa em nome do meu
pai. Por erro de ler o nome
N&o pq que ocorreu em vir ter pela
tem que escritura foi interpretado ao
Ensino _ Para ver Registro de . . o _ faze_r o] ler o nome do prop_rieta}rio.
36 - - Sim documentac 2 Otimo Otimo Otimo | N&o Nao Bom Sim pedido e | N&o Mas estou bem satisfeita
Médio = Iméveis h )
ao da casa receber pois o Deus que eu sirvo
por e- nao deixa seu filho
mail enganado ele é fiel e

continua sendo fiel. Foi
erro de interpretar a
escrita.
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Ensino . L Registro - A ~ ~
37 Médio - Sim Indicagéo Civil Otimo Otimo - N&o N&o - - - - -
Ensino . . - 2. - ~ ~ ~ ~ .
38 Médio - Sim - Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | N&o N&o Bom N&o N&o N&o -
39 Pos Clep cia Sim Livros Pesqy 'sa Bom Otimo Bom Nao Nao - N&o - Sim -
Politica académica
N&o pq
40 | Pés - Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Otimo | Orientagéo Z;E);r dan | N0 Nada a declarar.
do
41 | Superior Administraga | ;. Consulado Estrangeiros | Otimo Otimo - - - - - - - -
o] Portugués
Estrangeiros
| Registro Néo pq
Civil/ nédo
42 Pos Direito Sim - Reglst_ro de Bom Bom Bom Nao Sim - Nao consegul 1 Nao -
Iméveis/ a
Pesquisa de informag
Imagens/ ao
Académica
Ensino . . - 2 - ~ =
43 Médio - Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Nao N&o - - - - -
44 rl?tuarlldame - Sim Indicacéo Eﬁl?llsno Otimo Otimo Otimo | Nao Nao Otimo | Sim Sim N&o Muito bom o atendimento.
45 | Superior | Direito Sim Pesquisa Académica Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - Sim Sim N&o Otimo atendimento.
i i ] Continuem com a
46 Superior | Economia Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | N&o Nao - Orientacdo | Nao Sim conservacao. A Histdria
agradece.
Registro N&o pq
a7 Pés Letras Sim Indicacao Civ?l Bom Bom Bom Né&o N&o - Orientacdo | ndo Sim -
pesquisei
48 | Superior gontabllldad Sim Cart6rio ES%ISUO Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - - - - -
Foi percebido que os
Bibliotecono ) Requl Requl funcionarios responsaveis
49 Superior mia Sim Internet Académica Otimo Regular ar 9 Computador Sim ar 9 Orientacdo | - Né&o por orientar nas pesquisas
ndo se mostraram aptas
para a realizacdo da
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mesma. Chegando até
utilizar tonalidade de voz
demonstrando
impaciéncia.
. . Regul N&o pq
50 Pos Engenharia Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Bom Computador Sim ar Orientacdo | em Sim -
busca
Minha sugestéo é que
Ensino . . 2 2 2 . . . . ~ continuem com os
51 Médio - N&o - Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Otimo | Sim Sim N&o trabalhos realizados até o
momento.
52 Superior | Direito Sim Cartério IF;qeg\llsétirSo de Bom Bom Bom Nao Nao Bom Sim Sim N&o -
53 ,I\Eﬂrésdlir:)o - Nao - Académica Regular Bom Bom Inventérios Sim :regul Sim Sim Sim -
Estrangeiros | ) )
54 Pés - Sim - / Registro Otimo Otimo Otimo | Computador Nao Bom Orientacdo | Sim N&o -
Civil
Comunicaca Registro . . Egg ggté Excelente atendimento
55 Pés nicag Sim 2000 &g Otimo Otimo Bom N&o N&o - Sim Sim desde a entrada. Otima
o Social Civil no : B .
Araui orientacdo. Parabéns.
rquivo
N&o pq
nao
. havia
Estrangeiros | ) ) informa
56 Superior | Arquitetura Sim Internet / Registro Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Bom Orientagéo 30 ¢ | sim -
Civil .
(registro
casamen
to)
57 Pés Financas Sim Cartério Eﬁ/?llsno Otimo Otimo Bom Computador Nao - - - Sim -
58 | Pés Historia Sim Internet Académica | Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Bom | Sim Sim Sim -
Estrangeiros | ] Deixo de preencher todo o
59 Pés Engenharia Sim - / Registro Otimo Otimo - - Sim Bom - - - questionério porque ainda
Civil estou em fase de pesquisa
60 | P6s Gestao Sim Indicacéo Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Nao Nao Bom | Sim Sim Sim Tive um atendimento

Empresarial

formidavel. Parabéns!
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61 | Superior | Economia Sim Internet Eﬁ/?llsno Otimo Otimo Otimo | Computador Nao Otimo | - - Sim Atendimento sensacional!
Estrangeiros
62 | Pos Engenharia | Sim Indicagdo / Registro Otimo Otimo - - Nao - - - - -
Civil
. o . Registro - - A . . . .
63 Superior Direito N&o - Civil Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Bom Sim Sim Nao -
Estrangeiros | ) Regul Regul
64 Superior | Arquitetura Sim Internet / Registro Otimo Otimo ar Computador Sim ar Orientacdo | Nao N&o -
Civil
N&o pq
somente
65 Pés Direito Sim Indicacao Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Computador N&o - Orientacdo | peguei Né&o -
informac
ao
QOutros: N&o pq
66 | Pos Histéria Sim Indicagéio Escola Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - Sim néo Nao | -
Militar solicitei
N&o pq
. Administraca . . A 4 AL . Regul . ain(Eia x Por e”q,“‘?‘”“’ nenhu[n
67 Superior o Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Computador Sim ar Sim esta em Nao comentario e sugestéao a
andamen fazer.
to
68 Pés - Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Bom N&o Sim Bom Sim - - -
N&o pq
nao
69 Superior | Direito N&o - Rgglstro Otimo Otimo Otimo | Nao Nao Otimo | Orientagéo continha N&o Atend|mento muito bom e
Civil o] prestativo.
documen
to pedido
Fui muito bem recebida
pela guarda na entrada.
Gostaria de deixar uma
_ _ Pesquisa de - - suggstéo:_ gue o Arquivo
70 Superior | - Sim - . Otimo Otimo Bom - - - - - - Nacional instalasse um
imagens .
espaco para café. A
entrada é majestosa, o
jardim é lindo e os vitrais
do segundo andar (ndo
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pude la subir, mas deu
para ver da entrada) sao
lindos. Certamete poderia
ser aproveitado para
turismo e pelos
trabalhadores da regiéo.
71 | Superior | Direito N&o - Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Sregul Sim Sim Ndo | -
72 | Ensino - Nao - Registro Otimo Otimo Otimo | Computador N&o Otimo | Sim Sim Sim -
Médio Civil
. . j = — 5
73 Superior | Direito Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | N&o Sim Bom Sim - N&o Nao respondi o item n° 11
porque tenho que agendar.
74 II\E/lgsdliToo - Sim inten Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Computador Sim - - - - -
75 | Superior Qdmlnlstraga Sim - Estrangeiros | Otimo Otimo Bom | N&o Nao - - - Nao | -
76 | Superior | Biologia Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Computador Sim Otimo | Sim Sim Nao I;S;:t)é?%eme' Muito
77 En,s'.no - Sim Indicagédo Registro Bom Bom Regul Inventérios Nao - Orientacdo | - N&o Sem cometario.
Médio Civil ar
Estrangeiros Requl Egg f%?
78 Superior | Psicologia Sim Pesquisa / Registro Regular Bom Bom N&o Sim 9 Orientacéo h - -
Civil ar ac gdo
aqui
. Geriatria e . Estral_ngeiros A - . Regul . . ~ .
79 Pos . Sim Internet / Registro Otimo Otimo Bom Computador Sim Orientagdo | N&o Sim -
gerontologia Civil ar
. . . . Registro A A A . A . . x
80 Pos Direito Sim Site Civil Otimo Otimo Otimo | Computador N&o Otimo | Sim Sim Nao -
81 Superior | Direito Sim Cartério :;eg\llztirso de Bom Bom Bom Computador N&o - - - - -
Mais atendentes no
Servico QOutros: Requl Requl balc&o, pois com apenas
82 Superior 6 Sim Internet Processos Bom Bom 9 Inventarios Sim 9 - N&o Sim dois perdemos muito
Social S ar ar :
Judiciais tempo de pesquisa na
espera do atendimento.
] ] ] Eu fui muito bem atendida
83 Superior | - Sim - Estrangeiros | Otimo Otimo Bom N&o Né&o Otimo | Orientacdo | Nao Sim na entrada e na saida do
Arquivo Nacional.
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Passando .
. . . Registro x x
84 Superior | Teologia Sim pela Praga Civil Bom Bom Bom Nao N&o - - - - -
da Republica
85 ,I\E/Irézlir:)o - Sim Indicagao Estrangeiros | Bom Bom Bom Computador Nao - Orientacdo | Nao Sim -
86 Superior | Informética Sim Indicagao Estrangeiros | Bom Otimo - Computador Sim - - - N&o -
E a primeira vez que vim
aqui, fui muito bem
recebida e orientada pela
Nao pq recepcionista e pelo
_ Programacé _ _ Pesquisa de o o o _ fui muito funcionério Victor. _
87 Superior ; Sim Indicacao Otimo Otimo Otimo | N&o N&o - Orientacdo | bem N&o Parabéns, que continuem
o Visual Imagens . ; S
orientada assim, um 6érgao sério e
a fazé-lo com qualidade.
Atenciosamente e grata.
21/05/2018
[ass.]
O atendimento foi
excelente, tanto no balcao
. . . L. Registro - - Regul ~ . . ~ q“?““’ na pesquisa do
88 Pos Financas Sim Cartorio Civil Otimo Otimo ar Computador N&o - Sim Sim Nao registro.
Os mecanismos de busca
(filtors, pesquisa) poderiam
melhorar.
N&o pq
89 | Superior | Designer Sim - Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | - estouno | Sim -
aguardo
90 Pés - Sim Site Académica Otimo Bom Zggul Nao Sim ;egul - - - -
N&o pq
néao
91 | Pés Administraga | ;. Internet Registro Otimo Otimo Bom | Nao Sim Bom | Orientagéo consta Nao | -
o Publica Civil da base
de dados
do AN
92 | Superior | Direito Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Computador - Otimo | Orientagéo | N&o Nao -
93 | P6s Quimica Nao - Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Nao Nao - Sim Sim Ndo | Atendimento e tudo mais

excelente!
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S6 tinha que haver uma
forma para pagar aqui ou
em qualquer banco. [ass.]
Ensino ) ) Fui muito bem atendida,
94 Médio - Sim Indicagéo Estrangeiros | Otimo Otimo - - N&o - - - - desde que cheguei até a
minha saida.
Ensino . S Registro - - -
95 Médio - Sim Indicagéo Civil Otimo Otimo Otimo | Computador - - - - - -
Museu do . Regul Regul E;g >
96 Superior | Engenharia Sim Imigrante - Estrangeiros | Otimo Bom 9 Computador Nao 9 Orientacao N&o -
Sp ar ar encontra
da
N30 Achei o atendimento
Comunicaca p ainda?q satisfatrio, me
97 Superior o Social & Sim Internet Estrangeiros | Bom Bom Otimo | Nao Sim Bom Orientacéo N30 Sim surpreendeu a boa
. vontade do funcionario
localizei P
Cléaudio.
98 Pés Letras Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Inventarios Sim Eregul Orientacdo | - Sim -
Hoje dei entrada no pedido
99 Superior Contabilidad Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo Bom Computador N&o - - - Sim de pesquisa. N&o tenho
e como avaliar o resultado
ainda.
Redistro ) ) ) ] Parabéns pelo
100 | Superior | Tecnologo Sim Indicacao Civ?l Otimo Otimo Otimo | Computador N&o Otimo | Sim Sim Sim atendimento: rapido e
simples.
N&o pq
precisam
101 | P6s Gestdo de Sim Indicacéio Estrangeiros | Otimo Otimo Regul | | ventarios Nao Otimo | Sim 0s que Sim -
Projeto ar agendar
outra
visita
. Estrangeiros x
102 | Pos Contabilidad | g, Internet / Registro Otimo Otimo Otimo | Nao Sim Otimo | Orientacéo Nadopq | g -
e Civil agendei
103 | Superior ﬁdmmstra@a Sim Internet Estrangeiros | Otimo Otimo - N&o Nao Bom Orientacdo | Nao N&o -
] ] N&o pq
104 | Pés Artes Visuais | Nao - Estrangeiros | Otimo Otimo - N&o - - Orientacdo | ainda N&o -

estd em
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pesquisa
105 5%3'%0 - Sim - Eﬁ/?llsno Bom Bom Bom N&o N&o Bom Orientacdo | Nao -
N&o pq
Ensino . . ~ . ~ faltam
106 Médio - Sim Internet Estrangeiros | Bom Bom Bom Computador N&o - Orientacéo _dados -
important
es
N&o pq
. . esquisa
107 | Superior Contabilidad Nao Pequisas Estrangeiros | Bom Bom Bom Nao Nao - - gmq N&o
e anteriores
andamen
to
N&o pq
nao
tenho o
108 | Superior | Arquitetura Sim Indicagao Estrangeiros | Otimo Otimo Bom Nao Nao - Orientacdo | nome Sim
dos pais
dos
bisavés
Estrangeiros
109 | Pés Financas Sim Internet / Registro Otimo Otimo - Computador Sim Bom - Né&o Sim
Civil
. Petroleo e . . Estrangeiros . ~ ~ ~
110 | Superior Gas Sim internet /Relglstro Bom Bom Bom Computador Sim - Nao Nao Nao
Civi
111 | Superior Dsenhc_) Sim Indicacéo Pesquisa de Otimo Bom Regul Computador N&o - Orientacdo | N&o Sim
Industrial Imagem ar
112 | Superior ﬁdmlnlstraga Sim Internet Eﬁ%lsno Otimo Otimo Bom | N&o Nao - - - -
113 | Superior | Pedagogia N&o Indicacao Estrangeiros | Otimo Otimo Bom Computador N&o - - - -
N&o pq
114 | Superior | Fisioterapia | Sim - Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Nao Nao Otimo | Orientagdo | ndo Nao
achamos
115 | Fundame | Sim - Registro Otimo Otimo Otimo | - Nao - - - -
ntal Civil
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Estrangeiros ) Regul
116 | Superior | Matematica Sim Cartorio / Registro Bom Otimo Bom Computador Sim ar Néo - Sim -

Civil
A pesquisa do AN na
internet & muito dificil.
Minha sugestéo é colocar
um passo-a-passo

Estrangeiros | Regul explicado de forma simples

117 | Pés Direito Sim Internet / Registro Otimo Regular ar Computador - Ruim | N&o N&o Sim e na pagina inicial,

Civil informando quais os
servigos e até que ano
tem, digo, séo
disponibilizados os
arquivos.

Trabalho muito bom, com
118 Etuarlxdame - N&o - ES%'SUO Otimo Otimo Bom | Nao Nao Otimo | Sim Sim Nao \r;ggzslnczf(o)rr]rtriﬁggr?wsd?nl:eesse
trabalho maravilhoso.
. -~ . - Registro < = . . .
119 | Superior Direito Sim Cartorio Civil Bom Bom Bom Nao Nao Bom Sim Sim Sim -
A pesquisa online, via site,
poderia estar mais
facilitada e mais indexada.
120 | Superior Dlrelto_/ Sim Internet Estrangeiros | Bom Otimo Regul Computador Sim Ruim | Orientacdo | - Sim A pesquisa precisa ser
Jornalismo ar mais facil via web.
Facilita os ususarios e
desafoga o atendimento
presencial.
Ensino _ Estra_ngeiros 3
121 1 - Sim Internet / Registro Bom Bom Bom Nao - - - - - -
Médio L
Civil
O atendimento que recebi
Por uma foi satisfatério porque,
necessidade Registro de i além de atender minhas
122 | Superior Direito Sim de um Imoveis Bom Otimo Bom Nao Nao Bom Sim Sim Nao necessidades, o
documento funcionéario foi simpéatico e
de escritura competente. Agradecida.
[ass.]
123 | Superior | Pedagogia Sim Indicacéo Académica Otimo Bom Otimo | Nao N&o Otimo | Orientacédo | - Sim -
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. . . Registro - - . N&o pq
124 | Superior Engenharia Sim Internet Civil Otimo Otimo Bom Nao N&o - Orientacdo | ndo Nao -
solicitei
Outros:
Diarios ) )
125 | Superior | Direito Sim Indicagéo Oficiais da Otimo Otimo Bom N&o N&o - Orientacdo | - Sim -
década de
70
Gestio Estrangeiros | ) ]
126 | Superior Publica Sim Internet / Registro Otimo Otimo Bom Computador Sim Otimo | Sim Sim Sim -
Civil
127 | Superior | Pedagogia Sim Faculdade Académica Otimo Otimo Otimo | Computador Nao - Orientacdo | - Sim -
128 | Superior | Pedagogia Sim Faculdade Académica | Otimo Regular | Otimo | N&o Nao Otimo | Orientacdo | - Sim -
. N&o pq Recepcionistas
129 | Superior | Pedagogia Sim Faculdade Académica Otimo Bom Bom | N&o Né&o - Orientagdo | ndotem | Sim P
aqui maravilhosas.
N&o pq
preciso
de mais
i i i documen
130 | Superior | Hotelaria Sim Indicacéo Estrangeiros | Otimo Otimo Otimo | Néo N&o - Orientacdo | tos Né&o -
familiares
e
informag
Oes
131 | Superior | Direito Sim Indicacéio - Otimo Otimo Otimo | - Nao - - - - -
Gerenciame i i Requl N&o pq
132 | Po6s nto de Sim Cartério Estrangeiros | Otimo Otimo Bom Computador Sim arg Orientacdo | pesquisa | Sim -

Projeto

r




MINISTERIO DA JUSTICA

ARQUIVO NACIONAL

PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO A
QUADRO DE TABULAGCAO DOS RESULTADOS — ATENDIMENTO A DISTANCIA

MINISTERIO DA JUSTICA

ARQUIVO NACIONAL

ESCOL COMO
® CURSO - PRIMEIRA TEMA ORIEN- - X 5
N S,E:DE SUPERIOR CURSO POS VEZ? SONHECEU PESQUISA TA(}OES IPs SIAN SUCESSO | COPIA | RAZAO DA NEGATIVA COMENTARIO NOTA
Pés- Administraca
1 gradua ode Nao Registro civil | Otimo Otimo | Bom Sim Sim 10
cdo Marketing
Aguardando a confirmagéo
da area técnica/ As
Nivel Registro civil, digitalizag6es sao feitas de | Respostas curtas demais e que nédo respondiam
2 superio | Arquivologia N&o Faculdade Pesquisa Regular Regular | Bom Né&o Né&o acordo com o original. exatamente o que era solicitado. Gostaria que na 5
r académica (Sobre auséncia de uma proxima pesquisa houvesse maior atengéao;
pasta em determinado
acervo)
INDICACAO
Nivel ADMINISTRA DE GRUPO
3 superio | CAO DE Sim QUE BUSCA | Estrangeiros | Otimo Otimo Bom Orientacdo. | Nado ACABEI DE SOLICITAR EXCELENTE 10
r EMPRESA DOCUMENT
os
Nivel Site arquivo Ez"‘.”‘rt‘ge".o?l' p t
4 superio | Hoteleiro Sim nacional Rio gistro EM ' | Gtimo Otimo | Bom Orientagdo. | Ndo drocurar um outro Mt bom 8
; Janeiro _Re/glst.ro e epartamento
imoéveis
Resgate Estrangeir_o;,
. Historico e Registro civil,
POs- Redes de Contabilidade | .. Cultural de R e9|s§ro de A A - . . Gostaria que tivesse um inventario dos documentos
5 gradua | Computadore P Sim . .. | imoveis, Otimo Otimo | Otimo | Sim Sim . . ) . 9
x Publica minha familia - que existe no arquivo nacional para pesquisa.
cao s desde 0 ano _Pesqwsa de
de 1800 imagens,
Outros
A razdo é que eu mesma
posso buscar online. S6 Acho o site confuso. As instrucdes por e-mail sédo
gue eu ja busquei e ndo um pouco melhores, mas pouco didaticas (uma
Pos- consegui, e parece que ndo | pessoa mais simples ndo entende). Ja que nédo
6 - = Pesquisa no . . = = estao todos os dados querem fazer a busca, deveria haver uma forma de
gradua | Medicina MBA Nao G Estrangeiros | Regular | Regular | Regular | Orientagdo. | Ndo ) = . ) 6
cao oogle online, entdo dev«_arlam se colo~car TODO o banco de dados pn_llne_,'com
prestar esse servico de instrugc@es claras passo-a-passo, mais intuitivas
busca, pelo menos para para quem é leigo, para que fosse mais facil se
guem esté fora do estado obter as informagdes desejadas.
do RJ.
Nivel Engenharia p
7 superio d 9 = Sim Internet Estrangeiros | Otimo Bom Regular | Sim N&o Tempo de espera 8
; e Producgédo
Alegaram que néo foi
localizada a referéncia ao
Nivel Visita Pesquisa documento solicitado,
8 superio | Arquivologia Sim P académica, Regular Bom Regular | Nao Nao mesmo com envio de foto 3
Técnica ]
r Outros da tela de pesquisa
realizada por mim no sitio
em gue encontro o
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processo, porém sem
formas de visualiza-lo.
Pés- Metodologia
9 gradua | Historia em Ensino de | Sim Pela internet | Estrangeiros | Otimo Otimo | Otimo | Sim Sim Excelente atendimento. Muito satisfeita. 10
¢do Histéria
Através de
. pesquisa na Estou aguardando p prazo
Pos- Engenharia Internet para de pesquisa, segundo
10 gradua g€ Marketing Sim registro de Estrangeiros | Bom Bom Bom N&o N&o de pesquisa, segun 8
x Elétrica informacdes podera levar
Gao entrada o_ie até 150 dias
estrangeiros '
no pais.
11 Eqsmo Sim Pela internet | Estrangeiros | Bom Bom Bom Sim Sim Pod_ena ter mais opgoes de "Parentesco” para se 9
médio pedir as certiddes.
Ja conhecia
ha muitos
anos por
passar em
frente a ele, . O atendimento de vocés é excelente! E raro no
mas descobri - DS ~
. ; Brasil um érgéo publico atender tdo bem. O meu
12 Svaeell’iO Bacharel em Sim qgg p?g:r‘ Estrangeiros, Otimo Bom Bom Sim Nio Eu ainda n&o achei a Unico comentario é a respeito dos instrumentos de 10
rup Biologia geleq:elos Registro civil certiddo. pesquisa do portal e do SIAN. Para quem é leigo,
foruns e eles sao dificeis de_entenger, s6 conseguimos
paginas do pesquisar com a orienta¢éo de vocés.
Facebook
sobre
cidadania
portuguesa.
Né&o localizado. Que os
registros passaram a ser
Pés- Neuroaprendi Indicaco de i obrigatdrios a partir de
13 gradua | Fisioterapia zagem Sim amigos Estrangeiros | Otimo Bom Bom Orientacdo. | Ndo 1938, porém nesta data Atendimento bom, porém demorado. 8
céo meu avd estava com 43
anos, ou seja, era
obrigatério seu registro.
Pos- Especializaga N&o houve informagao
14 gradua | Direito o Direito Sim Internet Estrangeiros | Bom Bom Regular | Orientacéo. | Nao ainda Sim 7
cdo Tributario
Gostei da experiéncia online. Fica a ressalva das
Nivel Tecndlogo Arquivo i i Devido a demanda deverei respostas. do atendimento a distancia. Demoram
15 superio em Laticinios Sim publico de Estrangeiros | Regular | Otimo | Otimo Nao Néao esperar mais tempo muito a responder e o telefone sempre ocupado 8
r Séo Paulo mesmo quando estédo fora do horario de
atendimento (??7?7?)
16 POs- Engeqhqna D,Ol.Jtor em Né&o Outros Otimo Bom Bom Sim Sim Tenho sido atendido adequadamente. 10
gradua | Metaldrgica Fisica
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céo
Nivel Encenharia Estranaeiros. | - Atualmente o prazo para pesquisa do atendimento
17 superio g€ Né&o angemros, | ¢timo Bom Bom Sim Sim a distancia esta muito longo. 9
elétrica Registro civil - : -
r Seré& que teria algum jeito de melhorar.
Pés- Professor Através da Estrangeiros Periodo longo de espera, acredito que por se tratar
18 gradua | Medico Cirurgia Sim . angeiros, | gom Bom Bom Orientacdo. | Nado Esperar por 150 dias do arquivo nacional mais funcionarios deveriam 8
x internet Registro civil - -
cdo Geral estar a disposi¢éo
Nivel Ciéncias Buscas na Estrangeiros
19 superio L N&o angeiros, | g,y Bom Bom Sim Sim 9
r Sociais Internet Registro civil
) Mestrado A pesquisa néo foi feita
Pos- " " Internet, ainda. S6 receberam a . I . ) .
. lato sensu . . ~ . = = e Disponibilizar arquivos online, de facil acesso e
20 gradua | Pedagogia ; Sim informagBes | Estrangeiros | Bom Regular | Regular | Ndo Nao solicitagdo. Devo esperar = 5
x em Ensino de ; - navegagao
céo Engenharia antigas cerca de 150 dias para
saber o resultado...




